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NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Instituto Salvadorefio del Seguro Social

DEPENDENCIA: Subdirecciéon de Salud

INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacion de la Subdireccién de Salud, tiene como propdésito
presentar graficamente su dependencia jerarquica y el detalle de funciones sustantivas y de
apoyo que le corresponde desarrollar para su funcionamiento.

Es un medio para el conocimiento de la organizacién y su quehacer institucional; su consulta
permite identificar con claridad las funciones y responsabilidades que le corresponden, evitar la
duplicidad de funciones; conocer las lineas de comunicacién y de mando.

Es un documento de cumplimiento general para los integrantes de esta Subdireccién, como
instrumento de informacién y consulta, este manual debera ser actualizado cada vez que se
realicen cambios organicos funcionales de impacto al interior de esta Subdireccién; por lo que el
area afectada debera proporcionar la informacién necesaria para este propésito.

. OBJETIVO DEL MANUAL

Proporcionar la informacién sobre la organizacién y funcionamiento de la Subdireccién de Salud,
a través de la representacion grafica de la linea jerarquica y la descripcién de funciones propias
de la dependencia; con el fin de dar a conocer especificamente su objetivo, su quehacer dentro
del Instituto y los niveles de autoridad y responsabilidad.

. LINEAMIENTOS PARA SU MODIFICACION

2.1 Toda actualizacién al presente manual, por la creacién o eliminaciéon de lineas de mando
organico, sera realizada s6lo con base a un Acuerdo de Consejo Directivo.

2.2 Las actualizaciones seran realizadas a solicitud de la Subdireccién de Salud a través de
Planificacion y Regulacién Técnica de Salud en coordinacién con el Departamento Gestion de

Calidad Institucional, posterior a recibir el Acuerdo de Consejo Directivo que ampare dicho
cambio.

. MARCO LEGAL

e Normas Técnicas de Control Interno Especificas para el ISSS (Mayo 2008)
Capitulo I NORMAS RELATIVAS AL AMBIENTE DE CONTROL

Estructura Organizacional arts. del 24 al 27.

Definicién de Areas de Autoridad, Responsabilidad y Relaciones de Jerarquia arts. del 28 al
30.

e Acuerdo de Consejo Directivo #2012-0140. FEB.
“Propuesta de Cambios a la Organizaciéon General del ISSS, en la Subdireccion de Salud”
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4.

5.

NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Instituto Salvadorefio del Seguro Social

DEPENDENCIA: Subdirecciéon de Salud

MISION

Somos un equipo lider, comprometido a brindar servicios integrales de salud, con vocacién de
servicio y, competencia técnica, que hacemos de la cotidianidad de la gestién un compromiso
social para lograr el maximo nivel de salud y la satisfaccion de los derechohabientes.

VISION

Ser un modelo de atencion integral de salud, reconocido por los Derechohabientes y
caracterizado por la oportunidad, excelencia y eficiencia con que se brindan nuestros servicios,
contribuyendo a mejorar el nivel de salud y el desarrollo social de nuestro Pais.
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Instituto Salvadorefio del Seguro Social

DEPENDENCIA: Subdirecciéon de Salud
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Instituto Salvadorefio del Seguro Social

DEPENDENCIA: Subdirecciéon de Salud

7.

DESCRIPCION DEL ELEMENTO DE ORGANIZACION

DESCRIPCION
Nombre de la Dependencia:
Subdireccién de Salud

Depende de:
Direccién General

Integrado por:

Subdirector de Salud

Planificacion y Regulacion Técnica en Salud
Divisiéon de Monitoreo y Evaluacion
Divisiéon Gestién Politicas en Salud

Objetivo:

Gerenciar el sistema de salud con eficiencia, eficacia y calidad, garantizando un nivel de salud
aceptable de la poblacién adscrita al régimen de seguridad social; procurando el fortalecimiento
de la capacidad resolutiva de las dependencias bajo su responsabilidad de cara a los retos
presente y del futuro.

Descripcién de Funciones:

1.

Generar las Politicas y estrategias de salud a nivel institucional, en coordinaciéon con las
lineas estratégicas de pais; velando por su cumplimiento.

Conducir las dependencias de la Subdireccion de salud, para que ejecuten las Politicas y
estrategias, contenidas en los planes, programas y proyectos de salud a nivel institucional.

Impulsar estrategias para el control interno de los procesos de salud, utilizando la
informacién generada en los niveles locales para la toma de decisiones en forma adecuada y
oportuna.

Fomentar la eficiencia, transparencia y uso racional de los recursos: fisicos, financieros y
humanos, para la provisién de servicios de salud a nivel nacional.

Fomentar la mejora continua de la calidad en la provisién de servicios de salud a través de la
capacitacién continua, profesionalizacién del recurso humano y el desarrollo de proyectos de
acuerdo a las lineas estratégicas institucionales.

Verificar los resultados alcanzados en las prestaciones de salud brindadas a los
Derechohabientes, con base al marco regulatorio institucional; retroalimentando los niveles
locales en funcién de la mejora continua y el uso racional de los recursos disponibles.
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Instituto Salvadorefio del Seguro Social

DEPENDENCIA: Subdirecciéon de Salud

7. Definir y priorizar las necesidades de infraestructura, ampliacién y mejora de la red de
centros de atencién de acuerdo a las proyecciones institucionales.

8. Establecer alianzas con otras instituciones dentro y fuera del sector salud a nivel nacional e
internacional con el objeto de fortalecer y viabilizar el Sistema Nacional de Salud.

9. Promover y mantener comunicacion efectiva con las diferentes dependencias, para lograr el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

10. Dar cumplimiento a los acuerdos y resoluciones del Consejo Directivo, Direccién General y
otras instancias de gobierno segin corresponda.

11. Autorizar los tramites de propuestas y licencias del personal bajo la jurisdiccién de la
Subdireccién de Salud.
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Instituto Salvadorefio del Seguro Social

DEPENDENCIA: Subdirecciéon de Salud

DESCRIPCION
Nombre de la Dependencia:
Planificacion y Regulacién Técnica en Salud

Depende de:
Subdireccién de Salud

Integrado por:

Jefe

Colaborador Técnico en Salud I
Colaborador Técnico en Salud 11
Colaborador I1

Objetivo:

Brindar apoyo a la Subdireccién de Salud en la elaboracion, conduccién y evaluacion del Plan
Institucional de salud y la regulacién técnica de los procesos de atencién a la salud.

Descripcién de Funciones:

1.

Dirigir bajo la coordinacién del Sub Director de Salud la elaboracién, seguimiento y
evaluacion del Plan Estratégico de Salud.

Coordinar la formulacién de los planes anuales de trabajo y proyectos de gestién de la
Subdireccién de Salud, que incluyen Centros de Atencién y dependencias administrativas de
salud.

Elaborar Planes, Programas y Proyectos estratégicos, tacticos y operativos de la
Subdireccion de Salud.

Realizar el monitoreo y evaluacion de los Planes Anuales de Trabajo de la Subdirecciéon de
Salud.

Elaborar el Informe de Rendicién de Cuentas y el informe anual de labores de la
Subdireccién de Salud u otro documento que dicha instancia requiera.

Coordinar la elaboracion, actualizacién e implantacion de Documentos Técnicos Normativos
de salud, dirigidos a la Prevencién Primaria, Secundaria y Terciaria, con una metodologia
participativa que asegure razonablemente su aceptacion y exitosa ejecucion.

Orientar la regulacién y estandarizacion de los procesos técnicos de salud a fin de lograr un
eficiente y efectivo funcionamiento de los mismos a nivel nacional, dando respuesta oportuna
a los requerimientos que instancias gubernamentales soliciten sobre dichos procesos de
atencion.

Coordinar con el Ministerio de Salud la implementacion de acciones y proyectos, asi como la
homologacién de los documentos técnicos normativos de salud a nivel institucional para
estandarizar la prevencion Primaria, Secundaria y Terciaria.
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Instituto Salvadorefio del Seguro Social

DEPENDENCIA: Subdirecciéon de Salud

DESCRIPCION
Nombre de la Dependencia:
Divisién Monitoreo y Evaluacion

Depende de:
Subdireccién de Salud

Integrado por:

Jefe de Division

Departamento de Atencién Ambulatoria
Departamento de Atencion Hospitalaria
Departamento de Atencion al Usuario
Departamento de Enfermeria

Departamento Control de Farmacias e Insumos

Objetivo:

Fortalecer la capacidad resolutiva de los Centros de Atencién, mediante el monitoreo,
supervision y evaluaciéon periddica y oportuna del modelo de Atencién, provisiéon y gestién local;
a fin de mejorar continuamente la calidad en la prestacién de los servicios de salud procurando
el cumplimiento de las metas institucionales trazadas.

Descripcién de Funciones:

1_

Girar lineamientos estratégicos y operativos al personal de las dependencias de la Divisién
incluyendo Centros de Atencién, orientados a mejorar la calidad de la atencion brindada al
Derechohabiente en el ambito ambulatorio y hospitalario.

- Monitorear y verificar a través de los departamentos de la Divisién, el cumplimiento de las

metas programadas de Atencién a la Morbilidad y los resultados de los proyectos de gestién
de los Planes Operativos Anuales ejecutados por los Centros de Atencion.

- Verificar la oportunidad y continuidad de la atencién en salud en los Centros de Atencidén, de

tal forma que responda a las necesidades reales de salud de los derechohabientes, con base a
los estandares fijados por la institucidn.

- Verificar a través de los departamentos de la Divisién el cumplimiento de la normativa

institucional vigente, por el personal que labora en los diferentes Centros de Atencidn.

- Aprobar las herramientas de monitoreo y evaluacion con el propdsito de estandarizar los

procesos de la gestion local, analizando los resultados en forma sistematica para la toma de
decisiones en forma objetiva de cara a los retos del futuro.

- Apoyar la gestion de los niveles locales a través de los departamentos de la Divisién con el

propoésito de brindar asistencia técnica y acompafiamiento administrativo.

7- Evaluar peridédicamente los resultados obtenidos por los Centros de Atencién, asi como la

ejecucidn de estrategias y proyectos formulados, emitiendo lineamientos que fortalezcan los
servicios prestados.
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Instituto Salvadorefio del Seguro Social

DEPENDENCIA: Subdirecciéon de Salud

DESCRIPCION
Nombre de la Dependencia:
Departamento de Atencién Ambulatoria

Depende de:
Division de Monitoreo y Evaluacion

Integrado por:

Jefe de Departamento

Colaborador Técnico en Salud I

Colaborador Técnico en Salud II

Seccion Clinicas Empresariales

Unidades Médicas, Consultorio de Especialidades y Clinicas Comunales. !

Objetivo:

Fortalecer la capacidad resolutiva de los centros de atencién ambulatoria y clinicas
empresariales, a través de la supervisiéon, monitoreo y evaluacion, dirigidos al cumplimiento de
los objetivos institucionales con la finalidad de satisfacer técnica y oportunamente las necesidad
de salud de la poblacién adscrita al régimen del Seguro Social.

Descripcién de Funciones:

1. Monitorear y evaluar el cumplimiento de los planes anuales operativos y proyectos de gestién
de los centros de atencién ambulatoria, con el fin da dar cumplimiento a las lineas
estratégicas de la Subdireccién de Salud.

2. Supervisar y dar seguimiento a la gestiéon de los Centros de Atencién con el propoésito que
garantice el logro de metas y objetivos estratégicos.

3. Apoyar las gestiones en el Nivel Central y otras dependencias para solventar oportunamente
las necesidades locales.

4. Verificar el cumplimiento de metas propuestas en cuanto a la implementacién y ejecucién de
los programas preventivos disenados a través de la Division Gestién de Politicas de Salud.

5. Estandarizar los procesos y herramientas de monitoreo, supervisién y evaluaciéon para la
gestion local en los Centros de Atencion Ambulatoria y Clinicas Empresariales.

6. Fomentar en los Centros de Atencion ambulatoria, el trabajo intersectorial con el fin de
mejorar la coordinacion, efectividad y eficiencia de las acciones del sector salud.

7. Apoyar a los Centros de Atencién para que cuenten con los recursos necesarios y los utilicen
adecuadamente (fisicos, humanos y tecnolégicos) para resolver las necesidades de salud en
forma individual o en red.

! La descripcion de estas dependencias se refleja en el apartado de Centros de Atencién por ser funciones generales
comunes en Atencién Ambulatoria y Atencion Hospitalaria.
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Instituto Salvadorefio del Seguro Social

DEPENDENCIA: Subdirecciéon de Salud

DESCRIPCION
Nombre de la Dependencia:
Seccién Clinicas Empresariales

Depende de:
Departamento de Atencién Ambulatoria

Integrado por:

J

efe de Seccién

Colaborador Técnico en Salud I
Colaborador Técnico en Salud II

Objetivo:

Fortalecer la capacidad resolutiva de las Clinicas Empresariales que integran el Sistema de
Atencién de Salud Empresarial, a través de la supervisién, monitoreo y evaluacién, dirigidos al
cumplimiento de los objetivos institucionales con la finalidad de satisfacer técnica y
oportunamente las necesidad de salud de los trabajadores adscritos al régimen del Seguro
Social.

Descripcién de funciones:

1.

Monitorear, supervisar y evaluar el funcionamiento del Sistema de Salud Empresarial a fin
de que se dé fiel cumplimiento a las normativas del Sistema de Atencién de Salud
Empresarial (SASE), objetivos institucionales y convenio establecido.

Fomentar en el personal de clinicas empresariales la implementaciéon de los programas
preventivos con énfasis en Educacién, Promocién de la salud, y prevencién de las
enfermedades en coordinacién con la Unidad Médica de adscripcion dentro de las empresas.

Promover la ampliacién del Sistema de Salud Empresarial con la incorporacién de nuevas
empresas, respetando el marco regulatorio vigente del ISSS.

Verificar la infraestructura y dar apoyo técnico para el cumplimiento de los requisitos
establecidos por el Consejo Superior de Salud Publica (CSSP) previo a la apertura de nuevas
clinicas empresariales, dando seguimiento constante para su implementacion.

Gestionar la actualizacién de la estructura presupuestaria para la apertura, modificacién o
eliminacién de centros de costo al elaborar, modificar o finalizar convenios con las empresas.

Coordinar con la Unidad Juridica la aprobacion de convenios con las empresas para el
funcionamiento de Clinicas empresariales.

Planificar, coordinar y supervisar la ejecucién de programas de capacitacién del personal de
las clinicas empresariales segtin las necesidades identificadas.

Promover la creacién de nuevas clinicas empresariales en empresas que no cuenten con este
tipo de atencion.
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Instituto Salvadorefio del Seguro Social

DEPENDENCIA: Subdirecciéon de Salud

DESCRIPCION
Nombre de la Dependencia:
Departamento de Atencién Hospitalaria

Depende de:
Division de Monitoreo y Evaluacion

Integrado por:

Jefe de Departamento
Colaborador Técnico en Salud I
Colaborador Técnico en Salud 11
Hospitales

Objetivo:

Fortalecer la capacidad resolutiva de los centros de atenciéon hospitalaria, a través de la
supervision, monitoreo y evaluacién, dirigidos al cumplimiento de los objetivos institucionales
con la finalidad de satisfacer técnica y oportunamente las necesidad de salud de la poblacién
adscrita al régimen del Seguro Social.

Descripcién de Funciones:

1.

Velar por el cumplimiento de los lineamientos estratégicos y operativos del personal de los
centros de atencién hospitalaria, orientados a mejorar la calidad de la atenciéon brindada al
Derechohabiente.

Monitorear y evaluar el cumplimiento de los planes anuales operativos y proyectos de
gestién de los centros de atencién hospitalaria, con el fin de dar cumplimiento a las lineas
estratégicas de la Subdireccién de Salud.

Monitorizar la gestién de los Centros de Atencién hospitalaria (supervisién, seguimiento y
evaluacién), en cuanto a demanda asistencial, calidad del servicio, recursos humanos,
Insumos, equipamiento e infraestructura, que garantice el logro de metas y objetivos
estratégicos.

Apoyar al centro de atencién a Nivel Central y en otras dependencias para solventar
oportunamente las necesidades locales.

Estandarizar los procesos y herramientas de monitoreo, supervisién y evaluacién para la
gestion local en los Centros de Atencion Hospitalaria.

Apoyar a los Centros de Atencién para que cuenten con los recursos necesarios y los utilicen
adecuadamente (fisicos, humanos y tecnolégicos) para resolver las necesidades de salud en
forma integral.

Analizar, evaluar y recomendar la pertinencia de envio de pacientes al exterior y reintegros
de gastos médicos, en atencién a requerimientos internos y de la poblacién derechohabiente.
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Instituto Salvadorefio del Seguro Social

DEPENDENCIA: Subdirecciéon de Salud

DESCRIPCION
Nombre de la Dependencia:
Centros de Atencién

Depende de:
*Departamento de Atencién Ambulatoria
**Departamento de Atencién Hospitalaria

Integrado por:

*Consultorio de Especialidades
*Unidades Médicas

*Clinicas Comunales
**Hospitales

Objetivo:

Brindar a los Derechohabientes Atencién Integral de salud (promocién y fomento de la salud,
medidas preventivas, curativas y de rehabilitacién) en forma oportunas, con calidad y calidez,
mediante el funcionamiento adecuado de los diversos servicios que los conforman.

Descripcién de Funciones:

1.

Establecer y disefiar los planes estratégicos y operativos del Centro de Atencién con base a
las necesidades de los derechohabientes y los objetivos Institucionales.

Brindar asistencia médica preventivo-asistencial, de acuerdo al Portafolio de Servicios
Institucional disefiado para cada nivel de atencién.

Promover el desarrollo y capacitacién del personal médico, técnico y administrativo, en
forma permanente y con el objeto de brindar servicios médicos competentes, oportunos y
humanizados.

Gerenciar la administracién del recursos humano en cuanto a contrataciones, licencias,
evaluaciéon al mérito, gestion del proceso administrativo sancionador, con el objeto de
optimizar el rendimiento y la obtencién de metas institucionales, en coordinacién con los
equipos de monitoreo y evaluacién y las areas técnicas del ISSS.

Evaluar la calidad de atencién integral a pacientes y usuarios a través del monitoreo
constante de indicadores de gestién y quejas, tomando a nivel local las acciones correctivas
necesarias.

Supervisar el cumplimiento de las normativas técnicas y administrativas implementadas en
el Centro de Atencién y tomar las acciones correctivas necesarias.

Retroalimentar a los niveles superiores sobre los resultados obtenidos en la administracién
del Centro de Atencién.
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DEPENDENCIA: Subdirecciéon de Salud

Monitorear el cumplimiento de planes y programas implementados en el Centro de Atencion
y tomar las acciones correctivas necesarias.

Velar por el uso racional de medicamentos, insumos, articulos generales y equipo médico
asignados al centro de atencidén, asi como garantizar el mantenimiento continuo de la
infraestructura y ambientes que conforman cada centro.
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Instituto Salvadorefio del Seguro Social

DEPENDENCIA: Subdirecciéon de Salud

DESCRIPCION
Nombre de la Dependencia:
Departamento Atencién al Usuario

Depende de:
Division de Monitoreo y Evaluacion.

Integrado por:

Jefe de Departamento

Seccién Atencién y Resolucion al Usuario
Seccion Centro de Llamadas

Objetivo:

Realizar monitoreo, evaluacién y retroalimentaciéon de la atencién brindada al Derechohabiente,
en las diferentes dependencias que conforman la Subdireccién de Salud, con el propédsito de
brindar atencion de calidad para cumplir los objetivos y metas institucionales.

Descripcién de Funciones:

1. Brindar informaciéon al Derechohabiente sobre el portafolio de salud, horarios de atencién,
ubicacién geografica, servicios administrativos y en general que el ISSS provee.

2. Atender sistematicamente, inquietudes, quejas, denuncias y reclamos de los
Derechohabientes, asi como observaciones, felicitaciones y sugerencias de los mismos;
procurando una pronta y efectiva atencién de cada caso en particular.

3. Apoyar a los centros de atencién en el disefio de estrategias orientadas a la mejora del
servicio brindado a los derechohabientes.

4. Evaluar estandarizadamente la satisfaccién del usuario, notificando al Centro de Atencién
para la formulacién de estrategias que mejoren la atencién al Derechohabiente.

5. Retroalimentar a las dependencias de la Subdireccién de Salud y Centros de Atencién, en
forma oportuna, los resultados de las evaluaciones realizadas para identificar las areas en
las que se tienen debilidades, a fin de formular estrategias para corregirlas.

6. Apoyar en la informacién, educacién y comunicacién al Derechohabiente en temas
especificos; incluyendo campafnas masivas durante periodos vacacionales y de emergencia
nacional.
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Instituto Salvadorefio del Seguro Social

DEPENDENCIA: Subdirecciéon de Salud

DESCRIPCION
Nombre de la Dependencia:
Seccion Atencion y Resolucién al Usuario

Depende de:
Departamento Atencién al Usuario

Integrado por:

Jefe de Seccién

Supervisor de Servicio al Cliente
Colaborador de Seccién

Objetivo:

Evaluar la satisfaccion del usuario, y apoyar en forma oportuna la resoluciéon de quejas,
denuncias y reclamos en los centros de atencién y areas involucradas, proponiendo estrategias
que mejoren la atencién al Derechohabiente.

Descripcién de Funciones:

1.

Disefiar las herramientas de Monitoreo y Evaluacién de la satisfaccion del Derechohabiente
sobre la atencién brindada.

Monitorear sistematicamente el proceso de resolucidon de quejas, denuncias, reclamos y
sugerencias, presentados por los usuarios en las diferentes dependencias de la institucion.

Proponer estrategias tendientes a mejorar la atencién al Derechohabiente, a través de los
Comités de Humanizacion de los centros de atencion.

Elaborar y divulgar reportes con base a los indicadores del departamento en funciéon de
proyectar estrategias de mejora.

Realizar visitas de campos a las diferentes dependencias que lo requieran en procura de
brindar acompanamiento y supervision de la labor realizada por el personal de atencién al
usuario.

Monitoreo periddico y sistematico de la demanda insatisfecha en los diferentes servicios
médico quirurgicos y de diagndéstico, a nivel ambulatorio y hospitalario con la finalidad de
retroalimentar a los centros de atencion en la toma de medidas correctivas o
implementacion de planes contingenciales que permitan reducir los tiempos de atencion.
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Instituto Salvadorefio del Seguro Social

DEPENDENCIA: Subdirecciéon de Salud

DESCRIPCION
Nombre de la Dependencia:
Seccién Centro de Llamadas

Depende de:
Departamento Atencién al Usuario

Integrado por:

Jefe de Seccién

Colaborador de Seccién
Supervisor de Seccidén

Ejecutivo de Servicio al Usuario

Objetivo:

Brindar, recibir y procesar informacion pertinente, en funcién de mejorar la comunicacién entre
los Derechohabientes y las diferentes dependencias a nivel institucional. .

Descripcién de Funciones:

1.

Establecer los estandares de funcionamiento, calidad y servicio, bajo los cuales debe operar el
Centro de Llamadas.

Brindar informacién institucional pertinente, correcta y oportuna, a usuarios externos e
internos que la requieran.

Canalizar las solicitudes hechas por los usuarios hacia los diferentes Centros de Atencién
procurando la resolucién de las mismas.

Capacitar, evaluar, monitorear y dar seguimiento al desemperio de los ejecutivos de atencién
al cliente, con base a parametros establecidos en el Centro de Llamadas.

Brindar apoyo a los centros de atenciéon que lo requieran, en cuanto a reprogramacién de
citas para consulta externa, procedimientos diagnosticos, de tratamiento y laboratorio, asi
como reprogramacion de cirugias.

Brindar soporte a las diferentes dependencias asistenciales de la Subdireccién de Salud, en
periodos extraordinarios, “emergencias nacionales y periodos vacaciones”, en la atencién de
llamadas orientando oportunamente a la poblacién que lo requiera.

Elaborar, realizar y coordinar estudios de medicién de satisfacciéon de los servicios brindados
a través del Centro de Llamadas.

Elaborar reportes segin caracteristicas especificas de la frecuencia de llamadas y sus
distintas categorias (informacién general, gestiones, reclamos, denuncias y otros).
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Instituto Salvadorefio del Seguro Social

DEPENDENCIA: Subdirecciéon de Salud

DESCRIPCION
Nombre de la Dependencia:
Departamento de Enfermeria

Depende de:
Division de Monitoreo y Evaluacion

Integrado por:
Jefe de Departamento
Colaborador Técnico en Salud I

Objetivo:

Fortalecer la capacidad resolutiva y profesional del personal de enfermeria, para proporcionar
un trato humanizado a los pacientes, elevando la calidad de atencién a través de supervision,
monitoreo y evaluacién contribuyendo al logro de los objetivos institucionales en los Centros de
Atencién.

Descripcién de Funciones:

1.

Establecer lineamientos estratégicos y operativos para el personal de enfermeria a nivel
Institucional orientados a mejorar la calidad de la atencién que provee al derechohabiente,
familia y comunidad.

Monitorear y evaluar en forma periddica el Plan Anual Operativo y los resultados obtenidos
en todos los Centros de Atencion del ISSS.

Apoyar y dar asistencia técnica al personal de enfermeria de acuerdo a los niveles de
complejidad de los diferentes servicios en los Centros de Atencion a nivel Institucional.

Monitorear y asesorar la gestioén local de los recursos humanos, fisicos y materiales asignados
al area de enfermeria.

Velar por el cumplimiento del marco normativo institucional y cédigo deontolégico aplicado
en la provisién de servicios de salud.

Planificar la formacion y actualizacion del recurso humano de enfermeria segin las
necesidades y proyecciones Institucionales, con el apoyo de los Departamentos de Docencia y
de Desarrollo Humano.
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Instituto Salvadorefio del Seguro Social

DEPENDENCIA: Subdirecciéon de Salud

DESCRIPCION
Nombre de la Dependencia:
Departamento de Control de Farmacias e Insumos?

Depende de:
Division de Monitoreo y Evaluacion

Integrado por:

Jefe de Departamento

Regente de Farmacias a Nivel Nacional
Jefe de Farmacia General

Colaborador Técnico en Salud I
Colaborador Técnico

Digitador

Objetivo:

Verificar la distribucion y rotacién adecuada de los medicamentos e insumos médicos en los
Centros de Atenciéon y farmacias desconcentradas del Instituto, realizando supervision y
monitoreo constantes de las existencias, consumos y proyecciones, promoviendo el uso racional
de éstos.

Descripcién de Funciones:

1. Dar conduccién a los centros de atencién para que administren, monitoreen y supervisen
permanentemente las existencias y consumos locales y promuevan el uso racional de los
medicamentos y suministros médico-quirargicos.

2. Monitorear las existencias y consumos de medicamentos e insumos médicos en los centros de
atencién del ISSS y en las farmacias desconcentradas, mediante la consolidacién y analisis
de los reportes periddicos de las farmacias locales y de los responsables de insumos médicos
en los que se incluyen niveles de consumos y otras variables de relevancia que lleven al
planteamiento de estrategias para mejor rotacién y oportunidad de los mismos.

3. Vigilar y supervisar el cumplimiento de Normativas Institucionales respecto al
almacenamiento, manejo y dispensacién de medicamentos e insumos médicos en los Centros
de Atencién y farmacias desconcentradas, a fin de proponer mejoras que garanticen y
preserven la calidad de los medicamentos e insumos médicos.

4. Realizar seguimiento de medicamentos e insumos médicos préximos a vencer a través de la
consolidacion y andlisis de informes emitidos por los niveles locales; con el propodsito de
promover las transferencias entre los centros de atencién, con la finalidad de reducir las
pérdidas patrimoniales al Instituto, brindando estrategias para su rotacién y consumo.

2 Incluye farmacias generales (administrativa y técnicamente) y farmacias de los centros de atencién a nivel nacional
( técnicamente).
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DEPENDENCIA: Subdirecciéon de Salud

10.

11.

12.

Representar al ISSS ante el Consejo Superior de Salud Publica y la Junta de Vigilancia de la
Profesion Quimico Farmacéutica a través de la Regencia de Farmacias.

Realizar las gestiones legales sobre medicamentos bajo control y fiscalizacion especial y otras
gestiones  administrativas requeridas por la DIRECCION NACIONAL DE
MEDICAMENTOS, asi como, el monitoreo del cumplimiento por parte de los centros de
atencién del marco regulatorio emanado de ésta entidad contralora.

Monitorear el funcionamiento administrativo y técnico de las Farmacias y areas de insumos
médicos del Instituto, brindando apoyo (técnico) requerido.

Participar en la ejecucién de convenios interinstitucionales, en lo que a medicamentos e
insumos médicos concierne.

Recomendar a la Subdireccién de Salud, los correctivos correspondientes a las fallas graves
por incumplimiento de normativas, procesos y procedimientos institucionales en la gestién de
farmacias e insumos médicos a nivel nacional.

Participar en la Comision de Abastecimiento Institucional brindando el apoyo técnico
solicitado por ésta, relacionada con las necesidades, reportadas por los Centros de Atencién
de medicamentos e insumos médicos.

Realizar peritaje en el area de nuestra competencia a solicitud de la Unidad Juridica o
autoridades judiciales correspondientes para la atencién de casos especificos.

Dictaminar la pertinencia de reintegros de gastos médicos en el rubro de medicamentos e
insumos médicos, solicitando su aprobacion ante el Honorable Consejo Directivo.
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Instituto Salvadorefio del Seguro Social

DEPENDENCIA: Subdirecciéon de Salud

DESCRIPCION
Nombre de la Dependencia:
Divisién Gestién Politicas en Salud

Depende de:
Subdireccién de Salud

Integrado por:

Jefe de Division

Departamento Atencién Primaria en Salud.
Departamento Salud Ocupacional y Medio Ambiente
Departamento Epidemiologia

Departamento Docencia.

Departamento Farmacoterapia

Objetivo:

Dictar y dar seguimiento a las Politicas y lineamientos para la prestacion de servicios orientados
a la promocién de la salud y prevencion de las enfermedades en los tres niveles de atencién del
ISSS, conforme a las politicas nacionales y las emanadas de los organismos rectores de la salud.

Descripcién de Funciones:

1. Establecer y regular las prestaciones en el ambito de la promocién de la salud y la
prevencién de las enfermedades, en procura de mejorar las condiciones de salud de la
poblacion derechohabiente.

2. Establecer las metas nacionales de los programas preventivos y supervisar su cumplimiento
para la adecuada provisién de los servicios de salud a nivel Institucional.

3. Brindar acompanamiento logistico en el rubro de equipamiento y suministros necesarios
para la oportuna provisién de servicios, en los centros de atencién y en las comunidades.

4. Mantener una vigilancia efectiva de los programas de salud, fomentando la investigaciéon y
control de enfermedades de interés epidemiolégico e Institucional en los centros de atencién
y a nivel nacional.

5. Realizar la seleccidn, regulacién y seguimiento de medicamentos e insumos médicos a
utilizar; fomentando el uso racional de los mismos para brindar las prestaciones de salud.

6. Promover el desarrollo técnico profesional de recurso humano en salud de acuerdo a
necesidades institucionales.

7. KEstablecer intervenciones para la prevencion de riesgos ocupacionales y medioambientales a
nivel Institucional, empresas, escuelas y la comunidad, asi como la determinacién de metas
nacionales.

8. Preparar y organizar la Institucion para la atenciéon a desastres y contingencias, a nivel
interno de los centros de atencién y provision de la atencién a la poblacidn.
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DEPENDENCIA: Subdirecciéon de Salud

DESCRIPCION
Nombre de la Dependencia:
Departamento Atencién Primaria en Salud

Depende de:
Divisién Gestion Politicas en Salud

Integrado por:
Jefe de Departamento
Colaborador Técnico en Salud II

Objetivo:

Fortalecer la capacidad resolutiva de los centros de atencién dirigidas al cumplimiento de los
objetivos institucionales y de los documentos regulatorios, del conjunto de prestaciones por ciclo
de vida y enfermedades crénico degenerativas, para que realicen intervenciones efectivas,
orientadas a la promocién de la salud, prevencién de las enfermedades y dafios a la salud a nivel
individual, familiar y comunitario, sobre los Derechohabientes.

Descripcién de Funciones:

1.

Instituir, homologar y estandarizar los documentos técnicos relativos a los Conjuntos de
Prestaciones de Promocién de Salud y Prevencién de la Enfermedad a partir del perfil
epidemiolbgico, de las politicas y lineamientos generales de accién dictados a mnivel
Institucional, interinstitucional e intersectorialmente.

Establecer, regular y vigilar a nivel institucional, el conjunto de prestaciones por ciclo de
vida, orientados a la promocién de la salud, prevencién de las enfermedades y dafios a la
salud a nivel individual, familiar y comunitario.

Elaborar, actualizar e implementar los Conjuntos de Prestaciones de Promocién de Salud y
Prevencion de la Enfermedad aportando los componentes técnicos para formular sus
respectivas normas, guias y estandares.

Brindar asesoria y acompanamiento técnico a los Centros de Atenciéon para la
operativizacion y funcionamiento de los Conjuntos de Prestaciones Integrales basados en
Atencién Primaria de Salud-Renovada (APS-R), apoyando los procesos y conformado
estructuras locales responsables de integrar y coordinar las acciones en los diferentes niveles
de atencién.

Realizar y coordinar acciones de informacién, comunicaciéon y educacion que fomenten el
autocuidado y mejoren la salud en el Derechohabiente, su familia y la comunidad.

Gestionar la capacitacion de los recursos humanos en salud para la adecuada prestacion de
las atenciones por ciclo de vida y enfermedades cronico-degenerativas, que contribuya a una
atencion de calidad al Derechohabiente.

Monitorear, supervisar y evaluar la aplicacién de los programas preventivos, para asegurar
su cumplimiento, de tal forma que se mantengan direccionados hacia las Politicas
Institucionales y necesidades de los derechohabientes, aportando instrumentos y parametros
de verificacién de las acciones implementadas.
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DESCRIPCION
Nombre de la Dependencia:
Departamento de Salud Ocupacional y Medio Ambiental

Depende de:
Divisién Gestion Politicas en Salud

Integrado por:

Jefe de Departamento
Colaborador Técnico en Salud I
Colaborador Técnico en Salud II
Colaborador en Salud Ambiental
Educador en Salud

Objetivo:

Promover el cumplimiento a nivel institucional y de empresas, de la legislacién nacional
vigente en prevencién de riesgos del trabajo y medio ambiente, a través de la formulacién de
lineamientos encaminados a minimizar el impacto negativo en la salud de los trabajadores y el
medio ambiente.

Descripcién de Funciones:

1.

Formular, definir y divulgar los lineamientos institucionales referentes a las acciones de
salud ocupacional y medio ambiente.

Coordinar a nivel intra e interinstitucional el cumplimiento de las normativas internas y
nacionales vigentes en materia de prevencion de riesgos del trabajo y medio ambiente.

Elaborar planes, programas y proyectos de salud ocupacional y ambiental en prevencién de
riesgos del trabajo y medio ambiente.

Asesorar a nivel institucional el desarrollo de campafias sobre prevencién de riesgos del
trabajo y medio ambiente.

Proporcionar asesoria técnica a las dependencias intra e interinstitucionales en gestién de
riesgos del trabajo y medio ambiente.

Supervisar, monitorear y evaluar la gestion de riesgos del trabajo y medio ambiental
realizado en los niveles locales.

Realizar la vigilancia epidemiolégica laboral que permita obtener y analizar informacién
para la toma de decisiones basado en la situacidn real existente.

Implementar una politica de formacién de recurso humano médico y técnico en el area de
salud ocupacional y medio ambiente de acuerdo a las necesidades y proyecciones
Institucionales.
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DESCRIPCION
Nombre de la Dependencia:
Departamento Epidemiologia

Depende de:
Divisién Gestion Politicas en Salud

Integrado por:

Jefe de Departamento

Colaborador Técnico en Salud II
Analista de Estadisticas Epidemiolégicas
Digitador

Objetivo:

Obtener, procesar y analizar informacién en el ambito de la salud publica y epidemiologia que
permita desarrollar un proceso de toma de decisiones, basado en la situacién epidemioldgica
existente y proyectada, y coordinar la respuesta global del sistema ante situaciones de
emergencia epidemioldgica.

Descripcién de Funciones:

1.

Realizar la identificacion temprana de desviaciones del patron esperado de las enfermedades
y muertes, y brindar las alertas correspondientes para reorientar acciones de prevencién y
control epidemiolégico y de salud publica.

Monitorear la calidad de la informacién epidemiolégica en los niveles locales y redes de
servicios, midiendo el impacto en la salud de la poblacién que permita establecer las lineas
de trabajo a nivel Institucional.

Dar seguimiento al cumplimiento de normas, procedimientos e Instructivos relacionados con
la epidemiologia, asi como estandares clinicos, programas y proyectos de prevencién
primaria, secundaria y terciaria.

Asesorar la gestion técnica-epidemiolédgica de los programas preventivos y en la gestién local
para buscar resultados de impacto.

Categorizar la morbilidad epidemiolégica de notificaciéon y la divulgacion de las principales
enfermedades del perfil epidemiolégico local con el objeto de establecer estrategias locales,
regionales y nacionales, sobre su manejo y toma de decisiones.

Categorizar la mortalidad hospitalaria de acuerdo a estandares internacionales con la
finalidad de fortalecer la calidad de los servicios proporcionados.

Analizar la informacién estadistica relacionada a la atencién médica clinica codificada segun
la clasificaciéon internacional de las enfermedades, con la finalidad de obtener el verdadero
perfil de atencion en salud.
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DEPENDENCIA: Subdirecciéon de Salud

DESCRIPCION
Nombre de la Dependencia:
Departamento Docencia

Depende de:
Divisién Gestion Politicas en Salud

Integrado por:

Jefe de Departamento
Colaborador Técnico en Salud I
Colaborador Técnico en Salud 11

Objetivo:

Desarrollar al recurso humano técnico y administrativo de salud, segin las necesidades
institucionales, para mejorar la calidad y oportunidad de los servicios de salud brindados a los
derechohabientes.

Descripcién de Funciones:

1.

9.

Normalizar el desarrollo de los programas de Formacion y KEducacion Continua,
proporcionando lineamientos para estandarizar su ejecucion.

Elaborar planes y programas de formacion y educacién continua en base a identificacion de
necesidades, a fin de organizar y dirigir las actividades de Docencia.

Gestionar la aprobaciéon del Plan Anual de Capacitacion en Salud y del Plan Anual de
Residentes para su formacion en las diferentes especialidades médicas.

Administrar la  capacitacién técnica y profesional del recurso humano en salud,
fortaleciendo los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para su adecuado
desempefio en la ejecuciéon de las actividades para la atencién integral de salud, asi como
proporcionar las herramientas técnicas para el logro de los objetivos en los niveles locales.

Coordinar con instituciones nacionales e internacionales afines, las actividades especificas y
necesarias para la ejecucion del Plan de Formacion y Capacitacion del Personal de Salud.

Certificar la participacién de los profesionales o técnicos de la salud, en los programas de
formacién, para habilitarlos en el desempefio de nuevas areas de trabajo.

Elaborar y mantener actualizado el registro académico de reconocimientos y certificaciones
que se entregan a los participantes.

Proveer y custodiar la bibliografia especializada y actualizada para apoyar los programas de
formacién y capacitacién del personal de salud.

Promover y apoyar la investigacion cientifica en salud en el ISSS.
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10. Apoyar el proceso de seleccién del personal de salud para la bolsa de trabajo del Instituto, a
través de la aplicacién de pruebas de conocimiento.

11. Coordinar la elaboracion y ejecucion de convenios con instituciones formadoras de recursos
humanos en salud.

12. Coordinar con las diferentes dependencias de la Subdireccién de Salud las necesidades de
formacién.
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DESCRIPCION
Nombre de la Dependencia:
Departamento Farmacoterapia

Depende de:
Divisién Gestion Politicas en Salud

Integrado por:

Jefe de Farmacoterapia
Colaborador Técnico en Salud I
Colaborador Técnico en Salud II

Objetivo:

Establecer criterios y regulaciones para la seleccidn, prescripcion y utilizaciéon de los
medicamentos con el propdsito de fomentar el uso racional de estos dentro de la institucion.

Descripcién de Funciones:

1.

10.

11.

12.

Evaluar, actualizar y divulgar los Listados Oficiales: de Medicamentos e insumos médico
quirdrgicos y odontolégicos.

Coordinar, capacitar, asesorar y evaluar el desempefio de los Comités Locales de
Farmacoterapia.

Desarrollar el programa de Farmacovigilancia.

Realizar protocolos de uso de medicamentos.

Realizar y coordinar la realizacién de estudios de uso de medicamentos.
Elaborar y divulgar alertas de seguridad sobre los medicamentos.
Elaborar y actualizar el formulario terapéutico.

Evaluar las solicitudes de prescripcién de medicamentos no incluidos en el Listado Oficial y
emitir las recomendaciones pertinentes.

Asesorar y apoyar a otras areas relacionadas con el abastecimiento y prescripcion de
medicamentos a nivel intra y extra institucional.

Planificar y ejecutar planes de formaciéon continua acerca del uso racional de los
medicamentos al personal de salud del Instituto.

Coordinar con Cooperacién Externa y/o el Departamento de Docencia el establecimiento de
formacién de recursos a través de congresos, capacitaciones, seminarios entre otros.

Coordinar con Cooperacién Externa, Ministerio de Salud y otros actores, la selecciéon de
medicamentos a incorporar en los convenios de compras conjuntas a nivel del Istmo Centro
americano.
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Instituto Salvadorefio del Seguro Social

DEPENDENCIA: Subdirecciéon de Salud

Funciones de apoyo de aplicacion en las dependencias de la Subdireccion de Salud segun les
corresponda

1.

Fomentar la capacitacion del personal del area en coordinacién con los Departamentos de
Docencia y Capacitaciéon y Desarrollo del Recurso Humano.

Generar informes mensuales de los indicadores de gestién y de produccién mensual que
realiza el personal del area.

Apoyar la formulacién y seguimiento de la ejecucidon presupuestaria, formulacién y

evaluacion del Plan Anual de Trabajo de las diferentes dependencias que conforman la
Subdirecciéon de Salud.

Promover el uso racional de los recursos financieros, humanos y de infraestructuras en la
ejecucion de las actividades de cada dependencia.

Realizar las actividades delegadas por las Autoridades Superiores dentro de la gestién
cotidiana y en situaciones de emergencia nacional o Institucional.

Asistir a reuniones cuando sea convocado por las Autoridades y jefaturas del ISSS,
promoviendo la coordinacién intrainstitucional con las diferentes dependencias para el logro
de los objetivos institucionales.
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