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CAPITULO |. GENERALIDADES DEL MANUAL DE INDICADORES DE GESTION

1.1. Introduccidn

El Instituto Salvadoreno del Seguro Social tiene la mision de proveer servicios de salud
y prestaciones econdmicas en forma integral a los derechohabientes, para lograrlo es
necesario implementar mejoras sistemdaticas en los procesos relacionados con la
atencion alos usuarios y a los controles internos.

Como parte del enfoque de mejora de procesos, es necesario establecer indicadores
de gestidn, que permitan conocer el desempeno de cada uno de los procesos, a fin
contribuir con la misién institucional, asi mismo los indicadores permiten optimizar y
supervisar su rendimiento, dando cumplimiento asi, a las Normas Técnicas de Control
Inferno de la Corte de Cuentas de la Republica Especificas para el Instituto
Salvadoreno del Seguro Social, en los articulos que se detallan a continuacion:

Compromiso con la Competencia

Art.19.- El personal deberd cumplir con sus metas y ofros requerimientos técnicos
solicitados por la autoridad y que sean de su competencia como miembro integrante
del equipo de trabagjo.

Estilo de Gestion

Art. 22 .- Las diferentes jefaturas serdin responsables de aplicar controles administrativos,
establecidos en los manuales de Normas y Procedimientos, que permitan evaluar el
desarrollo de las actividades del personal de una forma armodnica y saludable,
retroalimentando y permitiendo la reorientacion de las metas individuales y del equipo
de trabagjo.

Definicion de Objetivos

Art.35.- Cada Jefatura deberd elaborar y cumplir los mecanismos, criterios e
indicadores de gestion, a efecto de establecer las inconsistencias en las operaciones
de las dreas de trabajo y tomar las medidas correctivas de accion.

Art. 36.- La autoridad responsable verificard que los objetivos internos se ejecuten
segun la mistica de trabajo institucional; asi como también, la generacién de informes
de evaluacion que permitan medir el monitoreo y avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas proyectadas, con el fin de hacer las correcciones pertinentes.

Monitoreo sobre la marcha

Art. 103.- Las Jefaturas correspondientes deberdn establecer las estrategias de accién
para impulsar practicas adecuadas de supervisidn y evaluaciéon, a fin de obtener una
mejora continua en los procesos de control y medicion del desempeno laboral.
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1.2. Oficializacion y Cumplimiento del Manual

El presente documento tiene cardcter oficial para la institucidon y el debido
cumplimiento por parte de las dependencias involucradas se ampara en el Acuerdo
de Direccion General N 2008-01-0026 que literalmente dice en los numerales 2 y 3 lo
siguiente: * 2°)Los documentos que el Departamento de Desarrollo Institucional, cree,
modifiqgue o actualice, a partir de la enfrada en vigencia de este acuerdo, serdn
oficializados considerando lo dispuesto en el articulo 18 literal ch) de la Ley del ISSS y lo
expresado en el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento 3°)Cada uno
de estos documentos enfran en vigencia a partir de la fecha de oficializacion”

1.3. Objetivos del manual de indicadores

El Manual de Indicadores de gestion ha sido disefnado para lograr los objetivos
siguientes:

e Servir al Instituto, como herramienta de monitoreo y evaluacion del proceso,
promoviendo con ello la mejora continua del mismo.

e Servir de guia para la toma de decisiones, enfocando la atencién sobre los factores
que contribuyen a alcanzar los objetivos del instituto.

e Consfituir una refroalimentacion y una fuente para aprender y participar.

e Facilitar el contfrol del desarrollo de los procesos y operaciones, permitiendo
comparar los planes y presupuesto establecidos con los resultados que se obtienen.

1.4. Actudlizaciones

Posterior a la oficializacion del Manual, podrdn realizarse revisiones y enmiendas del
mismo, con la aprobaciéon del Departamento Gestidn de Calidad Institucional,
solamente una vez al ano o si hubieren cambios que lo ameriten, lo cual se deberd
registrar en la hoja de actualizaciones incluida en este documento.

Este Departamento serd responsable de enviar los documentos oficializados al Usuario
a través del medio que se estime conveniente y serd publicado en la pdgina web
institucional.

1.5. Alcance

En el presente manual incluye la medicidon de las operaciones y procedimientos que
se llevan a cabo en el drea de compras Institucionales las cuales se realizan de forma
centralizada en la UACI.
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CAPITULO II. INDICADORES DE GESTION

2.1 Objetivos de los Indicadores de Compras Institucionales

e Establecer un sistema de medicidon de los resultados de la gestion del proceso
de Compras Institucionales, para analizar la tendencia histérica y evaluar la
eficiencia y eficacia a través del tiempo con el fin de definir la necesidad de
introducir cambios y/o mejoras.

e Evaluar y visualizar periddicamente el comportamiento de las actividades
claves de las compras insfitucionales, y su gestion general con respecto al
cumplimiento de sus metas.

¢ Facilitar la toma de decisiones, que permita construir conocimiento, que oriente
a las personas, que alimente la planificacion, y que permita operar de manera
eficiente el proceso.

2.2 Estructura de los indicadores del proceso

Las condiciones especificas que cumplen los indicadores de gestion establecidos para
el proceso de Compras Institucionales cumplen con el siguiente perfil:

e Proceso: Describe el proceso el o lo procesos que mide

e Dependencias responsables: son todas las dependencias Institucionales que
deben ejecutar la medicion.

¢ Fecha de vigencia: Fecha en que se ha formulado o actualizado el indicador

Definicion y Cadlculo

e Titulo: Establece la identidad del indicador, en la forma mds sencilla posible y
de acuerdo con la utilidad que le reporta a la gerencia.

e Objetivo del Indicador: Define claramente qué se pretende medir, describe la
utilidad, cudl es la finalidad del indicador, porqué hay que medirlo y cudl es su
importancia.

e Unidad de Medida: Muestra la determinacidon concreta de la forma como
expresar el resultado al aplicar el indicador.

¢ Nivel de Gestidn: Clasifica al indicador segun el diagrama de caracterizacién
de la unidad.

o Definicion: Establece el significado del indicador y los pardmetros que mide.
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e Expresion Matematica: Formula o ecuacién del indicador, definiendo cada una
de las variables.

Recoleccion y Procesamiento de la Informacién

¢ Fuente y Procesamiento de Informacion: Establece la(s) fuente(s) auditable(s)
desde donde se toman los datos y el procedimiento de cdlculo, de modo que
indigue: fuentes de informacion, como se procesa la informacion.

Periodicidad

e Frecuencia de Medicidon: se establece la periodicidad con la que se mide el
indicador, ya sea diaria, semanal, mensual, etc.

¢ Frecuencia de reporte: se establece la periodicidad con la que se presenta el
informe, ya sea diaria, semanal, mensual, etc.

Niveles de Referencia

e Referencia: Determina el punto de referencia y su comparaciéon con la
situacion real del indicador:
o Histdérico: Periodos anteriores.
o Planificado: Meta.
o Estdndar: Capacidad.
o Legal: Normas, leyes, reglamentos, disposiciones.

e Ciriterio Desempeno: Define el rango del indicador (Nivel de tolerancia) y su
respectiva calificacién de acuerdo al criterio al que se adapte:

Deficiente
Regular
Bueno
Excelente

O O O O

2.3 Indicadores de Gestion de Compras Institucionales

Con el objetivo de medir los procesos de acuerdo a su naturaleza especifica segun la
LACAP los indicadores se han dividido en dos tipos:

¢ Indicadores del proceso de compra por Licitaciéon PUblica, Concurso Piblico,
Contratacion Directa, y Mercado Bursdtil.
« Indicadores del proceso de compra por Libre Gestién.
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2.3.1 Indicadores del proceso de compra por Licitaciéon PUblica, Concurso
Publico, Contratacion Directa, y Mercado Bursdtil.

1. Indicador: Porcentaje de Cumplimiento del Plan Anual de Compras

PERFIL DEL INDICADOR

PROCESO : COMPRAS

DEPENDENCIAS RESPONSABLES: DEPARTAMENTO DE GESTION DE COMPRAS.

DEFINICION Y CALCULO

TITULO: : PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE COMPRAS (PAC)

OBIJETIVO: Controlar la ejecucion de los procesos de compra Institucionales de acuerdo a la
programacion anual. (Exceptuando los de Libre Gestion)

UNIDAD MEDIDA NIVEL DE GESTION: AMBITO DE DESEMPENO

% PROCESO EFICACIA

DEFINICION: Este indicador mide el nivel de cumplimiento en el tiempo para la ejecucién de los
procesos de compra Planificado y lo ejecutado de acuerdo al Plan Anual de compras.

EXPRESION MATEMATICA

(Cantidad de procesos de compra ejecutados/ Cantidad de procesos de compra programados segun el

PAC) X 100
RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION
FUENTE DE INFORMACION PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Informe de bitdcoras de procesos compra Hoja de Calculo Excel
PERIODICIDAD
FRECUENCIA DE MEDICION FRECUENCIA DE REPORTE
Mensual Mensual
NIVELES DE REFERENCIA
CRITERIO DE DESEMPENO

Excelente: Cantidad mayor oiguala 90%

REFERENCIA Bueno: Cantidad entre 90% y 80%

PAN ANUAL DE COMPRAS Necesita mejorar: Cantidad menor a : 80%
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2. Indicador: Porcentaje de Efectividad en la Adjudicacion por proceso de compra

PERFIL DEL INDICADOR

PROCESO : COMPRAS

DEPENDENCIAS RESPONSABLES: DEPARTAMENTO DE GESTION DE COMPRAS.

DEFINICION Y CALCULO

TITULO: PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN LA ADJUDICACION POR PROCESO DE COMPRA

OBIJETIVO: Determinar el porcentaje de efectividad en la adjudicacion en los procesos de compra
(Incluye todas las modalidades de compra)

UNIDAD MEDIDA NIVEL DE GESTION: AMBITO DE DESEMPENO

% PROCESO EFICIENCIA

DEFINICION: Este indicador mide el nivel de efectividad en la adjudicacién de cédigos tramitados en los
procesos de compra

EXPRESION MATEMATICA

(Cantidades de cddigos adjudicados / Cantidad de cddigos tramitados en las gestiones finalizadas en el
periodo ) X 100

RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

FUENTE DE INFORMACION PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Reporte SAFISSS Hoja de Calculo Excel
PERIODICIDAD
FRECUENCIA DE MEDICION FRECUENCIA DE REPORTE
MENSUAL Mensual

NIVELES DE REFERENCIA

REFERENCIA CRITERIO DE DESEMPENO
HISTORICO DE PERIODO ANTERIOR Excelente: Cantidad mayor o iguala 90%
Bueno: Cantidad entre 90% y 80%
Necesita mejorar: Cantidad menor a : 80%
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3. Indicador: Tiempo promedio para Adjudicaciéon de la Compra para Licitaciones,
Concursos y Contrataciones Directas.

PERFIL DEL INDICADOR

PROCESO : COMPRAS

DEPENDENCIAS RESPONSABLES: DEPARTAMENTO DE GESTION DE COMPRAS.

DEFINICION Y CALCULO

TITULO: Tiempo promedio para Adjudicacién de la Compra para Licitaciones, Concursos y
Contrataciones Directas.

OBIJETIVO: Verificar el tiempo promedio de ejecucién de un proceso de compra desde la apertura hasta
la Adjudicacion como instrumento para evaluacién de las gestiones.

UNIDAD MEDIDA NIVEL DE GESTION: AMBITO DE DESEMPENO

DIAS CALENDARIO PROCESO EFICACIA

DEFINICION: Este indicador mide el tiempo promedio del ciclo completo de un proceso de compra por
Licitacion, Concurso o Contratacion Directa, estableciendo como punto de partida la aperturay como
punto de destino la adjudicacidn total, parcial o declaratoria desierto.

EXPRESION MATEMATICA

S((Fecha de Adjudicacidn total, parcial o declarada desierta — Fecha de Apertura)/Numero de Gestiones

Concluidas)
RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION
FUENTE DE INFORMACION PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Reporte Hoja de Calculo Excel
PERIODICIDAD
FRECUENCIA DE MEDICION FRECUENCIA DE REPORTE
TRIMESTRAL TRIMESTRAL
NIVELES DE REFERENCIA

REFERENCIA CRITERIO DE DESEMPENO
PLAZOS ESTABLECIDOS EN LACAP Excelente: Cantidad menor o igual a 45 dias

Bueno: Cantidad entre 46 a 59 dias
Necesita mejorar: Cantidad mayor a 60
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4. Porcentaje de codigos desiertos

PERFIL DEL INDICADOR

PROCESO : COMPRAS

DEPENDENCIAS RESPONSABLES: DEPARTAMENTO DE GESTION DE COMPRAS.

DEFINICION Y CALCULO

TITULO: PORCENTAJE DE CODIGOS DESIERTOS

OBJETIVO: Medir la cantidad porcentual representativa de cédigos que como resultado de los procesos
de compra estan resultando declarados de desiertos.

UNIDAD MEDIDA NIVEL DE GESTION: AMBITO DE DESEMPENO

% PROCESO EFICIENCIA

DEFINICION: Este indicador mide el porcentaje representativo de cddigos que han resultado desiertos
durante los procesos de compra concluidos en el periodo en evaluacién.

EXPRESION MATEMATICA

(Cantidades de cddigos declarados desiertos / Cantidad de cddigos tramitados en las gestiones
finalizadas en el periodo ) X 100

RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

FUENTE DE INFORMACION PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Reporte SAFISSS Hoja de Calculo Excel

PERIODICIDAD

FRECUENCIA DE MEDICION FRECUENCIA DE REPORTE

Mensual: acumulados para el periodo siguiente Mensual y Anual

NIVELES DE REFERENCIA

REFERENCIA CRITERIO DE DESEMPENO

HISTORICO DE RESULTADOS . )
Excelente: Cantidad menor o igual al 10%
Bueno: Cantidad entre 11% y 20%

Necesita mejorar: Cantidad mayor 20%

INDICADORES Pagina 12 de 20




INDICADORES DE COMPRAS INSTITUCIONALES

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE GESTION DE COMPRAS
VERSION 1.0

2.3.2 Indicadores del proceso de compra por Libre Gestion.

1. Tiempo promedio de ejecucidn de las libres gestiones

PERFIL DEL INDICADOR

PROCESO : COMPRAS

DEPENDENCIAS RESPONSABLES: DEPARTAMENTO DE GESTION DE COMPRAS.

DEFINICION Y CALCULO

TITULO: Tiempo promedio de ejecucién de las libres gestiones

OBJETIVO: Medir la cantidad de dias calendario promedio en que se estan ejecutando los procesos de
compra por Libre Gestion

UNIDAD MEDIDA NIVEL DE GESTION: AMBITO DE DESEMPENO

DIAS CALENDARIO PROCESO EFICIENCIA

DEFINICION: Este indicador mide el tiempo promedio de duracién del proceso de libre gestién desde su
recepcion por UACI hasta la etapa final, ya sea que se concluya adjudicada o sin seleccion.

EXPRESION MATEMATICA

(Sumatoria de Tiempos totales mensual transcurrido desde la recepcidn del requerimiento de compra
hasta la emisién y autorizacion de la orden de compra) o la declaratoria sin seleccion/(Nimero de
gestiones concluidas)

RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

FUENTE DE INFORMACION PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Reportes individuales de produccidn por Gestor de
compra Hoja de Calculo Excel
Bitdcoras de seguimiento de las gestiones de compra
PERIODICIDAD
FRECUENCIA DE MEDICION FRECUENCIA DE REPORTE
Mensual y acumulado Mensual

NIVELES DE REFERENCIA

REFERENCIA CRITERIO DE DESEMPENO

Excelente: Cantidad menor o igual a 30 dias
META PLANIFICADA Bueno: Cantidad entre 31a 35
Necesita mejorar: Cantidad mayor a 35 dias
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2. Tiempo promedio de ejecucion por gestor de compra

PERFIL DEL INDICADOR

PROCESO : COMPRAS

DEPENDENCIAS RESPONSABLES: DEPARTAMENTO DE GESTION DE COMPRAS.

DEFINICION Y CALCULO

TITULO: Tiempo promedio de ejecucién por gestor de compra

OBJETIVO: Medir la cantidad de dias calendario promedio en el que los gestores de compra estan
ejecutando los procesos de compra en las actividades especificas que les conciernen.

UNIDAD MEDIDA NIVEL DE GESTION: AMBITO DE DESEMPENO

DIAS CALENDARIO PROCESO EFICIENCIA

DEFINICION: Este indicador mide el tiempo promedio que el gestor de compra utiliza para ejecutar las
actividades siguientes: Revisidn del requerimiento, solicitud de términos de referencia, emisién de
convocatoria, publicacion, generacién de cuadro de andlisis, preparacién de expediente, tramite de
firmas, emisién de orden de compra y nota de solicitud de elaboracién de contrato.

EXPRESION MATEMATICA

(Sumatoria de Tiempos totales invertido por los gestores de compra en la atencidn de los
requerimientos /(NUmero de gestiones concluidas)

RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

FUENTE DE INFORMACION PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Reportes individuales de produccion por Gestor de
compras Hoja de Calculo Excel

Bitacoras de seguimiento de las gestiones de compra

PERIODICIDAD

FRECUENCIA DE MEDICION FRECUENCIA DE REPORTE

MENSUAL Mensual

NIVELES DE REFERENCIA

REFERENCIA CRITERIO DE DESEMPENO
HISTORICO DE DATOS )
Excelente: Cantidad menor o igual a 15 dias
META PLANIFICADA Bueno: Cantidad entre 16 a 20
Necesita mejorar: Cantidad mayor a 20 dias
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3. Tiempo promedio de presentacion de documentos por proveedores

PERFIL DEL INDICADOR

PROCESO : COMPRAS

DEPENDENCIAS RESPONSABLES: DEPARTAMENTO DE GESTION DE COMPRAS.

DEFINICION Y CALCULO

TITULO: Tiempo promedio de presentacién de documentos por proveedores

OBIJETIVO: Medir la cantidad de dias calendario promedio que los proveedores demoran en la
presentaciéon de documentos relacionados al cumplimento de los requisitos establecidos en los
procesos de compra.

UNIDAD MEDIDA NIVEL DE GESTION: AMBITO DE DESEMPENO

DIAS CALENDARIO PROCESO EFICACIA

DEFINICION: Este indicador mide el tiempo promedio que los proveedores utilizan para presentar los
documentos necesarios para el cumplimiento de los requisitos exigidos en los procesos de compra.
(Ofertas, certificados, constancias, etc.)

EXPRESION MATEMATICA

(Sumatoria de Tiempos totales transcurrido desde la publicacién hasta la recepcién de documentos por
ofertantes del requerimiento de compra /(NUmero de gestiones concluidas)

RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

FUENTE DE INFORMACION PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Reportes individuales de produccién por Gestor de compras

o o . Hoja de Calculo Excel
Bitacoras de seguimiento de las gestiones de compra

PERIODICIDAD

FRECUENCIA DE MEDICION FRECUENCIA DE REPORTE

MENSUAL Mensual

NIVELES DE REFERENCIA

REFERENCIA CRITERIO DE DESEMPENO

HISTORICO DE DATOS )
Excelente: Cantidad menor o igual a 4 dias
META PLANIFICADA Bueno: Cantidad igual a 5 dias

Necesita mejorar: Cantidad mayor a 5 dias
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INDICADORES DE COMPRAS INSTITUCIONALES

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE GESTION DE COMPRAS
VERSION 1.0

4. Tiempo promedio de los usuarios en la adecuaciéon de los términos de
referencia y recomendacion de las libres gestiones

PERFIL DEL INDICADOR

PROCESO : COMPRAS

DEPENDENCIAS RESPONSABLES: DEPARTAMENTO DE GESTION DE COMPRAS.

DEFINICION Y CALCULO

TITULO: Tiempo promedio de los usuarios en la adecuacion de los términos técnicos y recomendacion
de las libres gestiones

OBIJETIVO: Medir la cantidad de dias calendario promedio que los usuarios estan tardando en la
ejecucion de las actividades que les concierne en los procesos de compra

UNIDAD MEDIDA NIVEL DE GESTION: AMBITO DE DESEMPENO

DIAS CALENDARIO PROCESO EFICACIA

DEFINICION: Este indicador mide el tiempo promedio que los usuarios utilizan para ejecutar los tramites
gue les competen y que son de su exclusiva responsabilidad durante el proceso de gestion de compra
por libre gestion,

EXPRESION MATEMATICA

(Sumatoria de Tiempos totales consumido por los usuarios en la adecuacidn de los términos técnicos y
recomendacion )/(Numero de gestiones concluidas)

RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

PROCESAMIENTO DE LA

FUENTE DE INFORMACION INFORMACION

Reportes individuales de produccidn por Gestor de compras.

s - . Hoja de Calculo Excel
Bitacoras de seguimiento de las gestiones de compra

PERIODICIDAD

FRECUENCIA DE MEDICION FRECUENCIA DE REPORTE

MENSUAL Mensual

NIVELES DE REFERENCIA

REFERENCIA CRITERIO DE DESEMPENO
HISTORICO DE DATOS )
Excelente: Cantidad menor o igual a 8 dias
META PLANIFICADA Bueno: Cantidad entre 9a 10
Necesita mejorar: Cantidad mayor a 10 dias

INDICADORES Pagina 16 de 20




INDICADORES DE COMPRAS INSTITUCIONALES

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE GESTION DE COMPRAS
VERSION 1.0

5. Tiempo promedio para el framite de adjudicacion

PERFIL DEL INDICADOR

PROCESO : COMPRAS

DEPENDENCIAS RESPONSABLES: DEPARTAMENTO DE GESTION DE COMPRAS.

DEFINICION Y CALCULO

TITULO: Tiempo promedio para el tramite de adjudicacién (DESIGNADO DE L.G.)

OBJETIVO: Medir la cantidad de dias calendario promedio que el DESIGNADO DE COMPRA POR LIBRE
GESTION consume para efectuar la adjudicacién y compararlo con lo establecido en la normativa

UNIDAD MEDIDA NIVEL DE GESTION: AMBITO DE DESEMPENO

DIAS CALENDARIO PROCESO EFICACIA

DEFINICION: Este indicador mide el tiempo promedio que demora el responsable institucional para
ejecutar la actividad de adjudicacion del proceso compra.

EXPRESION MATEMATICA

(Sumatoria de Tiempos totales transcurrido desde la recepcidn del cuadro de analisis por el adjudicador
hasta la devolucion del mismo)/(Numero de gestiones concluidas)

RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

PROCESAMIENTO DE LA

FUENTE DE INFORMACION INFORMACION

Reportes individuales de produccidn por Gestor de compras.

s - . Hoja de Calculo Excel
Bitdcoras de seguimiento de las gestiones de compra )

PERIODICIDAD

FRECUENCIA DE MEDICION FRECUENCIA DE REPORTE

MENSUAL Mensual

NIVELES DE REFERENCIA

REFERENCIA CRITERIO DE DESEMPENO

HISTORICO DE DATOS )
Excelente: Cantidad menor o igual a 2 dias
META PLANIFICADA Bueno: Cantidad igual a 3 dias

Necesita mejorar: Cantidad mayor a 3 dias
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INDICADORES DE COMPRAS INSTITUCIONALES

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE GESTION DE COMPRAS
VERSION 1.0

6. Tiempo promedio para el framite de autorizacién de Orden de Compra

PERFIL DEL INDICADOR

PROCESO : COMPRAS

DEPENDENCIAS RESPONSABLES: DEPARTAMENTO DE GESTION DE COMPRAS.

DEFINICION Y CALCULO

TITULO: Tiempo promedio para el tramite de autorizacién de Orden de Compra (DELEGADO DE LIBRE
GESTION)

OBJETIVO: Medir la cantidad de dias calendario promedio que el DELEGADO DE COMPRA POR LIBRE
GESTION consume para autorizar la orden de compra y compararlo con lo establecido en la normativa

UNIDAD MEDIDA NIVEL DE GESTION: AMBITO DE DESEMPENO

DIAS CALENDARIO PROCESO EFICACIA

DEFINICION: Este indicador mide el tiempo promedio de demora para firma que autoriza la orden de
compra el cual es ejecutado por el delegado autorizado por la Direccidn del instituto.

EXPRESION MATEMATICA

(Sumatoria de Tiempos totales transcurrido desde la recepcion de la orden de compra por parte del
delegado, hasta la devolucién del mismo) /(NUmero de gestiones concluidas con orden de compra)

RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

PROCESAMIENTO DE LA

FUENTE DE INFORMACION INFORMACION

Reportes individuales de produccidn por Gestor de compras.

s - . Hoja de Calculo Excel
Bitdcoras de seguimiento de las gestiones de compra )

PERIODICIDAD

FRECUENCIA DE MEDICION FRECUENCIA DE REPORTE

MENSUAL Mensual

NIVELES DE REFERENCIA

REFERENCIA CRITERIO DE DESEMPENO

HISTORICO DE DATOS )
Excelente: Cantidad menor o igual a 2 dias
META PLANIFICADA Bueno: Cantidad igual a 3 dias

Necesita mejorar: Cantidad mayor a 3 dias
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INDICADORES DE COMPRAS INSTITUCIONALES

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE GESTION DE COMPRAS
VERSION 1.0

7. Tiempo promedio para el tradmite elaboracién de contrato

PERFIL DEL INDICADOR

PROCESO : COMPRAS

DEPENDENCIAS RESPONSABLES: DEPARTAMENTO DE GESTION DE COMPRAS.

DEFINICION Y CALCULO

TITULO: Tiempo promedio para el tramite de elaboracién y legalizacién de contrato

OBIJETIVO: Medir la cantidad de dias calendario promedio que la institucion consume para elaborary
legalizar contratos de compras por libre gestion.

UNIDAD MEDIDA NIVEL DE GESTION: AMBITO DE DESEMPENO

DIAS CALENDARIO PROCESO EFICACIA

DEFINICION: Este indicador mide el tiempo promedio de demora para que la Seccién Juridico de
Contrataciones, proveedor y Direccién General, consumen para elaborar y autorizar los contratos
legales que rigen las condiciones del suministro de productos y/o servicios tramitados bajo la modalidad
de Libre Gestidn.

EXPRESION MATEMATICA

(Sumatoria de Tiempos totales transcurrido desde la remisidn de la solicitud de elaboracién de contrato
hasta la legalizacion del mismo) /(NUmero de gestiones concluidas con contrato)

RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

PROCESAMIENTO DE LA

FUENTE DE INFORMACION INFORMACION

Reportes individuales de produccidn por Gestor de compras.

s - . Hoja de Calculo Excel
Bitdcoras de seguimiento de las gestiones de compra )

PERIODICIDAD

FRECUENCIA DE MEDICION FRECUENCIA DE REPORTE

MENSUAL Mensual

NIVELES DE REFERENCIA

REFERENCIA CRITERIO DE DESEMPENO

HISTORICO DE DATOS )
Excelente: Cantidad menor o igual a 28 dias
META PLANIFICADA Bueno: Cantidad entre 29 a 35 dias

Necesita mejorar: Cantidad mayor a 35 dias
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INDICADORES DE COMPRAS INSTITUCIONALES

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE GESTION DE COMPRAS
VERSION 1.0

8. Desviacion estdndar del proceso de libre gestion

PERFIL DEL INDICADOR

PROCESO : COMPRAS

DEPENDENCIAS RESPONSABLES: DEPARTAMENTO DE GESTION DE COMPRAS.

DEFINICION Y CALCULO

TITULO: Desviacion estandar del proceso de libre gestion

OBIJETIVO: Medir el grado de dispersion de los datos de los tiempos de ejecucién de las Libres gestiones
con respecto al valor promedio.

UNIDAD MEDIDA NIVEL DE GESTION: AMBITO DE DESEMPENO

DIAS CALENDARIO PROCESO EFICACIA

DEFINICION: Medir el grado de dispersion de los datos de los tiempos de ejecucion de las Libres
gestiones con respecto al valor promedio.

EXPRESION MATEMATICA

<« N N: Nimero de gestiones de compra en el periodo
1 ; )2 X: Valores de tiempo de cada Libre Gestion
0= N Z(‘ Ti — X: Media aritmética
==l
RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION
< PROCESAMIENTO DE LA
FUENTE DE INFORMACION INFORMACION
Reportes individuales de produccidn por Gestor de compras.
Bitdcoras de seguimiento de las gestiones de compra Hoja de Calculo Excel
Indicador: Tiempo promedio de ejecucidn de las libres gestiones
PERIODICIDAD
FRECUENCIA DE MEDICION FRECUENCIA DE REPORTE
MENSUAL Mensual
NIVELES DE REFERENCIA
REFERENCIA CRITERIO DE DESEMPENO

HISTORICO DE DATOS _ ) ]
Excelente: Cantidad menor o igual 10 dias

META PLANIFICADA Bueno: Cantidad entre 11a 15
Necesita mejorar: Cantidad mayor a 15 dias

INDICADORES Pagina 20 de 20




