
Historiales de cuenta individual (Histórico de cotizaciones de salud )

Instituto Salvadoreño del Seguro Social

Institución: Instituto Salvadoreño del Seguro Social

Categoría de
servicios:

Acreditación de Derechos

Nombre: Historiales de cuenta individual (Histórico de
cotizaciones de salud )

Dirección: Oficinas Administrativas del ISSS San Salvador
Dirección: Alameda Juan Pablo II y 39 avenida norte,
Condominio El Salvador, costado sur de Metrocentro, San
Salvador.
Horario: De lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

Sucursal Plaza Mundo
Dirección:Centro Comercial plaza Mundo 1er. nivel parqueo
sur local #88, Boulevard del Ejercito Nacional Km 5 1/2,
calle Montecarmelo, Soyapango.
Horario: De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. (sin
cerrar al mediodía)

Sucursal Plaza Merliot
Dirección:Centro Comercial Plaza Merliot 3a. Planta,
local 394, contiguo a Maxi Efectivos, calle Chiltiupán,
Ciudad Merliot.
Correo electrónico: aseg.merliot@isss.gob.sv
Horario: De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. (sin
cerrar al mediodía)

Sucursal San Miguel
Dirección:2a. Avenida Norte y 8a Calle oriente, antiguo
local del Banco Central de Reserva.
Horario: De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Sucursal Usulután
Dirección: 3ra. Av. Norte, Número 9, Barrio la Merced,
Usulután.
Horario: De lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

Sucursal Santa Ana
Dirección: Final 10a. Avenida sur, El Palmar.
Horario: De lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

Sucursal Sonsonate
Dirección: Carretera a Acajutla Km 66, contiguo a
Metrocentro Sonsonate.
Horario: De lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

Horario: 8:00 am a 4:00 pm.

Tiempo de respuesta: APROXIMADAMENTE 15 DIAS HÁBILES, ESTO DEPENDE DE LA
DEMANDA DE OFICIOS QUE SE RECIBEN DE OTRAS INSTITUCIONES,
QUE LOS SOLICITAN  PARA DIFERENTES PROCESOS JUDICIALES

Área responsable: SECCION ACREDITACION DE DERECHOS TORRE ADMINISTRATIVA,
SUCURSALES ADMINISTRATIVAS DE SAN MIGUEL, USULUTAN, SANTA
ANA, SONSONATE.
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Encargado del
servicio:

Jefe de cada servicio

Descripción: PROPORCIONAR LA INFORMACION ESPECIFICA DE PERIODOS DE
COTIZACION,  DEPENDIENDO DE LA NECESIDAD DEL SOLICITANTE
HISTORIALES DE PERIODOS ANTIGUOS Y RECIENTES

Requisitos generales: EL SOLICITANTE (USUARIO) DEBERA LLENAR SOLICITUD DEL
TIEMPO QUE SOLICITA, LA CUAL SE ENTREGA AL MOMENTO DE
REQUERIR EL SERVICIO; PARA OTRAS INSTITUCIONES SE EMITE A
TRAVES DE UN OFICIO

Costo: 0

Observaciones: DEPENDERA DE LA DEMANDA QUE SE TENGA PARA PODERLO
ENTREGAR O ENVIAR A LAS SUCURSALES ADMINISTRATIVAS

$ 3.00 POR HISTORIAL SOLICITADO

COSTO DE $ 3.00 POR HISTORIAL SOLICITADO
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