INSTITUTO SALVADORERG DE
TRANSFORMACION AGRARIA (ISTA)

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

‘—‘—x—/

RESOLUCION NUMEROQ DIECINUEVE-DOS MIL CATORCE

La Infrascrita Oficial de Informaci6n del Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria (ISTA), San

Salvador, a las once horas del dia veinte de octubre del afio dos mil catorce.

Vista la solicitud de informacioén presentada por el sefior WILLIAM FERNANDO MARROQUIN
FLORES, requiriendo: “””””...1. Indicar si la instituciéon posee call center. NUmero del call center.
Cantidad de empleados que laboran en el call center. Costo mensual de la operacién del call center,
especificando el costo del personal, lo que se paga a la compafiia telefonica por el servicio, y por los
equipos que se utilizan. Compafiia que brinda el servicio del call center. Horario de atencion del call
center. Descripcion del tipo de atencién brindada en el call center. Costo por minuto de las llamadas
indicando si se le cobra al ciudadano o la institucién cubre el costo de las llamadas. Cantidad de
llamadas atendidas por mes del iltimo afio. Mecanismos existentes para evaluar la atencion del call
center e informes de evaluacion del dltimo afio. 2. Nombre de jefe, director o gerente de la oficina o
unidad de comunicaciones y/o prensa. Correo electrénico, teléfono y celular institucional de director,
jefe o gerente de la oficina de comunicaciones. Cuenta oficial de Twitter, Facebook y YouTube de la
institucién. Cantidad de seguidores o fans por redes sociales a la fecha. 3. Sitio web oficial de la
institucion. Cantidad de visitas y pagina vistas por mes del tiltimo afio de la institucién. Si el sitio web
institucional es accesible para personas con discapacidad. Detallar las medidas tomadas para hacer
accesible el sitio web para personas con discapacidad. 4. Cantidad de correos electrénicos
institucionales. Directorio completo de correos electronicos institucionales en formato Excel o
Csy."7m -y CONSIDERANDO: Que la informacion solicitada es pl';blica, se RESUELVE: A)
Conceder el acceso a la informacion mediante 1a entrega de lo requerido en archivo digital adjunto al
correo electronico, aclarando, que en el numeral primero no se brinda informacién dado que este
Instituto no posee Call Center; B) Notificar lo resuelto al sefior WILLIAM FERNANDO
MARROQUIN FLORES, haciéndole saber que le queda expedito el Recurso de Apelacién en la forma
y plazo que establece la Ley de Acceso a la Informacién Piablica. C) Noémbrese Secretaria de

Actuaciones a la sefiorita Alcira Liliana Garcia, Colaboradora de la Oficina de Informacion y

Respuesta. Notifiquese.-




