ACTA 07/2019

REUNION ORDNARIA JUNTA DIRECTIVA 07 /2019

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorefio
de Turismo, ubicadas sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt
Numero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador, a las once horas con treinta
minutos-del dia miércoles diez de abril del afio dos mil diecinueve, para celebrar la
Séptima Reunion Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto
Salvadorefio de Turismo, presidida por el Ingeniero José Alvaro Cornejo Mena, Director
Presidente Propietario, nombrado por el Sefior Presidente de la Republica. Presentes los
siguientes miembros Directores de Junta Directiva: Licenciada Ana Claudia Arcion de
Portillo, Directora Propietaria nombrada en el Ramo de Relaciones Exteriores.
Licenciadas Maria Rita Cartagena Recinos y Edna Carolina Cerna Meléndez, Directora
Propietaria y Directora Suplente, respectivamente, nombradas en el Ramo del Ministerio
de Turismo. Licenciado Ulises Antonio Galvez y sefior José Orlando Corvera Sorto,
Directores Propietarios, nombrados en representacion de la empresa privada. Ingeniero
Jorge Rafael Angulo Velasquez y sefior Raul Gilberto Castro Gémez, Directores
Suplentes, nombrados en representacion de la empresa privada. Por la Administracion
Superior: Licenciada Dolores Eduviges Henriquez de Funes, Directora Ejecutiva.
Invitado: Doctor Jorge Pineda Escobar, Asesor Legal Junta Directiva ISTU.

1. Apertura. El Ingeniero José Alvaro Cornejo Mena, de acuerdo a las atribuciones que le
confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal b), dio inicio a la Reunién Ordinaria de Junta
Directiva N° 07/2019 a las once horas con treinta minutos del dia miércoles diez de abril
del afio dos mil diecinueve.

2. Comprobacion de Quérum, Segun el Art, 10 de la Ley de Creacion del Instituto
Salvadorefio de Turismo, con la presencia del Ingeniero José Alvaro Cornejo Mena,
Director Presidente; la Licenciada Ana Claudia Ardon de Portillo; la Licenciada Maria
Rita Cartagena Recinos; el Licenciado Ulises Antonio Gélvez; y el sefior José Orlando
Corvera Sorto, todos Directores Propietarios, se establecio Quérum.

Conforme con lo que se establece en el inciso final del Articulo 10 de la Ley de
Creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo, también estan presentes los
siguientes Directores Suplentes: Licenciada Edna Carolina Cerna Meléndez, en su
condicion de Directora Suplente por cl Ministerio de Turismo. Ingeniero Jorge
Rafael Angulo Velasquez y sefior Raul Gilberto Castro Gomez, en su condicion de
Directores Suplentes, ambos en representacion de la Empresa Privada, quienes
participan a la Sesion de Junta Directiva con voz, pero sin voto.



Aprobacién y / o modificacion de Agenda 07/2019: La Agenda 07/1 9 fue aprobada en
su contenido.

Aprobacion Acta 05/19, La referida Acta fue aprobada por unanimidad por los
Directores presentes.

DECLARESE INFORMACION RESERVADA por el literal e) articulo diecinueve de
la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

DECLARESE INFORMACION RESERVADA por el literal €) articulo diecinueve de
la Ley de Acceso a la Informacion Pdblica.

DECLARESE INFORMACION RESERVADA por el literal ) articulo diecinueve
de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Aprobacion Plan de Contingencia Vacaciones de Semana Santa 2019.

La Directora Ejecutiva informo que ha recibido de parte de la Jefatura de Turicentros y
Parques el Plan de Contingencia de Semana Santa 2019, para el periodo comprendido del
13 al 21 dc abril de 2019, que tiene la finalidad primordial de brindar seguridad y un
servicio de calidad en los diferentes Parques Recreativos, durante las Vacaciones de
Semana Santa, conscientes que en dicho periodo la afluencia de visitantes se incrementa
significativamente. El Plan esta bien estructurado, y tiene como OBJETIVO GENERAL
contar con un Plan que enmarque las acciones que realizara el ISTU, a fin de brindar
seguridad a los visitantes a los diferentes Parques, ademas de las acciones de contingencia
en casos de emergencia. Dentro de los OBJETIVOS ESPECIFICOS: Blindar seguridad
por medio de la presencia de la PNC y Fuerza Armada; Brindar seguridad por medio de
elementos de Comandos de Salvamento y Cruz Roja; Contar con acciones claras a realizar
en casos de emergencia; Contar con personal de Jefaturas de Oficina Central en los
Parques para coordinar las acciones de contingencia necesarias; Brindar un esquema
jerarquico claro a los diferentes Administradores de los Parques, que asegure la
comunicacion oportuna sobre las situaciones que se presenten; Definir las tareas que
realizard el personal de la Institucion; Otorgar la informacion que garantice una
comunicacion fluida entre los diferentes actores de éste Plan. SEGURIDAD. En cuanto a
la seguridad en los siguientes Parques Recreativos se cuenta con puestos de seguridad
permanente: el Parque Ceno Verde, se cuenta con elementos de la Policia Nacional Civil
de Turismo, destacados penitentemente. En los Parques Acuéticos Los Chorros, La Toma
de Quezaltepeque, Sihuatehuacan, Ichanmichen, Apaste peque, Altos de la Cueva,
Amapulapa, Atecozol, Parque Balboa, Costa del Sol, Agua Fria y Apulo, se cuenta con la
presencia de elementos de la Fuerza Armada, destacados permanentemente. En Apulo y
Costa del Sol hay puestos de la PNC permanentes y Policia de Turismo, también
destacados permanentemente, asi como elementos del ejército. En el Parque Balboa y
Puerta de Diablo, se contara con el apoyo de la PNC de los Planes de Renderos, Policia
de Turismo y elementos del ejército que estan destacados permanentemente en el Parque.
PATRULLAJES PREVENTIVOS Y DISUASIVOS. . Se realizaran patrullajes
preventivos y disuasivos en todos los Parques. DISTRIBUCION DE ELEMENTOS DEL
EJERCITO Y COMANDOS DE SALVAMENTO, Los elementos de Guardavidas y
Socorristas de Comando de Salvamento y elementos del ejército que nos apoyaran estaran
distribuidos de la siguiente forma: Guardavidas ISTU: 8 elementos. PNC/UMO



9.

Guardavidas: 18 Elementos del Ejéercito: 69. Comandos de Salvamento: Guardavidas 12,
socorristas 35 y puestos de 1.SEGURIDAD ALIMENTARIA SIBASI DEL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA se ha coordinado con los DIFERENTES SIBASI
del MSPAS aledafios a los Parques la realizacion de examenes de laboratorio y la
imparticion de charlas de manipulacion de alimentos a los arrendatarios de los diferentes
Parques, asi como se ha proporcionado el combustible necesario para la fumigacion de los
mismos Y asi ofrecer a los turistas lugares sanos y libres de gérmenes. PERSONAL DE
JEFATURA DE AREA Y SECCIONES DE OFICINA CENTRAL Y
SUPERVISORES DE LOS PARQUES. Brindaran apoyo en los diferentes Parques,
especificamente en los dias de mayor afluencia, con el objetivo de garantizar el normal
desarrollo de las actividades, al igual que los Supervisores de los Parques, con el objetivo
de velar por el cumplimiento del presente Plan. ADMINISTRADORES DE LOS
PARQUES RECREATIVOS. Los Administradores son los encargados del control de
ingresos monetarios y de personas, con el auxilio del personal de los Parques y personal
de apoyo de Oficina Central (Supervisores de Ingresos), asi como el manejo de
excepciones en el cobro por ingreso a los Parques, de acuerdo a las Normativas vigentes.
ESCALA JERARQUICA DE COMUNICACION se ha establecido de comunicacion,
una denominada jerarquia cotidiana, entre el Administrador del Parque o Jefe de
Guardaparque5 Supervisores, Jefaturas, Direccion Ejecutiva, Presidencia ISTU. La otra
Jerarquia, en casos de emergencia. CANALES DE COMUNICACION. También, con
el objeto de mantener una comunicacién fluida y oportuna, se han establecido loas
diferentes canales de comunicacion entre Jefaturas y personal de Oficina Central)
Administradores de Parques, Supervisores y Comision Nacional de Incendios Forestales.
Junta Directiva9 enterada del contenido del Plan de Contingencia de Semana Santa,
conforme con el mismo, avalé su contenido y que, éste sea implementado en su totalidad
y notificado a las instancias correspondientes.

Plan de Comunicaciones "Plan Verano 2019", Secretaria de Comunicaciones,
Presidencia de la Republica.

La Directora Ejecutiva in que la Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia de la
Republica ha elaborado para estas VVacaciones de Semana Santa Plan de Verano 20 J 9)
que comprende el periodo del 13 al 22 de abril del presente afio, el cual serd tomado muy
en cuenta por las diferentes Jefaturas y Administradores, ya que el ISTU forma parte de
los diecisiete Instituciones participantes en el Plan Verano 2019, y algunas actividades,
especificamente las de la Agenda mediatica, que se desarrollaran en los Parques del ISTU
y se debera coordinar con los Administradores al respecto para garantizar que no haya
ningun inconveniente, siendo estos: Turicentro Los Chorros, domingo 14 de abril/ 1 9,
Primer Consolidado de Emergencias. Ichanmichen, martes 16 de abril/ 19, Tercer
Consolidado de Emergencias. Parque Natural Cerro Verde, miércoles 17 de abril/ 1 9,
Cuarto Consolidado de Emergencias. Costa del Sol, sabado 20 de abril de 20 19, Séptimo
Consolidado de Emergencias, Apulo, domingo 21 de abril de 2019, Octavo Consolidado
de Emergencias. Junta Directiva quedo informada.



10. Informe Ingresos Financieros y de Personas correspondientes al mes de marzo del
afo 2019. Comparados los mismos ingresos y el mismo periodo con el afio 2018.

INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO
COMPARATIVO INGRESOS DE PERSONAS Y FINANCIEROS
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Hota,

La Semana Sanla Fue en Marzo 2018, por eso la Diferencia,

De acuerdo a cuadro presentado por el Jefe de la Unidad Financiera Institucional, en lo que
se refiere a los ingresos de marzo del afio 2019, en lo concerniente a los ingresos de personas,
se recibié un total de 545,187 visitantes versus 1000,996 visitantes en el mes de marzo del
afio 2018, obteniendo una diferencia de 4559809, porcentualmente -46%. Con relacion a los
ingresos financieros durante el mes de marzo del afio 2019 se percibi6 un total de $286,452.42
versus $455,929.22 —($169,476.80), del afio 201 8, porcentualmente -37%. Teniendo como
aclaracion los diferentes periodos de vacaciones de Semana Santa que este afio sera en abril.



INSTITUTO SALVADORERNO DE TURISMO
ACUMULADO INGRESQS PERONAS Y FINANCIERG
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En el acumulado de enero a marzo del afio 2019, en lo que se refiere al ingreso
de personas, se recibid un total de 1,393,837 versus 1,809,060 acumulado de
enero a marzo del afio 2018c En lo que respecta los ingresos financieros acumulados
de enero a marzo del afio 2019 se percibio un total de $777,426.40 versus $898,578.52
acumulados de enero a marzo del afio 201 8, obteniendo una diferencia de $(121, 1
52c 1 2)) porcentualmente -1 3 %/0, Junta Directiva qued6 inf01mada) conocedora que
estas diferencias abismales y marcadas se deben al hecho que en el afio 2018 la
Semana Santa fue en el mes de MARZO. Por lo que se espera que en el comparativo
del mes de abril y acumulado a abril ya se nivelen los ingresos. Junta Directiva quedo
informada

11. Informes Direccion Presidencia
11.a Incendio Parque Walter Thilo Deininger y Parque Natural Cerro Verde.

El Director Presidente inform6 que se hizo presente al Parque Walter Thilo Deininger los
dias que ocurrid el incendio, donde se pudo determinar que efectivamente el origen se
debio6 al hecho que los habitantes de las comunidades aledafias al mismo, queman los
terrenos para prepararlos paca las siembras, En ese sentido, se puede gestionar con la
Comision Nacional de Incendios Forestales, CNIF, para que nos apoye ante el Ministerio



de Agricultura y Ganaderia y hacer conciencia paca que no sigan utilizando dicha

practica.

12. DECLARESE INFORMACION RESERVADA por el literal €) articulo diecinueve
de la Ley de Acceso a la Informacion Publica
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