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12 de Junio de [12 de Junio de |Articulo 101.- El Estado promover3 el
1824 1824 desarrollo econémico y social.
Articulo 102.- El Estado fomentara y
L EZ;‘Z?;;::CSII de la Iprotegear_é _la iniciativa privada dentro de EJS;ETS:]L;:?“% Documentos Ley Gobierno de El
as condiciones necesarias. ;
Normativ Ivador.
de El Salvador. 15 de 15 de nto. ormativos Salvado
Diciembre de |Diciembre de |Articulo 225.- Cuando la ley lo
1983 1983 autorice, El Estado, para la
consecucion de sus fines, podra
separar bienes de la masa de la
Hacienda Publica.
Diario Oficial Fomentar el desarrollo del Turismo en el
N.° 192, Tomo , .. . .
o pais para el conocimiento de los viajeros
« . N.° 109 . Estructura y S
‘Junta Nacional |14 de Agosto o procedentes del extranjero, a . ; Documentos Ministerio de
2 . v Decreto N. ., - . funcionamie . Reglamento
de Turismo de 1930 través de la campafia Pro Turismo Normativos Fomento.
135 del 28 de P . nto.
dirigida por La Junta Nacional de
Agosto de Turismo
1930. '
“Junta de Ornato DISFIO Oficial La Junta de Ornato tendra como funcién . .
N.° 72, Tomo S o Junta Directiva
de las Carreteras, o principal el embellecimiento de Estructura y
. 25 de Marzo |N.° 120 - . - ; Documentos de cada
3 |Balnearios, Paseos o Carreteras, Balnearios, Paseos y Jardines | funcionamie . Reglamento
; de 1939 Decreto N.° 25 V1. . Normativos Departamento
y Jardines Puablicos de modo especial con el fin de nto. ,
te e del 30 de . . , del pais.
Pablicos™. impulsar el Turismo en el pais.

Marzo de 1939.




o FECHA DE FECHA DE AMBITO TIPOS SERIES UNIDAD
N. NORMATIVA APROBACION | PUBLICACION CONTENIDO FUNCIONAL | DOCUMENTALES | DOCUMENTALES | PRODUCTORA
Diario Oficial
“Tuntas d N.° 58, Tomo |Las Juntas de Progreso y Turismo Estructura Junta Directiva
4 P{’g rZZo N 9 de Marzo de |N.° 138 tendran a su cargo el progreso material funcionami)é Documentos Realamento de cada
9 y 1945 Decreto N.° 14 |en beneficio del turismo y de las Normativos g Departamento
Turismo” . . nto. ,
del 14 de relaciones inter-departamentales. del pais.
Marzo de 1945.
Diario Oficial
N.° 103, Tomo |Creacion de Junta Nacional de Estructura
5 “Junta Nacional |9 de Mayo de |N.° 142 Turismo con Autonomia y Personeria funcionamii Documentos Reglamento Junta Directiva
de Turismo”  |1947 Decreto N.° 96 [Juridica que garantice su estabilidad y nto Normativos g Nacional.
del 15 de Mayo |eficiencia en su labor. '
de 1947.
« Diario Oficial |12 Articulos que define como sera
Reglamento de o . . -
. N.° 153, Tomo [integrada la Junta Directiva, la Estructura y N
la Junta 10 de Junio o ., ., ) - ; Documentos Junta Directiva
6 . N.° 145 del 15 |Inscripcidn, Elecciéon y Votaciones; funcionamie . Reglamento -
Nacional de  |de 1948 - oy o Normativos Nacional.
Tarismo” de Julio de Descripcién de Responsabilidades y nto.
’ 1948. Obligaciones de Junta Directiva.
Diario Oficial , Acuerdos o
50 Articulos de Normas resoluciones
N.° 235, Tomo , .
« . o fundamentales para la Autonomia, internas,
Ley del Instituto |13 de N.° 193 ., . Estructura y N
- .. o Renovacidén de los directores, . . Documentos Reglamentos, Junta Directiva
7 Salvadorefio Diciembre de [Decreto N. L . r funcionamie . . L
. " propietarios y suplentes. Interaccién Normativos Politicas, Institucional.
de Turismo 1961 469 del 21 de . . . nto.
. de Junta Directiva, Sesiones, Normas,
Diciembre de .
Inhabilidades, etc. Manuales,
1961. .
Instructivos.
“Reglamento para Diario Oficial 12 A.rtlcul.c:s que establecen l,a
o Clasificacion de Hoteles segiin
la N.%103, Tomo ubicacién y estructura del edificio Estructura
Clasificacién de [05 de Junio N.° 199 - ¥ est . A - y Documentos Junta Directiva
8 o servicios especiales, clima artificial, funcionamie . Reglamento s
Hoteles y de 1963 Acuerdo N. - . o S Normativos Institucional.
L instalaciones sanitarias, mobiliario, nto.
Establecimientos 148 del 05 de . . .
. decoracion de habitaciones,
afines”. Junio de 1963.

instalaciones de cocina, etc.
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N. NORMATIVA APROBACION | PUBLICACION CONTENIDO FUNCIONAL | DOCUMENTALES | DOCUMENTALES |PRODUCTORA
Articulo 25.- Se transfieren a la
Diario Oficial |Corporacidn, los bienes muebles que
“Lev de 1 N.° 156, Tomo |la Junta Directiva del Instituto
ey e'? . N.° 332 Salvadoreiio de Turismo considere Estructura y . .
Corporacién |31 de Julio de o . Lo - ; Documentos Junta Directiva
9 ~ Decreto N. conveniente trasladar, y los siguientes funcionamie . Reglamento .
Salvadoreiia de [1996 . . ] Normativos Institucional.
Turismo” 779 del 23 de  |bienes inmuebles; Bola de Monte, nto.
’ Agosto de Hotel de Montafia, Icacal, Complejo
1996. Turistico de la Libertad, Mirador
Planes de Renderos.
Diario Oficial
N.° 237, Tomo |41 Articulos sobre Competencias en
10 de N.° 369 materia de Turismo, Obligaciones de Estructura y S
« . . o . . . . ; Documentos Ley de Junta Directiva
10 |*“Ley de Turismo’’|Diciembre de |Decreto N. las personas inscritas en el registro, funcionamie . - .
., , . Normativos Turismo Institucional.
2005 899 del 20 de  |Ingresos para la promocidn turistica, nto.
Diciembre de |Fomento a la Industria Turistica.
2005.
Reforma al Articulo 2.- literal d)
- .. Acuer
Diario Oficial [Reforma al Articulo 3.- literal b), h), k), cue d.OS 0
: - resoluciones
“ N.° 237, Tomo |l), n), n) .
Reforma a la o internas, . .
Ley del Instituto 10 de N7 369 Reforma al Articulo 4.- Estructura y Documentos Reglamentos Junta Directiva
11 ~ Diciembre de |Decreto N.° : funcionamie . L. ’ de la
Salvadoreiio de 2005 901 del 20 d t Normativos Politicas, Institucid
Turismo. 'L de € |Reforma al Articulo 5.- nto. Normas nstitucion.
Diciembre de ’
2005 Reforma al Articulo 6.- literal a), e), i), Manuales,
) i), K) Instructivos.
Reforma al Articulo 7.-
Reforma al Articulo 2; 3; 5; 6; 9;
10; 13; 15.
Acuerdos o
Diario Oficial Adicidnase al Articulo 16 segundo re_SOIUCIOneS
“Reforma a la N.? 103, Tomo (jnciso internas,
. o . Estructura y . .
12 Ley del Instituto |02 de Octubre |N.° 142 funcionamie Documentos Reglamentos, Junta Directiva
Salvadoreiio de |de 2008 Decreto N.° 96 i nto Normativos Politicas, Institucional.
Tuarismo”. del 15 de Re.forlrna i.ll A.l'thfllo -17; -18; -19; 20; 21; . Normas,
Mayo de 1947. 22; 23; 24; 29; 30; 33; 41; 42; 48. Manuales,

Adicionase el Articulo 48-A; 48-B y
48-C.

Instructivos.
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N. NORMATIVA APROBACION | PUBLICACION CONTENIDO FUNCIONAL | DOCUMENTALES | DOCUMENTALES [PRODUCTORA

. _ Normas relativas al Ambiente de Acuerd_os 0
Diario Oficial ., . resoluciones
“ o Control; Valoracion de Riesgos; .
Normas N.” 62, Tomo Actividades de Control; Estructura Internas,
Técnicas de 06 de Marzo [N.° 394 .. L., . y Documentos Reglamentos, Unidad de
13 o Documentacidn; Actualizacion y funcionamie . L. . .,
Control de 2012 Decreto N.° 4 . ., L. Normativos Politicas, Planificacién
o Divulgacién de politicas y nto.
Interno™. del 29 de rocedimientos; Informacién Normas,
Marzo de 2012. [P . . 4 Manuales,
Comunicacion; Monitoreo. .
Instructivos.
Acuerdos o
“Reglamento Diario Oficial Reglamento relativo a Politica y Plan re.SOIUCIOneS
N.° 121, Tomo . ., - internas,
General de la o Nacional de recreacién familiar y Estructura y N
- 30 de Mayo N.° 400 . . s . ., - ; Documentos Reglamentos, |Junta Directiva
14 | Ley del Instituto o social; Visidén y Misién de ISTU; funcionamie . . L
- de 2013 Decreto N.° 85 R .y . . .. .y Normativos Politicas, Institucional.
Salvadoreiio . Direccion Ejecutiva y Administracidn; nto.
de Turi R del 03 de Julio Fiscalizacid Auditori Normas,
e Turismo de 2013. iscalizacion y Auditorias. Manuales,
Instructivos.
Actualizacion de Normas Técnicas de Acuerdos o
Diario Oficial [Control Interno relativas al Ambiente resoluciones
“Reforma a N.° 58, Tomo |de Control; Valoraciéon de Riesgos; Estructura internas,

15 Normas Técnicas |12 de Febrero |N.° 410 Actividades de Control; funcionami); Documentos Reglamentos, Unidad de
de Control de 2016 Decreto N.° 4 |Documentacién; Actualizacién y nto Normativos Politicas, Planificacién
Interno”. del 31 de Divulgacién de politicas y ' Normas,

Marzo de 2016. [procedimientos; Informacién y Manuales,
Comunicaciéon; Monitoreo. Instructivos.
Politica para Reclutamiento;
“Politica para la Seleccién; Contratacion; Induccién Estructura Gerencia de

16 Administracién |30 de Agosto |30 de Agosto del Personal; Desarrollo del Recurso funcionami); Documentos Politica Admon. Y

del Recurso de 2016 de 2016 Humano; Rotacién de Personal; nto Normativos Interna. Desarrollo
Humano”. Acciones Administrativas y ' Institucional

Disciplinarias.
“Politica para la ‘e . ;

Proteccién Politica para Registro y Control de Estructura Unidad de

oY (30 de Agosto |30 de Agosto  |Activos Fijos y Bienes Intangibles, para - y Documentos Politica Gestion y

17 | Conservacién de L, , funcionamie . .
de 2016 de 2016 proceso de depreciacién, valdo, Normativos Interna. Logistica

Activos
Institucionales”.

amortizacion.

nto.

Administrativa
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“Politicas y
Procedimientos
sobre Controles
de -
et e it ot Unicad
procesamiento |30 de Agosto |30 de Agosto g S - y Documentos Politica Soporte
18 . .y Controles de Accesos, Mejores funcionamie . L
de informacién y |de 2016 de 2016 . . . Normativos Interna. Técnico y
mantenimiento de Practicas del Uso de Bienes y nto. Sistemnas
Aplicaciones Servicios Informaticos.
Documentacién y
Licenciamiento
del Software”.
“Normativa para
Autorizar y Normas para Procesos de Operacién, Estructura y Gerencia
19 Aprobar las 32 ggl,ggosto 32 ggl,ggosto Registro, Control, Autorizaciéon y funcionamie [’)\l%crLrlnrr;;r:/tooss iI:t?e rrT; Financiera
Operaciones de la Custodia. nto. ) Institucional
Instituciéon™.
“Normativa para
DoecIqu‘m'ﬁsgnscjgs Normas para Diseiio y Uso de Estructura Gerencia
. Y 130 de Agosto |30 de Agosto Documentos y Registros. - y Documentos Norma - .
20 Registros y e o funcionamie . . Financiera
- de 2016 de 2016 Verificaciones y Conciliaciones Normativos interna. S
Conciliacién ey g . nto. Institucional
Periddica de periddicas de los registros.
Registros™.
“Normativa .
Administrativa de Normas para el marco regulativo de Estructura y
21 la Unidad de 30 de Agosto |30 de Agosto los usuarios de Centros Recreativos, funcionamie Documentos Norma Unidad de
Centros de 2016 de 2016 derechos, obligaciones y nto Normativos interna. Parques

Recreativos™.

prohibiciones.
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“Normativa para
la Normas para Compra anual de Estructura Unidad de
Administracién de|30 de Agosto |30 de Agosto p b . . y Documentos Norma Gestion y
22 Combustible, Consumo diario de funcionamie . . -
Vales de de 2016 de 2016 . , Normativos interna. Logistica
- Combustible y Control de Vehiculos. nto. g .
Combustible Administrativa
(Cupones)”.
“Normativa para
el ‘s s e s
Avrendamiento a5 | ructra
Locales 30 de Agosto |30 de Agosto | ontratacion, gacrones y - y Documentos Norma . ;g
23 - Prohibiciones del Arrendatario, funcionamie . . Unidad Juridica
propiedad del |de 2016 de 2016 ., Normativos interna.
. Causales de Terminacién de nto.
Instituto Contrato
Salvadorefio de )
Turismo”™.
NOZT]CItslc‘;a e Normas para el Uso, Manejo Estructura Unidad de
0 Y 30 de Agosto |30 de Agosto . p' ' . .J, ' - y Documentos Norma Gestion y
24 Manejo de Mantenimiento y Supervision de funcionamie . . .
N de 2016 de 2016 , Normativos interna. Logistica
Vehiculos Vehiculos Automotores. nto. A .
v Administrativa
Automotores”.
“Normativa para
las Politi N la P i6 i6 Estr r .
as Tollticas y 134 ge Agosto |30 de Agosto ormas para la Prevencién y Gestién de | Estructuray | 0 \onio Norma Unidad de
25 |Planes del Manejo Riesgos, para el cumplimiento del Plan | funcionamie . . ) L,
de 2016 de 2016 . Normativos interna. Planificacién
de Anual de Trabajo. nto.
Riesgos™.
Man.ual ,de 30 de Agosto |30 de Agosto Instrumento Tecn.lco para el EstrL_JCtura y Documentos Norma Unl.dad,
26 Auditoria desarrollo de Auditorias en las funcionamie . . Auditoria
de 2016 de 2016 . . ey Normativos interna.
Interna” gestiones realizadas en la Institucidn. nto. Interna
Instrumento Técnico para el
g c
27 “Manual del |30 de Agosto |30 de Agosto Procgdimiéntos enpel control de la funcionami)é Documentos Informes y Gestion y
Bodeguero” |de 2016 de 2016 Normativos Formularios Logistica

Bodega, proceso de Formularios y
archivo de documentacién de

Bodega .

nto.

Administrativa
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“Manual de
Organizacion, Instrumento Técnico para la .
Puestos descripciéon de puestos de trabajo Estructura Gerencia de
. y 30 de Agosto |30 de Agosto i pv JO - y Documentos Informes y Admon. Y
28 Funciones del funciones, requisitos de los perfiles funcionamie . .
. de 2016 de 2016 - - : Normativos Formularios Desarrollo
Instituto descritos para el funcionamiento nto. .
~ e s Institucional
Salvadoreiio de dentro de la Institucién.
Turismo”
Normar
Instrumento Archivistico para procedimient
controlar la documentaciéon que 0s .
“ ) L . Unidad de
Manual de . . ingresa y sale de Instituciones, para el Correspondencia y
., 16 de Julio de |16 de Julio de . - . Documentos Gestion
29 Gestién de la Empresa privada o particulares, para tratamiento ., Interna y
. ,,]2021 2021 . o A de Gestidn Documental y
Correspondencia reducir la vulnerabilidad de pérdida en de Externa Archivo
el proceso de recepcion, despacho o documentos
distribucién de los documentos. Institucionale
s.
Normar
Instrumento Archivistico para proceglsmlent
establecer un procedimiento para el para el
“Manu o D Umdaces e ey | pesamo Uricad ce
30 Consulta y 16 de Julio de |16 de Julio de mantener la documentacién y de Documentos Documentos Gestidén
Préstamo de |2021 2021 . documentos de Gestién de Gestién Documental y
o ordenada y resguardada a fin de que ., .
Documentos " . de gestion Archivo
pueda ser utilizada por cualquier entre
funcionario en el momento .
Unidades

requerido.

Institucionale
S.
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Instrumento Archivistico para Normar

“Manual vara 1 establecer los controles de los procedimient Unidad de
31 T:an:?ergzcaiaa 16 de Julio de |16 de Julio de |Archivos de las Unidades que estdn 0s Documentos Documentos Gestién
, 12021 2021 bajo su custodia cuando sean de Semi-Activos Semi-Activos Documental y
Documental . . . .
transferidos al Archivo Central para su transferencia Archivo
resguardo. documental.
“Manual de Instrumento Archivistico para recibir Normar Unidad de
30 Expurgo y 16 de Julio de |16 de Julio de |cada solicitud de Eliminacién de procedimient] Documentos Documentos Gestién
Eliminacién de (2021 2021 documentos para ser analizada y o de Inactivos Inactivos Documental y
Documentos” autorizada y Expurgo. Archivo
“Instructivo para L. L.
Instrumento Técnico para politicas .
el enerales de Notificaciéon de Plazas Estructura Informes Gerencia de
Reclutamiento y [30 de Agosto |30 de Agosto 5 . < r ’ - y Documentos nes y Admon. Y
33 ., Reclutamiento, Seleccidon, funcionamie . Expedientes
Seleccién de 2016 de 2016 . s . ., Normativos Desarrollo
Contratacién, Orientacidén e nto. del Personal. .
del Recurso ., Institucional
v Induccién del nuevo empleado.
Humano”.
“Instructivo para Instrumento Técnico para el proceso
el Descargo co p p Unidad de
. de Descargo de Bienes Materiales, Estructura y i
de Bienes 30 de Agosto |30 de Agosto - A . - ; Documentos Informes y Gestion y
34 ; Herramientas, Mobiliario y Equipo funcionamie . - e
Materiales de 2016 de 2016 ) 2 Normativos Formularios Logistica
. Inservible u Obsoleto, Danados e nto. A .
Inservibles y . Administrativa
Inservibles.
Obsoletos.
Instrumento Técnico que autoriza a la
Unidad de Comunicaciones para Informe de
“I i i qgi i Estr r Even ni
nstructivo para |4, Agosto |30 de Agosto mantener actl'lallzada la pagina oﬁ'crlal structura y DocUMentos entos, U dfid d_e
35 el Manejo de de Redes Sociales con la informacién funcionamie . Comunicados, [Comunicacione
de 2016 de 2016 Normativos

la Informacidén.

referente a las actividades que se
desarrollan dentro del Instituto
Salvadoreiio de Turismo.

nto.

Conferencia
de Prensa.

S
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“Instructivo para
la Instrumento Técnico para el descargo Estructura Unidad de
Administracién de|30 de Agosto |30 de Agosto  |de Bienes muebles de poco - y Documentos Informes y Gestion y
36 . L funcionamie : - -
Bienes de de 2016 de 2016 movimiento por subasta, traslado, nto Normativos Formularios Logistica
Poco donacién, permuta y destruccién. ' Administrativa
Movimiento™.
“Instructivo para £ o
., Instrumento Técnico para normar y
la Gestion de , . , . .
Docurmentos y estandarizar procesos, practicas Estructura y Unidad de
. 30 de Agosto |30 de Agosto  |archivisticas para el buen uso y - ; Documentos Informes y Gestién
37 Archivos del . . funcionamie : .
Instituto de 2016 de 2016 manejo de archivos documentales de nto Normativos Formularios Documental y
- gestidn y trasladados hacia el archivo ' Archivo.
Salvadorefio de
: » central.
Turismo™.
“Instructivo para
el Tramite de .. . . .
Prestaciones para Instrumento Técnico para directrices Estructura Gerencia de
P 30 de Agosto |30 de Agosto  |de uso de las prestaciones sociales - y Documentos Informes y Admon. Y
38 Empleados e ., funcionamie . .
- de 2016 de 2016 que la Institucién otorga a sus Normativos Formularios Desarrollo
del Instituto embleados nto. Institucional
Salvadorefio de P '
Turismo™.
“Procedimiento
para Control
de Especies Instrumento Técnico para
Fiscales y procedimiento de Recoleccién de Estructura y .
. 30 de Agosto |30 de Agosto - . ; Documentos Informes y Unidad de
39 Efectivo para Fondos propios en Centros funcionamie . .
. de 2016 de 2016 . . - Normativos Formularios Parques
cambio del Recreativos del Instituto Salvadoreifio nto.
Instituto de Turismo.
Salvadoreinio de
Turismo™.
“Plan de Gestién Instrumento Archivistico para Protsgcwn Unidad de
de Riesgosy |16 de Julio de |16 de Julio de [proporcionar respuesta inmediata en . Documentos Documentos Gestion
40 ./ e Archivos o o
Conservaciéon [2021 2021 el rescate de la documentacién Institucionales Institucionales Documental y
i resguardados -
Documental”. afectada en caso de desastre natural. Archivo
“Manual de ilnStr;m“:I’lLOdTeIfmC:) pzra tI: baj Estructura Gerencia de
Organizacién de |12 de Mayo de |12 de Mayo de escripcion de Fuestos ce trabajo, - y Documentos Informes y Admon. Y
41 funciones, requisitos de los perfiles funcionamie . -
Puestos y 2022 2022 - - : Normativos Formularios Desarrollo
. descritos para el funcionamiento nto. o
Funciones” Institucional

dentro de la Institucién.
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Acuerdos o
Diario Oficial resoluciones
“Reforma a la N.° 107, Tomo Estructura internas,
42 Ley del Instituto |05 de Junio de [N.° 431 Articulo 49. 50 funcionami)é Documentos Reglamentos, [Junta Directiva
Salvadorefio de |2021 Decreto N.° 49 ’ Normativos Politicas, Institucional.
. nto.
Turismo”. del 04 de Normas,
Junio de 2021. Manuales,
Instructivos.
Ma_nual Normas que deben observar los ToQas las SoI|C|tuq,de Unidad de
Instructivo para - . Unidades Informacidén y
funcionarios y empleados del ISTU para . . . Acceso a la
43 acceder a la 18 mayo 2016 | 18 mayo 2016 . Administrati | resoluciones de .,
.y dar cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién
Informacién ., 1. vas de la respuestas Vs 1
Informacién Puablica". e ey - Pablica
Institucién. solicitantes.

Pablica del ISTU"






