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I INTRODUCCION.

El Plan Anual Operativo Institucional para e! ejercicio fiscal 2013, es una herramienta de gestion para el seguimiento y
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de establecidos en el Plan Estratégico Institucional, desarrollado bajo la metodologia

de Cuadro de Manda integral.

El documento estd estructurado con los planes operativos de las diferentes unidades organizativas de la institucidn, en la que se
describen las diferentes acciones y actividades a desarroilar en el presente afio para el cumplimiento de los objetivos e
indicadores plasmados en cada Plan Anual Operativo; los que contribuird al cumplimiento de los objetivos de primer nivel bajo
las perspectivas de Impactos Institucionales, Clientes, Procesos Internos, y Aprendizaje y Desarrollo del Recurso Humano.
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I. BASE LEGAL.

La base legal esta contemplada en la normativa siguiente:

e Ley Orgéanica de la Loteria Nacional de Beneficencia, Decreto Legislativo No. 3129 de fecha 12/09/1960, publicado en
Diario Oficial No. 176 Tomo No 188 de fecha 23 de septiembre de 1960 y sus reformas en Decreto Legislativo No 432 de
fecha 31/08/1995, publicada en el Diario Oficial No.187, tomo 329 de fecha 10 de octubre de 1995.

* Reglamento de la Ley Organica de la Loteria Nacional de Beneficencia, decreto Ejecutivo N2 58, publicado en Diario Oficial
No. 222 Tomo No. 301 de fecha 30 de noviembre de 1988.

s Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la LNB, publicado en el Diario Oficial, Tomo No.372, No.156, de fecha
24 de Agosto de 2006.

IH.  VISION.

“Ser la institucion lider y competitiva en el mercado nacional e internacional en productos de loteria innovadores, atractivos y de
calidad que respondan a las expectativas de nuestros clientes”.

IV. MISION.

“Generar utilidades por medio de la comercializacidon de productos de loteria con honestidad, eficiencia y transparencia; para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes y contribuir con el Estado al bienestar social”.

RATIVO ANUAL 2013
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V. OBIJETIVO INSTITUCIONALES.

e Generar utilidades y contribuir con el Estado en obras de beneficencia.
e Modernizacién de la Loteria Nacional de Beneficencia.

* Innovacion de Juegos de azar.

s Ingresar al mercado de Juegos Electrénicos.

e Generar empleos a través de comercializacién de productos de loteria.
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VI. DESCRIPCION DE PLANES OPERATIVOS ANUALES 2013.
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

#
Le‘rer VQ Frocramacion PaRA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2013

KACIOHAL DE st DE R suvanok — UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

OBJETIVO Administzar eficiente de los recursos
UFI-01  financieros de la LNB.

1 Andlisis tasas bancarias depdsitos a plazos 3N B.AI% £8.33% B33% B33% 233% 2.33% 8.33% 8.33% B.34% 8.34% 8.34% 8.34% 100%
Accienes Estratégicas | 2 C::l:::ﬂr:qulsﬂﬂs convenios con entidades 16.66% 3N £.33% 2.33% B.33% B8.33% 8.33% 8.33% 8.33% £.33% B.34% B3A% 3.34% B.34% 100.0%
3 Colocacitn de depdsitos £ 1,316,149 3% £33% 8.33% 8.33% £33% 8.33% 8.33% B3I B33% 8.34% B.34% 8.34% 8.34% 100.0%

OBJETIVO Informar sobre los  Resultados

7
0% UFt-02  Financieros

aderilegl

1 Recopilarfa informacién pasa elabosar el Indice 50% 8.33% 8.33% B.33% B.33% B.33% R33N 833% 8.33% 8.33% B.33% 833% B.A3K 100.0%

2 Elaborar informe sobre ndices 5 246,468 0% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% B.33% B8.33% 8.33% 8.33% B33% BI3% 833% 100.0%

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 Recopilar la informacién para eleborar el indice 50% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% B.33% 8.33% 2.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100.0%

Acci Estratéoi

2 Elaborar informe sobre Indices 12342% 50% 8.33% 8.33% £.33% 8.33% B.33% 2.33% B33 B33% 233% B8.33% B.33% 8.33% 100.0%

OBJETWG Infermar sobre ta optimizacion de los
UF-03  activos institucionales

1 Recopilar la informacién para elaborar el indice
Acciones Estratégi

2 Elaborar informe sobre Indices

Lograr una gestion financiera
eficiente y transparente, brindando
infermacion confidencial y oportuna

100% OBJETIVO

Forina de cateuta

OBJETIVO
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Recopilar informacion

Elahorar y remitic Informe




’ PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
LOTGrlo PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENEROQ-DICIEMBRE 2013
D e A% UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

2 OBJETIVO Disponer de un presupuesto equilibrado
[=4 -
@ 13 para 2014,

e medicién

b -] g
o a
3
S ]
=3
=
v =

Preparar lineamientos internos para la o
! formulacién presupuestaria 2014, 20% 10% 45% 45% 100%
Cooerdinar la elaboracidn de los Planes Anuales de B
0,
Acciones o actividades 2 Trabajo y Ley de Salarios 2014. 60% 50% 50% 100%
Presentar del Proyecto de Presupuesta y Ley de
3 Salarios 2014 a Junta Directiva para su 20% 100% 100%

aprobacidn.

¢ OBJETIVO Controlar la ejecucion presupuestaria de la
= 02 Institucion.

OBJETIVOS IRREDUCTIBLES

Forma de
Unidad de

frecuancia
. de medicidn

Efectuar el control y registro de gastos en los )
presupuestos de cada unidad organizativa, 0% 8,30% 8,40% 8.30% 2.40% 8.30% | B8.40% 8.40% | 8.40% | 8.30% | 8.40% | 8.40% | 8.40% 100%

Acciones o actividades
2 Remitir informe de la ejecucion presupuastaria. 30% 8.30% 8.40% 8.30% 8.40% 8.30% | 8.40% 8.40% B.40% | 830% | B40% [ B.40% | 3.40% 100%
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LOTEGIIQ PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2013
GO D TCECACER IS0 N DAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA.

2 OBRJETWO Percibir, custodiar y controlar los Ingresos y Egresos
& 01 Institucionales del ejercicio 2013.

=
‘q
&

de medicién

o n
3 g
2 &

g
T I
8 i
=] [

Concentrar y clasificar los Ingresos Egresos de la
1 N ¥ 8 v 8 40% | 84% | 83% | B3% | 84% | 83% | 8.3% | 8.4% | 8.3% | 83% | 24% | 83% | 8.3% | 100%
Institucian.
Acciones o actividades |2 Registrar los Ingresos y Egresos en los auxiliares del SAFI 30% | 8.4% | 8.3% | 8.3% | 8.4% | 83% | 83% | 8.4% | 83% | 83% [ 8.4% | 83% | 83% | 100%
Establecer los saldos bancarios mensuales. 30% 84% | 83% | 8.3% | 8.4% | 83% | 8.3% | Ba% | 8.3% | 83% | 84% | 8.3% | 8.3% 100%

1 Elaborar el Flujo de Efectivo del Mes. 50% | B4% { B3% | B.3% | Ba% | 83% | 8.3% | 24% | 83% | 8.3% | 8a% | 83% | 83% | 100%

Etaborar informe Comparativo del Fiujo de efectivo, de
enero al mes que se informa,

40% 24% | 8.3% | B.3% | 84% | 3.3% | B.39% | 84K | 8.3% | 83% | 8.4% | 83% 8.3% 100%

N

Acciones o actividades

3 Remisién de informe a instancias de autorizacién 10% 8.4% | 8.3% | 8.3% | B.4% | 8.3% | 8.3% | 84% | B.3% | 8.3% | 8.4% | 8.3% | B.3% 100%

IRREGUCTIBLES

Concentrar los pagos de premios mensuales por Juegosy
Sorteos.

Acciones o actividades
Elaberar los informes de premios pagados para pago de

impuesto retenido.

OBJETIVO Supervisar el manejo adecuado de la carlera de
02 créditos institucional.

Frecuencia
de medicidn

Supervisar las actividades realizadas por la Seccién
Creditos.

100% 2.4% | 8.3% | B.3% | B.4% | B3% | 8.3% | 84% | B.3% | B.3% | 84% | 8.3% 8.3% 100%

Acciones o actividades |1




OBJETIVOS IRREDUCTIBLES

HATRLDEGSRGRICADER IVADOR UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

)
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Acciones o actividades

OBJETIVO
01

Acclones o actividades

Acclones o astividades

Acclones o actividades

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

mTcr.o PROGRAMACICN PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2013

Proporcionar informacién suficiente, fidedigna y
opoituna en forma estruclurada y sistematica. con base
en el registros de las operaciones realizadas por la
instilucion,

Forma de

Unidad de

1 EHaborar partidas en el sistema informatica SAFI 0% B.40% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% | 84% 83% 8.3% 84% 8.3% B.3% 100%

2 Revisar y validar partidas. 10% 8.4% 8.3% 8.3% BA% 8.3% B8.3% B.4% 8.3% 8.3% 8A% 8.3% 8.3% 100%
rizar y efy v control de operaciones antes def :

3 Mayorizary efectur contro P 15% 8.4% 2.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% B.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 100%

clerre mensual

Generar Estados Financieros mensuales.

Recopilar y validar la informacidn de ingresos y egresos |:|
sorteo

Elaborar liquidaciones provisionales y definitivas de los
sorteos

Construir matriz de ingresos y gastos por el perrodo de
venta y caducidad por juego

Elaborar liquidaciones definitivas de los jueges que caducan
el mes anterior

100%

BANCARFAS: 0 20 20 20 20 20 20 20 0 20 0 20 240

1 Generar reportes del SAFly obtener Estados Bancarios 10% B.4% B.3% 8.3% B8.4% 83% 8.3% 8.4% 83% 8.3% 8.4% 83% 8.3% 100%
Verificar movimientos en repores del SAFEy Estados "~

2 R ED 8.4% 8.3% 8.3% 2.4% 8A% 8.3% 8.4% £.3% 8.3% BA% 8% 83% 100%
Bancarios.
Elaborar canciliaciones de todas las cuentas bancarias de la

3, 20% 8.4% 83% 8.3% 8.4% B3% 8.3% 8.4% 83% 8.3% B.4% 8.3% 8.3% 100%
institucién.
DE OTRAS CUENTAS: 30 £l 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
Generar repertes contables y obtener infarmacion de otras

4 . . - 20% 8.4% B3% 8.3% B.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% BA% 8.3% 8.3% 100%
unidades organizacionales internas

5 Elaborar conciliaciones de otras cuentas 200 B.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 8.4% 8.3% 8.3% 84% 8.3% 8.3% 100%

Obtener informacidn sobre ingresas y gastos peor sistema de

Reﬁa%nfogne de resultados y p{esentar ala UFI
; fr

1

s’ w-,nm?

1 : ol eyt (Y 2,
A o actividad: loteria y-ptros a nivel institucional. /13\;:\ ¥ ,A\ AT nt”{
i % 70% B4% 8.3% 8.3% 84% | Ba% 1005

Pégina 1
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
PROGRAMAGION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2013

HaCKoNALDEsEERCEnc e svaoce  UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICICNES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

OBJETIVO
UACI-01

o
=
=3
«
-

Acciongs Estratégicas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

oy

Acciones o Actividades

Ty

Acciones 0 Actividades

OBJETIVOS IRREDUCTIBLES

Acciones o Actividades |

o
Adquirir bienes y servicios de procesos de E
licitacién/eoncurso 2
=
1 Recepcidn de requerimientos 10% 25% 25% 25% 25% 100%
Elaborar especificacicnes ¢ términos da referencia con la ) " o . .
2 unidad soficitante y remitir a auterizacién. 20% 5% 25% 25% 2% 100%
3 Publicar en COMPRESAL y periodicos de mayor circulacion 10% 25% 25% 25% 25% 100%
4 Recepciény apertura de oferta 20% 33% 23% 4% 100%
5 Evaluacién y recomendacion de la CEQ 30% 25% 25% 25% 25% 100%
5 Adjudicacion del proceso de compra 10% 25% 25% 25% 26% 100%
AOg [ OE e 10 apo
o O D ! . o O o O
dades que o reguie GO procesos de B 5 “ a (0 '_ O O Q D .
ompra de 8 ente y hajo D 2 = S 0 = . a & O
eqd
Elaborar pian de compras en conjunto con la Gerencia
Financiera y prasentar a Junta Direcliva para autorizacion 30% 100% 100%
Asesorar en la integracién de basas, términos y
2 especificaciones y coordinar las comisiones de evaluacion 20% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
{LICITACIONES Y CONCURSOS})
Realizar los procesos de adquisicién de bienes y servicios
3 con base a Ley LACAP. 50% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
= X = T w i ey ey ooy o
o7 5 16T 5 7
Apoyar a las dfferentes unidades organizativas en la
inlegracin de los téminas y especificaciones. 50% 8.33% 8.23% | B.33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% 100%
2 Realizar los procesos de adquisicion de bienes y servicios. 50% 8.33% | B33% | B8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | B.33% | 833% ] 633% | 8.33% | 8.33% 100%
“ o [ r { C 0
de co a 0 L g < = - s, g G O
1 Consolidacién de Plan de Gompras Instilucional G\OHGID' 50% 100%
(]
Elaborar informs de Ejecucion de compras de acuerdo a lo estatyhtl \\ /
z aQ 25% 25% 25% 25% 25%
en el Plan de Compras o g ) / L B
3 Presentar informes rimesirales del plan anval de compras u—l ( «4 C 25% 25% 25% 25% / / 25%
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HACKIAL DE BEHERCENCIA DE £L SALYAGOR PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA

L] o]= 0 5 = o o o -
Q O Reformas a Ley Org ay Reqg ento de fa B 5 o = a 8 5
o c A 0 = 3 = = o
o] g
o -
e
i
=
o
w
[
S
= Elaboracién refermas y Gestidn de autorizacién a instancias
Im . " ¥ 60% 100.00% 100%
w Accicnes correspondientes
3 Estratégicas -
2 Aprobacion de reforma de ley Asamblea Legistaliva 40% 100.0% 100%
£ OB 0 Registro de la Propledad ; o Nacio c T c g : o o o 4 -
=, 0 de Registro = = z 3 2 a 5
ks = AF 2EN) i) = ez o
1 Solicitar de marcar y logos a Gerencia Comercial 20% 50.00% S0.00% 100%
Gestion CNR para registros de marcas, loges y distintives
Acciones o Aclividades | 2 . P 9 998 ¥ 40% 2000% | 1000% | 10.00% | 10.00% | 10.00% | 10.00% | 10.00% | 10003 | s00%
comerciales.
3 Remilir informe a la Direccién Superior 10% 20.00% | 15.00% | 1500% | 15.00% | 15.00% | 15.00% | 5.00% 100%
OB 0 2 o ¥ 2 = o o -
) Brind poyo sab g m g 2 ] 8 o
P 0 E 3 o a 5
u
) o
o . -
B
[S3 -
2 : ) = :
o Bk e
o 7
ha 3 33 s
o o NETAT A £ 3 i el =
8 1 Atencitn de solicitudes 20% 2.33% B33% 2.33% 533K £33 £.33%
>
B i ) B
w 2 Resolucidn de selitudes 40% 833% B.33% 833% 8.33% 233% B33%
8 Acciones o Actividades —
3 Entrega de resoluciones B.34% 100%
4 Remitir informe a la Direccién Superior B.34% 100%

<
;é OBJE;I‘WO Asistencia Juridica a Junta Directiva de la LNB.

Farma de
Unidad de
medida

Elaborar y Certificar las Actas y Resoluciones de la Junta
Directiva

Frecueneln
de medicién

Acciones o Actividad

2 Distribuir certificaciones de acuerdos. 0% 833% 8.33% B33% B.33% B3I3% B.33% 833% \s.azx £.33% 8.33%
TN
Q\Q!'tm- oF &3 A o
e 8 ST
§ Asesorfa E | prgs, L
8 Jurfdica 1B Mg, ™
& Qs
L oten, L Lo,




PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

LeTcr lo PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMERE 2013

RACIOnA DE saERCEHaR CE L sk |NIDAD ORGANIZATIVA: RELACIONES PUBLICAS

OBJETIVO Implemeniar un  sistema de comunicacion

a URP-01  institucional

de medicién

[ -3
-1 o G
o
£ a g
£ | g
c
& =1 frd

(2}
o]
2
8 1 Elaborar estrategias de comunicacién interna 30% 100% 100%
- —
é R = 2 Ejecucion del plan 10% 15% 15% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
= traté
ﬂ 3 Evaluacidn de resultados 40% 50% S50% 100%
uy
g 4 Presentar informes a |a Direccidn Superior 20% 50% 50% 160%
[17]
-2
[11]
o]
Elaborar estrategias de comunicacidn externa
. . 2 Ejecucién del plan 10% 15% 15% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
Acciones Es! gl .
3 Evaluacidn de resuitados 40% 50% 50% 100%
4 Presentar informaes a la Direccion Superior 20% 50% 50% 100%

] OBJETIVO Ccordinar ias aclividades protoeolarias del acte
=4 Y
< o1 publico del sorteo.

Forma de
Unidad de
g Frecuencia
de madicién

Realizar contactos y remitir invitaciones a #nstitucionas

) 30% 8.33% B.33% B.34% 3.33% 833% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% £.33% 5.33% £.34% 100%
que se ha dedicado e! sorten.
. ) 2 Realizar las gestiones para el desarrollo det sorteo. 40% 8.33% 8.33% B.34% 8.33% 213% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% £.33% 2.34% 100%
Acciones o actividades

Coordinar y organizacion del protocolo del acto poblica

20% 8.35% 8.33% 8.34% 8.33% 833% B.34% 8.33% £33% 8.34% 8.33% B.33% 334% 100%
. del sorteo. s

Elaborar discurso y programa parz el acto protocolar del

10% 831% £33% 8.34% 8.33% £.33% L34% 833 8.33% B.34% 834K 100%

sarteo.

OBJETIVO

£ 02 Elaborar materiales graficos y audiovisvaies
o

QBJETIVOS IRREDUCTIBLES

Forma de
Unidad de
Frecuencia
de meditién

Disefiar materiales de acuerdo a las necesidades de
comunicackin

S0% 30.00% 30.00% 30.00% 10.00%

Acciones o actividades

2 Comunicar el quehacer Institucional 50% 30.00%




OBJETIVOS IRREDUCTIBLES

Acciones o aclividades

Acciones o actividadas

Acciones o actividades

Acciones ¢ actividades

Ad a d G O 4] d o o o C
T T oo z o G g
£ o
na a eb = & o - Q = Q
% = 2= = T =nyea =
= = ¥ 3y i E itk
1 Recopiler la infermacion para el sitic web 30% B,33% B3% 3.34% B33% 8.31% 8.34% B33% 8.33% 8.34% B33% 8.33%
2 Suministrar de informacidn al sitio web: 40% 8.35% B.33% 8.34% 8.33% 3.33% 8.34% B.33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% 2% 100%
3 Informe de resultados obtenidos 30% 8.33% 83% 834% BI3% 833% 8% £33% 2.33% 834% 8.33% 8.33% B.34% 100%
Re onitarea de medios de co acio e T 0 " o > 0 a 2
O ': - o = -
C = o‘ % L
Monitorear 1o medios de comunigacion y llevar archive|
L i 40% 8.33% B33% £.34% £33% 8.33% BM% 8.33% 8.33% L% 233% B.33% 8.34% 100%
de las publicationes relacionadas & la LNB
2 Elaborar Infarme de resultados obtenidos 40% 8.33% B.33% 834 833% 8.33% £.34% 8.33% 833% 8.34% 2.33% £8.33% 8.34% 100%
3 Presentar Informe de resultados obtenidos 20% 8.33% 5.33% B.34% 2.35% 833% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 2.33% 8.33% 8.34% 100%
= = o o 0 o
ANO Pro RBene A 5 S & m = T % O & 3 =
= = = ) o O
e =
1 Difundir la cobertura de las visitas de! programa 50% 8.33% 8.33% £.34% £.33% 8.3%% B.34% B.33% B.33%
2 Llevar un registro de las actividades del Programa 50% 8.33% 833K £.34% £.33% 8.33% B.34% £.33% B33% B.34% £.33% 8.33% 8.34% 100%
bora & Pia Anua Cperativo g o o [ o
o £ C 5
] -]
Presupuesto 20 = O = =
o =
5 E { RRae EYEES
Elaborar plan de trabajo y presupuesto operativo de la
1 N 30% 0% % 100%
Unidad
M Presentar Plan Anual de trabajo para Autorizacion de 0%
© _Presidencia___ o 100%
Remitir Plan Anval de Trabajo y Presupuesto Operativo T
P alaun 30% 100% 100%




’ PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
mTGr.Q PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2013
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

HACKOMAL GE AEEFICENCIA DE BL SALY ADOR

Garantizar el derecho de acceso que ligne loda
OBJETIVO

UAIP-01

persona a la informacion publica, afin de contiibuir con
la transparencia y la anticorrupcion.

Forma de cileulo

Recibir y dar tramite a las solicitudes de clientes internos

1 20% 10.0% B.0% 8.0% 8.0% BO% 80% | 80% | 80% | 20% | 80% | B0% | 100% [ 100%
vy externos
Realizar los tramites internos necesarios para localizar

2 . . P ¥ 30% 10.0% B.0% 8.0% 8.0% 80% 80% | s0% | 80% | so% | s0% | 80% | 100% [ 100
entrega de Iz informacién.

i i Dar seguimiento a reclamos, quejas y a solicitudes de
Acclones Estratégicas |, | Bur queas v a | 100% | 20% | 80% | 80% | 80% | s0% | s0% | 80% | 80% | s0% | so0% | 100% | 100w

informacitn

4 Resolver las solicitudes de informacién 0% 10.0% 8.0% 8.0% B.O% 8.0% 80% | 80% | 80% | 80% [ B0% | 80% | 100% | 10o%

5  Presentar informes a entes competentes 0% 100% B.O% B.0% 8.0% 8.0% 80% | 80% | 80% | Bow | so% | s0% | 100% | 100%

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 Gestionar la Informacidn oficiosa actualizada. 4% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100%

Divulgar fa informacion oficiosa en el Portal de
Acciones Estrategicas |2 33% 25.0% 25.0% 25.0% 250% 400%

Transparencia Institucional,
Presentar Informe de Seguimiento a Presidencia y al

3 X 3% 50.0% 50.0% 100%
instituto.
3 o
e ‘s . o b=
OBJETIVO 01 Clasificar la Informacion Reservada y Confidencial g i3
3 g2
w =)
Clasificar fa Informacién de fa LNB en Reservada y
1 X 0% 25% 5% 25% 5% 100%
confidencial

Actualizar el [ndice de Informacion Reservada y
2 . 30% 5% 25% 5% 5% 100%
Confidencial

Acciones o

OBJETIVOS IRREDUCTIBLES
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OBJETIVOS IRREDUCTIBLES

OBJETIVO 02

Acciones o actividades

Acciongs o actividades

o z
Asaguramienlo  del adscuado funcionamiento  del § <
]
archive institucional. £ £
E
Clasificacién de la Informacién publica. 20% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 100%
Catalogacien, Administracion y Conservacién de los
20% 10% 8% 3% 8% 8% 3% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 100%
Documentos
Levantamiento de Inventario por Unidad Organizacional. 15% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 5% 8% 2% 8% 8% 10% 100%
Digitalizacion de la infermacién 25% 10% B% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 100%
Funcionamiento de archivo institucional 15% 20% 20% 20% 20% 10% 10% 100%
Informes Mensuales 5% 20% 20% 20% 20% 20% 108%
0 ei Pla A de F 0 9 o 0 o —
G & &= : 8 Q
Q de Rendicion de g = o a S
Elaborar plan de trabajo 2014 y presupuesto de operative o S0 oo 0%
2014 a UFL. ’ ’
Revisar y presentar el Plan Anual Operative 2013 a GDI 30% 100.0% 100%
Elaborar el Informe de Rendidién de Cuentas 2012-2013 0% 50.0% 50.0% 100%

T i,

I
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
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HASEmias Uf MM DLE LAYADUS

®  OBJETIVO
= oM-01

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2013

UNIDAD ORGANEZATIVA: DEPARTAMENTO DE MERCADEO

Coordinar y supervisar ef desarrclio de estudios de mercado,
orientados a conocer las expeciativas y necesidades de
clientes actuales y potenciales.

Unidad de

8.5
£ 38
¢ o
3 9
g E
o
v g

1 Elaboracidn de Términas de Referencia 10% 100% 100%
2 Gestionar la Compra del servicio 10% 100% 100%
8 Acciones Esiratégicas |3 Ejecucién del Estudio 20% 50% 50% 100%
3 — ——
8 4 Divulgacién de inferme del Estudio realizado 0% 100% 100%
w RPN [ R
é 5 Acciones a implementar por el resultado del estudio, 40% 50% 50% 100%
-
N
w o 3 2.5
8 =® OBJETIVQ Desarrollar Propuestas de innovacidn yfo aclualizacion de 2 2 ] g %
2
> 8 DM-02 preductos de Loteria. g " 2 5 b
E L =] el E
o B
3]
1 Analisis de Estudios Realizados 20% 100% 100%
2 Elabaracién de Propuesta y consenso con dreas invelucradas, 3% 100% 100%
Acciones Estratégicas |3 prasentacion de Propuesta 20% 0% 30% 100%
4 Producto autorizade 10% 70% 30% 100%
5 Elaboracidn de Orden de Preduccidn de preductas de Loterfa 20% 25% 25% 25% 25% 100%
oord 0 = d a a Plhiica a g 5 G o
e OB O o T g & o 2 o o 2
3 o 5 ambiantacitn age Q g lo 0 B ve o D 5 5 o d :: . & G g ) =
| AOG e
m -
Flil FZy e e . .
0 H
3 s : - :
] : : : 3
u 5 :
© 3 Ly = St | s e [l
§ 1 FEfaberacién de TDR para contratar empresa 25% 50% 50% 100%
E - i -
2 Acciones o Actividades |5 Gestionar la Compra del servicio 25% 50% 50% 100%
o .
3 Implementacidn 100%




OBJETIVO
0z

&
=
~

Eiaborar Plan de Trabaje y Presupueslo 2014

o
o
@
£
£
5
w

Unidad de

Frecuencia

de
medicién

1 Efaborar Plan Anual de Trabajo y presupuesto Operativo 2014 35% 50% 50% 100%
Acciones o Actividades Presentar PAT a Gerencia Comercial para visto bueno u 5% 0% 0% 100%
observ_gg:ones.
3 Remisién de PAT a UFI 0% 100% 100%
- oR o D 0 ones £ ere gare prove do g S . - a o Q .
o " o pnale esla a ales o gvento po de o D @ o g ] o - = ot
Pe s
@ _—
ul
- =
] =
5 = it L 4
B 1 Coordinacion de eventos en lugares seleccionades 20% 50% 50%
w
% 2 Elaboracion de Términos para contratar los servicios 20% 25% 60% 15% 100%
8 Acciones o Actividades |3 Gestionar la Compra del servicio 20% 100% 100%
= S P
ﬁ 4 Solicitar a.probaciér! de calendaric de actividades por parte de 0% 100% 100%
) ___la Gerencia Comercial,
= 5 Actividades desarrolladas. 20% 0% 10% 10% 10% 16% 12% 8% 8% 10% 12% 100%
5 o 5 o
= OB O Disena DNIOCI0 que co b a omercia [ a o a T - o o . -
& 04 0 d de Loteria = 2 ° 3 2 G O = o =
= e b > = il a EXSE £t L
1 Elaborar la propuesta de promocién. 20% 16.57% | 16.67% | 16.57% 16.67% | 16.67% | 16.67% 100%
" Presentar para aprobacién de Gerencia Comercial y Presidencia - Ty T
2 . 20% 16.67% | 16.67% | 16.67% 16.67% | 16.67% ! 16.67% 100%
de ser necesario, . .
Acciones o Actividades |3 Realizar de compras de articulos. 20% 16.67% | 16.67% | 16.67% 16.67% | 16.67% | 16.67% 100%
4 Ejecucidn de Promocion 20% 16.67% | 16.67% | 16.67% 16.67% | 16.67% | 16.67% 100%
5 Seguimiento de la Promocidn 20% 16.67% ; 16.67% 16.67% 16.67% | 16.67% | 16.67% 100%
SNEFIC,
s, M Cos s,
Sk a0,
v [Af)
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’ PROGRAMACIGN PLAN OPERATIVO ANUAL 2013 g m’(ff 311
L @TEriQ - 3
S PROGRAMAGCION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2013 4 i V2
iALCE DEBLSALYADOR UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE VENTAS Y AGENCIAS (f) £ /

= OBJETIVO  Cumplir con las metas de Venlas de Producto
8 Dva-01 de Loleria duranie el aio 2013

[ =

@ ]
3 2 g2
] 2 g3
= z g g
3 ] gt
= ooy

Seguimiento a la venta por agencia y apoya reglonal para "
el cumplimieato de las metas de Venta., 50% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% B.3% 8.3% 8.3% 8.3% B.3% 8.3% B.3% 8.3% 100%

Reuniones de Seguimiento y propuestas para el
25% 8.5% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 83% 8.3% 8.3% 8.3% 100%

Acciones Estratégicas |2 -
cumplimiento de metas.

. liemi
3 gfx:';i;;::xm;;“mp imiento de ventas para 25% 8.3% 8.3% 83% | B83% | 83% | 83% | 83% | B83% | 83% | 83% | 83% | 8% 100%
1723
O
@
]
‘L
s
8 ] Supervision y monitoreo del cumplimiento de metas
8 de venta. o
= Accionss Estratdgicas |2 Reuniones de Seguimiento y propuestas para el 100%
E cumplimiente de metas,
g 3 ;"m‘ivasinfnrmes de cump e para tomar acciones 25% 8.3% 2.3% 83% 100%
8 3 £s
QBJETIVO Reclutar 300 nuevos agentes vendedoles en el = B c £
DVA-02 2013 £ E g E
w 2 e X
Hacer contacto con agentes potenciales con el apoyo
1 de los jefes, encargados de agenclas y equipo 4rea AD% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% B.3% 8.3% 100%
comercial,
Acciones Estratégicas Charla informativa y capacitagion previa a fa
2 Carnetizacién 30% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% B.3% B.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100%
3 Seguimlento postericr a la carnetizacidn 30% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% B.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100%
B k]
OBJETIVO 01 incentivar a los Empieados de fas Agencias g E
1]
_1
m
=
[&]
poe J
[a]
W
o
[ Promover reunianes zonificadas asf como convivios o
7] ¥ capatitaciones. ’ 0% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100%
0,
=
E 9 Reforzar canales de informacidn adecvados y 3 o
a Accienes o aclividades actualizados entre fa LNB central ¥ las Agencias, 0% 25.0% B.0% 5.0% 25.0% 100%
O _ -
Premover incentivos a colectores v jefes de agenelas y| /‘
3 jefesragianales con el fin de cumplir metas. 40% 25.0% Aﬁ;
T /;‘m\\ *

&

T Ot R,
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Coordinar y supervisar a [as Agencias por
OBJETIVO 82 parte de Jefes Regionales y Jefalura de
Venlas y Agencias.

8
o
4 ] k!
]
3 g e
£ 2 g
& 2 o
s =1 ]
&

1 Visita pregramada evaluando el trabajo de Agencias. 30% 8.3% B3.3% B.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% B8.3% 8.3% 8.3% B8.3% 100%

Seguimiento de Metas de Venta: Lotra y Lotin y Metas

Acciones o actividades (2 gq Reclutamiento. 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100%

40% 8.3% 8.3% B.3% 8,3% 8.5% 8.3%

Bisqueda de nuevos clientes a través de visita de
3 campe o referides. ¥ presentar Informes de las
gestiones realizadas

Visita programada evaluande el trabajo por agencia(a
través del Score Card} andlisis: operativo, 30% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% B8.3% 8.3% 8.3% B8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100%
administrativo.

imi " i
Acciones o actividages |2 -oEuimiento de Metas de Venta de Latra y Lotin y 20% 3.3% 8.3% 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | s3% | s3% | 83% | 83% | 83% | 100%

Metas de Reclutamiento.

OBJETIVOS IRREDUCTIBLES

Bisqueda de nuevos clientes a través de visita de
3 campo o referidos. Y presentar informes de las 0% 8.3% 8.3% B8.3% 3.3% 8.3% 8.3% 8.3% B.3% B.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100%

gestiones realizadas

OBJETIVO 03 E{l;l;oraciﬁn del Plan de Trabaje y Presupuesto

Forma de
Unidad de
recuencia de
medicion

Elab. Plan Anuzl de Trabaj t
1 aborar Plan Anuzl de Trabajo ¥ presupuesto 0% 100% 100%

Operative 2014

" Presentar PATa Gerencia Comerclal para visto bueno 20% 100% 190%

u observaciones.

3 Remisidn de PAT a UFI 20% 100% 100%

o ——
ASESOR
13

PRESIDENCIA




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJEITVOS IRREDUCTIBLES

BLNETEL
SR {042!' 5
A (73
§& 7%
PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2013 o m /\
w‘rerl'o PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERQ-DICIEMBRE 2013 s Wi
HACIORAL DERINITICENCA B B SAVADOR UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CANALES Y DISTRIBUCION % g
o= OB O emeniar en e 0 enia 2 pro 0 - = 5 & a o = Q o o 5 >
2, o J = > ” 3
DCA-OQ de eria en puntos de ve d ee i = = = =
Coordinar Plan de actividades de animacién y Plan de
) ) 30% 50% 50% 100%
incentivos para puntos de venta.
Acciones Estratégicas [, Eiecucion Plan de actividades de animacidn y Plan de so% | a33% | B3sw | a3 | a3 | 833x | a33% | 8.33% | B33 | 83a% | B34% | B.34% | 534% | 100%
incentivos para puntos de venta, ' ' ’ l ’
Elaberar informe de avance de las actividades
. 20% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.65% 100%
realizadas.
S 0B O e o evo Ao _ 2 ; e c = = 2 = 3 s 3 :
[} A0 o = - o 9
1 Identificacin de canafes 20% 0% 20% 0% 20% 10% 100%
2 Planificacitn 30% 30% 20% 20% 20% 10% 100%
Acciones Estratégicas |-----— - - R et
3 Gestiones previas 20% 30% 20% 20% 20% 10% 100%
4 Apertura de nuevos canales 30% 30% 20% 20% 20% 105
1 Gestiones previas 50% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 100%
Acciones Estratégicas -
2 Apertura de nuevos puntos de ventas 50% 16% 10% 10% 1% 10% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 100%
o OB ©o 3] de 0 y presupuesto 2014 5 & : E & j 2 = 8 L o :
S x S 3 o o
CRTRRER o A 5 3 PEETy B
i :
: Sindainainni it S s b G 2 i T R L AT Y S P EER R |
1 Elaborar de Plan Anual de Trabajo y Presupuesto 2014 25%
Presentar a Gerencia Plan Anval de Trabajo y 25%
Presupuesto operativo 2014 para visto bueno
Acciones o actividades [ _
Remisidn Plan Anual de Trabajo y Presupuesta Operativo %
2014 a la UFI s
4 Elaborary presentar Plan Operativo Anual 2014 25%
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HACIONAL DE BENERCENCLA OF B, SALVADDR

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETNO
PUB-01

Accionas Eslratégicas

Acciones Estratégicas

Acciones Estratéglcas

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2013

UNIDAD GRGANIZATIVA: COORDINACION DE PUBLICIDAD

L.anzar Campafas Publicitarias que proyecten los valores
institucionafes en la comunicacion corporativa vy la

promocion de productos.

&
3
-
3
o
b1
g
5
2

Unidad de medida

1. Revision de conceptos creativos, 10% 50% 50% 100%
2. Revisién de Plan de medios. 20% 50% 50% 100%
3. Aprobacién de inversion publicitaria. 30% 50% 50% 100%
4. Supervision de produccién de materiales publicitarios. 20% 50% 50% 100%
Gestionar con mercades la medicidn la efectividad de la
i 20% 50% 50% 100%
mp

1 Revisién de conceplos creativos. 10% 100.00% 100%
2 Revision de Plan de medios. 20% 100.00% 100%
3 Aprobacién de inve;;f;ﬁ publicitaria. 30% N o 100.00% 100%
4 Supervision de produccidn de materiales publicitarios. 20% 100% ” 7 100%

Gestionar con mercadeo la medicion ta efectividad de la

campaiia

20%

100%

1 Revisidn de conceptos creativos. 10% 100.0%
e 33.33% 33.33% 33.33% R

2 Revisién de Plan de medios. 20% 100.0%

_ 33.33% 3333% 33.33%

3 Aprcbacion de inversion publicitaria. 30% 100.0%
- 3333% 3333% 33.33%| o
4 Supervision de preduccion de materiales publicitarios. 20% 100.0%

- kS 33.93%| 33.33%
Gestionar con mercadeo la medicién la efectividad de la
5 20% 33.34% | 100.0%
campafia 33.33% 33.33%

Q‘\M DE3
"@ 1:
ﬂE [
PRES!UEHDIA &
—
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS IRREDUCTIBLES

Contratacién de Empresa especialista en el desarrollo de

B 10% 20.00% | 30% | 50% 100%
esirategias digitales " B
2 Ewvaluacidn de propuesia grafica y conceptual 20% 100% 100%
Acciones Estratégicas | 3 |anzamiente de campafias institucional y de productos 30% 100% 100%
4 Mantenimiento del sitio 20% 20.0% | 20.0% | 20.0% [ 200% | 10.0% | 10.0% | 100%
5 Informe de efectividad de campana 20% 50.0% 50.0% 100%

oBJETivo Brindar apoyo publicitario y de produccion a la
o1 Gerencia Comercial,

£
=
=
wn
<
&
b
=
E
o
<

Unidad de

Frecuencia

de medicién

Acciones o Actividades

oBJETWO  Brindar apoyo a la Gerencia Comercial en la
€p-02 visita a Medios de comunicacion masivos.

Forma de cdlculo

Unidad de medida

Frecuencia
de medicion

1 Cuhas de perifoneo 25% | s33x | 833w | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8£3% 100%
2 PRistas para perifoneo 25% 833% | B.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 233% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
3 Disefios de hojas volantes 50% 40% 0% | 20% | 20% 100%

Acciones 0 Actividades

1 Elaboracién de calendario de visitas. 0% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 8.3% | 83% | B3% | 83% | 83% | 83% 100%
2 Visitas medios. 40% | 63% | 83% | 83% | 8.3% | 83% | 83% | 8.3% | 83% | B3% | 83% | 8.3% | 83% 100%

" Revisi6n de co icacid mercial mpartir con los T ]
municacion comercial a compartir ¢ 0% 16.7% 16.66% 16.7% 16.7% 18.7% 16.7% [ 100%

medios.

oBseTivo Elaboracion de Plan Anual de Trabajo para el
2014

Elaborar Plan Anual de Trabajo y Presupuesto operativo

Forma de cdlcuio

Frecuencia
de medicidn

1 o014, 0% 100%
Revisibh del Plan Anual de Trabajo y Presupuesto
2 . 20%
Accianes o Actividades operatlvo 2014,
a Presentacion del Plan Anual de Trabajo y Presupuesto 0%
" _operativo de 2014 o
30% Y/




CERPERCRIK ORI

6.3

GERENCIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

<) s

2, o

S TN




PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

LOTcrlo PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2013

HACIOHAL DE BSHERCENCIA DE BL 3ALVADCR

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO

2
= DPL.0A

Acciones Estratégicas

£  OBJETIVO
a DPL-D2

Acciones Estratégicas

2 OBJETIVO
a BPL-03

Acciones Eslratégicas

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

Impiementar el sistema de documeniacién
normativa en la LNB

Forma de

Unidad de

c
8 g
]
& T
3 a
s E

@
A}

1 Definir estdndaras 3c% 100% 100%

2 Elaborar propuestas de formatos 40% S0% S0% 100%

3 Prese.ntar—slstema de documentaciGn normative para 20% 0% 50% 100%
autorizacion. .

4 Divulgacion de la informacién 10% 100% 100%

Actualizar

documentos  normatives  que

sespaldan 108 procesos de la LNB.

Forma de

Unidad de

de medicidn

1 Establecer el marco normativo de Tos procesos de la 20% S0% 0% 100%
LNB. ) L

2 Elaborar propue?tas de marco normativo de los 20% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
procesos con los involucrados.

3 Presentar propuesta para autorizacién 20% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 15% 15% 100%

4 Divulgacién de fa informacidnfcapacitar a usuarios 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 15% 15% 100%

5 Pubficar documentos 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 15% 15% 100%

Apoyar a las unidades organizativas en la

definicién,

ejpcucion &  implantacion  de

proyeclos iastitucionales.

Forma de

Unidad de

Frecuencia
-+ de medicién

1 Plznificacidn del proyecte 20% S0% 50% 100%

2 Elaborar I.aPmpuesta de! proyecto en coordinacién 30% T ) 0% T - 50% T 100%
ceon el solicitante

3 Presentar propuesta para autcrizacion 10% 50% 50% 100%

4 Divulgacién, ¥nplantacion y ejecucion del proyectos 20% 15% 15% 15% 15% 10% 10% 10% 10% 100%

5 Remisién de informe a Direccidn Superior, 20%




OBJETIVOS IRREDUCTIBLES

§ OBJETIVO 01

Acciones o actividades

£ OBJETIVO 02
)

Acciongs o actividades

implementar ef Seguimiento y evaluacion a la
ejecucion de los planes anualas operativos.

Formade

Unidad de

w
o
o
g
[
&
3
o
=
I

1 Revlsa.r v. consolidar la informacién de cada Unidad 40% 8.3% 2.3% 2.3% 8.3% 2.3% 8.3% 2% 23y 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100%
organizativa.

g Ardlisis de resultadas de informe de seguimiento y ao% | 3% 8.3% sa% | a3 | sax | s3% | 3% | B3% | 83% | 53% | 83% | B3% | 100%
propuestas de ajuste.
Preseptar infoirmes mensuales de seguimiento de

3 objetivos e indicadores estratégicos a Presidencia 20% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 2.3% 2.3% B.3% 8.3% 8.3% B8.3% 8.3% 100%
para toma de decisiones.

Elaborar informes relacionados con la Gestion
institucional.

Forma de

Unidad de

Frecuencia

Hacienda.

§ OBJETIVO 03 Actuzlizar Manuales Administrativos
o

Acciones o actividades

Forma de

Unidad de

Frecuencia de

Recopilacian y depuracién de la infarmacién requerida 2% 100% 100%
para el documente.
. Efaborar documento de “Memoria de Labares periodo
100%
2 junio 2012-mayo 2013, 50% 1o0% 7
Remisién del docpmento de "Memoria de labores
3 periodo junic 2012-mayo 2013 al Ministerio de 20% 100% 100%

Directiva para autorizacidr.

1 Recepcidn de requerimientos. 25% 100% 100%
Actuali zativa d rd
Actualizar manual est.ructura arganizativa de acuerdo 25% 50% 0% 100%
a modificaciones surgidas.

3 Revisidn, ajustes y presentacién de documenta final. 20% 100% 100%
Remisién de documento final a presidencia v Junta 10% 100.0% 100%




OBJETIVOS IRREDUCTIBLES

Acciones o actividades

§ OBJETIVO 04

Acciones o aclividades

1 Recibir requerimientos para actualizacién. 25% 30% 40% 30% 100%
Actualizar los puestos de trabajo conforme a manual

2 de organizacién aprobade y de acuerdo a 45% 650% A0% 100%
modHicaclones surgidas estructura organizativa.

3 Revisidin, ajustes y presentacidn de documente final. 20% 160% 100%

4 Remisidn de decumento final a presidencia y Junta 0% 100.0% 100%

Directiva para autorizacién.

Elaborar Plan Anual de Trabajo y Presupuesto
2014,

Farma de

1 Elaborar plan d? trabajo de Planificacién ¥ 35% 50% 0% 100%
presupuesto operative 2014,
Presentacién de! Plan Anwal de Trakajo y Presupuesto

2 Operative 2014 a GD} para visto bueno. % 100% 100%

3 Consolidar p'?l'.l de trabajo de la GD! y presupuesto de 35% 100% 100%
8ienes y Servicios.

4 Remisién de Plan Anual de Trabaje a UFI. 10% 160% 100%




PROGRAMACGION PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

LoTcrlo PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2013

MAGDIAL DEBNITICRCU RELSAVADDR 4 INIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

E
2 OBJETIVD incrementar la capacidad de restablecimiento de _: T 2 ; §
) & A Q =
Q= DIN-01  sistemas informaticos en case de perdidas de datos. s H 2 z §
5 g
Elaborar diagnostico para definir el ptar de contingencia
1 4 P P g 0% 100.0% 100%
deTI.
2 Elaborar plan de contingencia y salicitar autorizacién 40% 100.0% 100%
Asciones Es“"‘"é“i“” 3 Dwulgar Plan centingencia 1% 1000% 100%
4 Ejecucidn del Plan contingenciz, fase 1 % 125% 125% 12.5% 125% 12.5% 125% 12.5% ¥2.5% 100%
5 Remision de informe a Direccidn Superior. 10% 330% 33.0% 34.0% 100%

OBJETIVO Implementar proyecto de IVR para consulia
DIN-G2  premios, informacion de sorteos, etc.

Forma de chlcule
medida
NOVIEMEBRE
DICILMERE

QOBJETIVOS ESTRATEGICO

1 Realizar investigacion de seluciones de [VR. 0% 100.0% 100%

2 Etaborar terminos de referencias 0% | mao;.i 100%
Acciones Estratégicas 3 Gestionar la adquisicidn del s.erviciu o | 100.0% 100%

4 Implementar servicios a través de IVR 0% 100.0% o 100%

§ Divulgacion de solucién de IVR. 10% o 100.0% 100% )

OBJETIVO Atender soliciiudes de soporte de los usuarios de la
01 LNB

forma de
Unidad de
Frecuencia de
medicigr
FERRFRO
OCTUERE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Acciones o

Astividades 1 Atender solicitudes de soporte segiin prioridad

OBJETIVOS IRREDUCTIBLES

I
s




OBJETIVGS
IRREDUCTIBLES

OBJETIVOS IRREDUCTIBLES

%

Acciones o
Actividades

Acciongs o
Actividades

Acciones o
Actividades

Acgiones o
Actividades

Acctones o
Actividades

Acciones o
Actividades

1 Registro de caidas de servicios

8.3%

8.3%

23% ’3% B3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% a3% 8.3% 8.3%

2 Anilisis e informe del servcio del sisterna comercial

1 Registro de caidas de servicios

2 Andlisis e informe del servcio del sistema de sorteo

1 Registro de caidas de servicios

2 Andlisis e informe del servcio del sitio web

1 Registro de caidas de servicios

2 Anilisis e informe del servcio de Intranet

1 Registro de caidas de servicios

2 Anilisis e informe del serveio de correo electrénico 10% 3% 83% 3% BI% 2.3% 23% 8.3% 33% 8.3% 3% 8.3%
1 E A, = I
B & ) | L
ibj . ! 2 Sl
i = X 5 4 T
3 = E x
] = E E B i 3 T E il o]

1 Registro de caidas de servicios %20% LIN 8.3% 2.3% B3% 3% 3% 8.3% 83% a3% BI% 8.3% BI% 100%
2 Analisis e informe del servcio de internet 0% 81% 83% 83% BI% 8.3% 8% 8.3% 8.3% 3% BI% B.3% B3% 100%
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OBJETIVOS IRREDUGTIBLES

OBJETIVO Asegurar ¢l funcionamiente de los sistemas primarios
de la LNB ({sistema comercial y sorteo).

03

Agciones o
Actividades

Mantenimiento de base de datos de producciany

Unidad de

SEPTIEMBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

. 0% 8.3% 8.3% 83% 8.3% 8.3% 83% 8.3% 3% BI% 8.3% 8.3% 8.3% 100%
| replicada R .
2 Mantenimiento evolutivo de sisterma comercial y sorteo 35% 3% B3% 83% 2.3% 8.3% 23% 23% 2.3% 83K 8.3% 8.3% 8.3% 100%
Y idor de Aplicaciones y Servidor de T
Mantemiento de Servidor de Ap ¥ 15% 2.3% 83% 83% 23% 8.3% 83% 83% 8.3% 83% 83% B3% 23% 100%
~_ Treportes
4 Administracién de replicador de base de datos 10% B3K B3% B3% 8.3% 8.3% 8.3% 83% 3% 8.3% £3% 8% 83% 100%
5 Contratar servicio de soporte sybase 5% 40.40% £0.0% 100%

[

Administrar servicio de soporte sybase

Agciones o
Actividades

. R R R i W # w
& OBJETIVO Administrar el equipo informatico de usuarios en = 2 g g %
[=] - . E = w =
- 04 oficinas centrales y agencias. B 2 g 3 2
E] E
T i e
1 Elaboracién de terminos de referencia, 20% 2.3% £.3% £.3% B3% 23% 83% 23% 83% B3% 83% 8.3% 83% 100%
2 Contratacién de servicio 30% 70.0% 30.0% 100%
Acciones o . ..
Actividades 3 Supervisar del servicio 0% 50.0% 25.0% 250% 100%
"Reatizacion de evaluacién anual de equipes informaticos -
N 0% 100.0% 100%
de oficina y puntos de venta o -
Realizacién de compra anual de equipos informaticos de N
N p quip 10% 109860 o
oficina y puntos de venta ’)u S

Elaborar esquema de contingencia para servidor de
componentes,

1 Elaborar plan de migracién de componentes. 100.0% 100%
i i itn de nuevo id d
Insta?aCI.Oll'l y configurac servidor de 20% 1000% 100%
Acci o " produccicn.
i i b ueveo servidor
Actividades Despliegue de cemponentes y Pruebas en nue: o 100% 00% 00% 100%
de Componentes. L
3 Migracidn de aplicaciones al nuevo servidor 20% 100.0% 100%

2 Instalacion y configuracién de servidor de contingencia. 20% 100%
Desptt hacia el servidor de o N o
p.Eregue.de componentes 2% 100.0% 100%
contingencia. e -
4 Realizar pruebas de sistemas 0% 100.0% 100%
5 Implementar redundancia de servidores de aplicaciones 0% A0.0% 60.0% 100%

Iy ‘Y‘ 2
Saltvaooh



OBJETIVOS IRREDUCTIBLES

2
OBJETIVO Regisirar y medir los servicios de Tl que reciben ios E &
usuarios de la LNB para facilitar el logro de objetivos ks E
H £
institucionales. £ H
Investigar y prabar herramientas tecnoldgicas para 2% I % 100%
implementar ta mesa de servicic y la gestién de incidentes.
Acciones © 5 Adquwlfzmn de herramienta t.ecnologlca o estu_dlo-de la - 100% 100%
Actividades herramienta en caso de ser sin costo de licenciamiento.
3 Disefic e Implementacion de herramienta tecnoldgica, 40% 100% f00%
4 Capacitacidn a los usuarios 0% 100% 100%
- e
45 2 i i ;
1 Efaborarinstrumento de evaluacidn en linea 20% 100%
2 Solicitar aprobacidn de instrumento a GDI 1% 100% 100%
Acci T h
A‘:t:il\.?i:::a: 3 Realizacidn periddica de encuestas 0% S0% 50% 100%
4 Analisis de resuftados obtenidos 0% 50% 50% 100%
5§ Implementacidn de acciones correctivas 30% 100:00% 100%
o 4
[} 1 c - & & ¥
BJETIVO e ) N K z 2 g g o £ - s
0 06 Adecuacion fisica de los senvidares de la institucion. 2 E £33 ¥ ] H z g z
1 Elabeorar diagndstico 0% 100.0%
2 Elaborarterminos de referencias 20% 100.0%
Acticnes o .
Actividades 3 Gestionar la adquisicidn del servicio 20% 100.0% 100%
4 Ejecucion de adecuaclén fisica para servidores 30% 100.0% 100%
5 Remisidn de informe 0% 100.0% 100%
OB O bora P A abaio o 3 o g . ‘
i 0 B O o = S D 3 5
. - - = .
o ;
1 Elaborar ptan de trabajo y presupuesto operative 2014, BOK 1000%
Acciones o 2 Presentaclén del Plan Anuvat de Trabaje y Presupuesto 0%
Actividades Operativo 2014 a GD! para visto bueno. 1000%
- Y
3 Remisién de Plan An/ual;ia,'l’ra\baio a UFI, 2% X 9%\ / }
il AL !
d [

Ne 5
¢ ltmogt
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

’ \_OTG" l'o PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DIGIEMBRE 2013

HACIOHAL DE BETERCENCIA DEEL SANADOR UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINISTRATIVA

OBJETIVO implementar pian de mantenimiento

a2
wn . N - -
@ GAD-1 prevenlive de vehiculos e instalaciones

Forma de
Unidad de
Frecuencia

©
he]
u
9
@
E
o
o

Estab!ec.er la programacién anual de mantenimiento 20% 100% 100%
preventivo y correctivo de vehlculos
Acciones Estralégicas ; Gestienar presupuesto 10% 100% 100%
3 Eiecut; r‘mantenimientu praventiva y correctivo 40% 25% 25% 25% 25% 100%
4 Remision de Informe de gestidn 0% 25% 25% 25% 25% 100%

Establecer la programacién anual de mantenirniento

. . " 20% | 100% 100%
preventivo y correctivo de instalaciones B
[} i 1 10% 100% 100%
o Acciones Estratégicas 2 Gestionar presupuesto - ——
% 3 Ejecutar mantenimiznto preventivo y correctivo 40% 25% 25% 25% 25% 100%
o -
':( 4 Remisién de Informe de gestidn 100%
14
= ) - 4 © g s
A =  OBJETvO Brindar apoyo logistico oportuno alas : 3 2.3
u . . . 2 k<]
2] “ GAD-02 diferentes unidades organizativas, g - 5 e
o o =1 ' €
=
e -
1t}
=
m
(o]
Planificacion de asignacién de recursos
2 Elaboracién de encuesta 10% 100% 100%
Acciones Estratégicas |3 Reazlizar la evaluacion 40% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
4 Tabulacién y andlisis de resultades 20% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
5 Remisidn de informe de gestion 10% 33.33% 3333% 33.34% 100%

1 Planificacidn de asignacion de recursos 20% 100% 100%
2 Elsboracln de encuesta 10% 100% 100%
Acciones Estratégicas |3  Realizar la evaluacién 40% : S0% 50% 100%
4 Tabulacién y andlisis de resultados 20% 50% 50% 100%
5 Remisién de Informe de gestidn 10% AL /7 5%
emisién de In g .&\QN Ee

= e

N

& Aum| £

L5 DF =

&, LResEci\ 3

L3

2
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OBJETIVOS ESTRATEGICGS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS IRREDUCTIBLES

Acciones Estratégicas

QBJETIVO
GAD-03

Aeciones Estratégicas

Accicnes Estratégicas

Acciones Irreductibles

1 Planificacién de asignacion de recursos 20% 100% 100%
2 Elaboracién de encue;ta ) 10% 100% 100%
3 Realizar la evaluacidn 7 40% - 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
4 Tahulacitn y andlisis de resultados 20% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
5 Remisign de Informe de gestién 10% 33.33% 3333% 33.3;%:" 100%

Implementar el programa de Benelicencia en
Accién.

Forma de

Unidad de

Frecuencia

de medicidn

1 Elaborar el Plan de bensficencia an accidn afic 2012 20% 100% 100%
2 Validacién y aprobacion de Plan por Junta Directiva 10% 100% 100%
3 Seguimiento y evaluacién del Plan BENA 10% 11.11% | 11.11% | 11.11% ¢ 11.11% | 14.11% | 19.91% | 11.11% | 11.11% | 11.11% 100%
4 Ejecucién del Plan 50% 11.11% | 11.91% 11 11% | 11.11% [ 11.101% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% 100%
5 Liquidacion Final del Plan 10%

Personas alendidas y beneficiadas duranie [as visitas a

través del programa beneficencia en Acion. 100% 11.11% | 11.11% | 11.11% 11.1%5% 1:.11% | 11.11% j 11.11% | 11.11% { 11.11% 100%

e a dades re d por la S 0
o = o o &) Q
B aue perenace ero a 5 o @ = e - = a o
2 P o (e =) O
AL e
Sha | I 5%

§ Presentacién de infermes por Fondo Circulante. 25% 25.0% 25.00% 25.0%
2 Presentacién de informes por Bodega Institucional. 25% 25.0% 25.0% 25.0%
3 Presentacidn de informes por Servicios Generales. 25% 25.0% 25.0% 25.0%
4 Supervisar e} apoyo Logistico de los Sorteos 25% 25.0% 25.0% 25.0% 25.9;’- 100%




. PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
Le‘rer lo PROGRAMACION PARA EL PERIODO; ENERQ-DICIEMBRE 2013
HACIONAL D8 SEHENCERCIA LE L SA DO UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICOS GENERALES

OBJETIVO

=2 ' .
g DSG-01 Implemeantar Museo Institucicnal LNB

de¢ medicidn

@ )
3 - g
o =2 o
£ 3 3
5 E [
=3
w = e

1 Elaborar Propuesta 20% 100% 100%

Prest.antar propuesta ?ara ?utorllacmn Gerancia 10% 100% 100%
Administrativa y Presidencia

. i . . . "
Acciones Estratégicas |4 Levantamiento e identificacion de bienes con valor 20% 5% 10% 30% 30% 25% 100%

histérico de la LNB,

4  ldentificar y adecuar espacio fisico para museo, 30% 25% 25% 50% 100%

5  Inavguracién del Museo de la LNB. 10% 50% 50% 100%

3 OQBJETIVO Implementar politica de ahcrre vy  austeridad
2 DSG-02  institucional,

Foyma de
Unidad de
Frecuencia

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
de medicién

1 Elaborar politica 20% 60% 40% 100%
Presentar PAUI para observaciones a Gerencia .
Admén.. 10% 100% 100%
Acciones Estratégicas 13 Presentar para Aulorizacidn a Presidencia 10% 100% 100%
4 Implementacion y seguimiento PAUI a0% 13% 12.5% § 12.5% | 12.5% | 12.5% | 12.5% | 12.5% | 12.5% 100%

| 4. S
5 Presentar informes 20% 25.0% 25.0% 25.0% %46 100%




OBJETIVOS IRRERUCTIBLES

Acciones o actividades

Accicnes o actividades

Pra ona e os d e ento, 1o & o f z C Q 2
&0 = = - o =)
apoyo o p orteo £ q - e a e
1  Elaborar plan de Manteniemito de instalaciones. 30% 100%
2 Ejecucign del plan de mantenimiento 50% B.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% B.3%
3 Presentar informes 0% 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 16.7%

e

1 Realizar las inspecciones en los lugares de sorteos. 30% 8.33% 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 2.33% | B33% | B.33% | 8.33% 100%

2 Traslado e instalacidn de equipo a lugar de sorteo 35% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | B33 | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
i ionamiento del equipo d

, Coordinary supervisar el funcionamiento del equipa de 35% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | a3ax | s3aw | s33x | s.23n | B3k | 833w | Ba3w | e3sx | 100%

sorteo.
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6.5 GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2013




. PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
LQTG" |o PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERQ-DICIEMBRE 2043
woon L RERBCAE B A0 |JNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

K 3 5
2 QBJETIVO ; R I ® - £
citac s
g GRH-61 Eiecutar plan de capacitacion 2013 g g g
2 £ 2
1 Disefar el plan de capacitacién y autorizacién 20% 50% 50% 100%
2 Divulgacion del plan 5% 100% 100%
Acclones Estratégicas |3 Ejecucién del plan 40% 11% 11% 11% 11% 11% 1% 11% 1% 11% 100%
4 Monitoreo de la ejecucidn del plan. 30% 33% -33% 33% 100%
5 Remisidn de informe a Direccidn Superior, 5% 33% 3% 33% 100%

CBJETIVO Disefar nueva mefodologia y aplicative para
Evzluacién del Desempeiio para el 2014,

@ .3

-go = 2
= =

EZ g 3

£ 2 5

o J < &'

w o &

- de medicién

OBJETIVOS ESTRATEGICO

Disefiar metodologia con la participacidn de las

1 diferentes Gerentes de dreas y presentar para 30% 20% 40% 40% 100%
autorizacién,
Gestionar ante GDI/Informatica e! desarrolle del
2 programa informatico para la evaluar del 20% 100% 100%
Acciones Estratégicas desempefio.
3 Proceso de disefio del programa informatico a0% 33% 33% 34% 100%

Validacion del programa informiéti ra 1
4 alidacion del programa informitico para 1a 0% S0% 0% 100%
evaluar del desempefio.

r
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OBJETIVOS ESTRATEGICO

OBJETIVO IRREDUCTIBLES

OBJETIVO
GRH-03

Acciones Estratéglcas

Acciones Estratégicas

Disenar e implementar un mecanisme de
evaluacion de clima organizacicnal en 2013.

Gestion  de  autorizacion  de propuesta

Forma de

@
-
o

a
=

[
a

Frecuencia

1 metodoldgica para evaluacibn de  clima 0% 50% 50% 100%
organiza_;ional
lecci ry elaboracion d
2 fSe eccién de factnresae.valua ye.a o 3 i el 20% 100% 100%
instrumentos de evaluacidn (cuestionario)
j 0] evaluaci limi T
EjEf:uctPn del prc‘;ceso. valuacién del clima, 10% 100% 100%
aplicacién del cuestionario
ilacio informacién y analisis de
4 fecopilacién de l_no ¥ 0% 50% 0% 100%
resultados obtenidos
P cidn resultados de la
resentacion del Informe de resu 0% 100% 100%

Evaluacién del Clima Organizacional.

Disefiar acciones de mejora a resultados de
evaluacidn de clima.

2 lmplementacidn de las acciones de mejora.

20%

20%

20%

20%

Evaluacidn de acciones de mejora

implementadas/Iinforme.

OBJETIVQ 01 Geslién de compensaciones det personal de la

Acciones 0 Actividades

LNB en el 2013.

Unidad de

Frecuencla

de medician

50%

50%

1 Procesamiento de la informacién 30% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% B.33% 2.33% 8.33% 8.33% B.34% B.34% 8.34% 8.34% 100%
2 Consolidacién de Informacidn 30% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100%
3 Elaboracion y remisidn de Informes a Presidencia 40% 50.0% 50.0% 100%




