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OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar los procesos para aumentar los resuitados de la LNB

. 100% 19.8% | 6.6% | 6.6% 20% | 6.6% | 6.6% 20% 6.8% 6.8% 100%
{%Ejecutado/% - N
. Porcentaje | Trimestral
Programado)*100
Acclones Estratéglcas: 100% | 0% | 19.8% | 26% 33% 53% 59% 66% | 66% 66% 86% 93% 100% 100%
Porcenlaje de Jefatura de
» Ordenar Ylavance en el Revisar siluacion actual Unidad de 60% 33% 33% 34% 100%
o 0 documentar los < " Planeacion
o 60% | OE.01 procesosisubproces ;Li?::::_?;n d: 100% - - - — . Eslratégica, I . - N — = =
Q os de la LNB, ot Redisefiar los procesos Género y Medio 20% 33% 33% 34% 100%
W ios procesos. :
= T _ I _ I Ambiente — _ . — i N =
é Presenlar la propuesia de
[ Redisefio a Responsable de "
3 procesos/subprocesos para 20% 3% 3% 34% 1000
g autorizacion e implementacion.
=
'é’ 100% 25% 25% 25% 25% 100%
o/ Ei o
o { A,E]ecutadle % Porcentaje Mensual
Sisiematizar el i a| f Proeremacorte Aefatura e | o0 | o 0 25% | 50% | 75% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1 o Y
s::gulmlenlu Porcentaje da Acciones Estratéglcas: Unidad de Y % % % | 100% 00% | 100% | 100% 00% | 100% 100% 100%
40% | OE.02 [svaluacion de fa|Tvanee o d:; 100% g;fr’::ﬁ's:
planificazian mp Gestionar la compra Ga S d 50% 50% 50% 100%
[institucional boiclid énero y Medio
f . E == = ———|  Ambiente = == = = : o —
Implantar el sistema 50% 500% | 50% 100%
4 1 1 1 1 4
Documentos N
Informes Trimestral
presentados
Acciones o Actividades: 100% | 25% | 25% 25% 50% 50% 50% 75% | 75% 75% | 100% | 100% 100% 100%
Eiecut o Revisar y consolidar la Jefatura de
JERLAL ®Nimsro de informe, informacion  de cada Unidad Unidad de 40% | 25% 25% 25% 25% 100%
Seqiiniienty ¥l de imiento  a izativa Planeacion
35% | OL01 |svaluacidn de 100%| — — — . { = N = N - 1
planes  operativos Eslralégica, ==
planes  operafivas . . .
aniaies presentados Analizar  los  resultados de Género y Medio
' infarme.  de  seguimienlo  y Ambienle 40% | 25% 25% 25% 25% 100%

elaborar informe

Presentar informes Wimestrales
de seguimienlo a Presidencia 20% | 25% 25% 25% 25% 100%

para toma de decisiones

OBJETIVOS IRREDUCTIBLES

1 1 1
E:’:sue'::::: Documento Anual
Acciones o Actividades: 100% 0% 0% 0% 30% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
N . Il Jefatura de
EFahl?rar infarmas ) So!lcnar la lnf_onn_amon a las| Unidad .d.e 230% 100% 100%
20% | o102 |felacionades con la|M e | 100% Unidades organizativas Planeacién
° Geslian aprobada ———— - Eslratégica, = & - — =:
Instiucional Etaborar Memoria de Labores Género y Medio
penndo junio 2016 a mayo 2077 Ambiente 50% 100% 100%
¥ presentar para aulorizacion.
Remitir documenlo de Memaris 20% 100% 100%

da Labares
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- " 100% 20% 30% 50% 100%
(/.Ejecutadc: % Porcentaje Mensual
Programado)*100
Acclones o Actividades: 100% | 0% 20% 50% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
P 1 o Jefatura de
orcenlaje 8 Revisar cambios o Unidad de
avlant;_e de a sou, |2etualizacione a Planeacion 50% 40% | 60% 100%
actualizacion ® | organizacion. Estralégica,
Manual de - — = = = = ——— . - —f i IN— A I — _ |—.
Organizacién Género y Medio
Revision con involucrados Ambiente 30% 100% 100%
Qesllon . de aulorizacion y 20% 100% 100%
Actualizar b - divulgacion
25% | 0103 Administrativas
- dor? 100% 20% 30% 50% 100%
(*%Ejecutadof% Porcentaje Mensual
! AR Programado)*100
Acciones o Actividades: 100% | 0% 20% 50% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Porcentzje del Jefatura de
» avance en la Revisar cambios o Unidad de
w actualizacion 50% actualizaciones a manual de Planeacion 50% 40% | 60% 100%
m Manual de ® |pueslos Estratégica,
E Descripcion de, —————— e = = Género y Medio — I I — —:
2 Puesos, Revisién con invalucrados Ambiente 30% 100% 100%
w
z |1 —— _ — — = — 1 =, S— =— | I
5 Sesnun . de autorizacion vy 20% 100% 100%
o ivulgacion
=
E § {%acciones 100% | 15% | 15% | 17.5% 17.5% 17.5% 17.5% 100%
3 Caordinar las Ejecutadas/% . .
o aceiones  para (3 Acciones Porcentaje | Trimestrat Jefatura de
(MprEmEiRalin ool i i Acciones o Acti Progr 100 Unidad de 100% | 15% | 30% | 48% | 48% | 48% | 65% | 65% | 65% | 83% | 83% | 83% | 100% | 100%
Iz Ley de Igualdad, : Planeacion
10% | OL04 squidatt o avance  de l25) 100% E o
s |acciones ejeculadas . N
Erradicacién de |a ! Disefiar acciones Géneroy Medio | 30% | 50% | 50% 100%
discriminacion  en = - Ambiente | : [
contra las mujeres . = —— —ri= - — — | -
Implementar acciones 70% 25% 25% 25% 25% 100%
(%acciones 100% | 15% | 15% | 17.5% 17.5% 17.5% 17.5% 100%
i o
Epcut»adaslﬁ, Porcentaje | Trimestral
Acciones
: Accl o Actividad: Pr das)*100 Jefatura de 100% | 15% | 30% 48% 48% 48% 65% 65% | 65% 83% 83% 83% 100% 100%
Coordinar las 9 Unidad de
dcciones  para  la|Porcentaje de Planeacion
10% | OlL05 |implementacion delsvance de  las|100% Eslratégica
la Ley de Madio|pcciones ejecutadas Diseftar acciones : gika. 30% | 50% | 50% 100%
Pt Género y Medio
Ambisaz Ambiente
Implementar acciones 70% 25% 25% 25% 25% 100%




LOTErQ

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2017

Preside

ncia

Unidad de Planeacién Estratégica, Género y Medio

e UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL Ambiente
a
%DE % DE < 3 3 ° ° o 2 § 4 g g g
Do aDoR CD FORMULA DE UNIDAD DE | FRECUENCIA DE RESPONSABLE 4 2 > = 1 F a
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ANCIA RESULTADOS ANCIA d chcuo MEDIDA MEDICKN OIRECTO H @ s 2 3 3 2 g £ E H B 5'
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Admil de forma los
(Rentabllidad $170000 | $10,000 | $10,000 $22,500 $10,000 | $10000 | $22.500 | $10,000 | $10,000 $22,500 $10,000 $10,000 $22,500 $170,000
ObtenidaiRentabll|
dad uss Mensual
s 9 100 100% 8% 17% 25% 3% 2% 50% 58% 67% 75% 83% 91% 100% 100%
el a . Analizar opciones financieras y
Pl amabiload de tasas bancarias para 33% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
100% | OE 01 [fmanciercs  de lafsobre laf 100% depésitas a plazos Jefe UFI
LNB,  cumpdends|dopanibikisd epeied - = _ - — e — - !
can las  nermas . L .
Analizar requisitos y convenios 33% 833% 833% 833% 833% 8.33% 833% 833% 833% 8.34% 834% 834% 834% 100%
con enlidades bancarias.
Colocar depésilos 33% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
v [OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar las utilidades de i6n de forma
o]
Q
I} Ingresos x ventas $892,325 $0 $0 $28,000.5 s $53,270 $0 $62,322 | $92,420 $0.0 $197,613 | $376,823 $81,869 $892,325.0
o LOTRA - Gastos uss Mensual
’E_‘ Acclones o Actividades: | Totales LOTRA 100% % 17% 2% 313% 2% 50.0% 58% 67% 75% 83% 2% 100% 100%
B
] Uniiddes zggz::f’el I.: dl';'e"’”“ac”" parg) 0% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
> generadas  par| 80% | Jefe UFI
.u-.l LOTRA = = S = | N ==
@ Elaborar nifprme sobra indees 0% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
5}
- , Presentacisn informe a JD 0% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% B34% 100%
30% | OE02 tor |t
Finansieros Ingresos x Ventas $1,667,355 0 $6,418 $167,785 $o $95,371 (] $106,248 | $214,611 $48,861 $260,644 | 429,825 | $308,493 | $1,667,355
LOTIN - Gaslos uss Mensual
Acclones o Actividades: Totales LOTIN 100% 8% % 25% 333% 2% 500% 58% 67% 75% 83% 2% 100% 100%
Ulildadis ZZ;‘;‘::?;I 'i:d":;“”"a‘“’" para 0% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
genefadas  por| 20% | — = sear Jefe UFI R _ o I || I o I B S =
LOTIN
Elaborar infarme sobre indices 40% 833% 833% 8.33% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 8.34% 100%
[Presentacion intorme a JD 0% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 634% 834% 834% 8,34% 100%
Proyecto de L ! 1
Presupuesto Documento Anual
o 100% 0% 0% o% 2% 6% 27.00% 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Preparar lineamientos Intarmas|
) para s fermulasian 20% 10% 20% 30% 40% 100%
Dispansr de  un| da 2017
presupuesin E g oot x = — S— Jelade = === = S —— Il I e e — |
NECAEL | e 100% - Presumesio
w 27 Coordinar Ja elaboracion de los
2 Flanes Anuales de Trabajo y 60% 25% 25% 50% 100%
= Lay de Salarios 2017
13} D" - = = _ | . - | S __| ! I
=2
a Presentar del Proyesta  He
Presupuesio y Ley deé Seianas|
[-4
[ 2017 a Junla Directiva para U] Eltid 100% 100
[ acin
g
= 100% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 821% 8.33% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 100%
. % elecutadol® |,
o programado}*100 % de avance Mensual
o Parcanfae.  d Acclanes o Attividades: 100% % 17% 25% 2% 42% 50% 58% 7% 75% 83% 92% 100% 100%
Cantrolar lafavance  en 13
15% | ol o3 [Slecuien sjecucion 100% |Efectuar € eantral y registio de| Jifa de
F o pasies en los presupueslos de Prespuesta 70% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 633% 834% 834% B34% 834% 100%
(a Institiesbe mgresas ¥ cada wdad organizativa
LRSS 3 P, S — — _ I . . S . . P e —
e el informe de 2 gjAcERy 0% 833% 833% 833% 833% | B33% 833% 833% | 833% 834% 834% 834% 834% 100%
pma .
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o
Q o g Y 2 3
% DE % DE < 2 2 Fl o Qo [ 14 g S E
mDanon e " FORMULA DE UNIDAD DE | FRECUENCIA OE |  RESPONSABLE b & > = @ z -] H <
o RESULTADOS chcuLo MEDIDA MEOICION DIRECTO H é g g 2 3 5 g 8 E 2 iy 2
ANCIA ANTIA & ] E = 2 3 g =
& i 2 5
80 s 5 5 H s H H H s 5 H 60
pll:s':r:z:zs Informes Mensual
Acclones o Actividades: 100% 8% 17% 25% 3% 2% 50% 58% 7% 75% 83% 2% 100% 100%
Mimiero |
Informa de Fiujs| n
t Eleotvo, o Feanicol | Thia de: Blectio 0% 833% 833% 533% 833% | 833% 833% 833 | 833% 8.34% 8.34% 834% 8.34% 100%
o log| 50% |mensuel Jefa de Tesorefia
i dlez| Efaborar Informe C
a5 hinles del Flujo de efectivo, de enero 40% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 8.34% 834% 834% 834% 100%
reps e syinforma, - = ol
Parcior,  custudar Flemli. kpormsndnetaneiaa. e 10% 8.33% 833% 833% 833% 8.33% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
y  conbofar  Jos| putorizacidn
15% | O1 04 |Ingrases ¥ Egresas
Institucianales  del Cantidad Informes 12 1 t 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
mjorcein 2017, presentados Informes Mensual
Acclones o Actividades: 100% 8% 17% 25% 33% % 50% 58% 87% 75% 83% 2% 100% 100%
Numiera e Concertrar los pagos de
informe. mensual premios mensuales por Juegos 20% 833% 833% 833% 8.33% 833% 633% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
a presentar en kaz] 50% |y Sorteos Jefa de Tescreria
’ oo e = == ; = 5 - S B —
s Elaborar los informes  de
premios pagados para pago de 30% 8.33% 833% 833% 833% 8.33% 6.33% 833% 833% 8.34% 834% 834% 834% 100%
impuesta retenido
Presentar y  Pago de
Impuestos IVA y Pago a 30% 8331% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 8.33% 834% 834% 834% 834% 100%
Cuenla
Nimero de dias H H H 5 5 5 s 5 B 5 s 5 s 5
hablles para
173 presentar ef clerre Dias Mensuai
§ o dias x 100% 8% 7% 25% 3% 42% 50% 58% 67% 5% 3% 2% 100% 100%
o 100
=
o
g Recopilar, revisar y registrar los
E infarmes diarios de ingresos Y
© egresos con la documentacién o, o o
7 e respald de las agencias de 35% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
g Twmpo de cisrme 20% I§ LNB en I‘orm_a diaria y por Jefa de
E contable sistema de Loteria Contabilidad
w S— S————r= — S | —  — | — = M . s
]
g Recopilar, revisar y registrar los
devengamientos de gastos Y|
pagatzs de los compromisos 35% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 8.33% 834% 834% 834% 834% 100%
de 13 maltusién en farma diaria
y por sistema de Loteria
Gengrar  Estades  Financieros)
; mensuales y archivo de laj 0% 8.33% 833% 833% 833% 8.33% 8.33% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
Propacionaf documentacion
infofmaciin
20% | ol 05
oportuns|
¥ confintie Cantidad de 98 ] 9 8 8 ) L] 9 7 ? 8 s 7 o8
Nemer i liquidaciones Documento Mensual
a e
Limidaciiiis Acclones o P 100% 8% 17% 25% 2% 2% 50% 58% 7% 75% 83% 92% 100% 100%
i ¥
o i Jefa de
definiti de | 20% |Recopiar Yy validar la; d
Fk informacidn  de  ingresos y Contabilidad 80% 833% 833% 8133% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
Loteria egresos por sortea
Tradiczonal. Elaborar fiqui
provisionales y definitivas de los 20% 833% B33% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 634% 834% 834% 834% 100%
sorlecs
Cantidad de 3 1 1 1 3
liquidaclones Documento Mensual
Numere da o Acti 100% 8% 17% 25% 3% 2% 50% 58% 87% 5% 83% 0% 100% 100%
Hafiveie)
ekt da| 20% [Construir matnz de ingresos y| Jefa de
i 3 gastas por el periodo de ventay Contabiidad 0% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% B34% 834% 834% 834% 100%
juegas de Lateria
i i por juego
Elaborar liquidaciones definitvag
de los juegos que caducan el §0% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 8.33% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
mes anterior
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POREBALER HIIINIA ER T B UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL Ambiente
% DE %DE ety < § (] 2 ° o ° 2 £ H % g é
INDICADOR DE e DE UNEDAD DE | FRECUENCIA DE RESPONSABLE > > “ z a <
OBJETIVOS RELEV| ACTVIOADES clricas g w 3
mzvm No. RESULTADOS e EEPE cAcuo MEDIDA MEDICION DIRECTO E 2 & g 5 1 § 3 g § = i} ..1:
& g & 5
3
Némero de 600 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
conclllaclones Informes Mensual
a 100% 13 1% 25% 2% % s0% s8% 67% 5% 8% 2% 100% 100%
Bancarlas: 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Generar, obtener  repories;
ios verificar i 5 o o, U [y o
Pt 250 20% 8.33% 833% 833% 833% | 833% 633% 833% | 833% 8.34% 834% 834% 8.34% 100%
Numero de Bancarios — B - - I - e — :—es
Conciaciones | o, |Elabarar conciiaciones de todas| jeiage
o bancarias y de| @ 3 Contabiidad
] 5= cusmtas bancadas de la 20% 833% 833% 833% 833% | 833% 833% 833% | 833% 8.34% 834% 834% 8.34% 100%
e olras cuenias. . a2
@ Institucion,
=
< De otras cuentas: 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
a - —
o Generar reportes contables y
:—‘, phlener informacion de ofras 20% 833% 833% 833% 833% 833% 8.13% 833% 8.33% 8.34% 834% 834% 834% 100%
3
> intermas. ; = g |
z ==
3 iFlaborar concliaciones de otras 20% 833% 8.33% 833% 833% | 833% 833% 833% | 833% B834% 834% 834% 834% 100%
3
Cantidad de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reportes Reportes Mensual
g o i P 100% 8.3% 10.7% 25.0% EEET YY) 500% 58.3% | e6e% 75.0% 823% 91.7% 100.0% 100.0%
anbdas @)
55"’“"5" r:ensua} 20% Obtener informacién  sobre| Jela de
© resuftados por| Ingresos aslos por sislema i
sistema de loterla e teria gy prlliaglingiie Contablidad 0% 833% 833% 833% 833% 833% 8.33% 833% 833% 8.34% 834% 834% 834% to0%
& institucional institucional
Realzar informe de resullados y| 70% 833% 833% 833% 833% | 833% 833% 833% | B83% 834% 834% 834% 834% 100%
preseniar a la UF|
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Unidad de Planeacion Estratégica, Género y Medio

NACTOHAL OF BEISHCTNGHA D8 BL SAIA0R UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA LEGAL Ambiente
w w =z
. 8 ) . o 3 w 8 w C:
% DE ey % DE S L= 3 < 2 B Q = [} o [] = o o a o :
e : i INDICADOR DE Sl e - FORMULA DE UNIDAD DE | FRECUENCIA |  RESPONSAHLE o= el [ = S = @ = o = 2
RELEV| Mo OBETIVOS At baes RELEV| = ACTIVIDADES ESPECIFICAS - ; s : ? & ] a- = & = 3 3 o = frr =
ANCIA RESULTADOS ANCIA ; o cAculo - MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO. S = 5 3 g. % 5 3 g E £ S T E
g u ° 2 8 5
2
OBJETIVO ESTRATEGICO: Gestionar las reformas del marco regulatorio de la LNB.
[%] £ =
[o] o,
o . . 100% 30.0% 70% 100%
I (rf erj: ;:?:;’1{;0 % de Avance | Semestral
E Acciones Estratégicas:  |P'09 100% | 0% | o% | 0% | o% | o% | 0% | 0% | 30% | 30% | 30% | 30% | 100% | 100%
= Seguirniento &
[ - )
pu 1009 o1 """*."Y“ a Ly Grado de avance en 100% Dar seguimiento a la gsstidn, PresidencialJefe
o 0% | OE.01 |Organica gestidn realizadas. °|que realiza Presidencia para Ia UTL 60% 50.00% 500% | 100%
g Reglamento de I3 aulorizacién de la reforma en . ’ ° °
l.':IJ LNB. instancias correspondientes.
> = Eae — S, == e
o i I f la Le
o Divulgar las reformas a la Ley, 40% 100% 100%
'y Reglamento
(#solicitudes 100% 50% 50% | 100%
ater'm!masm % de Avance | Semestral
solicitudes
Acel o Actividad recibidas)*100 100% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 100% 100%
Insesipeion en  CNR|Poreentajo de ) o
50% | O1L01 |las distintl avance de gest 100% | Recepaian de solicilud Jefe UTL 20% 50.0% 500% | 100%
n comerciales. redfizadas = e === -] [ — — e e ==
ur
)
m Gestionar en el Regislro 20% 50.0% 50.0% | 100%
=4
13} = — - = C=L == e = | |
=}
S |S=guimienio y monitoreo 60% 50.0% 50.0% 100%
[
4 —
» (#solicitudes | o 04 e 125 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 15 125
o atendidas/# -
> - solicitudes sollcnh_:des Mensual
= Acciones o Actividades: | [ocinidagprigo | atendidas 100% | 8% | 17% | 25% | 33% | 42% | s50% | 58% | 67% | 75% | a3% | 2% | 100% | 100%
o i
o Brindar a legal Nimero de i .
rindar apoyo legal af Lo oo Retibir solicitudes 20% | B33% | B33% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 8.34% | 834% | 8.34% | 834% | 100%
50% | OI.02 [lodzs las areas de laf . 100% Jefe UTL
alendidas Zabre e = = e g _ S e, — L
LME
temas legales,
Investigar y resalver solicitudes 60% 8.33% | B.33% | 8.33% | 833% | 833% | 833% |8.33% | 833% | 8,34% | 834% | 834% | 834% 100%
s‘f!”:;‘s'; d:”'“c"‘“ a Htricd 20% | 833% | B33% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% |8.33% | 833% l334% 834% | 834% | 8.34% | 100%




Presidencia
Unidad de Planeacidn Estratégica,
Género y Medio Ambiente

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

WeTEriQ

NACIONAL DE 3ENEFICINLL DY T SALVADOR

A

v w w S
% DE % DE < 9 e o o o o ° 2 ) g g & E
INDICADOR DE FORMULA DE UNIDAD OE FRECUENCIA RESPONSABLE o w 3 > = = 173 = =) = =
zENl;:EIX B QO ETRES RESULTADOS ::'&EJ ACTVOA0ERIESREC HCAS cAcuLo MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO E % § g g £ _§, 3 8 S g E u o
3 a =
g < s Q g a :or
OBJETIVO ESTRATEGICO: Administrar de forma eficiente los recursos.
4 1 1 1 1 4
8 Namero de
o 5 Cantidad Tri |
o realizados
E Acciones Estratégicas: 100% | 25% 25% 25% | 50% | 50% | 50% 75% 75% 75% | 100% | 100% | 100% 100%
<t
o Verificar el|Numero de -
=
fﬁ 100% | OE.01 |[cumplimienlo de Ia examenes de| 14% |Ejecular examen a cumplimienio Jefe ?ne[eArﬁgllona
» PAA 2017 de la LNB, |auditoria realizados Poliica de Ahorro y Ausleridad B0% | 25% 25% 25% 25% 100%
[} de la LNB
=
= = — . S = = ! _ - —_— - ]
W
a
=] Envio de informes 20% 25% 25% 25% 25% 100%
174 15 15 15 14 12 14 17 14 14 16 14 14 174
Namero de
examenes Cantidad Mensual
realizados
Acciones Estratégicas: 100% 8% 17% 25% | 33% | 42% | 50% 58% 67% 75% 83% 92% | 100% 100%
Werifiezr el C_r.!nlrnl Namero de o
70% | o101 Interno en las dreas examenes del 100% |- . Jefe de Auditoria
° " |contables, financieros] . i ° |Ejecutar el Plan de Trabajo de Intemna
¥ operalivos auditoria realizados Autitoria Inlema  duranle el B0% | B33% | B33% | 8.33% |8.33% | B.33% | 833% | B.33% | 8.33% | 834% | B34% | 8.34% | 8.34% | 100%
2017
Rernision de informes 20% | 833% | 833% | 833% [833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 834% | 834% | 8.34% | 8.34% 100%
]
w
@
= 3 1 1 1 3
g Namero de
A Estr i Exa Cantidad Trimestral
a = = g
w vesthodr: Nirmara de realizados o . o o o o o .
5 cumplimiento da bt da Jefe de Auditoria 100% 0% 0% 0% 0% 3% | 3% 66% 66% 66% | 100% | 100% | 100% 100%
=|15% | Ol2 |melas vy abjetivas| =" =~ 100%
w S sequirmienta a Interna
o Institucionales de las|
Planes.
> pracesas claves
= Ei e -
w jecutar la revisién y envi6 de o, o o o
E Informe 100% 33% 33% 34% 100%
Q
(% de hallazgos 100% 33% 33% 34% 100%
resueltos/ % de
hallazgos % de avance | Trimestral
pendientes de
Acciones o Actividades: resolver}*100 100% [ 0% | 0% | 0% | 33% | 33% | 33% | 66% | 66% | 66% | 100% | 100% | 100% | 4100%
Seguimienio a las Grado de avance de
recomendaciones da Jefe de Auditoria
15% | Oi03 sepulmienlo al 100% -
la Corte de Cuentas y Pt Dar seguimiento a Interna
Auditonias Exlernas L recomendaciones de atditorias 50% 33% 33% 34% 100%
de Corte de Cuenlas.
Dar seguimiento a
recomendaciones de suditorias 50% 33% 33% 34% 100%
exlemas
= =
Y é,‘\p,NAC!o 2N
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: COMUNICACIONES RELACIONES PUBLICAS Y PUBLICIDAD

Presidencia

Unidad de Planeacién Estratégica, Género y

Medio Ambiente

) =
% DE % DE o < ) 2 o o o o o e ] = E E 5
INDICADOR DE RMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE & w 4 > = @ = @ E k3 <
] [Pl OSIEMOS RESULTADOS | BT auADes EoEEcicas chcuto MEDIDA DE MEDICION DIRECTO b S H g g ES 5 3 g ] 2 u I p
c i = = < e 3 3 S g
@ =z = e
OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la imagen institucional y comercial.
1 1 1
Campaiias
Publicitaras Cantidad Anual
Accianes Estratégicas: realizadas 100% | 0% 0% | 0% [ o% 0% % | 0% 0% | 60.0% | 80.0% | 90% | 100% | 100%
i fi G Revisar conceptos creativos i
Real_l{ar_ campanas Numert_: de .D ¥ Jefe de %de.ad de 30% 100% 100%
55% | OE.01 publicitarias que|campafias 100% planes de medios Comunicaciones
mejoren la imagen|Publicitarias — — — — Relaciones Publicas }——— — — _— —
institucianal realizadas. Aprobar ¥ sgapenusar los, y Publicidad 30% 100% T
matetiales publicharios.
Lanzamiento de la campana
o 20% 100% 100%
publicilaria .
Gestionar la medicién de la T | T ]
efeclividad de la campafa 20% 50% 50% 100%
publicitaria
100% 40% 4% 4% 1% 4% 4% 4% 1% 4% 4% 1% 100%
;Z:rl:fnl‘a‘::;)!“‘;n % de avance Mensual
i leas: "
) Parcenlaje de avance Acciones Estralégicas: 100% 0% 40% 44% 48% 59% 63% 67% 1% 81% 85% 8% 100% 100%
Fortalecer el sislema en I Jefe de Unidad de
de comunicacién que|. e
25% | OE02 |contibuya a  la| TPIeMentacion ’LE' 100% |oesarraliar un sistema del Comunicaciones
pr A de  Ia a e olfar - u Refaciones Publicas | 40% 100% 100%
4 Lo car interna comunicacién interna y exlerna .
W imagen Institucional y Publicidad
o y externa — — — = = -
& Ejecular el  sistema de 40% 10% | 10% | 10% [ 10% | 10% | 10% | to% 0 9y u 9
I comunicacion inlerna y externa ° ° ° 10% 10% 10% 100%
g : - o — == — | S S -
"7, Presenlar informes 20% 33% 33% 34% 100%
w
@ a . ey ’ . - .
g OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar acciones en el marco de la politica de particip dadana para transp: tar la gestion p de la LNB.
=
w
g Personas que usan 2000 200 | 200 | 200 [ 200 | 200 | 200 [ 200 | 200 | 200 | 200 | 2000
tecnologias Cantidad Mensual
informacion y
Implementar plan que| Acciones Estratégicas: comunicacion 100% | 10% | 40% | 44% | 48% | 52% | 63% | 67% | 71% | 81% | 85% | s9% | 100% | 100%
promueva el uso de{Numero de personas Jefe de Unidad de
[{ i para ellque ufilizaron lasg, U
10% | OE.03 |desarrollo de|TIC's en los procesos| 100% COTUHICEC|OH?S
Espacios alde participacion Elaborar pfan Relaciones Publicas | 4p% | 25% | 75% 100%
Mecanismos de|ciudadana y Publicidad
participacion, I B
Promover el uso de tecnalogia
informacion y comunicacion 40% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
Elaborar informes de resullados
obtenidos 20% 4% 33% 33% 100%
100% 20% 20% 40% 20% 100%
o] “progr| ,
amado)*100 % de Avances Mensual
Divulgar las] [Acclones Estratégicas: 100% 0% 20% 40% 80% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
mecanismos y|Porcentaje de avance Jefe de Unidad de
uspacios defen la divulgacion de o
10% | OE 04 |participacid de] 100% Comumcaclonfas
¢ Recopdar la informacion Relaciones Publicas | 4p% 50% | 50% 100%
lormaeae y Publicidad
=l — _ -
o’\ Acwahzarla informacion al sitia P 100%
/ﬁq wely redes sociales 5
. — = = -
p Presentar informe 20% 100%
41
E
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NACICNAL DE BENERCENCA, DE EL SALYADTR

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: COMUNICACIONES RELACIONES PUBLICAS Y PUBLICIDAD

Presidencia

Unidad de Planeacién Estratégica, Género y
Medio Ambiente

o a
% DE % DE o 2 Q = o o 2 & ¥ g - é
INDICADOR DE FORMULA DE UNIDAD DE | FRECUENCIA |  RESPONSABLE < & &5 N 7 9 & 0 5 = o 2 [ H
RELEV| No. OBJETIVOS RELEVA|  ACTWVIDADES ESPECIFICAS & i x = 3 8 ] > b =
ANCIA RESULTADOS o chcuLo MEDIDA DE MEDKCION DIRECTO 2 z 8 Ef ] E E] 3 &) £ £ ¢ 8 2
@ 2 o
<]
100 8.33% | 8.33% | 8.3% | 8.33% | 8.33% 8.3% | 8.33% [ B.33% | 8.33% | B.33% | 8.33% | 8.33% 100%
el lottprogr| o 4o a
amado)*100 °
|Acciones o Actividades 100% 8% 17% 25% 3% 42% 50% 58% 67% 75% B3% 92% 100% 100%
Realizar contacto y gestiones|
Coordi - con las instifuciones)
oordinar I TR | para el JefedeUnidadde | 40% | 833% | 833% |833% | 833% | 833% | 8,33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 100%
20% | 0101 |protocolarias del actofde  acciones| 100% ::: los "sorieos, (sanfrendias, R::;‘::;'f;mf:as
publico del sorteo y|realizadas Publicidad
conferencias —— — ¥ - — - |
discurso y prog
para actos de protocola de 40% 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | B33% | 833% | 833% | 833% 100%
sortea, conferencias, etc
Coordinar y organizar la parie
protocolar de sottnos, 20% 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% 100%
conferencias, etc
. ; 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Numero materiales Cantldad Mensual
elaborados
[Acciones o Actividades 100% 8% 1% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 5% 83% 92% | 100% | 100%
Elaborar  matedales| Nimuro de Disefiar y elaborar materiales Jefe de Unidad de
@ oo | 1oz [ 7 fales graficos y| oo, 08 acuerdo a las necesidades Comunicaciones | 40% | 833% | 833% [ 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
ﬂ_Jl bt i a nivel acdi de comunicacion Relaciones Publicas
E T — = y Publicidad — i
- i ;
8 instituckonal el % 40% B33% | B.33% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% 100%
2 5 5
4 N | — —
x A = — -
g FlEsniet informo de fslieiid 20% | 833% | 833% |833% | 833% | 833% | 8.30% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 100%
>
5
3 100% | 833% | 833% | 8.3% | 8.33% | 833% | 83% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 100%
=)
(tuejocutadoprog % de Avances Mensual
ramado)*100
Acciones o Actividades 100% 8% 17% 25% 2% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% | 100%
. Porcenlaje e .
ﬁ::::ﬁg::' la avance on i Jefe de Unidad de
S lizaci 2ol i i6 Ci nicaciones
20% | 0103 |institucional  de Ia .acf'”a"::izé" 4 :: 100y |Recepiar la informacion para el omunicacione 30% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | B33% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 100%
pagina Web y tedes Informacion de -% sitio web y redes sociales. Relacianes Publicas
weby redes sociales Publicid
soclales de la LNB I | A— 1 y Publicidad L ~
tualizar ta infc ion al siti
:::a 'Zad' amn °;::°'°” ekglty 40% | 833% | 833% |833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 100%
Y reaes saci
Informe de resultados abtenidos 0% 833% | B33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% 100%
100% 100% | 8.33% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% | 8.33% | 8.33% 100%
(%ejecutado/%prog|
ramado)*100 % de Avances Mensual
Accianes o Actividades . 100% 8% 17% 25% 33% 2% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
il Jefe de Unidad de
Featizar monitoreo de |Parcentaje de avance .
10% | o104 medios de del de los  medios de Comunicaciones
" p . Relaciones Publicas
di o I hi
comunicacion medios ;:m”"'cal';m” y e":[r_ arl‘;n': y Publicidad 50% | 833% | 833% | 833% | 833% | 6.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 100%
S publicaci
relacionadas con la LNB |, = =
Elabarar y presentar Infarme]
. S50% | 833% | 8.33% |833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% |,6.33% | 833% 100%
iz resultados obtenidos \ DE_QE
\




WOTENQ

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2017

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

Presidencia
Unidad de Planeacién Estratégica, Género y

NACICNAL DE BENERCENCIA DE 2 SALVADCR . M d. A b. t
UNIDAD ORGANIZATIVA: COMUNICACIONES RELACIONES PUBLICAS Y PUBLICIDAD edio Ambiente
-
% DE %DE FOI < =3 2 8 Fl o o o 2 E ¥ E E 5
INDICADOR DE RMULA DE UNDADDE | FRECUENCIA |  RESPONSABLE e &5 3 [ 2 1% 3 a 2 ] =
RELEV| Na. OBJETIVOS RESULTADOS RELEVA ACTIVIDADES ESPECIFICAS CACULO MEDIDA DE MEDICION DIRECTO g, I3 - 2 & § z E| 3 [ 2 i z o
ANCIA NCIA & ] 3 < 3 3 o} E & H 1 &
ik w < o b1 [ 2 ]
s = 2
100% 14% | 14% | 14% | 14% | 4% | 100%
(%E‘e::::;’.:gmgm % de Avances Mensual
Acciones o Actividades 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 14% | 28% | 42% | 56% | 100% | 100%
Dar  coberura  ai|Porcentaje de avance Jefe de Unidad de
Cubri isitas del icaci
20% | 0105 |Programa Loteria en|S 1@ cobettura de] o, |Cubrir las visitas del programa Comunicaciones |, oo 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 100%
Accion visilas del Programa Loleria en Accién Relaciones Publicas
de Loteria en Accién — — — y Publicidad — — — — — — — —
Llevar s de |
@ acﬁ"vidade;ef:;:gmm: = 0% 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 100%
=} e = _— | = == ]
o -
o Presenlar Informe d
g resullados © 0% 100% | 100%
a
&
© 100% | 8.33% | 8.33% | 8.3% | 8.33% | B.33% | 8.3% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | e.39% | 1o00%
§ (./'ejc:::::;’;/‘;:rwm % de Avances Mensual
I Acciones o Actividades 100% | 8% | 17% | 25% | 33% | 42% | 50% | 58% | 7% | 75% | e3% | 92% | 100% | 100%
a
(=} _Crear ”archivo de|Porcentaje de Recopilar informacion de Jefe de Unidad de
informacién de|avance de Comunicaciones
10% | olos i graficos, i 100% |F publicaci " ¢ 40% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% | 100%
publicaciones, audio|Archivo de audioy video Relaciones Publicas
y video, informacion n I _ y Publicidad S _ SR A N L
Clasifi iU I
lnr:;:zirén y  registar 30% | 833% | 833% | 833% | 833% | B33% | 833% | 833% | 8.33% | B33% | 833% | 8.33% | 833% | 100%
Ordei lagi te |
nfo"::;ié:""i:;;’?;ag:;:: i 30% | 833% | 833% |833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% | 100%
f
—
e
\ N
N\ OE BEN{_:‘.
X\ 0&" NES, £, Cn
\, o 1
D s
. § . o 7
(2 e
\ ra -, r ="
n} '!b o m
= A &
; N -
Vl'/ gl ,:%E




& PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017 Presidencia
‘ @ l G ' .O PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2017 Unidad de Planeacién Estratégica, Género y
NACIONAL DF BENSROENCA OF B SALVADOR UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL Medio Ambiente
o w w :('
% DE 2 ° = & 4 3 E)
% DE P =] -4 [<3 = o o o =4 o 4 5 o 2
INDICADOR DE RELE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE fis 4 w 3 = 4 1 n = o = 2 -4
RETEV [Ho. OEENVOS RESULTADOS  |vaNci| ACTIVIDADES ESPECIFICAS cACULO MEDIDA DE MEDICION DIRECTO " o & 2 o = E 3 8 o 2 I i 3
ANCIA A & o] = < = s s 9 a Q H 5] g
i I ° 2 3 &
o < =
Total de L] 6 6
licitaciones o Cantidad Mensual
caoncursos
Acci Estr I j 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Numero de,
Adquirir  bienes  y|Licilaciones o) Recibir requerimientos i
50% | Ol.01 |servicios de pi c rregas | 100% [uni i6n de especi iones JEFE UACI 20% 100% 100%
de licitacidn/concurso |requeridas y/o lérminos de referencia,
@jecutados S— - = | —— | —— = = = S - —
Recepcion, apertura ¥ 50% | 100% 100%

Evaluacion de ofertas

[Adjudicacién del proceso de

OBJETIVOS IRREDUCTIBLES

compra 30% [ 100% 100%
Cantidad de 380 | 30 30 30 30 30 30 30 30 35 E] as 35 280
compras por Libre Cantidad Mensual
Acciones o Actividades: Gestion realizadas 100% | 8.3% [ 16.7% | 25% | 33% | 42% | 50% | 58% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
Adquirir  bienes Yy . Recibir requerimientos b1
30% | 0102 [servicios por libre|COMPras realizadas| o, lunificacion de especificaciones JEFE UACI 20% | B.33% | 8.33% | 8.33% |833% | 833% | 8,33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | B.34% | 8.34% | 834% | 100%
gestion, por Libre Gestidn y/o términos de referencia
Recepcion, = apertura y 50% |833% | 8.33% | B33% | B8.33% | 833% | B.33% | B.33% | 8.33% | 834% | B.34% | 8.34% | B34% | 100%
Evaluacion de ofertas
's:::::;“m” del proceso de 30% |833% | 833% | 833% |8.33% | 8.33% | B.33% | B.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 834% | 8.34% | 100%
Plan de compras 4 1 1 1 1 4
ituci D Tri
Acciones o Actividades: aprobado 100% | 74% | 78% | 78% | 85% | 85% | 85% | 93% | 93% | 93% | 100% | 100% | 100% | 100%
Consolidar de Plan de o
Elaborar el plan de|Plan de compras al Compras Institucional, S0% Jij 100% )
20% | 0103 p Institucional | Inslituci 100% - = — |- | JEFEUACI E— —
2017. aprobado Presentar Plan de Compras
UNAC vy registrar PAAC en 20% 80% 20% 100%

sistema de COMPRASAL de I3
UNAC

Presentar informes 30% 25% 25% 25% 25% 100%
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NACKINAL DE BENTRCENC:, DEEL SALVADOR

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - UAIP

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

Presidencia
Unidad de Planeacién Estratégica, Género y
Medio Ambiente

& w w 2
% DE [} o = W 4 4 3
% OE < ] [ I ] o Q o = i = o o 2
INDICADOR DE RELE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE - [ w - = 0 = o = -3
RELEVININS: OBJETNOS  |pesyitAnos vaNg| - ACTIVIDADES ESPECIFICAS cAcuLo MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO w El z g g < E 3 g y 2 i i 2
ANCIA = o W = < = 3 = S I o 3 o <
- s < ] = 2 8 =
@ = 2
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar acciones en el marco de la politica de participacién ciudadana para transparentar la gestion ptblica de la LNB.
Nuamero de 20 5 5 5 5 20
quejas y avisos Cantidad Trimestral
Accl Estratég| i 100% 0% 0% 25% 25% 25% 50% 50% 50% 75% 75% 75% 100% 100%
Y jas Recepcion las quejas y avisos. 20% 25% 25% 25% 25% 100%
Muemere de quejas y 60% P quejas 'y Jefe de UAIP d
avisos atandidas. . N S S N S
Gestionar con las  areas o o o
correspondientes 50% 25% 25% 25% 25% 100%
Elaborar y entregar resolucion 30% 25% 25% 25% 25% 100%
(Tiempo de -
Respuestal N‘;'i:‘:'::e 8 8 8 8 8 8 8 8 8 [ 8 3 8 8
Tiempo tiempo de Mensual
Acciones Estratégicas: Req::;:m X | respuestas 100% | 8% | 17% | 25% | 33% | 42% | 50% | 58% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
b
Proporcionar laf. i -
. PR Tiempo da Recepcion y tramite de las| o
o 8.33Y% .33 = .33% .33 339 % ¥ 345 .
60% | OE 01 informacion pablica y respuesta  a  |as| 60% |soliciludes. Jefe de UAIP 20% 8.33% | 8.33% % | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 834% | B34% | B34% | 8.34% 100%
alencion ol 0
3 Solicitudes. = - — - = - — = — = - = e —— [
bl Entrega de informacion 2
-nireg o 50% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8,33% | 833% | 8.33% | 833% | B33% | 834% | 834% | 834% | B.34% 100%
@ = - _ — ST - | H— ! !
8 Flaborar - de informeg 30% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% | B.33% | 8.33% | 834% | 834% | B34% | 834% | 100%
o mensuales
& % de avance
E obtenido/% de o de 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
@ avance o Trimestral
Q cumplimiento
E A Estr proy o )x100 100% | 25% 25% 25% 50% 50% 50% 75% 75% 75% 100% | 100% | 100% 100%
w a
é Porcentaje de
avance en el Geslionar  la  Informacion o, o o o
cumplimienio de| 40% |Oficiosa Jefe de UAIP i) 25% 25% 25% 25% doos
estandares en partal _ _ _— - _ 1t = =, =l —
de transparencia macis i
Pub_llcacmn de Informacién 50% 25% 259% 25% 25% 100%
oficiosa
Elaboracion de Informe 20% 25% 25% 25% 25% 100%
(Porcentaje o,
ejecutadolporce 100% 15% 40% 35% 10% 100%
ntaje % de Avance Anual
Acciones o Actividades; Programado) 100% 0% 0% 0% 15% 55% 80% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100%
x100
PorcaTals da| Coordinar y geslionar la
Eleciuar la Randicion) a:ance | en ! Informacién con las Unidades 30% 50% 50% 100%
40% | OE.02 |d2 Cuentas de Ia| . % 100% |organizalivas. Jefe de UAIP
" Rendicién de
gestian de la LNB. Alsnias - - - " ] = = ]
: Elaborar Informe de rendicidn|
de cuentas junio 2016 a mayo| 50% 50% 50% 100%
2017
Autorizacién de informe y
ejecucion de Audiencia 20% 50% 50% 100%
Publica
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] w m g

%DE Q o 5 y 4 «
% DE < 2 & S 2 Q -] -] = 2 o @ =z
|INDICADOR DE RELE FORMULA DE UNIDADDE | FRECUENCIA | RESPONSABLE =3 2 > S 3 @a 3 o = S =3
RELEV[ No. oBJETVOS | oS vANci| ACTVIDADES ESPECIFICAS cAcuLo MEDDA | DEMEDICION DIRECTO o E g g a K 5 3 3 £ 2 u I 4

ANCI1A A bl ] < s = 2 & Qg 3 I
[ I o ) F=3 §

|Porcentaje
ejecutadolporce 100% | 25% 25% 25% 25% 100%
ntaje % de Avance | Trimestral
g Acc o Activl 4 o 100 100% | 25% 25% 25% 50% 50% 50.0% 75% 75% 75% 100% | 100% | 100% 100%
x

[<}

5 j d

S ::;zir;taje en ’: Envi6 de lineamienlos a|

S Actualizar indice de|_ -~ N del Garencias y Unidades sobre 40% 25% 25% 25% 25% 100%

€ 1100% | oro1 |ia i ion de |a indice : e 100% [actualizacion de informacion. Jefe de UAIP

3 oz clasificacion de Ia I =~ ——— - — — = —— —— —i—— —p———

2 \nformacion. Aclualizacidn y publicacién de

i informacion en el portal de 40% 25% 25% 25% 25% 100%

& hobiks il | — _ L | S [ — =1

Elaboracian de informe. 20% 25% 25% 25% 25% 100%
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PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2017
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Presidencia
Unidad de Planeacion Estratégica, Género y
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o = m s w 3
bl et woicaorDE [ ROE | e eepECIFICAS FORMULADE | uMDaDDE [ FREcUENCiA | Responsase | 2 & 8 2 12| ¢ ] 2 £ g g g z
¢ RESULTADOS cAcuLo MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO 2 & ] z E] 3 2 e 2 o ] 2
NCIA ANEIA = b ] E < =12 3 g E 8 3 g g
= S ] S g 3 o
L [
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollo continuo e innovacién de juegos de azar.
Propuesta 1 1 1
nuevos Juegos Cantidad Anual
Acciones 100% 13% 25% 38% S50% 61% 71% 80% B0% BO% 100% 100% 100% 100%
Desarrollar propuesta de|,,. I i i
. : .~ |[Numero de Nuevos nvestigar Y analizar Jefe de Nuevos
15% | OE 01 |nuevos juegos de Loteria, bajo juegos de Loteria, | 1°0% [alternativas de nuevos juegos, Productos S0% 25% 25% | 25% | 25% 100%
la legislacion actual S — _ _ —— — |l - = = =
Elaborar la  propuesta y
presentar para autorizacion Elsd 35% el 30% 100%
del nueva .
juego. 20% 100% 100%
#de juegos 1 1 1
i e Cantidad al
Acciones Estratdgicas: implementada 100% | 25.0% | 63% | 75% | se% | ss% | 113% | 113% | 113% | 113% | 113% | 113% | 123% | 113%
Mejoras a de| st ; bl 4
productos  Loteria| .., [Ana@lzar las  vanables de Jefe de Nuevos | 5o | 50% 50% 100%
Tradicional 50% Isorteos actuales Productos
autorizados. L T — S — — - (I
aborar propuesta de mejora y| "
| gestionar autorizacién 22 0% 50% 50% ot
Lanzamiento de sorteos
h 25% 100% 100%
i it | mejorados,
5% | OE.02 ngorar los productos de Loleria| )
existentes.
#de juegos N 1 i 2
jorados e C:
7] Accis E égl I 100% 50% 50% 50% 50% 50% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
[o]
o Mejoras a3
o productos  Loteria| ., |Analizar las variables de juegos Jefe de Nuevos o e
= Instanténea 50% linstanténeos actuales. Productos e 50% 50% 100%
é aulorizados z ————————— = = — = == =
= Elaborar propuesla de mejora y|
8 gestionar aulorizacién 2% 50% 50% LoCk
0 — = — - SN S| E—
) . N
2 r'fg'}z:'(‘j’s:“’ de  juegos 25% | 50% 50% 100%
w
2 - -
8 OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la Imagen Instituclonal y comerclal.
Campanas 2 1 1 2
publicitaras Cantidad Anual
A E git 100% | 40% 40% | 40% | 40% | 40% | 50% | 50% | 50% | 80% | 90% 90% | 100% | 100%
) Revisar de conceptos creativos 20% 50% 50.0% 100%
g:;‘e:ﬁas d9 ¥ planes de medios. Gerente i 0%
Publizikarias de 50% [ — T = — R ComerciallJefe de |~ - — B =
Aprobar y supervisar de| M
LOTRA lanzadas, . . ercadeo 30% 50% 50.0% 100%
materiales publicitarios
Lanzamiento de la campaia "
publicitaria 20% | 50% 50% 100%
= e Medr la electividagd  de g
campanzs publicitarias = 20% 50% 50% 100%
promocién de productos de campana
Interia
Campaias 4 1 1 1 1 4
publicitaras Cantidad Trimestral
A Estratégit j 100% 15% 20% 5% 40% | 40% | €5% 70% 70% 85% 90% 90% 100% 100%
Revi i Li}
Nimero de ovisar conceplos creafives ¥ 0% | 25% 25% 25% 25% 100%
Campafias planes de medios Gerente
'pana - | 50% [~ —r— = — | Comercial/Jefe de — =<{ -
Publicitarias de Lolin :
Aprobar y supervisar Jos Mercadeo
lanzadas. materiales publicitarios 30% | 25% 25% 25% 25% 100%
LEar-niemo de la campafia| —| T N . .
publicitaria P 20% 25% 25% 25% 25% 100%
Medir la efeclividad de I3 B
I - campafia 20% 50% 50% 100%
~
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PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA COMERCIAL

Presidencia
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£ O’b

W \ERIA N"‘Cf

w w S
% DE % DE o 2 o o 3 = = e g & s g =
INDICADOR DE FORMULA DE UNIDAD DE | FRECUENCIA | RESPONSABLE = & I} = 2 S 9 4 = ) = 2 -]
SELEVAY(Y o. OBSERNOS RESULTADOS  |RELEV]  ACTIIDADES ESPECIFICAS cAcuLo MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO b E & > @ 2 E 2 3 g B & o 2
NCIA ANCIA @ w = < = s s = a Q =
w ul ° ] 8 5
@ z =
OBJETIVO ESTRATEGICO: Acercar los productos de la loteria al consumidor final, Motivar a los vendedores y consumidor final a la compra de los productos de Loteria y desarrollar cultura de juego y Posi en la opinié iblica una || de
p
credibilidad y conflanza.
Nimero de B 1 1 2
estudios Cantidad Semestral
Acci Estraté lizad 100% | 725% | 1s% | 28% | a0% | so% | sox | sa% | es% | 78% | 9ox | 100% | 0% | 100%
10% | OF 04 |Realizar esludios y sondeo de|Nimero de 100% | Definir metodologia Jefe de Mercadeo | 30% | 25% | 25% 25% | 25% 100%
mercado. realizados
Ejecucién y andlisis  de 50% 25% | 25% 25% | 25% 100%
resultados
Informe y seguimiento 20% 50.0% 50.0% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar los niveles de ventas de productos de Loteria.
p
(% de venta
ejecutadol® de % de 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70u | 70%
venta cumplimiento | Semanal
Acclones o 10 de venta 100% 8% 17% 25% 33% | 42% | 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
Seguimienio y monitoreo de 60% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% (8.33% | B.33% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 6.33% | 100%
70% de Venta de 60% Y es Jefe de Venlas y
billeles i I - Canales _ =
Plan de estralegias de venta
pata alcanzar =l 70% de la 35% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% |833%|833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 833% 100%
venta
Informe de resultados mensual
8 y propuesta de acciones 5% 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 833% 100%
o Lograr |a meta de venta correctivas
©®| 10% | OEO0S5|mensual de produclos d
w Loteria (% de venta
E ejecutador de o de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
= venta cumplimiento | Mensual
» A
i Estraté padol1f) - deventa 100% | 8% | 17% | 25% | 39% | 42% | so% | s8% | e7% | 7s% | 83% | 92% | 100% | 100%
Qo
Z Seguimient il d
= eguimiento y moniloreo de
_|+|’ 100% de venta de| 40% |canales yvendedores actuales Jefe de Ventas y 60% | 833% | 8.33% |833% | 8.33% [8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 834% | B8.34% | 8.34% 100%
o] libretas Canales
o e - . — = - - S S T - S
/»&Cf Plan de Eslrategias de venla
para alcanzar el 100% de la 35% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | B33% [B833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 834% | 8.34% 100%
venla
Informe de resullados por juego
y propuesta de acciones 5% 833% [ 833% | 8.33% | B33% |B833% | 833% | B.33% | 833% | 8.33% | 834% | 8,34% | B34% 100%
correctivas
Nimero de & 1 P . . .
promociones Cantidad Trimestral
| Acciones Estratégicas: | mPlementadas 100% | 15.0% | 30% | a3% | aex | eo% | esx | 7ex | ma% | six 5% 5% %
. . Nimero de
iz para
s - p o (e
10% | OE.06 ::-:faasdures para incentivar las implementadas para 50% |Disefic  del Plan  de Jefe de Mercadeo 0% | som | so0% 100%
Vendedores (=T _ — | = — s
Efectuar promociones 50% 25% 25% 25% 25% 100%
Infarme, seguimiento | o °,
evaluacién. 20% 25% 25% 25% 25% 100%
. a8 4 a 4 q 4 [3 4 4 4 4 q 4 a8
Nimero de
activaciones Cantidad Mensual
5 ) ejecutadas o,
Tisas activaciones il Acciones Estratégicas: 100% | 8.3% 17% 25% 33% | 42% | 50% s8% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
a5 en todo el leritorlo) Namero dq
pgu%l N s . __lactivacianes de| 100% Jefe de Mercadeo
"“n" e a productos Logistica de la activacién 30% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% [833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | B34% | 834% | 834% | 100%
I N = P
i Ejecucion de la activacion 50% [ 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% |8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 834% | 834% | 834% 100%
Evaluacién e informe 20% | B33% | B33% | 8.33% | 833% |8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 834% | 834% | 834% 100%
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SLADICH IR O AET A I 1, RACvATw
s o
% DE %DE 5 5 e 2 ° g ol [ iaed - ) & w g g E]
INDICADOR DE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE w 2 > = @2 = a = = <
BELEVA SRIETVOS REsuLTADos  [RELEV|  ACTIVMIDADES ESPECIFCAS cAcuro MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO & 2 & g @ = | 3 3 ] g 2 u b 2
NCIA ANCIA i w = < = = 2 Iy Q 2 5] =
w i (<] 3 a °
o -
OBJETIVO ESTRATEGICO: Fldel nuestros dedores, p de venta y consumidores finales.
2 1 1 2
Nomero de
acciones Cantidad Semestral
realizadas
implementar mecanismos  para Acciones Estratégicas: 100% | 18% | 83% | 70% | 85% | 85% | 85% | 85% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
5% mejorar el ser\lnclo :I cller:fa en El;r;jet;zde 100% Jefe de Agencias
Z%Eszg':s puntos de venia y|e as Definir metodolagla 35% | S0% | 50% 100%
Z‘:S;::j::" y analisis  da 5% 50% | 50% 100%
L’;‘gﬁ":;’:lic"’“ de acciones y 0% 50.0% 50% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Expandir la cobertura de los Productos de Loteria a nlvel Naclonal.
# de nuevos 4 1 1 1 1 4
Canales Cantidad Trimestral
A P 100% | 15% | 0% | 48% | 48% | 48% | 65% | 65% | 65% | 83% | 83% | 83% | 100% | 73e%
g:r'?:];a‘:;e:::""’ 30% |Eraborar Plan 20% D so% || so% 1o
Mentificar y planifcar  nuevey 40% 25% 25% 25% 25% | 100%
Capacilacion y apertura 30% 25% 25% 25% 25% 100%
3
3 Nimero de 180 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
i nuevos agentes | .. iqag Mensual
vendedores
é Acci Estraté inscri 100% | 8% 17% | 25% | 33% | 42% | 50% | 58% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 650%
w
:‘,)J Nomero de nuevos Pl I rec sento d Jefe de Vent:
gl 10% Incrementar |a fuerza de ventas |agentes vendedores| 35% | #% 0% = d':ve”:g“”"“ i O e Y | 0% | 83a% | 833% | 8.33% | 8.33% |8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 100%
= Inscrites
E o — =1 = = =t ! . . =
g Capacitacion 20% | 833% | 8.33% |833% | 833% |833% |8,33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 100%
Zesill‘l';";s;‘“’ g informe  de 30% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% [8.33% | 833% | 833% [ 8.33% | 834% | 8.34% | 834% | 8.34% | 100%
25 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25
Pva Cantidad Mensual
_ . aperturados
Acciones Estraltégicas: 100% | 21% 42% A7% 53% 59% | 65% T1% 7% 82% 88% 94% 100% 800%
Nimero de Nuevos
pg_n!:s de  vental 35% (Ejaborar Plan 30% | 50% | 50% 100%
ablerios
fjﬂ':‘;zca' y planificar nuevos 40% | 833% | 833% | 8.33% | 833% |8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 6.34% | 834% | 8.34% | 8.34% | 100%
Capacitacién y apertura 30% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% |833% | 833% | B.33% | 8B33% | 8.34% | 834% | 8.34% | 834% | 100%
1 1 1
agencias N
inauguradas Cantidad Semestral
Acclones Estratégicas: 100% 0% 0% 0% 04 0% 0% 50% 60% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Nuevas  agencias Realizar Estudio de factibilidad y
5% of inauguradas en el|100%(sondeo  de convenios con Jefe de Ventasy 50% 100% 100%
[¢3 2017 A . Canales
§ sacios estratégicos
E Gestién gzl:il:g;:i:on de la 10% 100% 100%
‘\_‘/_\‘ S E———— = il L -
(e Aperiura de agencia 40% 100% 100%
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AERIA N4
o 0/04,

Tel.: 2261.

e =

0P gy

526

w w =)
% DE % DE o 2 o o ° & - ) & w z 2 3
INDICADOR DE FORMULA DE UNIDAD DE | FRECUENCIA |  RESPONSABLE = & w = S 2 1 & = ] = 2 I
I, | GRS ResuLTapos  (RELEV|  ACTIVIDADES ESPECIFICAS cAcuLo MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO & 2 g 2 @ 2 5 3 8 g2 2 g I 2
NCIA ANCIA & [ = < b = 2 & 8 2l 7] =
w ] b1
o < &l <4
OBJETIVO ESTRATEGICO: Generar una cultura y conocimlento en la industria del juego.
4 1 1 1 1 4
.Numem ?E Cantidad Trimestral
acciones realizadas
‘Acciones Estratégicas: 100% 0% 10% 25% 25% 35% | 50% 50% 60% 75% 75% 85% 100% 100%
5% | OE11 Desarrollar acciones para dar afNumero de acciones 100% Cam;;:z[:fe de
conocer los juegos de azar realizadas Preparar los documentos Mercadeo 40% 25% 25% 25% 25% 100%
Ejecutar las acciones 40% 25% 25% 25% 25% 100%
Evaluacién e informe 20% 25% 25% 25% 25% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar acclones en el marco de la politica de particlpacié dad: para P la gestién publica de la LNB
3 1 1 1 3
Reuniones " -
efectuadas Cantidad Trimestral
Acciones Estratégicas: 100% 0% 13% % 33% | 33% | 46% | 66% | 66% 66% 66% 80% 100% 100%
Implementar espacios Y pg
o| 5% | o 12 |mecansmes de paricpacien aff e “ioo% Gerente Comercial
o los agenles vendedores de fectuad Preparar agenda s y 40% 33% 339% 4% 100%
Q produclos de loteria efectuadas L iGn de la reunidn
o] _— — - U — -3 A1} P! S — = || .
g Realizar las reuniones 40% 33% 33% 34% 100%
E Aclas y acuerdos 20% 33% 33% 34% 100%
7}
g ) 12 1 1 1 1 1|1 1 1 1 1 1 1 12
I R:;::;::s Cantidad Mensual
é Acciones Estratégicas: 100% 7% 13% 25% 2% 38% | 50% 57% 63% 75% 82% 88% 100% 100%
Participar activamente en los Numero de Coordinar con las . . . . . . . . . .
5% |OE13|abinetes  de  Geston|NU™ » 1009 |Gobernaciones Jefe de Agencias | 40% | B33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% [833% | 833% | 833% | 833% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 100%
Departamental reuniones asistidas Depnmmpmn!gg L _ R =
Participar en las asambleas
ci con los i 40% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% |8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 834% | 834% | 834% | 8.34% 100%
departamentales
Presentar informe 20% 25% 25% 25% 25% 100%
3 1 1 1 3
'Numero ‘,’E Cantidad Trimestral
Acciones Estralégicas: 100% 20% 40% 60% 60% 60% | 80% 80% 80% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Promaver el empr Ndmero de Preparar  presentacion  y/a
59 OE.14 |a través de | ta de| 100% Gerenle Comercial
* productos de loterta | |realizadas *|documentacien  para  la me o 40% | s0% | 50% 100%
premocién emprendedurismo
Ejecutar las acciones 40% 33% 33% 4% 100%
Presentar informe 20% 33% 3% 34% 100%
o o o
H (hejecutador® 100% 10% 8% B% B% BN 8% 8% B.0% 8.0% B% % 10% 100%
E programada)*10 | % de avance Mensual
g Acciones o Actividades: 0% 100% | 10% | 18% | 26% | 3a% | 42% | So% | s8% | 66% | 74% | 2% | sox | 100% | 100%
E Manlener actualizado gl w, de av.ance d":
Ed WENERL, Jeatilono de los prod de b LT lai i Jelode Nuevos | 10 0% | 89 8% 8% | 8% | By 8% 8% 9 8% a% % Y
‘9 P Y il P Catalogo de! Recapllar la informacion Productos % 1 % o o % o o 8% o o 10% 100%
) : producios - = Ty -
% Actualizar catdlago ¢ 60% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 100%
] e - : —
™ Informe y seguimiente it 10% 10% &% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 100%
i PO

Ak
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DE 2 Q e & o g 4 §
% DE % < = <] o o =4 @ o z
INDICADOR DE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE w 2 > = =1 [ = @ = = <
RELEVA| No. OBJETIVOS RESULTADOS  |FELEV]  ACTIIDADES ESPECIFICAS cAcuLo MEDIDA DE MEDICION DIRECTO E § = E @ 2 3 5 9 IS = g i -4
NCIA ANClA & w = & = 2 a 9 =
w < 1 8 2 =1 5
@ = -
# Ordenes de g 1 1 1 1 4
produccion Cantidad Mensual
A oA idad laborad: 100% 0% 60% 60% 60% 60% 60% 65% 75% 85% 90% 95% 100% 100%
Ndmero de pre-
Ordenes de Elaborar Términos de
” Jefe de Ni % Y
produccién de| 70% |referencias para LOTRA Pro:uclljoesvos 60% | 100% 100%
Sorteos de Loteria —— — — ——1 e
Tradicional Elaborar pre-orden 20% 25% | 25% | 25% 25% 100%
Aprobacién de disefios y
autorizacién de Orden de 20% 25% 25% 25% 25% 100%
Produccién
35% | ooz Productos de Loleria y
# Ordenes de & 1 2 5 3
produccién Cantidad Trimestral
Acciones o Actividades: elaborados 100% [ 67% | 73% | 0% | 113% | 113x | 120% | 126% | 126% | 126% | 126% | 126% | 126% | 126%
Numero de
Ordenes de L
produccion de| 20% |Efaborar  Témminos  de JeE d: N“"""’s 60% | 100% 100%
Juegos de Loteria referencias para LOTIN roductos
Instanlanea [ — = = — = — —
Elaborar pre-orden 20% 33% 3% 34% 100%
Aprobacién de disefios
autorizacion de Orden de 20% 33% 33% 34% 100%
Praduccion
1
uw Namero de 270 30 30 30 3 | 30 30 30 30 30 270
g Visitas Cantidad Mensual
g Acci o lizad 100% | 43% 47% | 55% | 58% | 62% [ 70% | 73% | 77% | 85% | 88% | 97% | 100% | 100%
a
i
. G de Visik s Ji Venl
E 20% | 0103 |Supervisar puntos de venta ::T;er:as € VIsias) 1009 Elabaorar plan de supervision efecii;::s Y 40% 100% 100%
w . S S | E—— =y |E— - ! N SN . -
o
= Ejecutar plan 40% | 8.33% | B.33% | 8.33% | 833% |833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 834% | 8.34% | 834% | 8.34% 100%
E l___ S — = - — — L = M| S (S e £
g Presentar informe 20% 25% 25% 25% 25% 100%
Nimero de 132 10 10 13 10 10 13 10 10 172 10 10 13 132
supervisiones Cantidad Mensual
N o programadas
Acciones o Actividades: 100% | 40% 46% | 51% | 57% | 62% | 67% | 73% | 78% | 84% | 89% 95% | 100% | 100%
Nimero de
15% | OL04 |Plan de Supenvisién de Agencias [supervisiones 100% | Elaboracién del ptan Jefe de Agencias | 35% | 100% 100%
p
realizadas — = - L — —
Ejecucién de supervision 35% | 833% | B33% | 833% | 833% |8.33% | 8.33% | B.33% [8.33% | 8.33% | 834% | 834% | 8.34% 100%
Presentar Informe 30% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% (8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 834% | 8.34% 100%
¥ de Materiales 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Publicitario Cantidad Mensual
elaborados
N d Acciones o Actividades 100% | 8% 17% | 25% | 33% | 42% | 50% | 58% | 67% | 75% | 83% 92% | 100% | 100%
umero e
20% [ oLos [Elborar materal de = apoyo|maleriales 100% Jefe de Mercadeo
ydepr producidos Elaborar cufias de perifoneo 50% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% |833% |833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | B.33% 100%
Disefiar y elaborar maleriales
publicitarios  (afiches, hojas 50% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | B.33% [8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% 100%
volantes, elc )
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i <
% DE % DE o e o = o 3 = o x w E & 3
INDICADOR DE = FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE 5 [ w E 4 > = = 3 = o = 0 <
RELEV| No. OBJETIVOS RELEV| ACTIVIDADES ESPECIFICAS z = w al 74 < 3 = o w = il =
i RESULTADOS P cAcuLo MEDIDA DE MEDICION DIRECTO ¥ = @ ES & £ 3 3 9 E 5 g u 3
w < b} o [*) = 5
@ = =
OBJETIVO ESTRATEGICO: Modernizar los sistemas informéticos de la LNB.
1 1
Basr:i;em::(os Cantidad Mensual
Acciones Estratégicas: 100% 5% 20% iM% 1% 55% 78% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Elaborar propuesta de migracion
10 9 0, 0,
Migrar base de datos para. aprpbacmn de GOT vy 20% 25% 75% 100%
del sislema Presidencia .
al 30% = = Jefe de [nformatica — e — —
comercial y sorleo Adquisicion  de licencias  y,
conkra!aclun QIe servicios| 35% 30% 30% 40% 100%
profesionales de implementacion
de nueva BD.

Implementacién de nueva
solucién de BD y migracion de 45%
BD del sistema comercial.

50% 50% 100%

100% | 20% 75% | 7.5% | 7.5% | 7.5% | 7.7% | 7.7% | 7.9% | 7.7% | 2.7% | 7.7% | 4.0% 100%

{Objetos
migrados/Total .
. de objetos a Porcentaje Mensual
13 Acciones o Actividades: migrar)*100 100% | 20% | 28% | 35% | 43% | 50% | 58% | 65% | 73% | 81% | 88% | 96% | 100% | 100%
o
w ) .
= Migrar servidor de e mi -
aplicaciones del Elaborar propuesta de migracion L
E sislema comercial y| 207 |para aprobacion de GOT vy, Jefe de Informatica| ppe, | 100% ) 100%
@ Mantener e sorteo LNB Presidencia
v | 30% [ OE.1 |operacién el sislema| —— | _ [
Q comnercial de la LNB Contratacion ~ de  servicios ¥
= profesionales de migracion de 30% 25% 25% 25% 25% 100%
w capa de negocio
8 = B — _ | (- e
Migracion de capa de negocio 50% 15.38% | 154% | 154% | 154% | 154% | 154% | 8.0% 100%
{Numero de i
intrusiones 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
contenidas/ Porcentaje Mensual
Efectividad conlra Numeros de efectividad
i i i6 cciones o Actividades: i 100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100
lntenlu_s de intrusion 10% Acciones clivi . mter!tos de Jefe de Informatica o J o o o o d o . %
alos sistemas de la intrusioni*100
LNB Administrar y monitorear
seguridad de la red perimetral y 100% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 834% | 834% | B.34% | 834% 100%
comeo electrénico
TNGTErS 08
intentos de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
infeccion Porcentaje Mensual
detenidos/Namer efectividad
Acciones o Actividades: o total de 100% 20% 28% 35% 43% 50% 58% 65% 73% 81% 88% 96% 100% 100%
Efectividad  contra da
ir}!ecciones a losf 10% |Requerir y participar en la Jefe de Informalica
sislemnas de fa LNB contratacion de solucién conlra 30% 60.0% | 40.0% 100%
software malicioso (malware)
Administrar y monitorear|
infecciones  conira  software 0% 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | B33% | 833% | 833% | 834% | 8.34% | 834% | 834% 100%

malicioso
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w w a‘
[+] (= o < & E
% OE % DE - < ] 4 =] 4] o ° o =4 o 4 @ = 2
INDICADOR DE - FORMULA DE UNICAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE - o w a z = = = @ = o = 3
RELEV| No. OBJETIVOS RELEV|  ACTIVIDADES ESPECIFICAS 1y o w 4 {2 z z =] 3 uw > ] =
ANCIA RESULTADOS ANCIA CACULO MEDIDA DE MEDICION DIRECTO = E 8 g 2 = g =] g E 5 5 5 T:'
= ] ° g a ]
@ =] P4
. 1 1 1
Sitio de
contingencia Cantidad Mensual
) itado 100% 0% 15% 30% 38% 45% 53% 60% 76% 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Elaborar documenlo de|
Implementar sitio de|Sitia de i i altemalivas  de  sito  de .
10% | OE2 contingenciade Tl |de Tl implemenlado 100% | contingencia de Ti y presentar a Jefe de Informélica] 399, 50% | 50% 100%
aprobacion de GOT ¥
Presidencia,
Adquirir bienes y servicios del
sitio de contingencia de Tl S 25% 25% 25% 25% 1007
" " .
Lrsellfmentar sitio de conlingencia 40% 0% 50% 100%
1 1 1
Solucién .
%]
3 implementada Cantidad Mensual
8 Acciones Estratégicas: 100% 0% 0% 0% 0% 15% 30% 38% 45% 53% | 60% 76% | 100% 100%
w
I
] Fﬂrm'?:’; clra - . Elaborar documento de|
- capacida &|Implementar propuesta de  solucion  def
%] imi ié " 30% 50% 50%
0| 10% | op 3 |restablecimiento  dejsolutién de respalds 100% [respaldo para aprobacién de Jefe de Informatica o o o 100%
» sistemas antely restauracion de GOT y Presidencia
o pérdida de|informacion [ = = = = == S —=
= informacién Adquirir bienes y servicios de la
EJ, solucién de 30% 25% 25% 25% 25% 100%
g respaldo/restauracion
Implemenlar solucién de "
respaldo/restauracion 40% 40% 60% 100%
100% | 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% | 5.0% | 10.7% | 10.7% | 10.7% | 10.7% | 10.7% | 10.7% | 10.7% | 100.0%
o ai o
f)szr::‘;:’&g; % de avance Mensual
o
Acclones Estratégicas: 100% 5% 10% 15% 20% | 25% 36% 46% 57% 68% | 79% 89% | 100% 100%
i :orcemaje ‘Tz Solicilar a GOT lisla de procesos
vance ] a " -
30% | OE 04 |proceses de  las R 100% |a aulomatizar, en orden da Jefe de Informatica 9 o
diferentes areas autornalizaciéon  de prioridad Elaborar plan de 10% 50% 50% 100%
los procesos trabajo y solicilar Vo Bo
Desarrolio de sistemas 50% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
Implementacién y seguimienta o
de los sisternas desarrollados 40% 14.29% | 143% | 14.3% | 14.3% | 143% | 14.3% | 14.3% 100%




eTEriaQ

NATIONAL DF BENEICENC:A DE EL SALVADOR
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Presidencia

Medio Ambiente

Unidad de Planeacion Estratégica, Género y

y W w 2
o o 4 Y [4 o 3
% DE % DE : < o = 2 = o [} o E 2 o ] =
INDICADOR DE 5 FORMULA DE RESPONSABLE had 74 uf bl z > = 3 @ = o = = <
RELEV| No. OBJETIVOS RELEV| ACTIVIDADES ESPECIFICAS F w o 4 o5 = = o w =1 ] & -
PRETR RESULTADOS ENCEA CACULO DIRECTO 5 z g g L g 3 2 g E g 3 8 g
@ =z © )
OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar el aporte y la cobertura a la contribucion social al Estado.
Numero de 80 10 m|l | e | 11| on 80
Instituciones -
v P Namero de
Inumero de instit .
Acciones Estratégicas: instituciones beneficiadas 100% | 27% 30% | 30% | 30% | 36% 48% | 54% | 60% | 66% | 100% | 100%
programadas
MNumero de i
instiuciones % Elaborar el Programa Loleria en Coordinadora de
beneficiadas 50% [Accion 2017y presentar Beneficencia 0% 90% 100%
durante el 2017 aprobacion a Junta Directiva,
ifc‘;:gr'f’ programa de Loleria en 0% 15% 15% | 15% | 15% | 15% | 10% | 100%
Aportar al desarrolla | = - = 0 _l A S — _ = = —
5 social a fravés del P
20% | OE.05 programa de Lateria Presentar S thgulc_lacm_n del 30% 100% 100%
8 en Accion programa a Junta Directiva
o
® 8000 1140 1140 1140 1160 1140 1140 8000
E Ndmero de
2 ) beneficiados
I3 Acclones Estralégicas: 100% 0% 0% 0% 0% 12% 36% 48% 60% 72% | 100% 100%
m |Mumera de
» beneficiadas con el 50% Personas atendidas y Coordinadora de
Q programa  en el beneficiadas durante las visitas a Beneficencia o 5 . 5 .
E 2017 iravés del programa Loteria en 80% 15% 15.0% (15.00%| 15.0% |15.00% [10.00% | 100%
L Accion
] Dt S . - = = = 4 B
5
Presentar informe 20% 100% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar niveles de ventas de Productos de Loteria.
5 5 5
Normativa
l) autorizacién
Accinnes Estratigicas: 100% 6% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Actuslizar  normatival
" para la|Normativa de crédito 5 : " Encargada de 10% 60%
10% | OE08 Administracian de losjautorizads 100% [Analizar [a normativa actual Créditos y Cobros ’ ° L0
créditos - — == . —
Elaborar y geslionar la =
aulorizacion de propuesta 2o L
Divulgacién de normativa 40% 100% 100%
Cantidad de 48 3 5 3 s 4 4 4 4 5 3 48
7] sorteos Cantidad de
E‘J efectuados con
@ Acclones Estratéglcas: éxito 100% | 8% 25% | 33% | 42% | s0% 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
=
(8]
:n’ Garantizar que los
w f 55t ? Proveer internel y linea fija en &l % 8339 833% o, % | 8239 o, o, 5 o 5
x| 59 | orpq |Msumos |I1fD!1TIElI|’.‘US Cantidad de so’n:_rns 100% |silio de sorteo Jefe de Informilica 30% % 6 | 833% | 833% .33% 833% | 83% | 833% | 833% | 83% 100%
<4 estén disponibles en|efectuadaos con éxito
(7] d N _ 0
[ cada sorteo Verificar  funcionamiento  del
E equipo informalico y sistema de 45% | 833% 8233% | 8.33% | 8.33% | 833% 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% 100%
w sareo,
> o S = = = =
&
Snpdsr. soporie 1écnica a {3 25% | 8.33% 833% | 8.33% | 833% | 833% 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 100%
|operaciores de sorleo

E 4‘}.’
&
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Presidencia
Unidad de Pianeacidn Estratégica, Género y

NACKONAL D DENEACENC!A DF BL SALVADOR UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA Medio Ambiente
o w w 2
[} o I ) [ 2 S
% DE % DE < <] 4 ] = o o o =4 =] o a =z
INDICADOR DE I FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA | RESPONSABLE b3 4 w z 2 4 S o = o = 2 H
RELEV i ENo! OBJETIVOS | pesuLTADOS Y IIIRQCALIDACESIESEECIEICAS CACULO MEDIDA DE MEDICION DIRECTO u g K g o < E} 3 o o 2 [ i 2
ANCIA ANCIA a u = =g £ u 2 2 & Q 3 1] g
- w [+ =] = B
» =z o o
(Namero de 0% . B ’ . N .
horas fuera de 0% 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% [ 0% | o% | 0% | o% 0% 0%
servicio del o, Mensual
servicio de °
Horas operaivas ’ ; 100% [ 5% | 10% | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 53% | 74% | 95% | 100% | 100%
fuera de servicio del | o, fiaitiimero de Jefe de Informitica
servicio de telefonia R . i )
fiia equerir y participar en la o 5
' conlratacion de lelefonia fija. L 20% 40% 40% fob%
ddminisirar servicio de lelefania 60% | 8.3% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 8.3% | 83% | 8.3% |833% | 100%
fija.
{Numero de . . " . o
horas fuera de 0% | 0% | 0% | o% | 0% | 0% [ 0% | o% [ 0% | 0% | o% | o% [ o% 0%
servn_ci_o del Porcentaje Mensual
servicio de
i lefonT 100% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 63% 75% 90% 95% 100% 100%
maviliNdmero de
i
fHuDe:sde 52?\::0“:; Proponer plan de telefonia a GOT
servicio de telefonia| 107 |[Para  su  aprobacién  ante Jefe de Informatica| 15% 100% 100%
movil Presidencia
Requerir y parlicipar en |a|
conlratacion  de  servicio de| 25% 30% 30% 40% 100%
lelefonia mévil.
@ fdminisirar servicin de telafond 60% | 8.33% | 8.33% | B33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 100%
| movil
m =
= (Numero de 0%, o . N o o o
5 horas fuera de o | 0% | 0% | 0% | 0% | o% [ 0% | o% | o% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
=] .
=] Garantizar la servicio de Porcentaje Mensual
w efectividad y internet/Numero
Bao% ooz | o e o Acciones Estratégicas: de horas 100% | 5% | 10% | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 48% | 65% | 78% | 91% | 100% | 100%
o servicios TIC Horas operativas operativas)*100%
o] fuera de serviciode | 5% Jefe de Informatica
= internel Requerir y participar en |la
E contralacion de servicio de 40% 20% 30% 20% 20% | 10.0% 100%
o internel,
o — ===_h==__—= — - _ = =
Administrar servicio de inleret 680% 8.3% 8.3% 8.3% 83% 83% 83% 8.3% 8.3% 83% | B.33% 100%
{Niamero de N o o " o
horas fuera de 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% | o% 0%
se::‘:rl::e' Porcentaje Mensual
Horas  operativas Acclones Estratégicas: electrénico/Ndme 100% | 8% | 17% | 25% | 33% | 42% | 50% | 58% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
fuera de servicio del| 5% ro de horas Jefe de Informatica
correo electronico
Dar manlenimienlo preventivo y
correclivo al servicio de correo 100% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | B33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% 100%
electrénico
(hamero de 0% | o% | o% | 0% | o% | o Y Y 9 y Y
horas fuera de o o % | 0% | 0% [ 0% | o% [ 0% | 0% [ 0% 0%
serwcl? del sitio Porcentaje Mensual
web/Nimero de
Acclones Estratégicas: 100% 8% 15% 23% 30% 38% 45% 53% 60% 68% 75% 83% 100% 100%
horas
Horas operalivas operativas)*100%
fuera de servicia dell 5% Jefe de Informatica
sitio web imit i
E:r;e':[;rg‘:':'g”“'iz”felf'e"e"“"" b 90% | 833% | 8.33% | 8.33% | B33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 100%
Renovar dominios web de la LNB ZZNBCHDAN, 10% 1000% | 100%
72\ 4
~ A
g
._‘_I
b N
™
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o ° & w ¥ u é."
% DE % DE & < =] 4 Q - o o o =4 @ =4 o (3 2
INDICADOR DE % FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA | RESPONSABLE et 14 w H 2 = 5 @ = @ = 2 4
iﬁ'&slx o OBJETVOS | ppsuiLTADOS ZE;:EIX BT REIRI A A cAcuLo MEDIDA DE MEDICION DIRECTO u 2 2 g 2 g 3 3 8 o 2 g y 3
o
w < w (<] g 5 ’é
(Numero de
horas fuera de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
servicio de
arrendamiento de Porcentaje Mensual
multif 100% | 6% | 12% | 18% | 23% | 29% | 35% | 41% | 47% | 65% | 79% | 94% [ 100% | 100%
Horas operativas Numero de horas
fuera de servicio del op 1007
SEMVICID di| 5% |Requerir y participar en Ia Jefe de Informatica
arrendamients de conlratacion del servicio de o
multifuncicnales arrendamiente  de  equipos 30% 40% | 30% 0% 100%
multifuncionales.
Administrar servicio de|
arrendamienlo de equipos| 70% 8.3% 8.3% B.3% B3% | 83% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 83% 8.3% | 8.33% 100%
multifuncionales.
(Ndmero de o o o o . o
horas fuera de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
. iervu:';:lc':le la Porcentaje Mensual
Horas  opsrativas intranetiNumero
fuera de servicio da| 5% Acclones Estratégicas: de horas Jefe de Informatica| 100% | 8% | 17% | 25% | 33% | 42% | 50% | s8% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
intranet operativas)*100%
E:rrreziav'gea"l"a“i':{:;e‘:'e"e"""" Y 100% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
(Ndmero de
horas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
funcionando los .
N - Porcentaje Mensual
» equipos/Nimero
w Acciones o Actividades: de horas 100% 4% 8% 13% 17% 33% 50% 54% 58% 63% 79% 96% 100% 100%
g Eficacia en operativas]*100%
g CEcithisares f”“du““’?df’ _"’5 15% |Realizar manlenimientos Jefe de Informalica
3 Garanlizar Iad' o final pre i al equipo informatico 50% 25% 25% 25% 25% 100%
z 0102 |efectividad A e e e usuarnio final
@ continuidad. de  los Reali 1 "_l | -
S i Ic mecives o reamplezos e
g ::uipo' inronnan::om:e Zussuan.z 50% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 100%
“ﬁ" final
a
o [Namero de
horas fuera de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
servicio de la
planta Porcentaje Mensual
Acciones Estratdgleas: felefonicaliamer 100% | 6% | 12% | 18% | 23% | 20% | 35% | a1% | 47% | 5% | 79% | ea% | 100% | 100%
Horas operalivas & 100%
d ici -
]:Lfr:?d: s:;’vm;?a:!;l 5% |Requerir y parlicipar en la Jefe de Informalica
e contratacion del servicio de o
AElerinic mantenimiento de planla LS 40% 30% 30% o0k
telefénica
Adminislrar servicio de
mantenimiento de planta 70% 8.3% 8.3% 8.3% 83% | 83% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100%
lelefénica
{Nimero de
horas fuera de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
fuera
servicio del .
enlace de datos Porcentaje Anual
Acci o Actividades: rimario/Nu 0 100% 3% 7% 10% 13% 17% 20% 23% 27% 48% 69% 97% 100% 100%
P!
Horas LD
fuera de servicld 6| sy [Requerir y pariicpar en Ia Jefe de Informalica
enace de Hmiom contratacién del servicio de 60% 30% | 30% | 40% 100%
pnmano enlaces de datos primario
Q;’:;";ﬁ:;;:”'c"’ de enlace e/} 40% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 100%
!
T

GERENCIA |

GENERAL
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2017

Presidencia

Unidad de Planeacion Estratégica, Género y

FACIDHA DS DEEICENCIA GE R S21YATON UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA Medio Ambiente
w w a‘
[~} o x u [ ¥ =
% OE % DE : < o 4 o o ° ° o [ o & & & 3
INDICADOR DE : FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA | RESPONSABLE g 3 ut 2 i) & 2 = = @ 2 2 Z
R | LB OBJETVOS | prsuLTADOS A | IEAACIIIDADESIESRECICAS CACULO MEDIDA DE MEDICION DIRECTO g g & g 3 < 3 3 ] y 2 u i J
ANCIA ANCIA = w w H < &3 = 2 % o Q 3 [} =
w u o g 3 E
{Numero de
horas fuera de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
en?:;:";l::;los Porcentaje Anual
Acciones o Actividades: secundario/NGme 100% 3% 7% 10% 13% 17% 20% 23% 27% 48% 6§9% 7% | 100% 100%
Horas operativas, fa de horas
fuera de servicio de| o, |Requerir y pariicipar en la Jefe de Informatica
enlace  de datos contralacién det servicio de! 60% 30% | 30% | 40% 100%
secundario enlaces de datos secundario
::t’:;"s'se‘;;;:;."o‘c'° de enlace dg 40% | 8.33% | B.33% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 100%
Conlinuacién..
Garanlizar la|
0102 |efeclividad
ot de lon (# de solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
servicios TIC resueltas/# de Porcentaje Mensual
solicitudes
Acci o Actividad recibidas)*100 100% 8% 16% 24% 33% 41% 49% 59% 67% 75% 84% 92% | 100% 100%
Nivel de eficacia en K .
[ 'raeque:::l';‘;':)"s gz 25% ?:F?;;‘f,ecigfdas soliciludes  de Jefe de Informatica| 25% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
)
o soporte informatico . — — N — I — 1
=
g Alencion de solicitudes 70% 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | B.33% | B.33% | 8.33% | 8B.33% | 8,33% | 8.33% | 8.33% 100%
E s === =, =, = _ - =f =" = Him— -
o Med!r_el nivel de Asatlsfa'ct_:lon 5% 33% 33% 34% 100%
n percibido del soporte informatico
o
> —
5 (#de Sft:m,:':es 5% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75%
resueltas/# de .
o Nivaiids #hbscia: g solicitudes Porcentaje Mensual
o Brindar la  atencion  de Acciones o Actividades: recibidas)100 100% | 8% | 17% | 25% | 33% | 42% | s0% | ss% | 7% | 75% | 83w | s2% | 100% | 100%
15% | o103 2’:2’:[‘]9“'\"';'"9"‘:' s ::g:fﬁ';:’c'fé”r:” dz 100% [ — S Jefe de Informatica
egistro de requerimientos de los
cistemas de 12 LNB _|creacion de sistemas - 10% | 833% | 8.33% | B.33% | B.33% | 8.33% | B33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 100%
informaticos = S == == S - === S il
Alencion de requerimientos 90% 833% | 833% | B.33% | 833% | 833% | 8.33% [ 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% 100%
q
100% 46% 6.0% | 60% | 6.0% | 6.0% | 6.0% 24% 100%
(%ejecutado/%pr % de avance Mensual
" ogramado)*100% " n
Acciones o Actividades: 100% 0% 0% 0% 0% 0% 46% 52% 58% 64% 70% 76% 100% 100%
. . . Elaborar y aprobar instrumento
o | o108 N:::lrdel ITpt:lr:il: d:n| :‘:rc:;ctaledl Plde 100% [P medir la salisfaccion de Coordinadorade | 40% 100% 100%
° f\ccién e Lo ;.uferia en A(e:cién an ® linstituciones beneficiadas Beneficencia
Ejecular invesligacion de campo 40% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 10% 100%
Elabarar y presentar Informe 20% 100% 100%
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&
LB l <-‘ lo PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2017 Unidad de Planeacion Estratégica, Género y
NACKSNAL DE BENEICENCIA DE B SALVADOR UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA Medio Ambiente
-
% DE . % DE o e o o 3 ° = o g o g i §
INDICADOR DE i FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA | RESPONSABLE h 4 w 2 = s S @ = ] = z E
RELEVIPUC, P RESULTADOS RELEV]| S (CTIVDADES ESPECIRICAS CcACuLO MEDIDA DE MEDICION DIRECTO u H & g -] S 5 3 o e 2 pu o 2
ANCIA ANCIA nl i} w = < 35 = = 0 & Q 3 g <
w < o [>] =] = =
» z .9
# de Emisiones a8 a 4 5 3 5 4 4 4 4 5 3 48
Distr P de - Mensual
les Distr
Acci o Activil ] Progr 100 100% 6% 13% 24% 31% 7% 48% 56% 62% 74% 81% 88% | 100% 100%
Recibir emisiones de billetes,
Nimero de preparar bases y notas de Coordinadora de 40% 8.0% 8.0% 80% | 8.0% | B8O0% 80% | 90% | 80% | 9.0% 9.0% 8.0% 9.0% 100%
Emisiones dz| 40% |envios Distribucién de
LOTRA distribuidas. - - - - - — Productos — e S— . 2 —
E'Isa's”::'gn'gfasb"'e’es de LOTRA 40% | 80% | 8.0% | 80% | 80% | B.0% | 8.0% | 9.0% | 8.0% | 9.0% | 9.0% | Bo% | 9.0% | 100%
Autarizar ) solicitudes de 20% 25% 25% 25% 25% 100%
transferencias.
#de Juegos 4 1 1 1 1 4
Distribuidas/# de Juegos Mensual
Juegos Distribuidas
Acci o Actividad, Prog das*100 100% | 13% 17% 25% 38% 42% 50% 63% 67% 75% 88% 92% | 100% 100%
Nimers de Juegas Recibir Juegos de Librelas y| Coordinadorade | 405, | 259 25.0% 25% 25% 100%
de LOTIN| 30% |preparar notas de envios Distribucién de
a distribuidos - Productos | I S— o S | R —
o A .
£ E'Isa'::‘g"ern';:sL"”e‘as de LOTIN 40% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | B.33% | 8.33% | 834% | 8:34% | 8.34% | 8.34% | 100%
o —_— === = . = .
=]
8 Adninistras los Autorizar solicitudes de
roduclos de Loleria O 9 ) o
€ | 20% | ol.05 : i uifel-rerm;5 \ransferencias. 20% 25% 25% 25% 25% | 100%
7] deJa LNB.
[o]
Z Q. productos 100% | 8% 8% 8% | 8% | 8% 8% 8% | 8% 8% a% 8% 8% 100%
w
> sobrantes .
g destruidos/Q.tota Porcentaje Mensual
Accil o Actividad | de emision™100 100% % 17% 25% 3% 42% 50% 58% 67% 75% 83% | 91.7% | 100% 100%
) . - Coordinadora de
Destruir el 100% del Recibir productos  de  loteria orainace ., y 5 s s o ) 5 5 9
e 1 100% 921 | 20% <obrante de las agencias Dls;nbduclon de | 40% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 834% | 8.34% | 8.34% | 100%
roductos
Verificar y _ regislrar en_ sistema 40% | 8.33% | B33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | B34% | 100%
el produclo sobrante.
Destruir el productos sobrante en
coordinacion con miembros de la 20% | 833% | 833% | 833% | 833% | B33% | 8.33% | 8.33% | B8.33% | 8.34% | 834% | 8.34% | 834% 100%
Comision y elaborar acta
Q. productos 100% | 25% | 25% | 25% | 25% 100%
sobrantes .
destruidos/Q.tota Porcentaje Mensual
Acciones o Actividades: | de emision*100 100% 25% 50% 75% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Destruir el 100% del Coordinadora de
sobrante de o, .
productos de loteria | '°* [Verificar y regislrar en sislema Distribucién de
|caducadas. el produclo sobrante Productos 40% I 25% 25% | 25% | 25% 100%
Desiruir &l productos
ot confdinacian can mi 60% 25% 25% 25% 25% 100%
Comisian y elabo
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA

Presidencia
Unidad de Planeacién Estratégica, Género y
Medio Ambiente

i w w b4
o o 4 w 2 u B
% DE % DE A < o & a o o o ° [ @ 5 B 1 2
INDICADOR DE 3 FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE Pl o w = > = 3 @ = @ = = -
RELEWIIA No, OBJETVOS  |prsuLTanos RELEVHEL ACIIVIDADES ESPECIFICAS CACULO MEDIDA DE MEDICION DIRECTO [ g 5 2 @ g s ES g g £ o u 2
ANCA ANCIA & o E « Ed 3 2 E S H ] S
¥ i o 2 = 5
Créditos | oy minucion de 75% 5% | 5%
Morosos
la Cartera
recuperados/Tota Anual
I de créditos | Morosaenun
Acciones o Actividades: Morosos 40% 100% | 8% | 17% | 25% | 33% | 42% | 50% | 58% | e7% | 75% | 83% | 91.7% | 100% | 100%
:es‘m"ar . 3 bedugir o 75% ddl Idenlificar la Cartera de Créditos e dad
10% | OE.06 | Lecuperacion Reduclr & 757 G€l 4009, [Vencidos y notificar a Gerencia -ncargadace | a0y | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | B33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 834% | B34% | 8.34% | 100%
Administrativa de|indice de Morosidad Comercial Crédilos y Cobros
Crédilos en Mora =] _ —1 N -
] fzestionar el Cobro 50% | 8.33% | 833% | 8.33% | B33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 834% | 8.34% | 834% | 100%
= Administrativo ° ° ° ° o It ’ ° ° ° ° 0 °
= - I _ __ _ e
S
a Seguimienlo e informe 20% | 8.33% | B.33% | 8.33% | 8.33% | B33% | 833% | 833% | 8.33% | 834% | 8.34% | 634% | 834% | 100%
w
o
[4
@ 8 2 2 2 2 8
Z Acciones Cantidad Trimestral
w realizadas
3 Acciones o Actividades: 100% | 8% | 17% | 25% | 33% | 42% | s0% | s8% | 67% | 75% | 83% | 91.7% | 100% | 100%
]
Analizar el . Analizar el comportamiento de |2
10% | OE 07 |comportamiento de fa| imera de asciones| | g0, lcartera de créditos con base a Encargadade | 309 | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 834% | 834% | 8.34% | B.34% | 100%
carlers de crédilos realizadas linfarmes del sistema Créditos y Cobros
Elaborar propueslas 50% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | B.33% | 8.33% | 833% | B34% | B.34% | B34% | 834% | 100%
Implemantar las propuestas 20% | 833% | B33% | 833% | B.33% | 833% | B.33% | 8.33% | B.33% | B.34% | 8.34% | 834% | B34% | 100%
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NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Presidencia
Unidad de Planeacion Estratégica, Géneroy
Medio Ambiente

w w w 2
% DE (2] o = Wy « & E
% DE < o € S = o [} o = = [ ] o =
INDICADOR DE RELE UNIDAD DE | FRECUENCIA [ RESPONSABLE b3 & w 2 > 2 5 = @ = Z
RELEV[ No. OBJETVOS  foraiiiranos vanci| ACTIVIDADES ESPECIFICAS MEDIDA | DE MEDICIGN DIRECTO u 2 & g L 2 E 3 S E E g B 2
ANCIA ol b w = < = = 2 o Q 3 Qo =
- w o = =3 o
2] =
OBJETIVO ESTRATEGICO: P el Talento Hi a través de la Fonnacién C
110 55 55 110
Cantidad Semestral
100% | 30% 36% 42% 48% 54% 60% 71% 7% 83% 89% 95% 100% 100%
Presenlar a Presidencia el Plan
Ejecular un Plan def, . M Gerente de o
50% | OE.01 |Capacitacién :a citados o 100% :ioﬁzagéa:aulaclén pam Recursos 30% R 100%
Continua e Inclusiva L Humanos
Divulgar y Ejecutar el Plan de 60% 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100%
Capacitacion
Elaborar y presentar informes
de Ejecucién y Resultados (0% 50% 50% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar acciones en el marco de la politica de participacion cludadana para transparentar la gestion piiblica de Ia LNB. 5
g 2 1 1 2
o Cantidad Trimestral
©
E 100% | 30% 0% 60% 65% 65% 5% 95% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
g
a Ejecutar Presentar a Presidencia el
o itach sobre dentro del Plan de Gerente de
O | 20% | OE.02 |servicio pabiica | de 100% |Capacitacién las Recursos 30%} i 100% 100%
> dy . ejecutadas P .
= P F capacilaciones a ejecular Humanos
lé’ — A= = =
o Geslionar y ejecular 3
capacitaciones SOX 50% 50% 100%
Elaborar y presentar informes 10% 50% 50% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover la Préctica de Valores, clima laboral y una actltud de compromiso a fa institucién en el personal.
70% 70% 70%
% de
satisfaccion Anual
100% | 20% 28% 5% 43% 50% 58% 65% 73% 30% 90% | 100% | 100% 100%
Ejecilar un plan de
a llevar a un 70%, el .. de Elaborar el plan y presenlacién Gerente de
30% | OE.03 |Indice de satistascidn satisiaceldn 100%|a |a presidencia para Recursos 20% | 100% 100%
[ntemo respecto a la autorizacion Humanos
préctica de Valores y. — |
el clima laboral . 1ol tar 1
ivulgar e Implementar las
actividades del plan 60% 12.50% | 12.50% | 12.50% | 12.50% |12.50% | 12.50% | 12.50% [ 12.50% 100%
Evaluacién e informe a la
|direccién superior 20% 50% | 50% 100%
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LeTc-r lo PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2017 Unidad de Planeacién Estratégica, Género y
MAZIOHAL DE BENEFEEHCLA DE B SALVADOR UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS Medio Ambiente
w
%DE -3 : z w 2 H z
.0C : {moicApoR DE RELE : FORMULA DE UNIDAD DE - | FRECUENGIA | RESPONSABLE £ 2 u = = 0 = @ E L] 2
RELEV| N comsETROs LR vangi| ACTMBADES ESPECIFICAS cAcuLo MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO b 2 E g 2 z £ _5;; S e g s § 2
A = & o o = E
- Cantidad de 2 2 i 2
@ )
g P 100% | 1o% | so% | 42% | 45% | avw | sow | mow | sow | sew | esw | erw | 100% | 100%
o
a Gesti I
I} S a]ar']%":’ °%|Namero de Inf gistro de datos Gerente de 0% | 8.39% | 0.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 6.34% | 8.34% | 100%
Z | 100% | oL01 " de’: de  salarios  y|100% Recursos
a personal de la LB |P '
Q Consolidar de datos % | 25% | 25% 25% | 25% 100%
o
=
g Elaborar y presentar informes 40% 50% 50% 100%

a la Presidencia
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINISTRATIVA

Presidencia
Unidad de Planeacién Estratégica, Género y
Medio Ambiente

i at w a
okl INDICADOR DE | % PE FORMULADE | UNIDADDE |FRECUENCIA| RESPONSABLE b3 2 e g z g 2 8 g E g é : %
[4 3 =
RELEY Iipte OBJETIVOS REsuLTADOS | RELEY ACTIVIDADES ESPECIFICAS cAcuLo MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO z - & g g - 5 S g £ 2 3 u 2
w w o 2 a E
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar acciones en el marco de la politica de participacién ciudadana para transparentar la gestién publica de la LNB.
N . 3600 | 225 | 300 | 375 | 225 a7s 300 300 300 300 | 300 | a7s 225 3600
umero de
personas Cantidad Mensual
Acclones Estratégicas: asistentes 100% | 8% | 17% | 25% | 33% | 42% | 50% | 58% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
Numero de
ciudadanos Recibir soliciludes para sortea Geren_le
asistentes ol 59% |iimerantos Administralivo/Enc | 40% | B.33% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | B33% | 833% | 834% | 8.34% | 834% | 8.34% | 100%
P = argada de Sorteo
sorteo, o = B — [ e - O — _ I T
Eiﬁiﬂ!:;;ﬁi;“;ﬁ'ﬂiﬂ” para 40% | 833% | 833% | 833% | B33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 834% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 100%
el " ?f:::zypis;‘i;‘:in‘:s::? def 20% | 8.33% | 8.33% | B.33% | 8.33% | 8,33% | 8,33% | 833% | 833% | 834% | 8.34% | 834% | B34% | 100%
ealizar sorteos .
itinerantes en,
50% | OE.01 'a“cgg'rzsn;’:b"c": “a:: N“me{;"’;fa"as " 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
resueltasiNumer o de
8 ciudadania en| o de fallas funcionamient| Mensual
eneral.
g 9 . PFES:’L';.“SX o del sorteo 100% | 8% | 17% | 25% | 33% | 42% | sow | ss% | e7% | 75% | s3n | s2% | 100% | 100%
S
5]
§ Realizar el  mantenimienta
I Fallas _presentadas preventivo y correctivo de Gerenle 40% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 834% | 8.34% | 8.34% | 834% | 100%
ut en la realizacion de| 50% equipo de sortea Administrativo/Enc
8 cada sorteo. argada de Sarteo
> " e
e z;‘:::lr:ﬁl”:;ne‘:p"yc‘ logistica 40% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 8.34% | 8.34% | 834% | B34% | 100%
w
2 g B I _ . =
(] Dar seguimiento e implementar
f;"]‘;z:’::}er'l’lzra dj”f‘gé‘;f dee: 20% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | B.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 834% | 100%
sorteo
_(P?;:Efl“aie 100% | 30% | 6.6% | 12% | 11.8% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 5.0% | 50% | 50% | 100%
ejecu! ofporcen|
taje Programado) % de Avance Mensual
Acclones Estratégicas: x100 100% | 30% | 37% | 48% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 100% | 100%
Porcentaje de Elaborar plan para la crear de Gerente
- avance en la la Unidad de Gestion
Administrar la|; - . AdministrativeiOfia]  30% | 100% 100%
Documenlal archivo de la
50% | OE.02 |Geslion Documental| nmplemenlacu(:snesng: 100% LNBu mal ¥ al de Gestion
y archivo de la LNB. — = e —— = Documental y =
Documental y Archiva
archivo. Elaborar la normativa para la A o, o,
Gestion Documental y archivo. ok 33% 33% 34% 100z
Implementar la Gestion
Documental y archivo de la 50% 10% | 10% |10.00% | 10,00% | 10% | 10.00% |10.00% | 10% |10.00% | 10.00% | 100%
LNB
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINISTRATIVA

Presidencia
Unidad de Planeacion Estratégica, Género y
Medio Ambiente

u ] w 2
o ° 4 w 4 © S
% DE % DE : < Q -4 2 = o o o = £ 3 a -] z
INDICADOR DE FORMULA DE UNIDAD DE | FRECUENCIA | RESPONSABLE = & uy ] = 2 2 e » = ] = 2
RELEV| Ne. OBJETIVOS RELEV| ACTIVIDADES ESPECIFICAS = Im i} 4 & % 3 = 3 w ] o =
ARE RESULTADOS AR CAcuLo MEDIDA DE MEDICION DIRECTO S 3 @ 2 2 < 3 3 g £ 5 g 4 S
i b ] ] ol 13
Inventarios
realizadosiinvent 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
arios Informes Mensual
Acciones o Actividades: P'°9)""1‘0’"03d°5 100% | 8% | 17% | 25% | 33% | 42% | s50% | 58% 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
Administrar lors .
g ; N Inventario de Activo Encargado de
15% | OLO1 |inventarics de Activoe] . 100% | Diagnastica de activos fjos. b Fijo 40% | B33% | B33% | 8.33% | 833% | B.33% | 833% | 833% | B.33% | 8.34% | 834% | B34% | 834% | 100%
Fijos de la LNB B . B - = — - - _ = = = ——
it inventarios de; 4eiivo 40% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 5.33% | 833% | B33% | 8.33% | B.34% | 8.34% | B.34% | 8.34% | 100%
fijo:
Presentar informes, 20% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
nF 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
nformes
presentados Informes Mensual
|Acciones o Actividades: 100% 5% 10% 25% 30% 35% 50% 55% 60% 75% 80% 85% 100% 100%
Administrar log {imess: de informes Recibir y entregar los bienes 30% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | B.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 834% | 8.34% | 100%
15% | 0102 |bienes existentes en de bienes < 100% g8 onsuma Encargado de
b
consumo —— pe— iB Bodega = - - i i =
Bodeoga . .
presentados E:f:;:;::;""e"ta“" de Bhenes 40% 25% 25% 25% 25% | 100%
» R S U P = o = ] — Ak M =k
ul
E Prasentar informes de Ingreso,
= consuma  y  exislencias de 30% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | B33% | B.33% | 8.34% | 8.34% | 834% | 8.34% 100%
o bienes en bodega
=}
o
w
[4 Numero de
© solicitudes | oL 768 | 64 64 84 64 64 64 64 64 64 64 64 64 768
I . - M \
8 ater did
> = o de solicitudes
= Acel o Actividad PR 100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
T X100
w Aterider Ios
m requerimientos:  def, .
de . . ncargada d
= 15% | Ol 03 |gastes y pagos a Soliciutes aterdidas 100% |Recibir de solicitudes andn rgi::::la:te 20% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 834% | 8.34% | 8.34% | B.34% 100%
ravés del Fonda
Clreulante - l = == i B - - B B i
Ejecucion del servicio 70% | B.33% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | B33% | 833% | 833% | 834% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
Preseniar informe de Ia B R )
administracion de! fando| 10% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 834% | B.34% | 834% | 8.34% 100%
ciroulante.
D U d 1
ocumento
autorizado Documento Anual
Acciones o Actividades: 100% | 10% 20% 90% 91% 92% 93% 94% 96% 97% 98% 99% 100% 100%
Elaborar plan ‘de| 2 " e Gerente
10% | 0104 [Contingencia  de|” /" d€ conlingencial 4 oo, | Disefio del plan Administrativo/Enc | 20% | §0% | 50% 100%
g presentada
Sorens argada de Sorteo — - =,
;l::enlacmn y aulorizacion del 0% 100% 100%
Ejecucién e informe 10% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 12% 100%
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w w =
o x w & o E}
% DE % DE - < [¢] & <] o o o ° 2 o =4 o = 2
INDICADOR DE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE o 4 w E z = = 173 - -] = g (
RELEV| No. OBJETIVOS RELEV| ACTIVIDADES ESPECIFICAS 2 . r w 14 o < = 3 o w = ]
ANCIA RESULTADOS ANCIA CACULO MEDIDA OE MEDICION DIRECTO = E E é ‘2 = 3 = 3 E G —s— g E
o [ ° s =3 o
=
N d 3120 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 3120
nmero €€ | solicitudes
solicitudes " Mensual
atendidas atendidas
Brindar los servicios Acciones o Actividades: 100% | 8% | 7% | 25% | 33% | 42% | 50% | 58% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
de Transporte a las|Numero de Jefe de Servicios
15% | OL.05 |diferentes Unidades|Solicitudes 100% Generales/Encarga
Organizativas de la|alendidas Recibir las soliciludes do de Transporte | 45% | B.33% | 8.33% | 6.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 8.34% | 834% | 834% | 834% | 100%
LNB. —— — S = == == Se——c | — -
Ejecutar del servicio 45% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | B34% | 8.34% | 8.34% | 834% 100%
Presentar informe 10% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | B33% | 833% | 8.33% | 834% | 8,34% | 834% | 8.34% 100%
100% | 82% 2% 2% 17% | 1.7% | 1.7% 1.7% 17% | 17% [ 1.7% | 1.7% | 1.7% 100%
% ejecutado/ o
) sprogramado*100 % de avance Mensual
Porcentaje :el Acciones o Actividades: 100% | 82% | 83% | 85% | 87% | 88% | 90% | 92% [ 93% | 95% | o7% | 98% | 100% | 100%
avance e
Manlenimiento o Jefe de Servicios
preventivo de 50% Elaborar un plan de| Generales 80% 100% %
¥ P N o 100%
) infraestruciura de manienimienlo prevenlivo.
w Realizar el|LNB — e —— S| E— |/ SR W — o S | L - L
m mantenimiento Realizar el  mantenimienta|
’6 10% | ©lL.06 |Preventivo y preveniliva de infraestruclura 20% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | B34% | 834% | B.34% | 834% 100%
g correctivo de de LNB.
a i iones LNB,
3:: . 100% | 8.3% 8.3% 8,3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% | 8.3% 8.3% 100%
(7’ Porcenlaje de % ejecutadof % de avance Mensual
avance del %programado®100
g Mantenimiento ., |Acciones o Actlvidades: Jefe de Servicios | 100% | 8% 17% 25% 3% 42% 50% 58% 67% 75% 83% | 92% | 100% 100%
5 comrectivo de| 5% G I
= infraestructura  de Realizar el  mantenimiento
[e) LNB correclivo  de infraestructura 100% | 8.33% | 8.33% | B.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 834% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
de LNB.
. 100% | 82% 2% 2% 1.7% | 1.7% 1.7% 17% 17% | 17% [ 17% | 1.7% | 1.7% 100%
. %pfo;{:c;;adiﬁoo % de avance Mensual
Porcentaje ;’: Acciones o Actividades: 100% | 82% | 83% | 85% | 87% | 88% | 90% | 92% | 93% | es%u | e7% | 98% | 100% | 100%
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Sehicmos mantenimiento prevenlivo do de Transparte | 80% | 100% pocs
Manlenimienlo |institlucionales, T = e . - _' - f—
Prevenlivo ¥ Realizar el  manienimiento
o, i revenlivo de vehiculos 20% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 834% | 834% | 8.34% | 8.34% 100%
10% | O1.08 |comectivo de Ip gl
vehictlns nstitucionales.
Instilucionales.
Borcentaie da . 100% 8% 8% 8% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% B.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100%
avanee : d; "/pfo;’r::::!i?:oﬂ % de avance Mensual
A d .
| mantenimianto 505 |Acciones o Actividades: e de Senicios | so0% | a% | 17% | 2% | sa% | 42 | sow | saw | e7% | 75w | s3% | s2w | 100w | 100%
correctivo de ? s
& - do de Transporte
vehiculos Realizar el  mantenimienla
institucionales correclivo de vehiculos 100% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | B33% | 833% | 834% | 834% | 8.34% | 834% 100%
instilucionales
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instalaciones LNB,

sislema elécirico de planias
eléctricas e instalaciones LNB
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(7}
m sislema eléclrico de P - o .
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g Mar i iones LNB Realizar el  mantenimiento|
a Preventivo y prevenlivo de sislema eléctrica 0 o 5 o o o N o N 5 o o o
&1 o | o107 correctivo de plantas de plantas eléclicas e 60% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | B33% | B33% | B33% | 8.34% | 8,34% | 834% | 8.34% 100%
[ ° =" |y sistema eléctrico de inslalaciones LNB
8 las i iones,
> LNB. 100% | 8% 8% 8% | 8.3% | 83% | 83% | 8.3% | 83% | 6.3% | B.3% | 83% | 83% | 100%
. o o
I Porcentaje de % ejecutado/ % de avance Mensual
= avance del plan de *Pprogramado®100
m tenimi f Acciones o Actividades: 100% | 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% | 83% | 92% | 100% 100%
] (nantenimiento Jefe de Servicios
correclivo de| 50% Generales
sistema eléctrico de Realizar gestiones el
plantas _eféctricas ¢ mantenimiento  comectivo  dg 100% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 5:33% | 833% | 8.34% | 8.34% | 834% | 8.34% | 100%




