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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2017
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I€q

250

ffi6æ
wór

Contabiúdâd

Esre
æfo

30*

70r

100t6

12

20*

2M

40N

20*

r0B

s0

I 33%

I 33%

1.37.

I

8 33%

ø.330h

25

8.33%

8.33%

t%

s

E

I 330Á

8.33%

tô.ñ

I

8.33'Á

I 33%

25

8.33%

I 33%

25

1É

s

4.330Á

I 33%

Á-ú

I

I 33%

I 33%

I 33%

8.33%

6%

o
x
t

8.33%

8.33%

343'l

I

a$%

8.33%

8.33%

8.330Á

25

s%

50

I 33%

I 33%

11.7%

t

8 33%

8.33%

25

I 33%

8.33%

25

aÁ

s

o

8.33%

8.33%

s.0%

E 330Á

8.33%

a 33%

8.33%

25

gr.

s

9

8 330Á

I 33%

s.3'l

f

8.33%

8.33.A

25

I 330Á

8.33%

25

$%

s

a
a

8 33%

8.33%

&.of

I 33%

8 330¿

25

8.33%

8 33%

25

67X

$

ag%

a.u%

7totg

8S%

ø.u%

E.g%

a 3¡%

15%

I

a
t

I 340Â

8_U%

æ.39.

1

I 346Â

a.urÂ

25

8-340Ã

8.34%

t3%

50

t

8.346h

I 346Â

9t.79t

I

8 &0Á

LU.Á

25

a 34%

I UoÀ

924.

s

8.U%

8 34%

tæ.8

I

LUoA

8.UoÂ

25

Lg%

I UoA

ræil

s

¿g
õ

t06

10w.

tæ.H

12

tæ%

1ú%

1007.

t009t

1G

m

'fí:;ì\.",¿.,i\
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L@T€TfO PROGRAMACION PLAN OPERÄTIVO ANUAL 2017
PROGRAMACION PARA EL PER¡ODO: ENERO-DICIEMBRE 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TÉCNICA LEGAL

Presidencia
Unidad de Planeación Estratégica, Género y Med¡o

Ambiente
M(TI{AL LY C9J¿{1€î 

'E 
EL $IVA?J?

(#solicitudes
atendidâs/#
solic¡tudes

recibidas)'100

700% 50% 50% 100%o¿ de Avance SeñestEl

100% 0y 0% oo/" 0% 0% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 100% 1ø0%

en de
50% o1.01 100vo de solicìlud

Jefe UTL 200/. s0.0%
comerciales. 50.070 100%qu

Jo
tr(J
fo
U
É.
É,
Øo
F-u
mo

en el Reg¡slro 20% 50.07. 50 0% 100%

y mon¡loreo 600/. 50.0% 50.o% 1001"

(fsolic¡tudes
atendidas/#
sol¡citudes

recib¡dâs)'100

Cant¡dad de
solicitudes
atendidâs

125 10 10 l0 10 l0 l0 l0 10 l0 10 l0 15 125
Mensual

10ú% 17% 2s% 33% 42% 50% 581 67% 75% E3% 92% 100% 100%

Brindar apoyo legâl
Número
solicitudes solic¡tudes

200/o 8.33%50% ot.02 lãs áreas de 100% Jefe ulL 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% I 330/. 8.33% 8.33% 8.34% LUo/o 8.340/o 8.34õ/o '100%

legales.
lnvest¡9ar y reso¡ver soliciludes 60vo 8.33% I 33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 8.340/o 8.34% 8.34% 100%

resolución â
20% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8 33% 8.34o/a 4.34% 8.34% 8.340/ó 100%

FóRMUU De
., caculo

ffiSPOBWLE
i D|RE60 .

É
z:

o

=

eza
of
J

u;6o

Ë

t:
)Þ,
o

G6

to

É

=
g-
ê

EsTRÀTÉGlco: Gestionar las refomas del marco regulatorio de la LNB.
Øoo
o
U
F
ÉF
U
øo
tsU
oo

l'/6 ejecufadolo/"
progËmado)'100

100% 30.0% 70% 100%
7o de Avance SemestÉl

100y" 0y. ov o% o./. 0% 30./. 30"/. 300/. 30% 30% 30% 100,/, 100yô

a
Grado de avance seguim¡ento a ¡a

rea¡iza Presidenciâ
'100ó/o oE 01 100./" Presidenciê/Jefe

de
realizadas. que PArA UTL

de la refoma en 60% 50.00% 50.0% 100%
corespondienles.

lâs refomas a la
Reglaoento. 40%

1000/o 100%

@13

c.A.-

-<.-- -: --
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t: 'ì;ìi\
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANI.JAL 2017

PROGRAMACION PARA EL PERíODO: ENERO-DICIEMBRE 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA TNTERNA

Pres¡dencia
Unidad de Planeación Estratégica,

Género y Medio Ambiente

q
oo
(,u
ts

É,
Fou
Øo
F
U
m
o

1000/o

t( oE
RELEV
ANCI,A

oE.01

¡lo.

Verifiør e

cumplimienio de la

PAA 2017 de la LNB.

oilmos

174 15 11 12 14 17 14 11 l6 14 14 171
Número de
exámenes
æelizådos

Cantidad Mensual

100"/. 8% 17% 25% 33% 12y" 50% 5A.A 67% 7s% 92% 100% 100%
el

Númêro
examenes7O'/o oi.01

en lãs
100% Jefe de Aud¡toria

lntemaaud¡toria real¡zados
Ejecular el Plan de Trabajo

operâtivos. lnlemâ durânte el 80% 8.33% 8.330/o 8.33% 4.330/o 8.33% 4.330/o 8.33% 8.330/o 8.34% 8.340/o 8.U% 8.340/a 100%

de infomes 200/o 8.330/" 8.33% 8.330/. a 330/" I 330/. 8.330/" 8.33% 8.340/" a.34Vo 8.340/. a.34Vo 100./.
Ø
U
J
6
tro
fo
U
É,
É
øo
tsu
6o

3 1 1 I 3

Acciones EstEtégí€s:
Número de
Exámenes
real¡zados

Cantidad Trimeslãl
cumplimiento

Jefe de Aud¡toria
lnterna

100% 0% 0% 01/. oah 331 66% 66% 66% 100% 't00% 1000/o 1007.
150/o ot.2 melas y 1000/"

lnstitucionales de
claves

Ejecutar la rev¡sión y envió
1OOô/o 33% 330/. 340/õ 100%

(% de hallazgos
resueltos/ % de

hallazgos
pendientes de
resolver)''100

1007. 33y. 34% 100%

% de avance TrimestÉl

Seguìmiento a
o Act¡v¡dades: 't00% 0% 0./. 0% 33./. 33% 337, 66% 66% 667. 1000/. 100% 't000/. 100%

recomendaciones
de avance

'15% ot.03
la Corte de Cuentãs 100%

Dar
Jefe de Auditoriê

lnlema
Extemas.

segu¡mienio
recomendãciones de

de Corte de Cuentas.
500/. 33% 340/" 100.t"

Dar seguim¡ento
recomendaciones de 50% 33Võ 330/" 100%

Número de
examenes de
aud¡toria real¡zados

INÐICADOR OE
RESULÍADOS

14%

'¿ 
DE

Envió de ¡nfomes

Ejecular examen a cumplim¡ento
Polít¡ca de Ahoro y Austeridad
Je la LNB.

Acciones ÊstEtéqica3i

ACTIVTOÆES ESPEC¡FTCAS

Número de
exámenes
realizados

FóRMULA DE
cÁcuLo

Cantidad

UNIOAO OE
HEOIDA

TrimestÊl

FRECUENCI,A
OE MEDICIÓN

Jefe de Audiloria
lnterna

RESPOilSSLE
OIRECTO

20%

80%

100./.

1

=

250/"

250/o

25%

1

o
z

25%

o
d
úa

o
d

=

25./o

25./c

50y.

1

É

50%

o

:

501

ez

25Þ/"

1

s
t

75%

oÞ
oo

75%

É6
=
É

25%

25%

100'l

I

c
f
F

o

100%

d

=g
oz

100%

e
@
Eq
9ê

100y

100?(

100%

I

oBJETIVO ESTRATÊG|CO: Adm¡n¡stfar de torma efic¡ente los recußos-
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

PROGRAMACION PARA EL PERÍOOO: ENERO-DICIEMBRE 20'I7

UNIDAD ORGANIZATIVA: COMUNICACIONES RELACIONES PÚBLICAS Y PUBLICIDAD

Presidenc¡a
Unidad de Planeac¡ón Estratégica, Género y

Med¡o Amb¡ente

oo
0u
ts

ts
u
o
Fu
@
o

100/o

100k

2504

55%

%æ
RAR
ANCU

oE.04

oE.03

oE02

oE.01

D¡vulgar
mecanismos

m
f

de

lmplementar plan qu€
promueva el uso d€

tecnologias para e
desarollo d€
Espâc¡os c

Mecanismos d€
particìpación.

Fodalecer el sistemå
de comunicac¡ón que
contribuya a ¡a
promoción de la
imagen lnstilucional.

Realizaa campañas
publ¡citarias que
mejoren la imagen
instituc¡onal.

osm

la divulgac¡ón
de

Número de personas
que u$lizaron las
TlC s en los procesos

de padicipac¡ó¡
ciudadana.

Porcentaje de avance
en la
implementac¡ón del
sistema de
comunicación inlerna
y e{erna

Número
campañas
Publ¡c¡larias
ealizadas.

d€

NruROE
RESULTæ

100%

100%

1000/"

't00%

rcB

%æ

lâ rnformâción

Presenlaa informe

y redes socieles

lâ información al

Acc¡ores EstÈtég¡câsi

Elaborar plan

Elaborar informes de resultâdos
obtenidôs

Promover el uso de tecnología
nformación y comu¡icación.

Acc¡ones EstÞlégicas:

rresenlar ¡nformes

:jecutar el sìstema d€

:omun¡cacìón inlerna y enerna

Desúoilar !n sistemâ d€
:omunicaciôn interna y exlerna

Acc¡ones EstÊlég¡cas:

Gestionar la medición de lâ

efectjvidad de la campaña

publjcilâriâ

Lanzamiento de la campaña

Aprobar y supervisar los

materiales publicitãrios.

Rev¡sar conceptos creativos t
planes de medios

qcciones EstEtég¡cas:

ÆmmEs ESPECIFÉÆ

. '....t
. :l'- '-. -.,.. .t

amado)'100

Pe6onas que usãn
lecnologías

infomación y
comunicación

Campañâs
Publ¡citaras
reel¡zâdâs

FóRtuuæ
cicuro

% de Avances

Cãntidâd

Cantidãd

UUM DE
trEOO^

Mensuãl

IVe¡sual

A¡ual

iEcuffiÁ
DE ¡EmróN

Jefe de Unidad de

Comunicaciones

Relaciones Publicas

y Publicidad

Jele de lJnidâd de

Comunicaciones

Relâciones Publicas

y Publicidãd

Jefe de Unidad de

Comunicaciones

Relâciones Publicâs

y Publicidad

Jefe de LJnidâd de
Comunicac¡ones

Releciones Publicas
y Publicidad

rusrcts&E
dREC'O

20./,

10%

10%

100%

'100%

20%

40%

100.4

2000

100%

2Ø"

40%

40%

1 00.Â

200Â

201/o

30%

30%

'loa.a

1

=

ú/,

250/0

10%

o%

o%

o

¿

50%

20%

20%

750Â

1g/.

100%

1g/"

4e,(

o%

o

50%

40%

20%

10%

Ã4%

200

10%

44.Á

4%

VA

o
È
3

100vo

B0.A

40%

100/.

4Av

200

10%

$4/

4.4

o%

a

1000À

100%

20%

100/o

52%

200

33%

100/o

59%

11%

0%

o

-

1ova

10%

u%

63%

200

100/o

63%

1%

0%

I

100%

10%

67%

200

10vø

6t%

4.L

0./.

ol

100%

10:a

71.Â

200

1lvo

71%

1%

ÚL

o
o0

100%

33%

100Â

81%

200

33%

10%

81.4

11%

'100%

10004

60.0%

=

100%

100Á

85%

200

106Â

85./.

1%

100%

80.0%

1

o

-.\

100%

89%

200

10%

89%

4T.

30%

90%

-
5o

100%

100Á

33%

100%

200

vo/.

10%

100.4

11%

50./"

r00%

-
õ

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

2000

oBJETIVo ESTRATÉGICO: Desarollar acciones en el marco de la polit¡ca de part¡cipac¡ón c¡udadana pan tEnsparentar la gestión públlca de la LNB.

100r/.

100v,

100t4

100%

1îî.4

100%

'100%

1 00.¿

1 00.¿

I 00%

I

oBJEnvo ESTRATÉclco: Fortalecer la ¡magen ¡nst¡tuc¡onal y comerc¡al.
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

PROGRAMACION PARA EL PERiODO: ENERO.OICIE¡¡BRE 2017

UNIDAD ORG,ANIZ.ATIVA: COMUNICACIONES RELACIONES PÚBLICAS Y PUBLICIDAD

Presidenc¡a
Unidad de Planeación Estratégica, Género y

Medio Ambiente

ræ
RER
Mh

't00 8.33% 433% a3% 8.33% 8.33% 8.3% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33.¿ 8-33% 8.33% t00%

amadol^100 % deAvânces

Activ¡dador 100.4 8% 17./. 33% 4//, 50% 58% Ê7.4 7ga 83% 9?/. 100% 100%

Coordinâr
actividades
protocolarias del

contacto
¡as

de
para el Jefe de Unidad de

Comunicaciones
Relâc¡ones Publicas

y Publicidad

40ôa 8.33% a 330/" a 33% 8.334/. 8.33.h 8.33% 4.330/o 8.33% L33ak 8.33% 8.33% 100%

204/" o¡ 01 100%
los sodeos,

publico del sorteo
conferencias-

discußo y
actos de 40% 8 33% 8 33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% L330h 4.33% 8.33% 100%
conferencias, etc.

Coordinar y organizar la
protocolar de
conferencias. etc.

20% 8.33% 4.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8 330Á 8 33% 100%

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Número materiales

elaborados
o Acl¡v¡dades 100% 8% 77 25|A 33% 4?/. 50% 5a% 67% 7s% 83% 92y. 't00% 100%

Øu
Jo
ts
fou
d
d
øo
Fu
@o

Diseñar y elaborar Jefe de Unidad de
Comunicac¡ones

Relaciones Publ¡cas
y Publicidâd

200/0 ot.02
gráficos

100%
acuerdo a las

comunicación
40% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 4.33Võ 8.330Á 8 33% a 330/. 8.33% 100%

el
40% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% a.334,6 8.33% 433% 8.33% 8.33% 100%

informe de
20¡Í 8.330/o 8.33% 8.33% 8.330/6 4.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33r/, 8 33% 100%

100% 4.33% 8-37* a.3x a.t1* &33X a3x a33X 8.33* 8.33X a33X 8.33X 4.33X 100%

ramâdo)'100
Mensual

o Acliv¡dâdes 't 00.¿ 8% 1TA 2ît 33% 47L 50'/, 58v, 6?"A ?5% 83% 92:t 10w. 1 00%

20% ot.03

Porcentajê

âctuãlìz¿ción
¡nformación de

100%
la información para

Jefe de Unidad de

Comunicacìones

Relaciones Publ¡cas

y Publicidâd

30% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% L330/o 8.33% 8.33%s¡tio web y redes sociales.
8.330/6 100.4

redes
de la LNB

Actualizar la inlormación el

y redes soc¡a¡es
40% 8 33% L334/o 8.33'/6 8.33% 8.330/6 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33r/" 8.33% 140òL

¡nforme de resultados obtenidos 30% 8.33% 8.33% 8.33% 4.330,4 8.33% 8.33% 8.33% 8.33aÂ 8 33% 8.33% 8.330/. 8.33% 700%

1 10ú/. 8.33% 8.s% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% a3% 8.3.Â 83% 8-3% 8.33% 8.33% 100%
l%e.iecutadof/.prog

råmado)'100 % deAvances Mensual

o Act¡vidadeg
Jefe de Unidad de

Comu¡icâciones

Relaciones Publicas
y Publicidad

100.4 8% 17% 25.a 33% 42% 50% 58% 67.4 75% 83% gta 100% 100%

de
10% ot.04 medios de

comun¡câción
del moniloreo de

ñed¡os
los medios de

y llevar archivo
publicaciones

con la LNB

lås
50aa 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% L330/o 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 4.330/. 't 00%

y presenta¡
8.33%

resultados obtenidos 100%500Â 8.33% a 33% 8 33% 8.33% 8.330/6 4.330/0 8.33% 8.33% 8.33% 8.330/a

8.33%

oum6

;ñ-^ìts

ilmmoE
RESULfæ

%E
RflWA
rcu

ÆwmEgEgÆc¡tG FóRMUU æ
c^cuLo

UMM OE
TEDIOA

FRECUErcN
DE TEMIóT

Æsærs&E
0rÆcro

=

o
z

o o
È
E

a o

-
o o o

o
0

5

o

-
ô
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o
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENÉRO.DICIEMBRE 20,I7

UNIOAD ORGANIZATIVA: COMUNICACIONES RELACIONES PÚBUCAS Y PUBLICIOAD

Presidencia
Unidad de Planeac¡ón Estratégica, Género y

Medio Ambiente

ø
U
J
6
F
olo
U
É
É

o
Êu
@o

!læ
RM
rcu

100/o

20%

ot.06

o1.05

Crear archivo de
deinformación

materiâlês gráficos,
publjcaciones. audio
y video.

Dar
Programa Lotería e¡
Acción

OUffi€

Porcentaje

âctuãlizac¡ón

informac¡ón

de
de

de

Porcentaje de avanc€
en la cobefura dÉ

visilas de¡ Program¿
dê Lotería en Acc¡ón.

ilwffi
RBULTæ

100%

1000h

Recopilar inlomación de

iotograf6s, publi€ciones

audio y v¡deo.

3lasiticâr y registrar la

nformac¡ón

Jrdenâr cronológicamente la

nformación lísica y/o digibl.

Acciones o Âclividãdes

Presentar

rcsullâdos.
lnforme de

Cubdr lâs vis¡tas del programa

Lolerila en Acción.

Llevaa registros de

actividades del Programâ.

las

Acc¡onês oActividâdes

AcmffiBÆC|M

(%ejæubdd¿prqra
mado)'100

(%€læubdd/.prqrã
mado)'100

FôRTUUæ
cÂcuþ

% de Avånces

7o deAvances

UilNOE
tÊqil

Mensual

FRæUEMN
oErEmËr

Jete de Un¡dad de

Comunicec¡ones

Relaciones Publ¡cas

y Publicidâd

Jefe de Unidad de

Comun¡câciones

Relaciones Publicâs

y Publ¡cidad

MHSÆLÉ
0R€c10

30%

30%

,(}%

10çt¿

100%

30%

30%

40%

1 00%

1ova

E

4.33%

8.33%

8.33%

gA

8.33%

ÚA

o
G
¿

8.330/o

8.33%

8.33%

17%

8.33%

0%

o

8.33%

8.330,4

8.33%

25%

8.3%

o.a

Ò
Èf

8.33%

8.33%

8.33%

33|Á

8,3:¡%

a.a

8.33%

8.33%

a 33%

4/L

8.337.

0%

o
E

8.33%

8.33%

I 33%

s0%

8.y¡

ov.

o

8.33%

8.33%

8.33%

58%

8.33%

0.4

ol

8.33%

8.33%

8.33%

67

E.33%

20%

20%

14%

14%

o
oo

8.33%

8.33%

8.33%

7*

8.33%

20%

20%

28%

14%

G
¡

8.33%

8.33%

8.33%

83%

8.33%

20%

20%

42%

11./.

o

8.33%

8.33%

8.33%

9?Á

8.33'/¡

200À

20%

56%

14%

5

ô¿

8.33%

8.33%

8.33%

10út"

8.33%

100%

20%

200/.

10úA

44%

tg
ð

100%

1ova

100./.

100%

100./r

1ov¿

't00%

I 00¡Â

100%

100%

o

oE

t
a órî

t¡

i/' \
+

:.,
j,-_(l ilaiA
'r: ri.:a_/ìi_
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 20I7

PROGRAMACION PAFTA EL PER¡ODO: ENERO-DICIEMBRE 20I7

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES tNST|TUC|ONAL

Presidencia
Unídad de Planeac¡ón Estratégica, Género y

Med¡o Ambiente

o
U
Jó
tro
fôu
É.
É
Øo
ts
U
Ioo

rDÊ
RELEV
A¡¡C¡A

20%

30v"

500k

ot.03

o1.02

ot.0l

E¡aborar el plan d€
compras lnst¡luciona
2017.

Adqu¡¡ir bienes !
sery¡cios por l¡bre
gest¡ón.

Adqu¡rir b¡enes y
seru¡cios de pfocesos
de l¡c¡tación/concuaso.

OBJETNOS

Plan de compras al
lnslitucional
aprobado

Compras realizadas
por Libre cestión

Númetu
Lic¡taciones

IilDICADOROE
RBULIAæS

1000,á

100%

10094

'ß DE
RELE
VANCl

Consol¡dar de Plan d€
Compras ¡nstitucional.

Presentar Plan de Compras
UNAC y reg¡stmr PAAC e¡
s¡stema de CONIPRASAL de la

UNAC.

Presentar infomes.

Accloner o Aç!¡v¡dades:

Recibir requerim¡entos i
unif¡cación de especificac¡ones
y/o têmjnos de referenc¡a.

Recepc¡ôn, apertuÉ y

Evaluación de ofertas.

Adjud¡cêción del proceso de
comPra.

Acclones oAct¡vldades;

Recepción, apertura
Evaluac¡ón de ofertas.

)

Adjud¡caciôn del prcceso d€

:ompra.

Recibir requerimientos y
uniflcación de espec¡f¡cac¡ones
y/o téminos de referenc¡a.

Acciones Êstntéglcas:

acfMDÐÉs EsPEclFrcAs

Plan de compÊs
lnst¡tucional

aprobado

Cant¡dad de
compÊs por L¡bre
Gestión realizâdas

Total de
l¡c¡tacionês o

concu60s
ejecutadas

FóRlruLADE
cÂcuLo

Documento

Centidãd

Cant¡dad

UflIDÐ DE

¡IEDIDA

TrimestEl

Mênsuâl

Mensuâl

FRECUE¡'¡ClA
oE MEorctóN

JEFE UACI

JEFE UACI

JEFE UACI

trsPONSA8L€
Dtmdo

30%

50%

20%

100%

I

30%

50%

2016

100e/.

380

50%

30%

20%

100%

100o/o

80%

74%

1

8.33%

8.33%

8.33%

8.3%

30

100%

100%

1007o

t00%

6

oe
z

2DV.

78U.

8.33%

8.33%

8.330/.

16-7

30

100v"

oÉ
eo

4.33%

8.33%

4.330h

25%

30

100%

o
Ë

25õ/o

85%

1

4.33o/o

I 330/ô

8.33%

33./.

30

100%

eo

85./.

8.330/6

8.33%

8.33%

42%

30

100%

o

=

85

8.337o

8.33%

8.33%

50%

30

1004h

Iz
f

25õ/õ

93%

I

8.33þk

8.33o/o

8.33%

58%

30

1001/.

ofþ

93%

8.33%

8.33%

I 330/6

67y

30

100%

o
oo

93%

a.34yo

8.34o/o

4.3404

75"/.

35

100%

É6
=
F

25%

100./.

8.34Yo

8.34%

8.34%

83%

35

.100%

úo¡
ts

o

1004/.

a.34Võ

8.34þ/o

8.34%

92T"

35

100./"

c
ã

oz

100./.

4.34o/o

I 34øÂ

4.34o/o

t00%

35

100%

É6
=g

100ø/

't00%

100%

100%

1000/.

1000À

100y.

1000/

380

100%

100%

100y.

'loo./.

6

z

f
o

_ü

K2
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

PROGRAMACION PARA EL PERíODO: ENERO-DICIEMBRE 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIOAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PUBLICA - UAIP

Presidencia
Unídad de Planeación Estratégica, Género y

Med¡o Ambientex¡cltNsr x 8&*cFNcà cÉrl sÀtr æa

o
Io
F

o

4ïd/o

60%

t¡ oE
RËLÊ!
A¡¡CTA

oÊ..o2

oE.01

b.

en

de la LNB.
Cuentas de

la

la

en

a

de

de transparencia.
eslándares en

Proporcionar
información pública

OUETNOS OE

100%

400Á

60ø/o

60vo

A

RELE
OE

Autorización de ¡nfome y

ejecución de Audienciâ
Pública.

Elaborar lnfome de rendición
de cuentas jun¡o 2016 a maya
2017.

3oordinâr y gestionar l¿

nfomac¡ón con las Unidades
trgan¡zat¡vas.

la lnfomac¡ón

Elaboración de lnfome

6estionar
Ofìciosa

Publicaciön de Infomación
of¡ciosa

Acc¡ones EstÊtéglcás:

infomes

:ntrega de infomêc¡ón ¿

:iudadano.

Recepc¡ón y kámite de ias
solic¡tudes.

-laborar de
îensuales,

Acc¡ones EstÉlégicas:

Elaborar y entregar fesolución.

Recepc¡ón las quejas y av¡sos.

Gestionar
corespond¡entes.

lâs âreâs

Acclones EslEtéglcas:

acwomEs EspÊdHcÆ

(Porcentaje
e¡ecubdo/porce

ntaje
ProqEmadol

xl00

(% dê avance
obtenido/% de

avance
proyectado)x100

I ¡ tempo oe
Respuesta/

T¡empo
Requerido) x

100%

Númerc de
quejas y avisos

atendidas

FÓRMULA oE
cÁcuLo

7o de Avance

o/o de
cumplimiento

Número de
dias de

tiempo de
respuestas

Canl¡dad

uiltoao DE
MEOIDA

Anua¡

lrimestÉl

Mensual

TrimestÉl

FRECUENCIA
oEilEoEIÓN

Jefe de uAlP

Jefe de UAIP

Jefe de UAIP

Jefe de uAlP

RESPOilSAALÉ
DIRECIO

20%

50%

30%

100%

100%

20%

50%

30%

100%

100%

30%

50%

2OVþ

100%

8

100%

30%

50%

20%

20

=

0%

25o/o

25Vo

2504

25%

'100E"

8.33%

8.33%

8.330À

8%

8

0'/,

oc
z

0%

250/.

8.33%

8.33%o

8.33%

170/.

I

ilc

oÉ
dÞú

o./o

25%

4.33%

8.33%

8.33%

25./.

8

25%

25ô/.

25./"

5

o

=

5Ao/o

15't"

15%

25o/o

250ß

50,/"

100./"

I 330/6

8.33%

33%

8.33%

I

25%

dó

50õ/

50Vo

55%

40./.

50%

a 33õ/õ

a 33E6

42.h

8

25%

o

:

50o/o

50%

90%

357.

5øy.

I 33%

4.330/o

50%

8

25õk

25o/o

25ak

50%

5

szi

50ah

r00%

100/.

250k

250/6

250À

7S.h

100%

8.33%

8 33%

58%

8

50./.

o
f,t

100%

75%

8.33%

I 33%

8.33o/o

670/"

I

50%

o
oo

100./"

75%

8.34oi6

4.340/o

8.340/"

75%

8

25ôk

75%

5

úo
Eg

100%

250/ò

25.h

25o/o

100Î/.

100%

4.34.Â

4.340Ã

4.340Á

83y.

8

7s%

Éo

o

100%

1úO%

a.34þÀ

A.34lo

4.34o/þ

92%

8

75%

ú
@

=
5o¿

1000/"

100%

8.3404

4.34%

8.34%

100%

6

25o/o

25%

25%

1000ß

5

Éó
5
so

100./ø

100%

1000/"

100%

1000/"

100%

100%

't00%

't00%

100%

100%

100%

100%

100./.

8

100%

1046/"

100%

100%

20

oBJETIVo ESTRATÉGICO; Desarollar acc¡ones en el marco de la potít¡ca de part¡cipac¡ón c¡udadena pam transparentar la gest¡ón públ¡ca de la LNB.
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 20I7

PROGRAMACION PAFTA EL PERíODO: ENERO-DICIEMBRE 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIóN PUBLICA - UAIP

Presidencia
Unidad de Planeac¡ón Estratégica, Género y

Medio Ambiente

aoE *DE
RELE FóRMUIADE

cÁcuLo
UI{ÞAO DE

ÍleoÐa
FRECUENCIA
oE MÐtctôil

RESPOI{SABLE
otREcto

=

oc
c
ou

o
Ê

=

do
o

=

ez-
of)

oÞ
o0

Éð- Éo
Ðtsoo

úco
=5oz

Êo
=!9

No. OBJET¡V06 Ac¡vIoADÊs ESPECIF|GA'S

e¡ecutado/porce
nta¡e

ProgEmado)
xl00

100% 25% 25U" 25% 25y. 100%

f

Éc
q

6
o

Acclonsô oAcdv¡dades; 100% 2s% 25% 25ôA 50% 50% 50.o./" 75% 75% 7sfy. 100.4 100% t00% 100%

Porcentaje
Envió de lineamientos

indice
en y Un¡dades 40% 25!o 25% 25% 25% 100%

10004 ot.0't clasificación de
indice de ¡nfomación. Jefe de UAIP

y publicac¡ón
en el portal 40vn 250/. 25Vo 25Vt 100q"

de infome. 20% 25Vn 25% 25% 25Eo 1004

'ååiå'*rl
nc

Õ*

I: 
"I)ujj'..t
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

PROGRAMACION PARA ÊL PER¡ODO: ENEROÐICIEMBRE 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA COMERCIAL

Presidenc¡a
Un¡dad de Planeación Estratégica, Género y

Medio Amb¡ente

o
outs
ú
F

u
o
Fu
oo

*

:,lt--

->

sÉN'..1À

5.k

15%

tæ
REW¡
rcû

? ù

st

-'ç

_. ,Ll

oE.02

oE 01

f,r

de productos de
publicitarias

[,4ejorar los productos de Lotería

Desarrollar propuestâ d€
nuevos juegos de Loteríâ, bâjc
la legislación actual. -

\ l¡,

Número de
Campañas
Publ¡citarias de Lotin
enzâdâs

Número de
Campañas
Public¡tarias de
LOTRA lanzadas.

lvlejoras
productos
lnstantánea
aulodzados.

Loterl€

Mejoras a de
productos Loteria
Tradicional
auloízados.

Número de Nuevos
juegos de Loleria.

ilæAMDE
RESULTAru

50%

50%

50%

50%

1000a

ßD€

laMedir la efecl¡vidâd de

campãña

Revisar conceplos crcatjvos )
planes de medios

Aprobãr y supetuisar lo!
maleriâles publicitarios.

Lanzamiento de la c;;pañ¿
publicitaria-

Àccio¡es Estratédíies:

cañpaña
de l¿

Lanæmiento de la campañ¿

publicitaria

Aprobar y supervisar de

materiâles publ¡cilarios.

Revisâr de conceptos cæâtivos

y planes de medios.

Acciones Estratégies:

de juegosLanzamiento
mejorâdos.

instantáneos ãctuales.
Ana¡izãr ias variables de juegos

Elaborar propuesta de mejora !
gælionar autorizac¡ón

Acc¡ones EstÉtéglcasi

de sorteos-anzamiento
lejorados.

=laboÉr 
propuesta de mejora t

lætionar autodzación

Anel¡zar las variables de
iorteos âctuales.

Acc¡ones Estãtég¡c¿s:

lmplemenlación del
iuego.

propuesta y
autorizac¡ón.

ElåboÉr la
pfeseñtaf para

lnvFligar y aîalizat
allernati€s de nuevos juegos,

Acciones EstÉtégic¿s:

ÆMUOE9 EAPæIFæ

,r/.2

Gmpañås
püblicitâñs

Campañas
publ¡c¡târas
eiecutadas

#dejuegos
meioredos e

¡mplementadas

#dejuegos
mejoEdos e

¡mplem¿nbdâ

Fóffiuu oE
cÁcuLo

1;

!/3 -
lt-* ^.':t

-:=
líí'dI0

Gntidâd

Cantidad

Cantidad

Cantidâd

Cantidad

UIIN OE
BEUDA

sr{l I

Trimestral

Anuål

Semestrel

Semest.al

Anual

FR€CUErch
æf,EmÉ¡

Gerente

Comercial/Jefe de

Mercadeo

cerente

Comercial/Jefe de

Jefe de Nuevos
Productos

Productos

Jete de Nuevos
Productos

RBUS^aU
qRæ¡O

20%

20./o

30%

30%

100Þ/.

1

20vr

20%

30%

30./,

1ofr¿

2

25%

25%

s0%

1@*

2

254,/o

25%

50%

lw

1

3ffi

2W

5ß

lM

I

=

250/o

250/.

t5.i

50%

50%

50%

1V/.

50%

50%

50%

w

1

5004

É.ú

25%

13X

o
z

25%

20%

1

40%

sß

50%

50%

63X

25%

23%

o
É

25%

25%

35t¿

40yo

5ora

50%

75X

25%

33ra

o!

254Â

40%

40%

9%

50vo

æx

15%

5ffi

a

40%

10%

sü

w

33%

61%

ô

E

50%

25%

65%

50%

50%

50%

500k

50%

1M

I

1000Â

1t3*

1

35%

1ax

o
=

25Vo

70%

1

50%

1ffi

t73N

30%

W

al

10"a

50%

1ffi

l1g

80%

o
o0

25%

85¡/.

50.o%

50 0%

80%

100t4

¡13X

w

¿
tr

25Yo

90%

50%

90%

1

1M

tß%

100%

1B

1

o

90%

90'/t

7W

113X

1ß

-
oz

50%

100%

50%

100%

100i3

11lX

1M

-
õ
ð

100%

100%

100%

1000/.

100%

4

100%

100%

100%

100%

100%

2

OBJETTo ESTRATÉGIGO: Fortalecer la imagen ¡nst¡tuclonal y comerclal.

100%

100%

100%

100%

2

150.lL

100%

100%

113%

t

1ovh

't00%

100%

1ffi

1

OBJEIwO ESIRÀTÉGEO: Desarollo contínuo s ¡nnovación de juegog de aär.

z

o



LÛT€Th
PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

PROGRAMACION PARA EL PERíODO: ENERO-DICIEMBRE 2OI7

UNIDAD ORGAN¡ZATIVA: cERENCIA COMERCIAL

Pres¡denc¡a
Unidad de Planeación Estratégica, Género y

Medio Amb¡ente

8.33%

4330Â a 330/.

8.330/0

8.33%

o
o-u
ts
É
F

U

o
ts
U
oo

rÉBt

'to%

t\',
\i.

100/o

1lvo

%æ
RELÚ

rcA

-4,

r.!"o

o8.06

'¡^ I
\'1),,\

4
F'

oE.05

oE.04

S7

activaciones

orientadas a

en todo êl

venìas

parc

Lograr la meta de venta
mensuâl de productos de
Loteria.

Realizar estudjos y sondeo de

oumß

Número d€
acüvaciones d€
oroductos la¡zâdâs.

Número

Vendedores

promoc¡ones
implementadas paâ

de

100% de venta d€

ibretes

70% de Venta d€
b¡lletes

Número de esfud¡os
reâlizados

lilmæ
R6ULtß

100võ

50%

40%

60%

100%

%oÉ
*Lã
Mh

Logística de la aclivación

Ejecución de lâ aclivación

:valuación e ¡nforme

Acciones EstÊtégicasl

Efectuaf ptoñociones

d€PlanDiseño del
promociones

lnforme, seguimiento
evaluac¡ón.

Acc¡ones Êstmlêg¡cãs:

lnforme de resullados porjuego
y propuesta de accio¡es
cortectivas

Plan de Estrateg¡as de venla
paß alcanzat el í0070 de ¡a
ventã

Seguimiento y moniloreo de
canales yvendedores actuales

Acc¡ones EstEtêg¡cãs:

nforme de fesultados mensua

/ plopuesta de acc¡ones
:oíeclivâs

Plân de estategias de vent¿

¡enta

Segu¡miento y monitoreo dc
canales y vendedores actuales

&tueJ E!EÉg¡å!:

Definir metodología

lnforme ysegu¡miento

Ejecuc¡ón y aná¡is¡s de

Acciones Est¡alég¡cas:

ÂcruÆsEsPrclrcÆ

Número de
åct¡vâc¡ones
eiecutadas

Número de
promociones

¡mplementedes

(% de venla
ejecutado/'/o de

venb
programado)'10

0

(% de venta
e¡ecubdo/o/o de

vènlâ
progEmado)'10

o

Núñero de
estudios

real¡¿ados

FóRtuuoE
cÁcuro

iß

Cant¡dad

Cantidad

o/o de
c!mpl¡miento

de venb

%dê
cumplimie¡to

Cânt¡dad

UilIOÐ OE
MEOIù

Mensual

Trimestrâl

Mensuâl

Semanal

Semestral

FffiUErcU
DE tEæróx

Jefe de Mercadeo

Jefe de Ventas y
Canales

Jefe de Ventas y
Canâles

Jefe de Mercadeo

RFrc{$g€
dREfrO

30%

50%

20%

tN%

s

20%

30%

50%

IM

4

5%

35%

60%

1 00%

100%

SYc

35%

60%

t0ø.

70.A

20%

50%

30%

1M

2

E

8.33%

a.3x

4

15,ú

8.330¿

gtla

8.33%

8.33%

100%

8.33%

8.33%

8.33%

8t/t

70%

25./.

7.5%

o

17ß

4

50%

3W

8.33%

8.33%

8.33%

1Vß

100./.

8.33'/6

8.33%

8.33%

17%

70%

254Â

15*

o
G

8.33%

8.33%

25%

4

25%

a3ß

1

8.33%

8.33%

8.33%

25%

100%

8.33%

8.33%

8 330Á

2îlc

7t/.

25./"

2úl

o
d

8.33%

8.33%

8.33%

33X

4

25%

48'A

8.330A

8.33%

8.33.Á

33%

10v/.

8.33%

8.33%

8 33%

3ya

7VA

25%

4W

Ë

4.330/0

L33ah

42X

4

25%

ffi

1

8 33%

8.33%

8 33%

4PA

1 00./.

8.33%

8 33%

8.33%

42%

70%

50.oo/o

5ü

I

o

ffi

4

250/o

65%

4.33%

8.33%

8.33%

50%

100%

8.33%

8.33%

8.33./a

50%

70%

5ú

8.33%

8.33%

8.33%

sg

4

25%

7#

I

8.33%

4.330/.

833%

54./"

100%

8.330Á

8.33%

8.33%

58%

70%

25V

sax

o
a

8.33%

8.33%

Ê1%

4

25%

a3%

4.33%

8 330Á

8.33%

6VA

100%

8.33%

a33%

8.33%

67%

7VA

25%

65X

o
oo

8.33%

8.330/o

L330/,

75X

4

a3x

8.33%

8.33%

L330/.

75.L

100%

8 33%

8.33%

8.33%

75%

70y

250/o

7A%

E
Ê

8.34Vo

4.340Â

8.340/.

a3*

4

25.Â

I

L34%

8.34%

8.34%

83%

100¿

8 33%

8.33%

a.33./o

83%

70%

9B

8.34%

a 34%

92X

4

25%

5X

8.34%

8.34%

8.34%

gth

10e/.

8.330/n

433%

8.33%

9tA

70%

50 00/"

1æ*

I

=tô¿

8.34%

8.34ó/o

I 340/"

1m%

4

5X

8.34%

8.34%

8.34./o

100y

100%

8.33%

8.33%

8.33%

100%

7VA

lffi

100%

100%

100%

t00%

4

100%

100./.

100.,/.

IA

A

100%

700%

1ova

100%

f00%

100%

10úa

100%

100%

7M

OBJETÍVO ESTRÂTÉclcO: lncErentar los niveles de ventas de productos de Lolerla.

1oo'a

10d¿

100%

100.¿

2

cred¡b¡lidad y contlana.

o

<
ú
UJ

))
8.33% 8 33% a 330/" L33.,4 4.330/0 8.33/. a.34Vo



LÊT€Th
PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2017

UNIDAD oRGANIZATIVA: GERENcIA coMERCIAL

Pres¡denc¡a
Unidad de Planeación Estratég¡ca, Género y

Medio Ambiente

oo
o
UF
E
F
U
ø
o
Fu
6

5%.(
ë
É.
uJ
'C

10%

5%

.Læ
æLW'
rcn

oE.09

oE.08

,gBEN€pr,.^
çlùç#,99älb*
oe venra en roòåþif¡r

[ß'.¡-¡{:i:.. ¿¿ol,J:. 
i

puntos

lncreñentar la fueua de ventas

lmplementar mecan¡smos para
mejorar el seruic¡o al cliente en
agencias, punlos de venta y

kioscos.

oÐmG

Nuevas agencias
¡nauguÉdas en el

2017

Número de Nuevos
puntos de venta
abiertos

Número de nuevos
agentes vendedor$
nscritos

Número de nuevos
Cânales abiedos

Númelo de acc¡ones
ejec0tadas

nmæ
REULlffi

0

ooa/.

35%

35%

3D%

100%

fE
EB
Nq

Apertura de agenc¡a

Reãi¡zar Estudìo de lactjb¡lidad y

sondeo de convenios con
socios estratégicos

Geslión de autodzación de la
apertura de ¡a ãgencia

Acc¡ó¡ês ÊstÉtég¡câs:

Capacitâción y apertura

ldentificar y planiñcar nuevos
puntos

Elaborar Plân

Accioñes EstÊtégicas:

Capacilación

¡nforme deSeguim;ento
resullados

nueva fueea de venta

Acciones EstElégicas:

Capacilac¡ón y apertura

canales
ldentjñcar y planificâr nuevo¡

Elaborar Plan

Acciones EstGtégicãs:

mplemenlación de acciones !
ieguim¡ento

Definir metodologfa

r*ultados
D¡agnostco y anál¡s¡s d€

Àacionôs Estaatégicas:

ÆwmsEsPæ|rcÆ

agencias
inâuguÉdas

PVa
apañurados

Número de
nuevos agentes

vendedores
i¡scritos

# de nüevos
Caneles

aPenuEdos

Número de
acc¡ones
realizadas

FóRruuDE
cÅculo

:)
ít

Cântidâd

Cãnt¡dad

Cant¡ded

cãhtidad

câ¡tidad

UilINOE
TEüU

Semest¡al

Mènsuâl

Mensual

Tdmesrrel

Sem€strel

FrcUErcß
æ rEmró¡

Jefe de Veûtas y

:-
.r^

11, ïi

Cânâlês

Jefe de Ventas y
Canalæ

Jefe de Agenc¡as

æ3rcilW
dtr60

10%

10%

50%

100%

1

30%

,r0%

30%

100%

25

30%

20%

50%

100%

t80

30%

40%

30%

100%

4

3096

35%

35%

I 0û.Á

2

-

0%

8.330¿

8.33%

50%

21%

2

8.33%

8.33%

8.33%

8%

l5

500Á

15'a

50%

18%

o

0.4

8.33%

500/0

8.330/6

1?¡,/.

2

8.33%

8.33%

8.33%

17%

l5

50%

3VA

50%

so%

53%

o

0%

8.33%

8.33%

47.A

3

8.33%

8.33%

8.33%

25%

l5

25%

25%

48*

1

50%

70%

o
u

=

EA

833%

8.33%

531

2

8.330Á

8.330Â

a.33./o

33%

't5

4A.A

50.0%

45./.

a

0%

8.33%

8.33%

5*¿

2

a 3304

a 330Á

8.33%

4?/.

15

18%

85%

o

-

0./"

8.33%

a 330/.

65%

2

8.33%

8.33%

8.33%

50%

15

25%

25%

65%

'|

85PÁ

o

1000/0

50%

8.33%

I 33%

71%

2

8.33%

8.33%

8.33%

58%

15

65r¿

8g/.

oJ

1000/0

60%

a 330Á

8.33%

77%

2

8.33%

8.33%

8.33%

a7%

15

65%

50%

100%

ô

I

100t"

100%

1

au%

8.34%

gVlr

2

8.340À

8.33%

8.33%

't5

25.Â

83%

1

100%

=

100%

8.34%

8.34%

88.4

2

8.34ô/"

8.330/"

8.33%

83%

l5

100%

o

'100%

4.344/.

a.34yo

94!.

2

L34%

8.33%

S?A

l5

83.4

100%

=
ôz

100%

8.34%

834%

100'/6

2

834%

8.33%

8 33a/.

1001/.

15

250Â

25.4

100%

1

10Êa

É
-g
I

100%

100.a

1001

'100%

1

100%

100%

100%

800%

25

100%

100%

1 00.¿

650%

180

100%

100%

10ùß

73V/.

4

oBJEÍVo Es'fRATÊcEo: Expandir la cobertura de los Pfoductos de Loteía a n¡vel Nac¡onal.

t00%

1iô.4

100%

100%

oBJETlvo ESTRAIÉG|Co: Fldellzar nuestros vêndedorcs, canales, puntos de venta y consumldoEs flnales.

o

*
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 20I7

PROGRAI\4ACION PARA EL PERIODO: ENERO.DICIEIVIBRE 2OI7

UNIOAD ORGANIZATIVA: GERENcIA colvlERClAL

Pres¡denc¡a

Unidad de Planeación Estratégica,6énero y
Medio Amb¡ente

Þ

rd.;

*
'4,

øoo
o
U
F

É
øu

F
U
@
o

5%

50k

5%

5%

%ú
RELV

rcA

oE.14

oE.13

o8.12

oE.1 1

de los productos

y seguim¡ento

¡a información

% de avance

actuâl¡zado
de êvance

Mensuâl

8Â

8%

8%

aoÂ

8%

a%

8%

8%

42X

8%

a%

80k

g

sß

a%

8%

ao/.

a%

sg

80/o

8%

8%

86/o

8%

a%

a%

aoa

10%

1mx

1W

10%

IM

1004

10%

10% 8ók

8X

1g

g

26X

8%

vx

8%

a.w

66*

a%

A,M

74%

8%

*
ux

8%

9W

10%

10x

100/.

1ú%

10%

1000L

't00%

100%

l%eiecúudol%
programeda)'10

o%

Jefe de Nuevos
Productos 30%

60%

100%

100%

Promover el emprendedurìsmo
a través de la venta de
produdos de lotería

Pâdjcipår activâmente en los
Gabinetes de Gestión
Departâme¡tal.

mplemenlar espacios !
mecanismos de padic¡pación a

os agenles vendedores de
oroduclos de loteria.

Desar¡ollar acciones para dar a

conocer losjuegos de azar

ogm6

Número de acciones
real¡zadas

Número de
reunìo¡es asistidas

deNúmero
reun¡ones
efectuadas

Númeto de acciones
realizadas

IilMRæ
isuLlÁB

100%

100%

'100%

1000k

%æ
uLa

Ejeculâr lâs acciones

Presentar ¡nforme

Preparar presentâción y/(
documentac¡ón paÊ 1¿

promoc¡ón emprendeduñsmo

Acciones EstÉlég¡cas:

Presentar ¡nforñe

Participâr en las ãsmbleas
c¡udadanas con los gabinetes
departamenlales

Coordinar con las
Gobernaciones

Acc¡ones Ëfrtégícas:

qdasy acuerdos

Ptepatil ãgenda y

Acc¡ooos Éslnlógicas:

Evaluac¡ón e ¡nforme

Ejecutar les accion6

Preparâr losdocumentos

Accionos EdÉlégkas:

ÂcruoþEs EsPælæÆ

âsistidas

FóRruuoE
cÁcuro

Gntidâd

Gnt¡dad

Gntidad

uxtoÀo oE
ilEBú

Tr¡mestral

Mensual

T¡imêstrâl

TrimestEl

FRæUETCß
æ MEæóil

Gerenle Comercial

Jele de Agencias

Gerente Comercial

Gerente
Comercial/Jefe de

REgrcilWLÊ
dRECTO

20%

40%

40%

100%

3

20%

40%

10%

10v/.

12

20%

40%

10%

r00%

3

20%

10%

40%

t00'/6

4

500/"

20%

4.33%

8.33%

7%

1

o%

o%

ô

50%

40%

8.33%

13%

8.33%

I

33%

13%

1oa6

oÉ
ú

33%

33dÁ

60%

t

25V,

4.33%

433%

25%

1

33r/"

;;

33%

25lo

25%

2î/,

I

o
È
-

60%

8.33%

8.33%

3T/.

33%

60%

8.33%

8.33%

38%

1

33%

3îÄ

25%

o

-

33%

330/.

aoy.

1

250/.

8.33%

8.330¿

50%

'|

33%

16.A

25%

25ah

50%

1

z

8IP¿

8.33%

8.330/a

s7./.

1

33"/"

33%

66%

5e/.

f

80%

8.33%

8.33%

63%

1

66%

25%

60%

o

8

340Ã

340/0

100|h

1

250/.

L340/o

8.34Vo

75%

66%

250Â

25%

7î/

t

100%

4.34%

8.340Ã

82%

I

66%

7îA

Ò

10t%

L31øÁ

a 34%

88.Á

1

uvr

80%

250/.

85./.

e

o2

100%

25%

a 34%

a 34¿Â

100%

uaÂ

3404

t00%

1

2504

25%

100%

=g
Io

100t4

100%

fo0%

100%

100%

100%

100%

100%

12

100%

1 00%

100%

t00%

3

oBJETlvo ESTRATÉGEo: Desarollar acctones en el mrco de la polítlq de part¡clpac¡ón cludadana pan tnnspaÞntar la gest¡ón públlca de la LNB

100%

100%

1 00.¿

100%

a

OBJEftvo ESTRATÉG|Go: GeneEr una culluã y conoclmlento en la lndustrla del Juego.

o

*
-- .' ì -::liìl A-.4-i'-'

iiÊ*,ì -'r'ìÅ't'



LÐTGTfO
PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2OI7

PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: cERENCIA COMERCIAL

Presidencia
Unidad de Planeac¡ón Estratég¡ca, Género y

Medio Amb¡ente

20%

15%

20%

35%

*æ
Ætw¡
rca

ot 05

),Aù

ot.04

ot.03

ot.o2

Élaborar material de apoyo
publicitario y de producc¡ón

Plan de Superuisión de Agencias

Supedjsr puntos de venta.

Administrar contatos
Productos de Lotería

d€

oBÊlre

deNúmero
materiales
publicitarios
producidos

d€Número
superuisiones
rèâlizâdas

Número de Vis¡tâs
reâlizadas

Número
Ordenes
producción
Juegos de
lnstiantânea

d€

d€

d€

Lotería

Número de pre-
Crdenes de
oroducción de
Sorteos de Lotería
frâd¡cional

Nmæ
RAUITß

100%

1000/a

100%

20%

700Â

,toË

Elaborâr cuñãs de periloneo

D¡señar y elaborar maleriâles
publicibrios (afiches, hojas

volantes, etc.)

AÈciones oA.tivídâdes

Presenter lnforme

Ejecución de supeñisión

Elaborac¡ón del plân

Acciones oActiv¡deds:

Presenta¡ ¡nforme

Ejecutar plan

Êlaborãr plan de supervisión

Elaborar pre-orden

Aprobacíón de d¡seños t
autorizac¡ón de Orden de

d€Elaborar Términos
referencias paÉ LOTIN

l
d€Ord€n

diseñosAprobación
autodzación
Producción

de
de

=laborar 
pre-orden

deElaborar Términos
referenc¡as para LOTRA

Acciones o Activ¡d¡des:

ÆmMsPæ|ffi

fide Mâteriåles
Public¡tario

Número de
supery¡s¡ones
progÉmãdas

Número dê
V¡silas

¡ealiâdas.

* Ordenes de
producción
elaborados

# Ordenes de
producción
elabomdôs

FóRMUuoE
c¡cuLo

Cantidad

Cent¡dad

Cant¡dâd

Cant¡dad

Cânt¡dad

UNIOÆ OE
ilEdü

Mensuål

Mensual

Mensual

Trimêstral

Mensual

FRæUM
æ rEæóx

Jefe de Agenc¡as

Jefe devenlas y
Canal6

Jele de Nuevos
Productos

Jefe de Nuevos
Produclos

ESMgeE
dREqO

50%

50%

10ú/.

60

30%

35%

35%

1o0'A

132

m%

40%

,10%

100%

270

20Va

20%

60%

'M

3

20%

20%

60%

1ffi

4

:

433%

433.Á

8%

5

8 33%

8.330/0

100%

10%

t0

8.33%

1000/"

43%

30

33%

100%

6rx

I

100%

æ%

8.33%

8 33%

5

8.33%

8.33%

46%

t0

8.33%

41.4

30

33%

73*

æx

o

8.33%

8.33%

2ga

5

8.33%

8.33o/o

51%

l3

25o/r

8.33%

55%

30

33%

M

æ*

o
d:

8.33%

8.33%

33y.

5

a 33%

8.33%

51.A

10

8.33%

58%

113*

Ðr

a

8.33%

8.33%

1?/.

5

8.33%

8.33%

6?/.

10

8.33%

6?/.

30

¡13*

Êß

o

=

8.33%

8.33%

5ø%

5

8.330/o

8.33%

6T/.

f3

8.33%

70.a

30

34%

12É

I

ffi

o
¿

8.33%

8.33%

5ð%

5

8.33%

8.33%

7ta

10

4.33%

73%

30

34%

r26X

2s%

65X

I

I

8.33%

8.33%

67%

5

8.33%

I 33%

78%

l0

8.33%

tzûl

25%

25%

7SX

1

ô
oo

8 33%

8.33%

75%

5

8.33%

8.33%

u.t

t3

25%

4.34%

85%

30

126X

25%

25%

E5*

1

É

=F

8.33%

8.33%

83%

5

8.340/0

834%

89%

t0

8.34%

88%

30

126%

25%

9É

E

8.33%

8.33%

9?A

5

8.34%

8.3444

95,iÉ

10

25%

a 34%

97%

30

126'¿

25%

95X

1

E

=
5oz

8.33%

833%

100.

5

434%

8.340/o

't00%

't3

8.34%

100%

LzAX

25%

100x

=g
!lê

100%

100%

t00%

60

100%

100%

100%

't00%

732

100%

1ova

100%

100%

270

100%

100%

700.ß

726%

3

100r4

'100%

100%

100.L

4

o

P"s
ú.
û¡
o) E 9
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

PROGRAMACION PARA EL PERiODO: ENERO-DICIEMBRE 2017

UNIOAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE OPERACIONES Y TÉCNOLOGIA

Presidencia
Unidâd de Planeación Estratégica, Género y

Medio Ambiente

Øo
õq
F
d
ts
Ø
U
øo
trq
f0o

30v.

*DE

oE1
\¡ântener er
)per¿c¡ón el sistem¿
coñercial de lâ LNB

oilEwos

Efeci¡v¡dãd contr¿
¡nfecciones a los
sislemas de la LNB

Efectiv¡dad contrâ
¡ntenlos de ¡ntrusiôn
a los s¡slemâs de la
LNB.

lVigrar setuidor de
ap¡¡cac¡ones deÌ
sislema coñercial y

sorteo LNB.

M¡grar base de datos
de¡ sistema
comercial y sorteo
LNB

INDICMR OE
RESULTÂæS

100/o

100/.

500/.

300/o

XDE

Requerir y participar en la
contratãción de soluc¡ón conha
software malicioso (malw¿re)

Adm¡nistrar
¡nfecc¡ones
mâ¡¡cioso

y mon¡torear
conlra soflware

Acciones o Actívidades:

coreo e¡ectróniæ
seguridad de la red perimetral !
Administrar y monitorear

Acc¡ones o Actividadesi

Elaborar propuesta de
pa.a aprobación de
Presidenc¡a.

Contralac¡ón de seru¡c¡os
profesionales de migÉciôn de
Épa de negoc¡o

Migración de øpa de negocio

m¡9€c¡ó¡
GOT )

Acc¡ones o Actividades:

Elaborar propuesta de migrêciór
para aprobación de GOT !
Presidencia.

Adqu¡sic¡ón de licencias !
contratacìón de seNicios
profesionales de implementac¡ón
de nueva BD.

lmplementación de nueva
soluc¡ón de 8D y migración de
BD del s¡stema comercial.

Accion6 Êsht¿glcâ3:

ACTMDAOES ESPTCIFICÂS

¡nlentos de
infecc¡ón

deten¡doslNúmer
o total de

¡nlrusioñes
conlenidas/
Números de
intentos de

{Obietos
migEdosfTotal

de objetos a

m¡gñr)'100

Base de datos
m¡gÊda

FóRMULA oE
cÁculo

Porcentaje
efectivided

Porcentaje
efectiv¡dad

Porcentaje

Centidâd

UNIDAO OE
MEDIDA

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

FRÊCUENCIA
oÊ MÉD¡crôN

Jefe de lnformática

Jefe de lnformáücâ

Jefe de InformáliÉ

Jefe de lnformátiø

RESPOfl$BLE
OIRÊCTO

70o/o

30o/o

100%

100%

100õ/.

100%

100%

500/"

300,/,

200/.

'100%

'100%

45Yo

35'/.

20%

f00%

1

=

8.33%

20%

100%

a 330/"

a%

100%

100võ

20%

20y.

25'/o

4.330/.

280/"

100%

4.33ø/o

17%

100%

25%

28.4

7.5%

75%

20%

o
G
eó

a 330/"

35%

100./"

E.33%

25%

100%

25%

7.5%

30Þ/"

o
ã
3

8.33%

100%

8.33%

33%

'100%

250/0

13%

7.5r/ø

30%

41%

Jc
6

8.330/"

50%

100%

8.33%

12%

100%

25%

50y.

7.5./.

400/.

o

=

8.33%

100%

8.33%

50%

f00%

15.38%

58%

7.7%

50vo

78%

Iz-

8.33%

65%

't00%

8.33%

5a%

100%

15.40/o

65%

7.70h

500/.

1000/o

1

o
t

8.33%

73cA

100%

8.330/0

67%

100%

15¡%

73%

7.7%

100%

o
oo

8.34%

a1%

'1o00/"

I 340/ó

7sVo

100%

15.40/Þ

81%

7.7%

1ú004

Go:g

8.340/õ

60.0%

100%

8.340/o

83%

108"/.

15 4ø/õ

88%

7.76/

100%

e
ts
o

8.34%

40.0ô/o

96%

100%

8.34Þ/o

92%

100%

15.4%

96%

7.7%

100%

@

=
o¿

8.34o/o

100%

100%

8.344/0

100%

100%

8.0'/o

1007.

1.0%

't00%

c

I

100%

't00%

100%

't00y.

'100%

't00./"

100%

100%

'100%

100%

'100%

100%

'loo.a

1000/"

100%

100%

cBJETIVo ESTRATÊclco: Modemizar los s¡stemas informát¡cos de la LNB.
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 20,I7

PROGRAMACION PARA EL PERíODO: ENERO-DICIEMBRE 20I7
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE OPERACIONES Y TÉCNOLOGIA

Presidencia
Unidad de Planeación Estratégica, Género y

Medio Ambiente

øoq
ouÞ
É
ts
Ø
U
Øo
tru
Éo

*oE
RÊLEV
A¡'¡clA

300/6

'10%

10%

oE.04

oE.3

oE.2

tro,

Porcentaje

de
lâ

automatización
los prcæsos

diferenles áreâs

apacjdad
restablec¡miento
sistemas
pérdida
¡nformac¡ón

¡mplementar
de

restãureción

lmplementar s¡t¡o
contingencia de Tl Tl ¡ñpiemenlêdo

oBwos l,*o'"o-" o,

lnesurnoos

100%

1000/"

1000/6

!. DÊ
RELE\
mch

lmplemeniación y seguimientc
de los sistemãs desarollados

Sol¡cilar a GOT l¡sta de prcæso!
a automatizâr, en orden dÉ

prioridâd. Elaborar plan d€

trabajo y solicìtarVo.8o.

Desaml¡o de sislemas

Elaborar documento dc
propuesta de soluc¡ón d€

respaldo para aprobacìón d€

GOT y Presidenc¡a.

Adquirir b¡enes y seruicios de ¡¿

solución d€
respa¡do/restaurac¡ón.

lmplementar solución
respaldo/restauración.

de

Aæb¡ê3 Eûât4glcar:

lmplementar sìt¡o de ænüngenc¡a
de Tl

Elãborar documenlo de

altemativas de s¡iio de
contingencia de TI y presentâr ¿

aprobac¡ón de GOT )
Presìdencìa.

Adquirir b¡enes y setujc¡os dê
s¡t¡o de contingenc¡a de Tl

Añés ÊEHéqlc8:

amuoaoEs EsPecíFlcAs

(%ejecutado/%pr
ogEmado)'100%

Soluc¡ón
¡mplementada

S¡t¡o de
contingencia

¡mplementado

FóRMULA DE
cÁcuLo

o¿ de avance

Cantidad

Cantided

UNIOAO DE
I'EOIDA

Mensual

Mensual

Mensual

FRECUEtrCIA
oE flEDtcróN

Jefe de lnfomátiæ

Jefe de lnfomát¡câ

Jefe de lnfomâti€

RÊSPONSABLÊ
orREclo

4lo/o

500/o

1Oo/o

100%

100vo

400h

30./6

30o/o

100yo

I

40%

300/o

30./o

100v.

1

=

500/.

5%

5.0%

0v

0

oE
z

500/6

10%

5.0%

0%

50%

15%

oú
É

1ovo

15%

5.070

0%

5O'/o

30y.

o
È

=

1O'/o

20%

5.0%

0%

25V.

38%

d.o

1Oo/o

25%

5.Oo/.

50%

15y.

250/6

15./.

o

14.290/o

1îvo

36%

10.7%

50%

30%

250/o

53%

I2-

14.3%

100/.

46V6

10.7%

25%

386/"

60./"

I
J
t

14.3o/o

100/"

57%

10.7%

15%

40ô/o

76./o

oÞ
oo

14.3%

10õ/õ

68%

10.7%

250/.

53Vo

60%

't00%

1

úó
=
tr
U

14.3õ/.

104/6

79%

10.7%

250/.

60%

100%

Éó-
o

14 30/õ

100/o

89%

10-7./"

400/o

76%

1000/"

eo
=to2

14.30/o

10Þ/o

100%

10.7%

607o

100%

I

I 007ô

có:g
9o

100%

100%

100.L

100%

100.0%

100%

100re

100%

100ô/.

I

1000Á

100%

100%

100./"

1

¿

oÞ

ll

','1t,!,;.

c':RËNClÀ
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 20I7
pRocRAMACtoN PARA EL pERioDo: ENERo-DtctEMBRE 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE OPERACIONES Y TÉCNOLOGIA

Presidencia
Unídad de Planeación Estratégica, Género y

Medio Ambiente

øoo
(,
u
ts
É.Þ
Øu
Øo
à
tsu
oo

'l1a/o

20%

'toERELEV
Æcfa

oE.06

oÊ.05

øu
J
(0
tso
fo
U
É,
É.

6o
Fu
mo

cadã sorleo.
estén disponibles Jefe de lnfomátiæ

100"h

5% ot.0l

que

Mensual

25%

450/o

3070

3

a%

8.33%

8.33ô/o

8.33%

8.33%

8.33olo

8.33olo

4.330/0

4.33%

4.33%

a 334/ò

8.33%

8.33%

8.33Vo

8.33%

8.33õ/o

8.33%

4.330/"

8.33o/o

8.330/.

8 33%

1

67%

4.33%

4.330/.

8.330/o 8.3%

8.33o/o

a 330/"

8.330/"

8.330/o

8.33%

8.33%

8.33Vo 8.3%

8.33%

4.33% 100%

100%

1 5 3 5 1 I 4 1 5 3

Proveer ¡ntemel y l¡nea fija en
sitio de sorleo.100%

con éx¡to

'10004 17./. 25% 33% 42"/" 50% 58ô/" 75.h 83't 92.h 100ô/e 100%Acún6 E$¡léglc¡s:

soporte técnico a
de sorteo.

equipo infomático y sistema
funcionamiento

Cant¡dad de
sorteos

etectuados con
éx¡to

Cantidad de

créditos
de

de

de
con

en

Acc¡ón.
de

e lråvés
al

beneficiâdês
durante el 2017

oBJEIwOS DE

100%

500/.

500/"

IDÊ

D¡vulgacjóñ de nomat¡va.

Analizar la nomativa actual.

laElâborar y gestjonar
aulorizãción de propuesta.

Presentar infome.

Peßonas atendjdas y

través del programa Lotería en
Acción.

Acciones EstEtégicasi

Presentar Liquidación de
rrogÉma â Ju¡ta Directiva.

Elaborar el Programa Lotería er
Acción 2017 y presentat
âprcbación a Junta Direct¡vã.

Ejecutar programa de Lotería er
Acción.

Acciqnes EslÊlégicasi

AqMOADES ESPECIFICAS

Normativa
autorizâc¡ón

Número de
beneficiedos

Número de
lnst¡tuc¡ones
beneficiadas
,numero de

instifuciones
progEmadas

FORMULA DE
caculo

Cânl¡dad

Cantidad

Número de
instituc¡onês
benef¡c¡adas

UNIÐAD DE
MÐIOA

Mensual

Mensual

Mensual

FRECUÊilCN
OE ÀlÊOßlóN

Enærgada de
Créditos y Cobros

Coordinadora de
Benef¡æncia

Coordinadora de
Beneficencia

400/.

50%

10ö/6

100%

200/0

80%

100v

8000

300/"

400h

30vo

100%

80

ts
-

600/"

6!.

0%

9Oõ/o

o

z

1000/.

400/o

60%

0¿!.

10%

300À

o
G
Éo

1004/o

100.4

5

0./.

30r/õ

100"/i

O7¿

30.4

o

100%

0%

30yo

o

=

100%

15ô/o

12%

'1140

15%

36%

l0

Iz
Þ

't00%

15.00%

21%

1140

12%

l0

I
t

100%

15.0%

36%

lt40

150/o

18%

11

o
F
oo

100%

15.00vo

18r.

1l¡10

15%

51%

11

uc6-

1004/.

15.0%

60%

1160

150/"

60%

f6

)
F

o

100%

15.OOø/o

72%

1110

15Võ

66%

11

c€
=
o¿

100%

10.00%

100%

100.4

I l,l0

100%

104/"

100L

11

co
=
õ

100"/.

100%

100y.

100%

5

OB. ETIVo ÊSTRATÉG|CO: lncrementar n¡veles de vêntas de Productos de LoterÍa.

100%

100%

100%

8000

100y.

100%

100",/.

100%

80

oBJÊTtVo ESTRATÉGICO: lncrèmentar el aporte y l¿ cobèrtun a la contribucíón social al Estado.
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 20I7

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE OPERACIONES Y TÉCNOLOGIA

Presidencia
Unidad de Planeación Estratégica, Género y

Medio Ambíente

ou
Jo
tso
fô
U
ú.
É,
Øo
tsu
6o

30%

T' DE
RELEV
NCh

or.02

Ga€nlizar la
efectiv¡dad y

continu¡dad de los
sery¡cios TIC

ouEtvos

silio web

Horas operalivas

Horas opeÉt¡vas
fuera de seru¡cio de
coreo eleclrónico

Horas operativas
luera de sery¡cio de
ntemet

HoEs ope€t¡vas

seryicio de telefonia
mov¡l

Horas operativas
fuera de seNic¡o del
seryic¡o de telefonia

iùa

NOCMR OE

IESULIADOS

5%

5ø/o

5%

100/õ

1Oo/o

*oE
REIEV
anctÂ

Gt:R'j'¡:C!Â
{, tfr g l1; l-

Renovar dom¡nios web de la LNB

Da. manten¡miento preventivo )
corect¡vo al sitio web

Adonar ES¡tég¡ca3:

Dar mantenim¡ento prevent¡vo )
þrectivo al seruicio de corec
:lectrónico

Aælone6 E!b4ég¡câ3:

Adm¡n¡stlar seNicio de intemel

Reqúerir y partic¡par en lã
contratac¡ón de seruicio de
¡ntemet.

Accbncs EdEtégic¡s:

Administrar seN¡cio de telefoní€
movil.

Requerir y particjpar en l¿

conlÊlación de seruic¡o dÉ

lelefoníâ móv¡1.

Proponer plan de telefonia a GOT
paÉ su aprobacjón ante
Pres¡dencia.

Aæiô¡6 Es6ðgfer:

qdm¡nistÉr seryicio de telefoní¿
ija.

Requerir y part¡cipar en l¿

:ontrataciôn de telefonía fta.

AæJônB Eû¡léglcâs:

acrlvlDADÊS EsPEcíFrcas

/;K$rci

(Número de
hoEs fueÉ de

seruic¡o del sitio
weblNúmero de

hoÊs
ooeEtivasl''100%

(Número de
hoÊs fueE de

seru¡c¡o del
coæo

electrónico/Númê
ro de hoÉs

(Número dê
hoÊs fueÉ de

servicio de
¡nfemelNúmero

de hoÉs
opeEtivasl'100%

(Nùmero de
hoÉs fuêñ dê

seru¡c¡o del
sêryic¡o de
telefonía

(Número de
hoEs fueÉ de

servicio del
seru¡c¡o de

telefon¡a
liia/Número de

FóRruu DÊ
cÄcuLo

tl'lA,

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcent4e

UNIDÆ DE
TEOIDA

Mensual

Mensual

Meñsual

Mensual

Mensual

FRECUEilCIA
oE rED[róN

Jefe de Infomát¡ca

Jefe de lnfomátiæ

Jefe de lnfomát¡câ

Jefe de lnfomát¡e

Jefe de lnfomátiÉ

RESPOßABLE
OIRECTO

lQo/o

90ó/o

100%

0%

100vo

100%

0%

6070

40./o

100%

0%

60%

250/.

150/.

100%

0r/.

60%

40vo

100./ô

0%

5

4.33o/o

8%

o%

4.330/.

8%

$lc

8.3%

5%

o.a

a 330/d

5%

o,t

4.30/õ

5%

o%

É
z

8.33%

'15y.

o%

8.33%

17%

0%

a.3o/o

10./;

0%

8.33%

10./.

0u.

a 30/"

10%

oca

oe
Éo

E.33%

23%

0.h

8.33ø/o

25%

o%

8.3o/o

15%

0è/.

8.33ô/o

1s%

0,/.

8.3ô/o

15%

oeß

o
È

=

8.337o

30%

0%

8.33%

33.4

o%

4.3%

20%

0%

8.33%

20%

o%

4.3%

20%

0%

¿
Go

8.33%

38%

o.to

8.33%

12%

0%

4.3þ/o

25è/

o"/.

25%

o%

4.30/.

25PA

oyo

o

=

8.33%

45%

0%

8.33%

50%

0%

a.3a/o

30%

0%

8.330/o

30%

0%

4.3ô/o

30%

0%

Iz
Þ

8.33%

$a/.

o./c

8.33%

58%

o%

8.3ó/o

35%

0%

8.33%

35%

0%

4.3'/o

35%

o%

o
f
Ð

8.330/.

60%

o%

8.33%

67%

0%

4.3%

200/o

18%

0y.

30%

4.330/.

100õ/õ

63%

0"t"

a.3o/o

10yo

o./.

ots
oo

8.330/"

68./6

0%

a 33þ/6

75%

0%

8.30/.

300/o

65%

0%

8.330/0

300/o

75%

o%

8.30/o

20ô/o

s3y.

0l¡

Éo
=

a330/â

0'6

a 330/6

a3P/.

0%

8.3ô/6

20%

78Ph

0%

8.33%

40Vo

90y.

0v.

8.3o/o

40o/o

74%

0v"

Êo)
F

o

a 330/"

83%

0%

8.33%

92%

o%

200/o

83%

91%

0%

35%

0%

8.3%

40%

95%

0%

co:g
oz

8.33%

100.00/.

100v

0%

8.33%

100%

0%

8.33ø/o

10.0%

1006h

0%

4.33ô/.

100.4

0%

8.33%

't 00y.

oy.

Éó
=g
Io

100%

100%

100"/"

0%

100%

100%

o%

100%

100%

100%

0%

100%

100%

100%

100.t

0%

'100y.

100%

100

0%

Þz

Fo

.:
iEii,. :. .

st v¡l--¡.''
wo
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PROGRAMACION PARA EL PERiODO: ENERO-DICIEMBRE 2OI7

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE OPERACIONES Y TÉCNOLOGIA

Presidencia
Unidad de Planeac¡ón Estratégica, Género y

Medio AmbienteNÀCþn-Åt E BeitrHCD Dt ã WV¡&Ê

V

Øq
Jo
tso
=o
U
e.
É,
Øo
tsu-oo

OE
RELEV
NCh

de señ¡c¡o

o1.02

Ttc
de

Hores

Horas

en

:: !..

usuario f¡nal.

de seruicio
Horas

Horas

operativas
de setuicio

de

enlace de
primario

fuera de seryicio
inlranet

oBJEIIVOS 1,"0,"** o,

I 

nesuuaoos

5%

5%

15ô/o

5o/o

5./"

"DERELEV
ANCIÄ

GËREtìCiÅ
OüN3íì¡rt-

I

Admìn¡strar setuicio de enlace de

Requerir y part¡cipar en l¿

conlrãtación del seNicio d€
enlaces de datos pr¡mario

Éatos primario

Acc¡ones o Aclividades;

Administrar sery¡cio de
mantenimiento de planlã
lelefón¡ø.

Requerir y partic¡par en l¿

contratación del señ¡c¡o de
manlenimienio de planta
telefónica.

Aæ¡onr¡ Eshtég¡c$:

Realizar manlen¡m¡entos
preventìvos al equipo ¡nfomatico
de usuado final

Realizar mantenìmientos
coreclivos o reemplazos de
equipo infomat¡co de usuario
linal

Dar manten¡m¡ento prcventivo )
corred¡vo â lâ intrânel

Acc¡amr ElEt¿gie3:

participar en
del seru¡cio

L

d€

de equ¡pos
mult¡funcionales.

Administrãr seruicìo de
arendamiento de equ¡pos
multifuncionales.

Requerir y
@ntÉlac¡ón
arendêmiento

Aæbæt Êshtéglc*:

acwloÆEs EsPEctFrcas

//KÈ-^

"* o'i,#ii:.

.,i?r.trt;,

(Número de
hoÊs fueE de

seru¡cio dêl
enlace de datos
primaío/Número

de hoÉs

hoÉs fueÊ de
seruicio de la

planb
telefónica/Númer

o de hoEs

(Número de
hoBs

func¡onando los
equiposrNúmero

de hoEs

(Númêro de
hoEs fùeÉ de
setu¡cio de la

¡nlÊneUNúmero
de hoÉs

opeEt¡vas)'100%

hoñs fueE de
servicio de

arendamiento de
mult¡funcionalesl
Núme@ de hoÊs

FóilUuDE
cÁcuLo

tr.*c,
ê...

L/On Éti

Porcentaje

Porcentaie

Porcentaie

Porcentaje

UNIOAI' DÊ
MEOIDA

Porcentãje

Anuel

Mensuel

Mensuel

Mensual

Mensual

FRECUEflCN
DE MÉDrctóN

Jefe de lnfomátiÉ

Jefe de lnfomåtiæ

Jefe de lnfomátia

Jefe de lnfomátiæ

Jefe de Infomátiø

RESPOIISABLE
Dt*fro

40%

60%

100%

100./.

70ø/o

300/o

100%

t00%

50%

50%

't000/.

100%

lOOo/o

100%

0%

700/o

300/.

100%

oø/"

=

8.33%

100%

8.3%

6%

1000/.

8.30/o

4%

1O0r/"

8.33%

8./.

0%

8.30/o

Ê%

0%

oÉ
¿

8.33%

100%

8.3o/o

12"/.

t00%

4.3%

a%

100./"

8.33ø/o

17%

orÂ

8.3"/o

12%

o./.

o
É
Éo

8.33%

10%

100.1

8.30/"

18%

100%

8.37o

13%

100%

8.33%

25%

0v.

8.3%

18ô/.

0./.

o
ã:

8.330/o

13%

100%

8.3ô/.

23y.

100%

8.30/o

17%

100%

8.33%

33./.

0./"

8.3%

23¿t

o%

o

8.33%

17%

100"/.

a 30/õ

29%

1004y.

A.3o/o

25'/o

33./.

100%

4.33%

12%

D%

8.3yo

29y

gye

o

E

a 330/"

20%

100%

8.3%

100y.

8.30/.

25%

50%

100%

8.33%

50%

0%

a.3o/o

35./,

0%

Iza

8.3370

23%

100%

8.3%

11%

100%

8.30/.

51%

100To

8.33%

58%

0%

4.3%

11%

0r/"

o
::t

8.33'/o

27%

'100%

8.3%

47%

100%

a.3ô/õ

58y.

100%

4.33%

67%

0%

8.30/o

ou"

oÞ
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30ó/.

8.33%

4A%

100%

4Aô/o

65%

100%

a 30/õ

63%

100%

4.330/.

75%

O"lc

8.3Vâ

40o/ø

65'/6

0.t
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300/õ
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100y"

8.30/o

30'/o

79%

100%

a 30/"

25%

79%

100%

8.33ôló

83%

oPh

a 3v.

30o/o

79./.

0Y.
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o

400/0

8.33o/o

s7%

100,/c

8.3%

300/.

91%

't00%

8.3%
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96%

100y.
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92./"

0.h

a 30/"

30%

94%.
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8.33%
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100%

100%
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100%

100v.
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o%
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100vD

0%
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100y.

100%
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100%

100%
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 20.I7

PROGRAMACION PARA EL PERíODO: ENERO-DICIEMBRE 20I7
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE OPERACIONES Y TÉCNOLOGIA

Pres¡dencia
Unidad de Planeación Estratég¡ca, Género y

Medio Ambiente

Ø
UJo
tro
lôu
É,
É,

Øo
tr
U
(0
o

10%

15%

ìa oE
RELÊ!
ANCIÀ

oi.04

ot.03

ot.o2

l\¡ed¡r el impacto del
plan de Loiería en
Acción

Brindar
l\rantenim¡ento
evolut¡vo a los
sistemas de la LNB

Continuación...
Garantizar la
efectivjdad y
continuidad de los
seruicios TIC

O&EWG

Porcentaje de
impacto del Plan
Lotería en Acc¡ón

la atención de
requerim¡entos de
mod¡fl€ción o

creec¡ón de sislemâs
¡nfomál¡cos

la atención de
requerim¡entos de
soPorte infomát¡@

Horas operativas
fueÉ de seryicio de
enlace de datos
secundâ¡io

NOIüæR DE
NLTAD09

100%

1O0o/ø

25ô/.

5%

%DE
RELEV
ANCIA

Elâborar y aprcbar instrumento
para medir la satisfacc¡ón de
instituciones beneficiâdas.

Ejecular investigac¡ón de ømpo

Elaborar y presentar lnforme

Acc¡onê3 o Act¡v¡dades:

Atención de requerimientos

Regislro de requerim¡entos de los
usuafios

Acc¡ones o Activ¡dades:

Medir el nivel de satisfacc¡ór
rercib¡do del soporte ¡nfomátj@

Atención de sol¡c¡tudes

Regislro de solicitudes d€
soporte rec¡bidas

Acc¡onês o Àctìvidâdei:

Administrar ser¡cio de enlace d.
datos secundado

Requerir y participar en l¿

:ontratac¡ón del seruicio d.
gnlaces de datos secunderio

a6rMoaDEs EsPEc¡FrcÆ

(%ê¡ecutado/%pr
ogmmado)'100%

(# de sol¡c¡tudes
Esueltâs/# de

solic¡tudes
rec¡b¡das)'100

(# de sol¡c¡tudes
resueltas/# de

solic¡tudes
rec¡b¡das)'100

(Número de
hoÊs fueÉ de

seruicio del
enlace de datos

secuñdario/Núme

FóRMUUDÉ
cÁcuLo

7o de avence

Porcentaje

Porcentaje

Porcenfaie

UNIOAD DE
MÐIDA

Mensual

Mensual

Mensual

Anuãl

FRECUENCIA
DE ùrEotclóN

Coordinadora de
Benef¡cencia

Jefe de lnfomática

Jefe de lnfomática

Jefe de lnfomátiæ

RESPONASLE
DIREfrO

200/o

40ø/.

400/.

100%

'100"/"

100/o

900/o

100%

75%

5%

7ovo

250/o

100%

't00%

40%

6Ùo/o

t00%

100P/.

ã

o%

8.33%

8.33%

86/"

7s%

A.33"/o

8.33%

8%

100%

4.33ø/.

3%

100y.

oe
2

0%

8.33%

a 330/"

'17%

75%

8.330/o

16%

100%

8 33%

100./.

o
c

@

0v.

8.330/o

8.33%

250/;

75%

8.330/0

8.33%

24v

100%

4.330/0

10%

't00r/"

d

=

0%

8.33%

33./"

7s%

330/Ã

8.33%o

8.33þ/o

33./"

100%

8.33%

13%

100y.

o

0%

8.33o/o

4.33o/o

42%

f5%

8.337o

8.33%

11%

100%

8.33%

17%

100%

o

:

150/o

't00%

16%

1Ê%

8.33%

8.33%

50%

7stt

8.33%

8.33%

19v.

100%

8.33%

20%

100%

I¿
l

150/o

52%

6.0%

8.330/"

8.330/o

58%

75.4

33%

8.330/õ

4.330/6

59%

106./.

8.330/0

23%

lOODÂ

o

15%

58%

6.0ø/.

8.33%

8.33%

67y.

75%

I 330/ô

8.33%

67%

100%

8.33%

27%

100%

o
F
o0

't50/o

61V"

6.0%

8.33õ/o

8.33%

75"/.

75%

4.330/o

6.33%

75%

100./.

8.33%

30%

1A.A

100%

o
=
Þ

15%

70%

6.0%

8.33%

8.33%

8370

75%

34%

8.33%

8.33o/o

81.t"

100%

8.330/0

30%

69V.

100%

o)
Fo
o

150/"

76%

6.oyc

8.330/.

8.33Þ/"

92%

75.4

8.330/"

8.33%

927.

100v.

8.334/o

40%

97%

100%

e6
=
o

100%

100/.

100%

240Á

8.330/o

8.33%

100%

75%

8.33%

8.33Vo

100%

100"/"

8.330/.

100%

100%

o
=
ê

100.À

100%

100%

100%

100%

100v.

100%

'100%

7s"t"

100%

100Ph

100.h

100%

100%

100%

100%

1000h

100%
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2OI7

PROGRAMACION PARA EL PERiODO: ENERO.DICIEMBRE 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE OPERACIONES Y TÉCNOLOGIA

Presidencia
Unidad de Planeación Estratégica, Género y

Med¡o Ambiente

Øu
J
6
Fo
fo
U
É.
É.
Øo
tsu
oo

200/"

tioÊ
RÊLËV
ANCI,A

o1.05

Xo,

las

de

de

de la LNB.

LOTRA dislribuidâs

Destru¡r el 100% del

el 100% del
sobrante

Número
Em¡s¡ones

de
de lotería

oÐEI¡VOS l,*o,"** o.

lnesurreoos

10Þ/õ

200/o

30þ/õ

40%

I' DE
RETEV
NCh

-;*+l-ffi
Verifiør y reg¡strar en sistem¿
el producto sobrante.

Accione3 o Acl¡vidad€s:

productos de lotería
de las agenc¡as

Verif¡ær y reg¡stãr en sistema
el producto sobrante.

Destru¡r el productos sobrante en

Comis¡ón y eiaborar acta.

Recib¡r
sobrânte

Accion6 o Act¡v¡dades:

dÉAulorizar soliciludes
fâñsferencias.

D¡stribuir las L¡bretas de LOTIN
a las agenc¡as..

Rec¡bir Juegos de L¡bretas y
preparar nolas de envios.

Accion6 o Aqtividades:

d€Autorizar solicitudes
transferencìas.

Recìb¡r
prepaÉf
9nvíos

l¡slribuir los bi¡letes de LOTRA
¡ las agencias.

em¡siones de b¡lletes,
bases y notas de

Accion6 o Actividade3:

acluDADEs EsPEcíHcÆ

Q. p¡oductos
sobEntes

destruidoslQ.tota
I de em¡sión'100

Q. productos
sobEnfes

destru¡dos/Q.tota
I de êmisión'100

# de Juegos
D¡stribu¡das/# de

Juegos
ProgEmadas'100

#dê Emisiones
O¡stribuidas/# de

Eñ¡siones
ProgEmadas'100

FóilULA DE
cÁcuro

Porcentaiê

Porcentaje

Juegos
O¡stribuidas

Em¡3iones
Distribu¡das

UNIOAO DE
MEOIDA

//.\

Mensual

Mensual

Mensuel

Mensual

FRECUEilCIA
DE ilÊDrctóN

'åiålt

ls'f,Èä..

Coordinêdora de
Distribución de

Productos

Coord¡nadora de
D¡stribuc¡ón de

Productos

Coordinadorã de
D;stribuc¡ôn de

Productos

Coordinadora de
Distribución de

Productos

RÉSPOMBLE
DIRÉCIO

60þ/o

40%

100a,i

100y

20Þ/.

40%

400/.

100%

100y.

20%

400/o

4004

100%

¡t

20ø/o

400/o

40Eo

100%

æ

E

250/o

25ô/o

2s%

2s%

8.33%

8.330/o

I 33%

8v"

80/.

250/o

8.33o/o

13%

I

8.0%

8.0%

6%

3

oû
z

25ô/o

25%

50%

2s%

I 330/.

8.33õ/o

8 33ô/ô

17%

8t

8.33%

17%

8.0%

8.0%

13y.

¡l

oc
É
@

25ô/o

25%

75%

25%

8.330/"

8.33%

8.33%

25v

8%

25ô/Þ

8.33%

25%

25%

8.0%

LOV,

216/"

5

o
d

=

250/o

25%

100%

2s%

8 33%

8.330/o

a 33Võ

33%

864

8.33þ/o

25.0%

38%

I

8.00/o

8.0'/o

31./.

3

J
eo

100"/.

I 33%

8.33%

8 330/.

42y.

a"/"

8.33%

42%

8.Oþ/o
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5

o

=

100%

8.33%

8.33%
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50%

8v"

250/o

8.33%

50./.

25Vo

8.0%
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4

o
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8.330/o

8.33ô/o

8.33%

8%

8.33%

250/.

63%

1

9.0%

9.Oô/.

56%

1

ô
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't000/.

8.33%

8.33%

8.33%
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E%

8.33Þ/o
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8.00/o

a.oô/.

62./"

1

o
oo

100%

a.34õ/ø

8.34%

8.34o/o
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9.00/o
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71%
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4.34%
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5

4o
=to2

1007.

4.34%
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25õ/o

9.00/o
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 20I7

PROGRAMACION PARA EL PERíODO: ENERO-DICIEMBRE 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE OPERACIONES Y TÉCNOLOGIA

Presidenc¡a
Unidad de Planeación Estratégica, Género y

Medio Ambiente

ØU
J
E¡
ts()
fo
U
d.
É,
Øo
F
U
@o

10%

*DE
RELE!
ANCIA

1Ao/o

oE.07

oE.06

de qêditos

Gestionaa lã

Recuperãción
Adm¡nistraliva de
Créd¡tos en MoE

o9J€fNOS

de

Reducir el 75% de
índice de Morosidâd

INOICAæR OE
ffiuLlaoos

100o/o

1O0o/o

.I' DE
RELÊV
Itilcla

el comportam¡ento de
de séd¡tos con bâse

Elaborar propueslas

las propuesias

del sistemâ

ldentif¡er la Cârtera de Créditos
Venc¡dos y nolifiær a Gercncia

Seg0¡m¡enlo e ¡nfome

Comerciel

el CobroGest¡onar
qdm¡n¡strat¡vo.

awtoÆEs EsPectFtcÆ

Acc¡ones
realiz¡das

Créd¡tos
Morosos

recupeEdos/Tola
I de céd¡tos

Morosos

FORilULA DE
æuLo

Centidâd

Disminuc¡ón dè
la CarteE

Morosa en un
40%

UNIOAO DE
MEOIDA

TrimestEl

Anual

FRÉCUErcÁ
OE MEDEÉN

Enærgada de
Créd¡tos y Cobros

En€rgada de
Crédìtos y Cobros

trSPOMLE
DIEøO

200h

506h

30%

l00tt

8

200/.

5Ùo/o

30óh

700"4

75.t

=

a.33%

8.33%

8.330/"

8%

8.33%

8.33ô/o

8.33%

8%

oÊ
z

8.33%

8.33o/o

4.330/o

17U.

8.33õ/o

8.336/o

8.330/"

17.4

oÉ
É6

8.33o/o

8.33%

8.330/.

25%

2

8.33o/o

A.33õ/o

4.330/.

25lÉ

o
Þ
E

8.33o/o

8.33%

4.33ø/o

33%

a.33%

E.33%

8.33%

33%

eo

8.33%

8.33%

8.33%

42%

8.33%

8-33o/o

8.33ô/.

12%

o

=

4.33%

8.33ô/o

8.337o

50%

4.33o/ø

8.330/"

I 33%

50%

Iz,

4.330/õ

8.33o/o

8.3370

58v"

4.330/o

8.33%

I 330/ô

58%

I
J
f

8 330/ô

4.33%

8.330/o

67ø/.

a.33V6

8.33%

4.330/.

67%

o
F
oo

a 340/"

8.34%

4.340/.

75%

2

a 34ø/ã

8.U%

8.34%

75%

û

=
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8.340/o

8.UVo

8.34ó/.

83%

a 340/"

8.340/.

8.34'/o

83%

Éó
Þ

o

8.34%

a.34ô/o

a 34Võ

91.7%

8.34%

8.Uo/o

8.U%

s1.7%
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=
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8.34Vo

8.34%

a uo/ô

100%
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a.uø/.

8.340/"

'100%
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Presíden€ia
Unidad de Planeación Estratégica,6énero y

Medio Amb¡ente

ø
oo
õu
ts
É
tsø
U
@
o
F
U
É
o

*DE

dm

30%

oBJETtvo ESTRATÉG|Co: Promover la Práct¡ca de Valores, cllma laboral y una act¡tud de comprcmlso a la ¡nstftuc¡ón en €l personå|,

20%

cBJETtvo ESTRATÉctco¡ Desarclfar acciones en el marco de la polft¡ca de participac¡ón cludadana para transparentar la gestíón públ¡ca de la LNB.

50%

cBJETTVO ESTRATÉGtCO: Potenc¡ar el Talento Humano a través de la Fomación contlnua e lncluslva.

oE.03

oÊ.02

oE.01

un plan

llever a un 70%.
de
respecto a
de Valores

clime leboml

de

un Plan

e lnclus¡va

[no,*o*o.

lnsurmoos

ouE:Ms

100%

1006Â

100%

ta oe
ffLÉ
vNct

Evaluacióne¡nfomeal¿
d¡reæ¡ón superior

)¡vulgaÍ e ¡mplemenlar las

¡cl¡v¡dades del plan

=labotsr 
el plan y presênlác¡ó¡

r la prcsidencia paft
¡utorizac¡ón

Elabomr y presentar infomes

3el¡onar y ejecùtar l,
xpacitaciones

ræsentar â Prcsidencia el
lentro del Plan de
lãpâcitâción las
Epac¡tac¡ones a ejeøtâr

ElåboÉr y presentar inlomes
de Eje@c¡ón y Resultâdos

D¡vulg¿r y Ejecutâr el Plan d€
capacjlac¡ón

Pre*ntar a Pres¡dencia el Plan
de Capac¡tación peÉ
edorización

Índice de
sal¡sfacc¡ón

2016 vrs. índice
de sat¡sfacción

2017

Total
Capacitac¡ones

e¡ecúdas

Total de
empleados
capacibdos

FóilUUDE
cÁcuLo

%de
satisfacc¡ón

Canlidad

Cântided

UNIDAO DE
HÊDIDA

Anual

Tdmelãl

Semelrel

FRECUEf,tr
DEtEOrcÉX

Gerente de
RedÉos
Humânos

Gerenle de
Reüßos
Humanos

Gerente de
Re@ßos
Humanos

æsrcNsÆLE
üRE6O

20%

60%

20%

70ü

10%

60%

30%

1000À

2

1096

60%

30%

100%

t10

=

1009/.

20.4

100%

30!É

100%

30%

oÊ
z

12.50%

2Aß

to%

'f 0%

36jÉ
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eo

12.50%

35'É

50%

60%

1

10%

1?A

o
È

=

12.50%

1sft

50%

65%

10%

ß.4

E
É

12.50./"

50!a

65.Â

'to%

54%

o

=

12.50%

5E%

65%

10%

60%

55

9z

12.50%

65%

50%

95%

I

50%

1ogi

71%

o
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12.50%

73X
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100%
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nx

o
F
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E0%

100%

l0%

83ta
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100%
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Þ
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100%

70r/.

TOOr/.
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95ta
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=
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100lÍ

100%

50%

100%
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100%

t00%

100tt
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100%

100%

100%

100t6
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100%
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100%
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2OI7

PROGRAMACION PARA EL PERTODO: ENEROÐ¡CIEMBRE 2Ot7

UNIOAD ORGANIZATIVA GERENCÙÀ DE RECURSOS HUMANOS

Presidencia
Un¡dad de Planeacíón Estratég¡ca, Género y

MedioAmbiente

øu
Jo
tr(,
=o
U
d
É,

oo
Fu
E
o

100!6 ot.01 !
del

Ios

pemnalde la LNB

G61¡onar
Salarios
PÊlaciones

Númerc de lnfome
dE sldios y
prestac¡offi

100%

ElaboËr y prÊ$ntar ¡nfom6
¡ l¡ PËldencis

Con$l¡drrde dalN

Registm d6 datos

canlidrd de
lnforc

pGsentados
lifome SemèslEl

Gerede de
Re@Fos
Humanos , 1 ".

. :iJ
Tul"*"

,'pfl *',
ii1filf:r'¡';r'

50'6

25&

8.33% 8.33%

12.L

8_3396

¡ls*'

8.33i6

..i7*'

.Il'

8.33%

5016

25%

8.33%

::t0*

¡!l':'

25%

',,t1'

8.3396 8.3,{* 83,196 8.S49ß

-07* i

E.34%

W
GEREHCIA
GEI{ERAL
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
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UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINISTRATIVA

Presidencía
Unidad de Planeación Estratégica, Género y

Medio Ambiente

ooo
o.u
F
É
F
Ø
U
øo
F
U
@o

tÉ oE
RELEV
NCn

500/"

50%

oBJEÌ¡vo EsTR.AlÉGlco: Desarrollaracc¡ones en el marco de ¡a pol¡t¡ca de partic¡pac¡ón c¡udadana para transparentar la gèstión pública de la LNB.

oE.02

oE.01

Admin¡strar la
Gestión Documenlal
y archivo de la LNB.

Real¡zar sodeos
¡tinerantes en
lugares públicos para
acérænos a lâ
cìudadanía en
general.

oBJEnVOS

Porcentaje d€

l¿

d€

avênce en

¡ñplementación
la Gest¡ó¡
Documental
arch¡vo.

Fallas presentadas

€da sorteo.

Número
c¡udadanos
asislenles
sorteo-

de

por

I}IOICADOR DE
RESULIAOOS

100%

50%

500/o

'I 
DÊ

IEIEV

Elaborar plan para la crear de
la Unidâd de cestión
Documeñlal y arch¡vo de la
LNB.

Elaborar la nomativa para la
Gest¡ón Documental y archivo.

lmplemeñtar la Gestión
Documental y archivo de la
LNB.

Accloner EslÞtégiøsi

Realizar el manten¡mientc
prevent¡vo y corect¡vo de
equ¡po de sorteo.

Proporc¡onar apoyo log¡st¡cc
durenle el sodeo

Dar seguim¡ento e ¡mplementar
soluciones par¿ gaEnt¡za e
Func¡onamiento del 100% de
soñeo

Aæbnè E#iéglcãr:

Reêlizar el acto públi@ del
rorteo y presentar ¡nfome .

Recibir solicitudes para sortec
itinerantes.

Gest¡onar las actividades para
a real¡zãción del sorteo.

Aæbnls E*rúg¡câ3:

acnuoÆs EsPEcfHæ

(Porcentaje
ejecutado/porcen
taje ProgEmado)

xl00

Número de fâllâs
resueltasrNúmer

o de fallas
presenladas x

100.

Número de
pèEonas
ãs¡slentês

FóRruLA oE
cÁcuLo

% de Avance

Y" dè
lunc¡onam¡ent

o dêl sorteo

Cant¡dad

UNIDA¡' OE
MEOIDA

lì/lensuâl

Mensuâl

Mênsual

FRÊCUENCIA
oÊ MEûcóil

Gerente

al de Gestión
Documental y

Archivo

Gerenle
Administrat¡vo/Enc
argada de Sorteo.

Gerenle
Adm¡nislrâtivo/Enc
argada de So¡teo.

RESPONSABLE
DIRECIO

20%

50%

30ø/.

100%

100%

2Oø/o

409/o

400/o

100y.

100%

20%

4æ/o

4e/.

100./.

3600

Þ
-

100vo

30"/¿

30%

4.33%

4.330/0

E.33%

8%

100y,

8.33o/o

8.33'/o

8.33%

8./"

225

33%

37%

6.6%

8.33ó/"

8.33ô/o

8.33o/o

17v"

100y.

8.33%

8.33o/o

4.33'/o

17%

300

o
d
d
6

104/.

330/.

480/.

12.4

4.33%

I 33%

8.330/o

25%

100%

4.33%

8.33%

8.33%

25y.

375

o
d

=

10%

34Vo

60%

11.8"/"

4.33ø/o

8.33%

8.33%

33%

100%

8.33%

8.33%

8.33%

33./"

225

J
É
d

't0.00%

65%

5.0%

8.33%

a.33ô/o

8.33%

12%

1 007.

8.33%

8.33%

8.337o

12.t

375

10.00%

70%

5.0%

8.33%

8.33%

8.33%

50%

100y.

8.33ø/o

8.33%

8.33%

50%

300

9z

100/o

75%

5.0%

I 33%

8.330/.

8.33%

58%

100%

a 33V.

a.33V.

4.330/.

58%

300

o
t

10 000/d

ao"/"

5.0%

8.33%

8.33%

I 330¿

67./

1007.

a 330/"

a 330/.

4.334/ô

67il

300

o
F
o0

10.000/0

85%

5.0%

4.34%

8.340/.

8.340/.

75y.

100"t

8.340/o

8.34ô/o

4.340/o

75%

300

Éó
=
À

10%

s0%

5.0%

8.34o/o

8.34%

8.34'/o

a3%

I 00.Á

8.34%

8.34%

L34'/o

E3v.

300

u
do-
o

10.00%

956/.

5.0%

A34o/o

8.34%

4.340/"

92V"

100%

4.340/.

4.340/.

4.344/o

92%

375

e6
=
oz

10.00%

100%

5.0%

8.34ô/o

8.34o/o

8.34o/o

100y.

10004

8.34%

4.340/0

4.340/0

100%

225

&o
=!¡o
õ

'100%

100ô/.

100y.

100%

100%

't00,t

100%

100"t"

100%

100%

100v.

100%

100"/.

100%

3600

)

1ñ-'í,iRi.l'Jì.\
':-, ici.¡rü¡.Lw r
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
pRoGRAMACtoN PARA EL pERíoDo: ENERo-DtctEMBRE 20l7

UNIDAD ORGANIZATIVA; GERENCIA ADMINISTRATIVA

Presidenc¡a
Unidad de Planeación Estratégica, Género y

Medio Ambiente

ìÉ DÊ
RELEV

NOIMOR DE
RESULIÆOS

*DE rónuuu oe
cÁcuro :

o
e 6

o

=

ozÞ
o o

oo

4o
=
tr

co)
o

=to¿

É
E
g
o

Þ¿

o

OSJETTG ActMDÐEs EsPÊclncÆ uiltDAo oE
MEDIDA

FruCUEXCN
oE MÉDrcrôN

RESPONSABLE
Drffi60ANCI.A

12 1 1 I I '| 1 1 1 I 1 1 12
años

progEmados
xl00

lnfomes f\rensual

o Act¡v¡dadè9: 't00% a% 17Yc 25% 33% 42% 50% 58% 67% r5% a3% 92% 100% 100%

15% ot.01 ìnventarios de
lnvenlario de

1000/o Enærgado de
Activo FijoF¡jos de la LNB.

Füo. de êctivos fúos. 400/" 8.33o/o 4.33% 8.33ô/Þ 8.33% 8.330/. 8.33% a 334/" 8.33% 8.34% 4.34% 8.340/" 8.34% 100%

¡nvenlâdos de
400/. 8.33% 4.33% L330/o E.33% 8.33ô/o 4.33ø/õ 8 334/" 4.330/o 8.34% 8.34% 8.340/0 8.34'/o 100y.

Preseniâr infomes. 20% 8.33% 4.330/. 8.33% 8.33% 4.33% 8.330/. 8.33õ/. a 330/6 a 340/. a 340/" 8.34% 8.340/" 100%

lnfomes
presenlados

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
lnfomes Mensuâl

o Actividades: 100% 5% 10% 25% 30.4 357. 50% 5s% 60% 75% 80% 851 100% 100r.

de Recib¡r y entregar los bienes
30% 8.33% 8.33% 4.330/ã a 33Þ/" 8.33ô/o 8.33% 8.33% 8.33% 4.340/" 4.340/" 8.34% 4.340/" '100%bienes consumo En@rgâdo de

Bodega
ot.02 existentes

consumo
presentados. Elaborar el ¡nventario de

40ô/o 25%consumo 250/" 100%
Øu
J
m
tr(J
Jo
U
É,
É.
Øo
tsU
6o

infomes de
y ex¡stencias 30./o 8.330/" 8.330/. 8.33% 8.330/" 8.330/. a 330/" 8.33% 8.340/. 8.U% 4.340/o 700t

en bodega.

Número de
solicitudes

atendidaslNúmer
o de solicitudes
rec¡bides Xl00

Solic¡tudes
atendidâs

768 6,t 6,1 64 6¡t 6¡l il 6,1 64 64 6¡l 6,t 6¿l 768
Mensual

o Act¡vidades¡ 100% 8% 17 25% 337. 12% 50% 58% 677 83% 92"À 100% 100%

15% ot.03 y pagos 100% Rec¡bir de solicitudes EnÉrgada de
Fondo Ci¡culanie 200/a 8.33% 8.33% 8.330/. 8.330/. I 330¿ 4.33% 8.33% 4.33% 8.34% 8.34% LUo/o 8.34% 100.t

del

Ejecución del seru¡c¡o 700/o 8.33ô/o 8.33o/o 8.33% 8.330/" 8.33ôlo 8.33% 8.330/. 4.34Võ 4.34./. a 340/6 8.34% 100%

Presentâr infome de

del 10% 8.33% 4.33./. I 330/ô 8.33% 8.337o 8.33ôlo 8.33% 8.330/o 8.34% 8.34o/o 4.34þ/o 4.340/. 100%

I 1 1Documento
aúlorizado Documento Anual

o Act¡v¡dadesi 100rÀ '10% 20% 90./; 91% 92% 93./. % 96% 97% 98% 99% 100v. 't00yo

Elaborar plan
de GeÍenie

Administrai¡vo/Enc
argada de Sorteo

100/o o¡.04 1000/" D¡seño del pian 200h 50% 50% 100.À

Presenlación y aulorizac¡ón del
plan 70% 1000/" 100%

Ejecución e infome 100/Þ 11ô/o 't10/. 11% '11% 11% 11% 11% 110/" 12% 104%

'1-)ì\.

/ .:: l1:';ii:;r, ;.iì

W-,, 
:, ,:.,,lrl''i' il

\/ i..1:r,,,....;..7/
: ;-:<!:,ij'/
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 20I7
pRocRAMActoN ptn¡ eL peníooo: ENERo-DtctEMBRE 20.t7

UNIDAD ORGANIZATIVA: cERENCIA ADMINISTRATIVA

Presidencia
Unidad de Planeación Estratégica, Género y

Med¡o Ambiente

Øu
J
m
tro
fo
Uú
ú,
Øo
Fu
mo

It oÊ

100/.

1OÞ/o

o1.08

ot.06

ot.05

No.

Porcentaje
avance
mantenimiento
preventivo

Manten¡miento
Prevent¡vo

inst¡tucionâles

Real¡zar el
manten¡miento
Prevent¡vo y

coreci¡vo de
instalaciones LNB.

Brindar los seryicios
de Transporle a las
d¡ferentes Unidades
Organizat¡vâs de la
LNB.

ogEfuos

Porcenlaje d€

avance de
Mantenimiento
:orectivo d€

nfraestructura de
LNB.

Porcentaje
avance
Manlen¡m¡ento
preventivo
¡nfraeslructura
LNB.

de

del

de
de

Número
Sol¡citudes
alendidas.

de

INOICÐOR DE
RESULIÐæ

5AÞ/o

50ó/.

50o/o

500/"

10O'/o

*DE
RELEV
NCIA

Realizar el mantenim¡ent(
corectivo de vehículo!
instituc¡onales.

Acclore3 o Activ¡dades:

Elaborar un plan d€

mantenimiento prevent¡vo.

Realizar el mantenim¡entc
creventivo de vehículos
nsl¡lucionales.

Accione3 o Acl¡v¡dádes:

Realizar el mantenimiento
@rectivo de infraeslrucluÉ
de LNB

Acc¡one6 o Acf ividades:

Elâborar un plan d€

manten¡m¡enlo preventivo.

Realizar el mentenimienlc
prevent¡vo de infraesttuclur¿
le LNB.

Acciones o Actlvidadea:

Prcsenlar infome

Ejecutâr del seryicio

Recibir las solicitudes

Acc¡ons o Act¡vidadeg:

acrMDÆEs EspEcÍFrcas

% ejæutado/
%prqrâmado'100

%prqrâñådo'100

%prqramado'100

%prq¡amãdo'100

Número de
solic¡tudes
atendidas

FORÂ.IULÂ OE
acuLo

Sol¡c¡tudês
alendidas

UNIÐAD OE
TEDIOA

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensuel

FRECUENCIA
oE MEotcróN

efe de Setu¡cios

do de Transporte

efe de Señicios
Generales/Enærga
do de Transporte

Jefe de Seruìcios
Generâles

Jefe de Seryic¡os
GeneEles

Jefe de Seùicios
Generales/Encarga

do de Transporte

RESPONSABLE
DIRECTO

1000/.

100%

100%

20%

80%

100%

100%

1O0o/o

'100P/.

100%

20%

aoõ/.

100

100.4

45o/þ

100/o

45%

100./"

3120

=

8.330/a

a%

8%

1000/.

8.330/0

82y.

82%

8.33ø/o

aet

83%

8.33%

1000/"

a2%

82y.

8.33Võ

8.33./o

8.33õ/o

a%

260

og
z

8.33%

17%

8%

8.33ô/o

a3%

2%

8.33%

17%

a3%

4.33þ/o

83%

2%

I 33%

4.33'/a

8.33%

17%

260

oe
æ
6

8.337o

25%

8%

8.33o/o

85%

2%

8.33o/o

25%

8.3%

8.33%

a5%

2%

8.330/.

8.33õ/o

8.330/.

25%

260

o
È

=

4.33./o

33%

8.3%

8.33%

87%

1.7%

8.33%

33%

4.3%

8.33./õ

87%

1.7%

8.33%

4.33%

8.33%

33%

260

d

8.33%

12%

83%

8.33%

88%

1.7'l

8.33%

1?/.

8.3%

I 33%

a8%

1.7%

8.33%

8.33%

8.330/.

120/"

260

o

5

8.330/"

50,/.

8.3%

8.33%

90%

1.7e/,

506t

8.3%

8.33%

90%

1.7%

8.33%

8.330/0

8.33%

50%

260

Iz
Þ

4.330/"

58%

8.3%

8.3370

92%

1.7%

8.330/Ã

58.t

8.3't

8.33%

92%

1.7%

8.33./"

8.33%

8 330/ô

58ô/"

260

o
ll

8 33%

67./"

8.3%

8.33%

93%

1.7%

8 33%

67%

8.3'¿

8.33%

93%

1.7%

8.33ô/o

8.33%

8.33%

67%

260

o
o0

a 340/"

75%

a3%

8.34%

956/.

8.340/0

f5%

83%

8.34'/o

s5%

1.fÒ/L

8.34'/o

4.344/õ

4.34%

75%

260

q
o-
trÀ

8.34%

83%

E.3%

8.34ø/.

97%

1.7%

8.34%

a3%

8.34t"

8.34o/o

97%

1.|yc

4.34%

8.340/o

8.340/.

83.t

260

ÉóãÞ
o

4.34'/o

g2v"

8.3./.

I 340/õ

98%

1.7

8.34%

92%

8.3%

8.340/o

98%

1.7y.

4.340/ó

8.34%

8.34%

920/"

260

eo
=
oz

4.340/.

100%

8.3./"

8.340/o

100yo

1.7%

8.34ô/o

100./"

8.3%

8.34%

100%

1.7%

4.346/o

4.340/o

4.340/o

f00%

260

100'/"

1000/.

100%

100%

100%

100%

1 00%

100"/.

100./"

100y.

100u.

10D.À

100%

100%

100%

100y.

100./.

100%

3120

f
¿

o

v w
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Presidencia
Unidad de Planeación Estratég¡ca, Género y

Medio Ambiente

øU
J
E
tr
C'
fo
U
É,
É
øo
tsU
oo

ta oE
RÉLEV
ilcra

1OV6 ot.07

Mantenimiento
Prevenüvo !
corect¡vo de plantas
y s¡stema elêctrico de
las ¡nslalaciones
LNB.

oaãNos

Porcentaje de
avance del plan de
menten¡miento
corect¡vo de
s¡stema eléctrico de
plantas eléctriæs e
instãlaciones LNB

Porcentâje d€
avan@ de
mânten¡miento
prevenlivo de

plãntas eléctriøs e

¡nslelâciones LNB

ll'¡otcaooR DE
RESULTADOS

50%

500/.

*oE
RE¡.E!
a¡¡ct¡

Realizat gesliones e
manlenim¡ento corect¡vo de

eléclri€s e instalaciones LNB.

Acc¡onês o AclMdedes:

ElaboEr un plan d€
mantenimienlo prevent¡vo.

Realizar el manien¡miento
preventivo de sistema eléctrico
de plantas e¡éctriæs e
¡nstalaciones LNB.

Acclones o Actividâdes:

acrrvlûaDEs EsPÉciFlcÆ

o¿prqråmdo'100

%prqramaddl0o

FóRMULAoE
cÁculo

uiltDAD OÊ
MEDIDA

Mensual

Mensual

FRECUENCIA
oE tEDlctóN

Jefe de SeN¡cios
Generales

Jefe de Seryicios
GeneEIes

RESPOM'AALE
Drtr60

100o/6

100%

100v.

4ú/o

600Á

100./"

100,¿

ts

=

8.33%

8%

a.a

8.33%

1000/.

45q"

15%

o
z

4.330/o

17%

a%

8.33o/ø

50%

5%

oÉ
Éó

8.336/o

25%

8%

a33o/o

55%

5t

o
c
E

8.33%

33./"

8.3.Á

4.33Þ/.

60y.

5-0:i

J
ao

8.33%

121

8_3%

8.33%

65%

5.O.4

o

=

8.330/"

50%

E3%

8.33%

70%

5.0%

I¿
Þ

8.33%

5A%

8.3%

8.330/"

5.0%

o:
l

8 33%

67dt

8.3%

8.33%

80%

5.0%

o

o0

4.340/o

75%

8.30h

8.34%

857.

5.0%

eó-
trÀ

8.UVo

83%

8.3%

8.34o/o

90%

5.0ï.

cúÞ
o

8.34%

92"v

8.3%

8.340/o

95%

5.0%

úo
=
o¿

8.34Þ/ø

1000¿

8.3%

8.340/.

100%

5.O%

Gó:q
Io

100%

læ%

100.t

100%

100%

100v.

1000h

f
2

o
ts

I
I w,.íla-)¡
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