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Il. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA LNB

NO

UNIDAD
ORGANIZATIVA

Junta Directiva

FACULTADES

Dictar normativas, politicas y estrategias comerciales,
financieras y administrativas, asi como proyectos que
contribuyan a la modernizaciéon y desarrollo continuo de la
Institucion; con énfasis en la transparencia de la gestién
institucional y el alineamiento de la Loteria a las necesidades
y demandas del entorno comercial y del mercado de juegos
de azar, potenciando la generacion de utilidades que
permitan atender las necesidades de los sectores
vulnerables del pais, ya sea de forma directa o a través de
proyectos promovidos por el Gobierno Central.

Presidencia

Coordinar vy dirigir el desarrollo de la gestion administrativa,
financiera, tecnolégica y comercial de la Institucién de
conformidad a la Ley Organica y Reglamento, Politicas
Institucionales, Plan Estratégico, acuerdos de Junta
Directiva, disposiciones y lineamientos emitidos por el
Ministerio de Hacienda y demas disposiciones legales
vigentes. :

Unidad de
Planeacion
Estratégica,
Geénero y Medio
Ambiente

Administrar, coordinar y facilitar el proceso de planeacidn
estrategica y desarrollo institucional, disefiando y aplicando
metodologias para la formulacién, seguimiento y evaluacién
del cumplimiento de metas, objetivos y planes, Ia
administracion de los procesos de trabajo institucionales de
acuerdo al marco normativo vigente y la aplicacién de
buenas practicas segun estandares internacionales
propiciando la mejora continua; brindar el apoyo necesario
para la creaciébn y evaluacién de nuevos proyectos
requeridos por las Gerencias/ Departamentos y secciones;
asi como supervisar, coordinar y dar seguimiento a las
politicas, planes y acciones en el tema de Género y Medio
Ambiente.

Unidad de
Comunicaciones,
Relaciones
Plblicas y
Publicidad

Desarrollar y ejecutar proyectos orientados al fortalecimiento
de la imagen Institucional tanto interna como externa:
disefiar y administrar las campanas publicitarias, seleccionar
los medios mas efectivos para la difusion eficiente de la
informacion de lanzamientos y promociones; atender
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UNIDAD

ORGANIZATIVA

FACULTADES

actividades relacionadas a la proyeccion de la LNB a través
de la difusion y coordinacion con los medios de
comunicaciéon y coordinar los vinculos con las Loterias
miembros de CIBELAE con el fin de mantener canales
permanentes de informacién, comunicacion y cooperacion.

Proporcionar asesoria juridica a Junta Directiva, Presidencia
Institucional, a niveles estratégicos y operativos, de acuerdo
a necesidades asociadas a contratos con proveedores,
asegurando el cumplimiento y aplicacién de politicas,
documentos legales para la comercializacion de los
productos; a fin de garantizar que la gestion institucional se
efectie dentro del marco legal vigente. Asi también,
representar a la LNB ante situaciones legales que lo
requieran.

Facilitar a toda persona el derecho de acceso a la
informacién pulblica (en cumplimiento al Decreto No. 534 de
la LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA), a
través de los procedimientos internos de la LNB establecidos
para tal fin; con el propésito de fomentar la transparencia de
la gestion Institucional.

Planificar, coordinar y suministrar bienes y servicios a las
diferentes unidades organizativas de la Institucion, en
cumplimiento de politicas, lineamientos y disposiciones
técnicas que sean establecidas por la UNAC, y ejecutar
todos los procesos de adquisiciones y contrataciones objeto
de la LACAP y otras disposiciones de acuerdo a normativa
interna vigente.

Contribuir a la mejora de los procesos, a la transparencia y
credibilidad de la Institucién, a través de la ejecucion de
auditorias que contenga examenes y evaluaciones de los
procesos con base al control interno de la Institucion, de
conformidad a la normativa interna y legislacién aplicable a
la LNB.

Administrar la gestion financiera de la Institucién y supervisar
el cumplimiento de politicas, procedimientos y disposiciones

Unidad Técnica
5.
Legal
Unidad de
6 Acceso a la
' Informacion
Publica
Unidad de
v Adquisiciones y
) Contrataciones
Institucional
8 Unidad de
' Auditoria Interna
Unidad
T 9. Financiera
I&E‘N\,\E.CTO;'-..‘ %}\b\\
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UNIDAD

FACULTADES

ORGANIZATIVA

Institucional establecidas en la ley y reglamento de la Administracion
Financiera Integrada y de las disposiciones e instructivos
que dicte el Ministerio de Hacienda, asi como cumplir con lo
establecido en las normas de control interno especificas de
la LNB.
Administrar y custodiar los recursos financieros provenientes
de la comercializacion de los productos de loteria, ingresos
financieros y otros; asi también controlar eficientemente los
egresos por pago de premios, obligaciones administrativas y
con proveedores, coordinando el registro de la informacién
relacionada de los mismos. Cumpliendo con las politicas,
procedimientos y disposiciones establecidas en la ley,
reglamento y normativa relacionada de la Administracion
Financiera Integrada.
Registrar los hechos econémicos, generar y proporcionar
informacién financiera oportuna, confiable dentro del marco
Departamento legal establecidos por _el Sistema de Contapi!idad
11. d o Gubernamental. Cumpliendo con las politicas,
e Contabilidad - ; . .
procedimientos y disposiciones establecidas en la ley,
reglamento y normativa relacionada de la Administracién
Financiera Integrada.
Coordinar las actividades relacionadas con la Formulacién
del Presupuesto Institucional, la administracién de los
Instrumentos de Ejecucion Presupuestaria y el Seguimiento
y Evaluacién de ésta; procurando la asignacion 6ptima de
12 Departamento | los mismos, en funcién de la politica de presupuesto,
" | de Presupuesto | normas, procedimientos y las prioridades institucionales
establecidas por Junta Directiva. Cumpliendo con las
politicas, procedimientos y disposiciones establecidas en la
ley, reglamento y normativa relacionada de la Administracién
financiera integrada.
Ser el 6rgano administrativo, encargado de la direccién de

10 Departamento
' de Tesoreria

13 Gerencia las operaciones administrativas, comerciales, financieras,
’ General estratégicas y de personal de la Loteria Nacional de
s Beneficencia.
ANl Gerencia Planificar, dirigir, ejecutar y controlar las acciones orientadas
IS 2 Cony
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NO

UNIDAD

ORGANIZATIVA

Comercial

FACULTADES

a asegurar la comercializacion de los productos de loteria,
de acuerdo a politicas y estrategias aprobadas por Junta
Directiva y Presidencia para el cumplimiento de objetivos,
metas y proyectos.

15.

Departamento
de Mercadeo

Disefiar y aplicar estrategias mercadolégicas para identificar
las caracteristicas de los consumidores y del mercado a
cubrir en la comercializacién de productos de loteria, a
través de estudios técnicos e indagaciones del mercado; con
el objetivo de captar al maximo la atencién de consumidores
reales y potenciales y lograr motivar e influir en la decision
de compra hacia los productos de la LNB.

16.

Departamento
de Ventas y
Canales

Dirigir, coordinar, planificar y controlar las actividades de
venta de productos de la LNB, asi como enfocar las
acciones hacia el cliente y prestacién de un servicio de
calidad, buscando alternativas efectivas para incrementar la
gestion de venta que se ofrece; a través de la Apertura,
desarrollo y seguimiento a nuevos canales para la
comercializacién de estos productos.

17.

Departamento
de Agencias

Promover los productos que ofrece la Institucién; dirigir y
supervisar las actividades operativas y administrativas de las
Agencias y en la busqueda constante de nuevas
oportunidades de negocios in situ, asi como proporcionar a
todos los clientes un servicio &gil y oportuno para
posicionarnos con solidez en el mercado.

18.

Departamento
de Nuevos
productos

Coordinar  creativamente el disefio, desarrollo e
implementacion de productos nuevos o actualizacion de los
existentes de la Institucién aplicando técnicas de innovacion.

19.

Gerencia
Administrativa

Dirigir y coordinar la gestién administrativa de la Loteria
Nacional de Beneficencia, en lo relacionado a administracion
del Fondo Circulante de Monto Fijo, mantenimiento de
infraestructura, activo fijo y logistica del sorteo:
proporcionando los recursos necesarios para el buen
desarrollo de las actividades y lograr los objetivos
institucionales.

Unidad de

Organizar, conservar, administrar y proteger el patrimonio
documental de la Institucién en forma eficiente y eficaz, con el
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UNIDAD
ORGANIZATIVA RACULTADES
Documental y | propésito de apoyar en la toma de decisiones de la gestion
Archivo administrativa, fomentar la transparencia y el acceso a la
informacién publica.
Planificar y coordinar los servicios de logistica de Transporte
Departamento y _mantenlmle_nto de |nstaIaC|qn§s, mobiliario y equipos de
- oficina, atendiendo en forma &gil y oportuna las demandas
21, de Servicios ; : : gy . .
del cliente interno, reduciendo al minimo la interrupcién de
Generales - !
las actividades que permitan el desarrollo permanente de las
funciones, logrando la eficiencia esperada de cada proceso.
Proporcionar apoyo técnico y operativo a la Institucion en los
Gerencia de procesos claves, estratégicos y de apoyo; garantizando un
22. | Operacionesy |sistema agil y eficiente de distribucién y recoleccién de
Tecnologia productos de loteria; asi como la administracion eficiente de
la beneficencia.
Atender las funciones de: Distribucién, recoleccion,
Departamento ., Y L
. destruccion y logistica de los productos de loteria; asi como
23. | de Operaciones e . g - :
administracién 4agil y eficiente del otorgamiento y
Internas . L :
recuperacion de créditos a los clientes.
24 Departamento | Planificar, coordinar y ejecutar las actividades de
" | de Beneficencia | beneficencia de la Loteria.
Asegurar la continuidad, disponibilidad y calidad de los
sistemas informaticos, que dan soporte a los diferentes
procesos de la Institucion, en funcién de la tecnologia
disponible para la comercializacién de juegos de azar y la
gestion institucional. Apoyar a la alta direccién en la
continuidad del giro del negocio proporcionando los servicios
Departamento Qe des’a-rrollo, mplementamon y mantenimiento de sistemas
25, o informaticos, asi como el soporte del hardware que los
de Informatica . - .
soporta, ejecutando planes de accidon que garanticen la
seguridad de la informaciéon y el buen funcionamiento y
mejoramiento continuo de los elementos de comunicaciones,
servidores y demas hardware y software de infraestructura;
ademas, velar por la seguridad y gestion de riesgos de Tl y
_ administrar eficientemente los contratos con proveedores de
2N TI
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UNIDAD

ORGANIZATIVA

FACULTADES

Coordinar y asesorar la administracion del Recurso Humano

Institucional, promoviendo de forma permanente el

Gerencia de desarrollo profesional de los empleados a través del

26. Recursos otenciamiento de  habilidades destrezas, el
L] . I . y .

Humanos reconocimiento, asi como la gestién efectiva de las
compensaciones derivadas de los salarios y prestaciones
correspondientes.

Ejecutar las operaciones relacionadas con la emision de las
lanillas de pagos de salarios de personal y el registro,
Departamento plant pag P y 9
57 de Salarios tramite y control de las prestaciones reguladas en el
' Prestacionez Contrato Colectivo de Trabajo, en el marco de las
disposiciones establecidas al respecto; asimismo, las
actividades relacionadas al registro y control de personal.
Dirigir y coordinar la gestion de desarrollo humano, a través
Departamento g y ag ’ .
28. | de Capacitacion de la implementacién de programas y procesos de seleccién,
‘ P capacitacion, evaluacion del desempefio, clima
y Desarrollo . .
organizacional y bienestar laboral de los empleados.
e

N

A3 A 0@“§-.

,})/ \9 GS}% o\
; Pty B

B i 7
A7 Oy Koy

0 W/

Fecha de uitima modificacién: 25 de enero de 2017
13 de febrero de 2017

Fecha de vigencia:

VISTO BUENQ: _/Beced™ )

Gr;:_r_en'!e-G_e’heraI . /’




OTEriaQ

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

820 02

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA LNB

MODIFICACIONES REALIZADAS

Instancia que realizala No.

modificacion y fecha

Junta Directiva,
Punto IV.3 del Acta
N° 2595, de sesidén
de fecha: 09 de junio
de 2010.

Descripcion de la modificacion

Alineacion de la estructura organizativa a la estrategia
de modernizacion promovida por la administracion y
los proyectos asociados a los mismos.

Junta Directiva,
Punto IV.3 del Acta
N° 2627, de sesion
de fecha: 12 de enero
de 2011.

Reforma de la estructura organizativa sobre Ia
dependencia de la Unidad de Auditoria Interna, para
que dependa directamente de Junta Directiva.

Junta Directiva,
Punto 4.1 del Acta N°
2651, de sesion de
fecha: 28 de junio de
2011.

No se presentd anexo al punto. Y se autoriza que se
retome la estructura organizativa conforme al
Reglamento de Ley de la LNB.

Junta Directiva,
Punto 1lIl.3 del Acta
N° 2656, de sesion
de fecha: 19 de julio
de 2011.

Adecuar la estructura organizativa conforme a las
disposiciones de la Ley organica de la Admon.
Financiera del Estado, las de la LACAP, Ley de
Acceso a la Informacién y demas disposiciones
aplicables.

Se elimina la Gerencia General.

Junta Directiva,
Punto [11.3.5 del Acta
N° 2669, de sesion
de fecha: 14 de
octubre de 2011.

e Se renombra la Oficina de Informacion vy
Respuesta, por Unidad de Acceso a la
Informacion.

e Se renombra la Gerencia Financiera por Unidad
Financiera Institucional y con dependencia de
Junta Directiva.

e Se renombra el Departamento de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional a Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional.
Cambia dependencia de la UACI de Gerencia
Administrativa a depender de Junta Directiva.

NFdbnhg d\e.-lﬂ‘t\l.h"\.a modificacién: 25 de enero de 2017
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Instancia que realizala No.

modificacion y fecha

Junta Directiva,
Punto IV.4.1 del Acta
N° 2709, de sesién
de fecha: 03 de mayo
de 2012.

Descripcién de la modificacion

o Se crea la Gerencia General.
e Se crea la Seccion de Activo Fijo
dependencia de Gerencia Administrativa.

con

Presidente
Institucional,
Resolucién
Administrativa de
fecha: 01 de julio de
2013.

e Se elimina la Gerencia de Desarrollo Institucional
y se renombra por Unidad de Planeacion vy
Desarrollo Estratégico, con dependencia de
Presidencia.

e Se renombra la Unidad de Asesoria Juridica por
Unidad Técnica legal.

e Se cambia la dependencia de las siguientes
unidades para que dependan de Presidencia
Institucional: Unidad Financiera Institucional,
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, Auditoria Interna.

e Se renombra Unidad de Relaciones Publicas por
Unidad de Comunicaciones, Relaciones Publicas
y Publicidad.

e Se incorporan los Asesores de la Presidencia.

En Gerencia Comercial:

e Se renombra el Departamento de Ventas y
Agencias por Departamento de Ventas y Canales.

e Se elimina el Departamento de Canales vy
Distribucion.

e Se crea el Departamento de Agencias.

e Se crea el Departamento de Nuevos Productos.
En Gerencia Administrativa:

e Se cambia la Seccibn de Activo Fijo a
Departamento de Activo Fijo.

e Se cambia la Seccion de Bodega Institucional por
Departamento de Bodega.

e Se crea el Departamento de Logistica de Sorteo.

Fecha de vigencia:

Fecha de’ ultrma modificacién: 25 de enero de 2017
13 de febrero de 2017
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Instancia que realizala No. Descripcion de la modificacion

modificacion y fecha

e Se crea el Departamento de Beneficencia.

e Se traslada las funciones de Distribucion de la
Gerencia Comercial a la Gerencia de Operaciones
y Tecnologia creando el Departamento de
Distribucioén.

e Se traslada el Departamento de Informatica de la
Gerencia de Desarrollo Institucional a depender
de la Gerencia de Operaciones y Tecnologia.

Se crea la Unidad de Riesgos.

Presidente 8. | En Gerencia Administrativa:

Institucional, fecha: e Se eliminan los Departamentos: Activo Fijo,
01 de octubre de Bodega y Logistica de Sorteo. Se crean los
2013. Encargados de Bodega Institucional, Encargado

de Logistica de Sorteo, Encargado de Fondo
Circulante y Encargado de Activo Fijo con
dependencia de la Gerencia Administrativa.

En Gerencia de Operaciones y Tecnologia:

e Se elimina el Departamento de Distribucion.

e Se crea la Seccion de Distribucion y Seccion de
Créditos, con dependencia del Departamento de
Operaciones Internas.

Presidente 9. | Se realizaron los siguientes cambios a la Estructura
Institucional. Organizativa de la LNB, Segin Resolucién de
Presidencia Institucional:

» Fecha de Uultima

modificacion: En Gerencia General:
12 de enero de e Se elimina la Unidad de Riesgos.
2015.
En Unidad de Planeacion y Desarrollo Estratégico:
» Fecha de vigencia: o Esta Unidad se renombra como “Unidad de
12 de enero de Planeacion  Estratégica, Género y Medio
. 2015. Ambiente”.
'.;.;:::.}:Ni\cffu‘&;‘%\
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Instancia que realizala No. Descripcion de la modificacién

modificacion y fecha

denominado Estructura Organizativa, aplicando los
estandares definidos conforme a la metodologia ISO
9001:2008.

Se recopilaron los diferentes cambios de las
Estructuras Organizativas del periodo 2010 al 2013, en
una bitacora de modificaciones realizadas.

Queda sin vigencia: Estructura organizativa de la LNB,
aprobada en octubre de 2013.

Fecha de vigencia: 12 de enero de 2015.

Técnico asignado: Dina Cérdova.

10. | Actualizacién General al Manual de Organizacion de la

Presidente(a) LNB, incorporando vocabulario inclusivo para evitar el
Institucional. uso sexista del lenguaje.
o Fecha de (ltima Queda sin vigencia: Manual de Organizacién de la
modificacién: LNB, aprobada el 12 de enero de 2015.
28 de diciembre de
2015. Fecha de vigencia: 8 de enero de 2016.
» Fecha de vigencia: Técnico(a) asignado(a): Glenda de Torres.
8 de enero de 2016.
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Instancia que realiza la
modificacion y fecha

Presidente
Institucional.

e Fecha de Ultima
modificacion:

25 de enero de
2017.

o Fecha de vigencia:
13 de febrero de
2017.

No.

Descripcién de la modificacion

Creacion de la Unidad de Gestibn Documental y
Archivo bajo la dependencia de la Gerencia
Administrativa, segun instruccion de Presidencia en
Memorando PI-937/2016 de fecha 07 de diciembre de
2016. Se nombra como Unidad conforme a los
lineamientos emitidos por el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica.

Queda sin vigencia: Estructura Organizativa de la LNB,
autorizada por Presidencia Institucional el 02 de enero
de 2015.

Fecha de vigencia: 13 de febrero de 2017.

Técnica asignada: Dina Cordova.
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