
LÐTGrfo
NACIONAL DË BËNEFICENCIA DE ELSALVAÞOR

AUTORIZADO:

V¡STO BUENO:

REVISADO:

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Fecha de creación:

Fecha de última modificación:

Fecha de vigencia:

Versión:

SISTEMA NORMATIVO
Presidencia

Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio Ambiente

cóorco 830 035

MANUAL DE DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA

L¡ onseca
Presid a) lnstitucional

lng. nch
Gerente(a) General

lng. Arman do nc ez
Jefe(a) Unidad de Planeación Estra
Género y Medio Ambiente en Funciones

o Hernández
de Operaciones y Tecnología

12 de Octubre de 2001
25 de Septiembre de 2017

18 de Octubre de 2017

05

Lic
G

PrTffi'Ëzuîn
%<¿_. '*

GERE¡icI¡
GEilERÁI

0€

Ë
Y

IÐEtoctl



L@TGrfo
830 035NACIONAL DE BENEFICENCIA DE ELSALVADOR

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

íruorce

ORGANIGRAMA DE PUESTOS ...............
DESCRIPCIONES DE PUESTOS
Jefe(a) de lnformática
Administrador(a) de Base de Datos.
Administrado(a) de lnfraestructura y Seguridad TlC.
Analista Programador(a) con enfoque Web y Móviles......
Analista Programador(a) con enfoque a Redes................,
Analista Programador(a) con enfoque en Base de Datos
Técnico(a) de Soporte lnformático
MODIFICACIONES REALIZADAS. ..............

Página No.

t.

il,
1.

2.
3.

4.
5.

6.
7.

ilt

............3

.,,4

,,9

13

17
22
27
.32

.36

Érf
F {/?tiìÅCì0¡itS

'¡úRÊl'[lA

tt¡ctod¡
,9ì¿ v¡ly-ß

Fecha de última modificación: 25 de septiembre de 2017
Fecha de vigencia: 1 8 de octubre de 2017

2
vISToBUEN}:f#.

GerellhlGenerat

r-i- ittl¡C\À
'ã, ntt"nt



t@Tçrfo
NACIONAL DE BENEFICENCIA DF ETSALVÄ,DOR

DEScRrpc¡ón DEL puESTo, FUNctoNES y
RESPONSABILIDADES

I. ORGANIGRAMA DE PUESTOS

El Departamento de lnformática está conformado por los siguientes puestos de trabajo
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DESCRIPCIÓN DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADESLðTGrfo

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE ËLSALVADOR

II. DESCRIPCIONES DE PUESTOS

1. J a de lnformática.

Operaciones y TecnologíaGerencia
Deparlamento

2
t cormetconve átnfoUE Soporte) d(Tecles)MovtWebnfoquERedesEnfoq

, SEdeunoor Datos,rog ramaa BnfoqE deu C(dPAn istaCTddriseg
t vtanaon ructumô fraestdeaornm )r(istradAdDatosdeBased)(istradAd

lnformática

Puestos que
supervisa

directamente:

Gerente(a) de Operaciones y Tecnologíalnmediato a
Jefe(a)

l. lnformación general del puesto

Desarrollar la infraestructura tecnológica
simplificar las tareas y decisiones, elevar

y recursos informáticos necesarios para agilizar,
la eficiencia y proporcionar información útil a todos

de la organización; así como velar por la continuidad operativa del capital
tangible e intangible y establecer los mecanismos de contingencia que aseguren
confidencialidad de la información.

los niveles
tecnológico

ridad

anear y ejecutar las acciones necesarias para contribuir con el logro del
an Estratégico de la lnstitución y asegurar la continuidad operativa a

nivel de as tecnologías de inform ación y comunicaciones de la LNB

PI
PI

Resultados a
lograr por el

puesto:

Equipos informáticos del centro de datos y cuartos de comunicaciones,
personal técnico del departamento.

Recursos, bienes
y/o valores que

administra:

lll. Dimensiones del puesto

Funciones

Fecha de modificación: 25 de septiembre de 2017
4

inar que la documentación técnica de los sistemas desarrollados se mantenga

carmeenSnanzac átnfodeâreactóntitudeió
aerareq uq uempÂnpmSva roced entose losdoifica ctrroldes loitar

ministrar y coordinar el diseño, desarrollo, implantación y mantenimiento de los
mas informáticos desarrollados internamente ra la lnstitución

Proporcionar asesoría técnica
de automatización a las distinta

en la formulación e implantación de planes y proyectos
s unidades de la LNB.

Elaborar resentar Plan anual de traba del área e informes de metas

Fecha de vigencia I 8 de octubre de 2017
VISTO BUENO,L,5L>

Gerentð{áf General



LÐTçrfo
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

DEScRtpctóru DEL puEsro, FUNctoNEs y
RESPONSABILIDADES
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5

actualizada

6
r por que las políticas y normativas del área técnica vigentes, se mantengan

actualizadas y promover un programa de divulgación a nivel institucional
Vela

7 Definir y actualizar las políticas de seguridad informática y de respaldos de información

8
Proponer actualizaciones de software, hardware para fortalecer la
informática institucional y ser más eficientes en las

plataforma
operacrones

9 Garantizar la actualización del registro técn co de hardware y software institucional.

10
Promover y p

del hardware
roporcionar datos técnicos para el mantenimiento preventivo y correctivo
institucional.

11 Asesorar evaluar emitir dictámenes sobre ad uisición del software hardware

12
ranlizar el soporte técnico para los usuarios del sistema de sorteo en las fechas queGa

éstos se desarrollan.

13
Coordinar I

lnstitución.
a aclualización y mantenimiento técnico de la web y la intranet de la

14
Custodiar y resguardar en lugares adecuados los manuales, licencias y demás
accesorios de r el usuarioui o informático ue sean utilizados

15

16 alidad del software de uso institucional

ejecutaP ôon r r resob cnte ol ASIrop ed nfoI nrmació ue aran nticev proyectos aog q g
ntico un didad nel oc o

Velar r el cum limiento de la I

17
mentar, ejecutar y evaluar mejoras a los procesos de trabajo bajo su

responsabilidad,
Medio Ambiente

ación con la Unidad de Planeación Estratégica, Género y
rar su eficiencia.

ldentificar, imple
en coordin
a fin de

18
aranG rtiza clla sifia oncacr o n ozact n d VAital c on rdua o cot NS rvacô nto losderg ig , resg v

docum ntose rod ucidos r e d rea ôd ueac ord laa ormn at dVA e oesti dn CUo ntamep po g v
IVOSarch SI m oSM ilue OS ue NSco ide re ecesn na o SU SUcon Ita

19
Participar activam
la Lotería realice.

ente en el desarrollo de actividades y programas de beneficencia que

20
Asistir a las actividades relacionadas con el desarrollo de sorteos cuando sea
convocado ode a

21
sposiciones del Reglamento lnterno de Trabajo, Normas Técnicas de

osiciones establecidas en la lnstitución
Cumplir con las di
Control lnterno con otras Normativas Dis

,22 CAP,Uc t¡ cor n Sa res aNS b dt¡ CSad ue rmdete etna Art ISB de20 amp po LA enq
arel óci an ala u tctoIS dn oe b teb nes rcl0sSCTVras,

Realizar otras activ
relacionadas con su

idadCS AS dnadas aô erdcu o lasa cesne adid ES itunst oct n Sleig v
duesto traô b

Mantener la confidencialidad de la información lnstitucional o ra que administre

internas:
laciones

actones

Con todas las aéreas de la lnstitución

Otras instituciones de gobierno, empresas consultoras y de servrcros

VISÏo BUENo . L14,0}
Gerenteffieneral



DESCRIPCIÓN DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADESLoTCrfo

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

Apegarse a las políticas, normativas y lineamientos institucionales
cumplir con las Leyes, Normas, políticas, procedimientos y lineamientos
internos ap icables a la naturaleza de las func ones del cargo asignado.

Libertad de
actuación:

especialistas en tecnologías de información y comunicaciones.externas

,/ Carácter para la toma de decisiones.
,/ Facilidad de expresión verbal y escrita.
,/ lniciativa y creatividad.
,/ Capacidad de análisis y síntesis.
'/ Liderazgo.
,/ Manejo de equipo informático.

'/ Habilidad para redactar informes técnicos.

rezas
ilidades y

GENEROY

pLÀNÊÀtìÒN

ÊSTRAÍEGICA

lndiferente',j.,.,:',,,'. 
t, 

Género
Haber trabajado más de cuatro años en puestos similares.

.''' 
"rìì..Experiencia

Tecnoen aenaôOSconreô
IdoGestiMaestrídestu dncrarefed

tu nompSCTe nnta etaconge neu a tacióla cdectCiturcenLena) dG rad o(adNivel educativo

,/ Lenguajes de programación
orientado a objetos,

'/ Administración de redes LAN y
WAN.

,/ Administración de base de datos
MySQL y ASE.

./ Tecnologías Web.
,/ Tecnologías de cliente-servidor,
'/ Tecnologías de sistemas de

información en "f'ì" capas.
,/ Conocimientos de equipo informático

de alta tecnología.
,/ Conocimientos de sistemas

operativos Windows, Linux, entre
otros.

,/ Conocimientos de herramientas de
desarrollo JAVA y gestión de
proyectos de Tl.

,/ lmplementación de proyectos con
tecnología orientada a dispositivos
móviles.

,/ Conocimientos
especiales sobre
normativas del Estado.

,/ Finanzas básicas.
,/ Comunicaciones.
,/ Tecnologías de

lnformación y
comunicaciones.

EspecíficosGenerales

Conocimientos

Vl. Perfil

'c

'a

6

neral
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NACIÕNAL DE BENEFICENCIA DE ELSALVADQR

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

Disponibilidad Sí: Xra vra ari No

Disponibilidad para viajar, alto nivel de iniciativa, dinámico(a), honesto(a),
visionario(a), adaptable a diversas situaciones, capaz de organizar y
motivar a ut det esto a J¡aþ_qja¡" bajq vqlp res

Observaciones

Vll. Competencias

1.3. De logro y
acción

2. De
Administración

Gerencia

Definición

7
d modificación: 25 de septiembre de 2017

1. Genéricas Competencia

1.1. Principios y
valores

1. Servicio al
cliente:

1.2. Eficacia
personal

2. Manejo de la
presión:

Se refiere a la disposición de actuar para
satisfacer las necesidades de los clientes(as)

Habilidad para trabajar con eficacia en
situaciones de presión en términos de tiempo y
calidad del trabajo, desacuerdo, oposición o
diversidad de opiniones, manteniendo un alto
grado de rendimiento en el trabajo.

(rnlp rnos externos

3. Orientación a
resultados:

Capacidad de cumplir con las tareas, metas y
objetivos establecidos, manteniendo altos
niveles de rendimiento.

4. Organización
Se refiere a la forma en que se ordenan las
tareas y se distribuye el tiempo para lograr los
resultados.

5. Responsabilidad:

Gompetencia

Es la habilidad y el compromiso de cumplir con
las tareas asignadas de acuerdo a

¡_e_q_u,e¡lmi9nt9sgn_e*lp-ue_stode-trabqig,

Definición

6. Liderazgo

Capacidad para guiar e influir de forma positiva
en la actitud y comportamiento de su equipo de
trabajo hacia el logro de las metas y objetivos
establecidos en el área baio su dirección.

7. Manejo de
conflictos:

Habilidad de solucionar dificultades laborales,
logrando acuerdos satisfactorios.

B. Pensamiento
estratégico:

Capacidad de crear planes de acción necesarios
para para alcanzar objetivos fijados.

1,1. Habilidades
directivas

,L 0Êe:\

EAc'*7à

9. Toma de
decisiones:

Habilidad para decidir con responsabilidad y
buen razonamiento entre varias alternativas, la
que sea más viable en la consecuciön de los
objetivos, de acuerdo a situaciones previstas o
imprevistas que se presenten.

i¿tðtMËil
¡,usrE$radffil

eJo y
inistración

l0.Trabajo en
equrpo

Habilidad para trabajar con el personal a su
rgo de forma organizada y activa, enfocadosca

Fecha de vigencia: 1B de octubre de2O17
VISTO BUENOt VttZ'

Gerentg[afGeneral



DESCRIPCIÓN DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADESLÐTcrfo

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

al logro de objetivos y metas del área bajo su
dirección y de la lnstitución.

3. Competencia
de Resultados
en el trabajo

en el tiem o programado

Capacidad de cumplir eficientemente en
términos cuantitativos y cualitativos, los
resultados establecidos en su puesto de trabajo,

13, Cumplimiento de
metas y
objetivos:

Es la habilidad para empoderar a su equipo de
trabajo enseñándoles, definiéndoles objetivos y
proporcionándoles las facultades de resolver
situaciones por sí solos, de acuerdo a sus
capacidades,

12. Empowerment

de personal

Habilidad para socializar de forma amable y
respeiuosa con otras personas.

11. Relaciones

pr¡¡lEÁcró¡t

ÊSTRATEGICÂ

GENERO Y
MEAOAfiEIEI,ITË
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LÐTGrfo
NACIÕNAI DE BENEFICENCIA DE ËL SALVADOR

DEscRrpclótt DEL puEsro, FUNctoNES y
RESPONSABILIDADES

2. Administrado a de Base de Datos.

Jefe(a)
lnmediato(a):

lnformación general del puesto

Jefe(a) de lnformática

Puestos que
supervisa

directamente:
Departamento

Ninguno

lnformática.
Gerencia Operaciones y Tecnología

ll. Propósito del puesto

Ad m n istrar S b SCS de datos de oS SIstemAS de la nstitucton VC la ndo po r S u nteg fld ad t

uridad d I Ib d ad ut itVAndo las herram tentaS tecno cas decu adAS

lll. Dimensiones del puesto
Recursos, bienes

y/o valores que
administra:

Equipo informático, software, bases de datos y medios de respaldo de
información

Asegurar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los datos
almacenados en las bases de datos de los sistemas institucionales.

Resultados a
lograr por el

uesto:

lV. Funciones

1
mplementar los diseños de las Bases de datos y la elaboración y actualización de las
olíticas de eración de los datosuridad, res ldo recu

2

3.\,

iente de producción y desarrollo específicamente de las bases de d
uente sobre el rendimiento y alcance de la información en la

base de datos y al mismo tiempo determinar cambios requeridos en la estructura o en el
hardware utilizado.

atos
Mantener monitoreo frec
Verificar el amb

4: Aplicar mantenimiento a la base de datos por medio de software o herramientas
ES ecializadas.

5
Velar por I

institución
a estabilidad, disponibilidad, integridad y seguridad de la base de datos de la

stalar, configurar, mantener y afinar la base de datos
iqq izar las acidades de consulta transacciones de las bases de datos
R0Yr
usrefrnMEO{O

-\

o

fiË lii ì i

li (lí{¡, I

, !,'';l

r y participar en el desarrollo o implementación de sistemas de software
n n relación con las bases de datos de los sistemas institucionales

Fecha
Fecha

última modificación: 25 de septiembre de 2017
vigencia: 18 de octubre de2017de
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DESCRIPCIÓN DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADESLTT€rh

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE ËL SALVADOR

I Dar cumplimiento a las políticas establecidas de respaldo y restauración de información

¿

È[

Fecha modificación: 25 de septiembre de 2017 .t\

\\

Mantener la confidencialidad de la información lnstitucional o la que administre23

izar otras actividades asignadas de acuerdo a las necesidades institucionales y
relacionadas con su puesto de trabaJo

Real
22

as disposiciones del Reglamento lnterno de Trabajo, Normas Técnicas de
y con otras Normativas y Disposiciones estab

Cumplir con I

ecidas en la lnstituciónControl lnterno
21

Asistir a las actividades relacionadas con el desarrollo de sorteos cuando sea
odeaconvocado a

20

rticipar activamente en el desarrollo de actividades y programas de beneficencia que
la Lotería realice
Pa

19

Mantener ordenados, limpios, clasificados, escaneados y resguardados los documentos
generados en su p
archivos; asimismo

uesto de trabajo, de acuerdo a la normativa de gestión documental y
ra su consultaue considere necesariouellos

18

roponer, investigar y aplicar herramientas, módulos o nuevas versiones de base deP
datos

17

16

15

Verificar la integridad física de los medios de almacenamiento de respaldo, de acuerdo a

Restaurar copias de respaldo para determinar el éxito o el error en el respaldo de
información.

control de acceso a la base de datosA uridadolíticas delicar

enteslas /o normativas violíticas
14

Formular y poner en práctica estándares para la utilización de los datos13

Capacitar y d ar soporte de usuarios cuando sea requerido12

Preparar y mantener documentación técnica de la base de datos, así como la
documentación para el usuario, si fuere necesario.

11

Utilizar la infraestructura de redes y la tecnología de base de datos para facilitar la
distribución de la información necesaria para las actividades institucionales

10

Apegarse a las políticas institucionales, informáticas, laborales de la
institución y NTCIE.
cumplir con las Leyes, Normas, políticas, procedimientos y lineamientos
internos aplicables a la naturaleza de las funciones del cargo asignado,

Empresas que brinden servicios en el área de administración de datos y
resg uardos de Tapes Back-uoS,

Relaciones
externas:

Gerencia de operaciones y Tecnología, personal de lnformática y
usuarios de la LNB.

Relaciones
internas:

V. Entorno laboral

,/ Sólidos conocimientos
administración y optimización

de
de

,/ Administración de base
datos

EspecíficosGenerales
ntos

\i

le
lt

Fecha de vigencia: 18 de octubre de2017
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L€ÞTGrfo
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE Ft SATVADOR

DEScRrpcróru DEL puESTo, FUNctoNES y
RESPONSABILIDADES

,/ Conocimientos básicos
de programación
orientada a objetos.

,/ Conocimientos básicos
de redes,

'/ lnglés leído.

Bases de Datos Sybase ASE 12.5 y
versiones posteriores.

,/ Sólidos conocimientos de replicación
de datos.

,/ Conocimientos generales de Bases
de Datos MySQL y SQL Server.

,/ Manejo de Lenguaje Transact SQL.
Graduado(a) de Licenciatura o lngeniería en Ciencias de la Computación
o carreras afines.

Sí: X No

Se demanda una persona dinámica, con iniciativa, creativa, honesta,
confiable, disposición a cambios, manejo y cumplimiento de
compromisos, acostumbrado a trabajar bajo resultados y dispuesto a
traba rba o valores

Nivel educativo:

nencta Tres años en uestos similares.
Género

Habilidades y
destrezas:

,/ Buenas relaciones interpersonales.
,/ Capacidad de trabajo en equipo.
,/ Facilidad de comunicación oral y escrita

lndiferente.

ra vta ari
Disponibilidad

Observaciones:

Vll. Competencias

1. Genéricas

4. Disciplina

Fecha de última modificación: 25 de septiembre de 2017
Fecha de vigencia: 1 8 de octubre de 2017

Es la disposición para entender, acatar y cumplir
con las normas de la lnstitución.

Competencia

1. Servicio al
cliente:

Se refiere a la disposición
satisfacer las necesidades

Definición

externosinternos

de
de

actuar para
los clientes

2. lniciativa

3. Manejo de la
presión:

Capacidad para anticiparse a actuar
independientemente y realizar las tareas
asignadas, resolviendo o tomando decisiones en
la ejecución del trabajo sin necesidad de recibir
instrucciones de hacerlo.

Habilidad para trabajar con eficacia en
situaciones de presión en términos de tiempo y
calidad del trabajo, desacuerdo, oposición o
diversidad de opiniones, manteniendo un alto
grado de rendimiento en el trabajo.

1.1. Principios y
valores

1.2. Eficacia
onal

MEOOAMBENTE

11

vrsro BUENo,l+4,
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DESCRIPCIÓN DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADESLûT€rfo

NACIONAT DE BENEFICENCIA DE ËL SALVADOR

1.3. De logro y
acción 5. Responsabilidad

2. De
Administración

Gerencia

2.1. Manejo y
administración
de personal

3. Técnicas

3.1. Técnicas
generales

4. Competencia
de Resultados
en el trabajo

de cumplir eficientemente en
cuantitativos y cualitativos, los

resultados establecidos en su puesto de trabajo,
en el tiempo programado.

Capacidad
términos

L Cumplimiento de
metas y
objetivos:

Habilidad para socializar de forma amable y
etuosa con otras personas.

Es la destreza en el manejo de la tecnología
para cumplir sus tareas (equipos informáticos y
sus respectivos programas (Word, Excel, Power
Point, etc., uso de sistemas, lnternet, Correo

res

etc,lntranetlnterno

Definición

7. Relaciones

Gompetencia

8. Manejo de la
tecnología:

abilidad para integrarse y trabajar de forma
conjunta con sus compañeros, jefes y el resto de
áreas de la lnstitución, haciéndolo de forma
activa y propositiva para el logro de objetivos y

de la LNBmetas del área

H

DefiniciónGompetencia

6. Trabajo en
equipo:

Es la habilidad y el compromiso de cumplir con
las tareas asignadas de acuerdo a
requerimientos en el puesto de trabajo.

l.'.,,'r-,¡¡

(,'.'.r'

PI-ANEACIÔN

ÉSTRAfEGICÀ

GENEROY

ITEDIOAMBIËNÍE

Fecha de última modificación: 25 de septiembre de 2017
Fecha de vigencia: 18 de octubre de2017
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tûT€rfo
NACIÕNAL DE BÉNEFICENCIA DE EL SALVADOR

DEScRrpclótt DEL puESTo, FUNctoNES y
RESPONSABILIDADES

3. Administrado de lnfraestructura uridad TlC.a

Velar por el buen funcionamiento y mejoramiento continuo de los elementos de hardware y
software relacionados con el centro de datos lnstitucional, la red de datos/voz y cuartos de
comunicaciones, proveyendo continuidad uridad a dicha infraestructura

ll¡. Dimensiones del puesto

Puntos de red institucional, equipos de alta tecnología y enlaces de
comunicaciones, planta telefónica, software de servicios de red, correo
electrónico y seguridad de Tl.

lmplementar y administrar las tecnologías de transmisión de datos que
adquiera la lnstitución.
Proponer e implementar soluciones de procesamiento, almacenamiento,
comunicaciones uridad de acuerdo a necesidades institucionales

Jefe(a)
lnmediato(a):

l. lnformación general del puesto

Jefe(a) de lnformática.

Puestos que
supervisa

directamente:
Departamento:

Ninguno

lnformática
Gerencia Operaciones y Têcnología

¡1. Propósito del puesto

Recursos,
bienes y/o

valores que
administra:

Resultados a
lograr por el

puesto:

*s GiF,iilîg )€tr,r¡,..
cl ..

lV. Funciones

Fecha de última modificación: 25 de septiembre de 2017
Fecha de vigencia: 1 8 de octubre de 2017

integridad, disponibilidad, estabilidad y seguridad de los equipos de alta
tecnología y enlaces de comunicación
Velar por la

zt

J.

rear, mantener y eliminar cuentas y grupos de usuarios para acceder a la red de datos,
acceso al correo, lnternet e lntranet así como a otros recursos en la red

c
utilización

=í4. Monitorear el uso de recursos servicios de red utilizados por los usuarios

Dar cum restauración de informaciónlimiento a las olíticas establecidas de res ldo

urar el equipo activo (servidores, switches, routers, firewall, etc.) dentro de la red
el software de comunicación
nfig

de uridad lnstitucional
as actividades relacionadas a la administración de la seguridad de los datosnificar I

ffiles de usuarios, etctivirus auditoríasre aldos
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DESCRIPCIÓN DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADESLðTCrIb

NACIONAL DE BENEFICENCIA DF ELSALVADOR

Empresas que brinden servicios en el área de comunicaciones, empresas
que brinden mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos de alta
tecnología, empresas que proveen software de servicios de red,

servicios de resguardos de tapes Back-upempresas que brinden*-.--ryþ:åï

Personal de la lnstitución que disponga como herramienta de trabajo,
equipo informático y que utilice la red institucional. '
Personal de informática.

Relaciones
internas:

Entorno laboral

Mantener la confidencialidad de la información lnstitucional o la que administre23

izar otras actividades asignadas de acuerdo a las necesidades institucionales y
relacionadas con su puesto de trabajo
Real

22

posiciones del Reglamento lnterno de Trabajo, Normas Técnicas de
rno y con otras Normativas y Disposiciones estab ec

Cumplir con las dis
das en la lnstituciónControl lnte

21

20

Participar activamente en el desarrollo de actividades y programas de beneficencia que
la Lotería realice.
Asistir a las actividades relacionadas con el desarrollo de softeos cuando sea

odeaconvocado a

19

ntener ordenados, limpios, clasificados, escaneados y resguardados los documentos
generad
archivos

os en su puesto de trabajo, de acuerdo a la normativa de gestión documental y
su consultaastmtsmo ue considere necesariouellos

Ma
18

A r a los usuarios en el ofte técnico de los sistemas SAFI SIRH17

upervisar, realizar y apoyar directamente en el mantenimiento de los servidoresS
(hardware y software)

16

r soporte para la solución de fallas en caso de caídas de la red, accesos a lnternet,
falla o desconfiguración de equipo activo o cualquier otra contingencia informática de las
comunicaciones institucionales.

Da
15

14

izar las políticas para el uso de la red, lnternet, lntranet y correo

Proponer, investigar y aplicar nuevas tecnologías de hardware y software de
ún las necesidades de la lnstitucióncomunrcactones tade alta tecnolu

Elaborar y actual
electrónico

13

strar la filtración de contenidos, software antivirus, control de acceso, estabilidad

alizar el impacto ante crecimiento de la red en cantidad de usuarios y servidores,
asesoramiento para la planificación de las etapas de conectividad y configuración de
An

líticasrendimiento de la conexión de los os a lnternet con base aut

Admini

untos de red
21

11

Ser contra fte con los roveedores de comunicaciones ra solución de roblemas10

Configurar el software de respaldo para que automáticamente determine el éxito o error
en el respaldo de información,

I

Velar por el funcionamiento de la planta telefónica institucional y los servicios de
afijay móviltelefoní

I

por la seguridad contra accesos no deseados o ataques informáticos a la
lnstitución, así como por la seguridad y estabilidad de los enlaces de comunicación
Velar

7

modificaclón: 25 de septiemb¡e de 2017
Fecha de vigencia: 1 8 de octubre de 2017
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L&TGrIb
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

DESCRIPGIÓN DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

Apegarse a las políticas institucionales, informáticas, laborales de la
institución y NTCIE.
Cumplir con las Leyes, Normas, políticas, procedimientos y lineamientos
internos icables a la naturaleza de las funciones del ca ast nado,

Libertad de
actuación:

Vl. Perfil

Vll. Competencias

Fecha de última modificación: 25 de septiembre de 2017
Fecha de vigencia: 18 de octubre de2017

Definición
a la disposición de
las necesidades de

Se refiere
satisfacer

actuar para
los clientes

nternos externos

Generales Específicos

Conocimientos

Nivel educativo

,/ Ambiente de redes LAN
y WAN.

,/ Telecomunicaciones.
,/ De preferencia con

certificación técnica
obtenida o en proceso de
certificarse en el área de
Servidores, Redes y
Seguridad perimetral.

'/ lnglés técnico

,/ Altos conocimientos de protocolos
de comunicación.

,/ Configuración de servicios de red.
,/ Configuración de equipo de

comunicación de datos.
,/ Conocimientos avanzados de

sistemas operativos Windows Server
y Linux.

,/ Conocimiento actualizado de las
nuevas tecnologías de comunicación
de datos.

,/ Administración de plantas
telefónicas digitales e lP.

,/ Conocimiento avanzado en

Graduado(a) de Licenciatura o lngeniería en Ciencias de la Computación
o carreras afines.

SE uridad informática

Experiencia Tres años en puestos similares
Género lndiferente

Habilidades y
destrezas:

,/ Buenas relaciones interpersonales.
,/ Capacidad de trabajo en equipo.
,/ Facilidad de comunicación oral y escrita

Sí X
Disponibilidad

rvacrones

ra vta at:
Se demanda una persona dinámica, con iniciativa, creativa, honesta,
honrada, disposición a cambios, acostumbrado a trabajar bajo resultados

No:

di valoresesto a t arb

ft5Genéricas Competencia

ros y 1. Servicio al
cliente:

tJEot0
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DESCRIPCIÓN DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADESLwr€rfo

NACIÕNAL DE BENEFICENCIA DË EL S,ALVADOR

2. lniciativa:

Capacidad para anticiparse a actuar
independientemente y realizar las tareas
asignadas, resolviendo o tomando decisiones en
la ejecución del trabajo sin necesidad de recibir
instrucciones de hacerlo.

1.3. De logro y
acción

2. De
Administración

Gerencia

petencia
Resultados
el trabajo

Fecha de últim modificación: 25 de septiembre de 2017

Capacidad de cumplir eficientemente en
términos cuantitativos y cualitativos, los
resultados establecidos en su puesto de trabajo,

el tiempo programadoen

L Cumplimiento de
metas y
objetivos:

lilh'år
[*i'qä n
,..",.$tt el

Habilidad para socializar de forma amable y

Es la destreza en el manejo de la tecnología
para cumplir sus tareas (equipos informáticos y
sus respectivos programas (Word, Excel, Power
Point, etc., uso de sistemas, lnternet, Correo
lnterno etc.lntranet

osa con otrasres

Definición
nas

7. Relaciones:

Competencia

8. Manejo de la
tecnología:

Habilidad para integrarse y trabajar de forma
conjunta con sus compañeros, jefes y el resto de
áreas de la lnstitución, haciéndolo de forma
activa y propositiva para el logro de objetivos y
metas del área y de la LNB.

2.1. Manejo y
administración
de personal

3. Técnicas

3.1. Técnicas
generales

Es la habilidad y el compromiso de cumplir con
las tareas asignadas de acuerdo a
requerimientos en el puesto de trabajo.

Definición

6. Trabajo en
equipo:

5. Responsabilidad

Gompetencia

Habilidad para trabajar con eficacia en
situaciones de presión en términos de tiempo y
calidad del trabajo, desacuerdo, oposición o
diversidad de opiniones, manteniendo un alto
grado de rendimiento en el trabajo.

Es la disposición para entender, acatar y cumplir
con las normas de la lnstitución.

4. Disciplina

1.2. Eficacia
personal

3. Manejo de la
presión:

Fecha de vigencia 18 de octubre de 2017
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L&TCrh
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

4. Analista P ramado a con enfo ue Web Móviles

Propósito del puesto

Ser especialista en analizar, desarrollar, documentar, diseñar, programar, probar e
implementar sistemas web y aplicaciones nativas de dispositivos móviles, así como también,
dar mantenimiento a los demás aplicativos de la lnstitución para el buen funcionamiento de
los mismos.

Dimensiones del puesto

l. lnformación general del puesto

Jefe(a) de lnformática

Puestos que
supervisa

directamente:
Departamento

Ninguno

lnformática
Gerencia Operaciones y Tecnología

Recursos,
bienes y/o

valores que
administra:

Equipo informático, software y medios de respaldo de información

Resultados a
lograr por el

puesto:

Sistemas informáticos creados para la institución, dar el mantenimiento
requerido y realizar las mejoras continuas a los aplicativos pertenecientes
a la lnstitución.
Mejorar el diseño, aspecto y tiempo de implementación de sistemas web y
móviles.

0€

Dt_

-lq
È
:J

última modificación: 25 de septiembre de2017

ìlV. Funciones

1

!, Analizar, diseñar, programar, probar y documentar las aplicaciones informáticas que se
le asignen desarrollar e implementar.

'.2. antener actualizado los diferentes componentes de los sistemas, tanto en el ambienteM
de roducción como desarrollo

ñ=õ *Mantener y extender las capacidades de los aplicativos institucionales, de acuerdo a
)trçces id ades específicas.

ueMÖru Q$ificar y mantener intedaces ropiadas de los sistemas a los diferentes usuarios
ñr EElrl
UFÞ¡c^/ lat, nerar e tm lementar ios de la institución utilizando lenro ESramas U

MEDIOAJvlBlE¡fiE

Fecha de vigencia: 18 de octubre de 20'17
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DESCRIPCIÓN DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADESLsrcrfo

NACIONAL DE EENEFICENCIA DE ELSALVADOR

Mantener la confidencialidad de la información lnstitucional o la que administre23

Realizar otras actividades asignadas de acuerdo a las necesidades institucionales y
relacionadas con su puesto de trabajo.

22

Cumplir con las disposiciones del Reglamento lnterno de Trabajo, Normas Técnicas de
Control lnte rno y con otras Normativas y D isposiciones establecidas en la lnstitución

21

Asistir a las actividades relacionadas con el desarrollo de softeos cuando sea
convocado(a) o delegado(a).

20

Participar activamente en el desarrollo de actividades y programas de beneficencia que
la Lotería realice.

19

Mantener ordenados, limpios, clasificados, escaneados y resguardados los documentos
generados en su puesto de trabajo, de acuerdo a la normativa de gestión documental y
archivos asimismo uellos que considere necesario para su consulta

18

Proponer, d iseñar, construir e implementar sistemas web y para dispositivos móviles
como teléfonos inteligentes, tabletas, hand helds, entre otros

17

lmplementar los medios por los cuales los usuarios autorizados podrán actualizar el
contenido del sit io web y la intranet institucional

16

Diseñar y crear reportes de acuerdo a los requerimientos de los diferentes usuarios15

Pafticipar en las diferentes etapas de la metodología de desarrollo de sistemas
informáticos.

14

Crear y mantener actualizada la documentación técnica y de usuarios de los aplicativos
institucionales.

13

Formular y poner en práct ica estándares para a utilización de los aplicativos12

Realizar copias de respaldo y restauración de sistemas de acuerdo a
establecidas.

políticas
11

Elaborar manuales de usuarios y de programación del software implementado10
Codifica mantener y dar soporte a a intranet corporativa y e sitio web institucionalI
Capacitar y dar soporte técnico de sistemas informáticos a usuarios cuando sea
requerido.

8

lnvestigar y aplicar nuevas tecnologías y lenguajes de desarrollo de aplicaciones7

Diseñar e implementar nuevos sistemas para la LNBo
de programación que se adecúen a las necesidades de la LNB

\'"iC

Apegarse a las políticas institucionales, informáticas y laborales internas
de la institución.
Cumplir con las Leyes, Normas, políticas, procedimientos y lineamientos

les a la naturaleza de las funciones del cargo asignado.internos aplicab

o4'

Y

acton:
dde

Empresas que brinden servicios en el área de sistemas de información

Gerencias y demás unidades organizativas de la lnstitución
Relaciones

internas:
Relaciones

externas:

Fecha de última modificación: 25 de septiembre de 2017
Fecha de vigencia: 1 8 de octubre de 2017

Ì r;r'ltÉìii)ii''
: üfN¿ilÀl'
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L6T€rfo
NACIONAL DE BENEFICËNCIA DF ELSALVADOR

DEscRtpctóru DEL puESTo, FUNctoNES y
RESPONSABILIDADES

Generales Específicos

Conocimientos

¡

,/ Programación
orientada a objetos.

,/ Conocimientos
básicos de redes
LAN y WAN.

,/ Conocimientos
básicos de bases de
datos.

,/ Conocimientos
básicos de Linux

,/ lnglés técnico
avanzado.

,/ Sólidos conocimientos y experiencia en
Java SE 1.5 o superior,

,/ Sólidos conocimientos en Enterprise
Java Beans (EJB) 3.0 o superior.

,/ Web Services para Java EE.
,/ Java Transaction APl.
,/ Persistencia de datos en Java (Java

Persistence API o Hibernante).
,/ IDE'S de desarrollo Java tales como

NetBeans o Eclipse.
,/ Conocimiento de servidores de

aplicaciones compatibles con JEE, tales
como: JBoss (preferiblemente),
GlassFish, WebLogic o Websphere.

./ Conocimiento en el desarrollo de
reportes con Crystal Reports Xl o
superior.

,/ Conocimiento en el desarrollo de
repoftes con iReports o JasperReports.

,/ Manejo de Lenguaje Transact SQL.
,/ Análisis y diseño de sistemas utilizando

UML.

'/ Desarrollo de sistemas en "n" capas.
,/ Desarrollo de aplicaciones Web

utilizando tecnologías tales como: JSF,
Spring, PHP, Ajax, JavaScript, jQuery,
Angular JS, HTML 5, JSON, XML y CSS.

,/ Diseño y desarrollo de sitios Web con
Bootstrap 3, Wordpress o similares.

,/ Desarrollo de aplicaciones para
teléfonos inteligentes y/o tablets en
plataformas Android (requerido), iOS y/o
Windows.

,/ Desarrollo de aplicaciones para equipos
Hand Held (deseable)

,/ Diseño y desarrollo de aplicaciones Web
adaptativas (Web Responsive).

educativo Graduado(a) de Licenciatura o lngeniería en Ciencias de la Computación

Fecha de última modificación: 25 de septiembre de 20117
Fecha de vigencia: 18 de octubre de20j7
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DESCRIPCIÓN DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADESLrrcrlb

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

o carreras afines

Observaciones

se demanda una persona dinámica, con iniciativa, creativa, honesta,
confiable, disposición a cambios, manejo y cumplimiento de
compromisos, acostumbrado a trabajar bajo resultados y dispuesto a

valoresar ba

arara v
Disponibilidad

,/ Buenas relaciones interpersonales.
./ Capacidad para trabajar en equipo.
,/ Facilidad de comunicación verbal y escrita
,/ Capacidad de análisis.
,/ Proactivo.

NoSí: X

Habilidades y
destrezas:

lndiferenteGénero

Experiencia laboral comprobable de al menos dos añosExperiencia

Vl¡. Competencias

1. Genéricas Competencia

L Servicio al
cliente:

1.1. Principios y
valores

2. lniciativa

stración
ncia

Fecha de última modificación: 25 de septiembre de 2017
Fecha de vigencia: 1 I de octubre de 2017

Definición
Se refiere a la disposición
satisfacer las necesidades

de
de

actuar para
los clientes

'(Ì

internos y externos)

Capacidad para anticiparse a actuar
independientemente y realizar las tareas
asignadas, resolviendo o tomando decisiones en
la ejecución del trabajo sin necesidad de recibir
instrucciones de hacerlo.

Es la habilidad y el compromiso de cumplir con
las tareas asignadas de acuerdo a
requerimientos en el puesto de trabajo.

DefiniciónGompetencia

n
logro y 5. Responsabilidad

Habilidad para trabajar con eficacia en
situaciones de presión en términos de tiempo y
calidad del trabajo, desacuerdo, oposición o
diversidad de opiniones, manteniendo un alto
grado de rendimiento en el trabajo.

Es la disposición para entender, acatar y cumplir
con las normas de la lnstitución.

4. Disciplina:

1.2. Eficacia
personal

3. Manejo de la
presión:

20
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LÐTGrfo
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SAIVADOR

DEscRrpclóru DEL puESTo, FUNctoNES y
RESPONSABILIDADES

Habilidad para integrarse y trabajar de forma
conjunta con sus compañeros, jefes y el resto de
áreas de la lnstitución, haciéndolo de forma
activa y propositiva para el logro de objetivos y
metas del área de la LNB

9. Cumplimiento de
metas y
objetivos:

Capacidad de cumplir eficientemente en
términos cuantitativos y cualitativos, los
resultados establecidos en su puesto de trabajo,
en el tie ramado

6. Trabajo en
equipo:

2.1.Manejo y
administración
de personal

7. Relaciones Habilidad para socializar de forma amable y
respetuosa con otras personas.

3. Técnicas Definición

3.1. Técnicas
generales

Competencia

8. Manejo de la
tecnología:

Es la destreza en el manejo de la tecnología
para cumplir sus tareas (equipos informáticos y
sus respectivos programas (Word, Excel, Power
Point, etc., uso de sistemas, lnternet, Correo
lnterno, lntranet, etc.).

4. Competencia
de Resultados
en el trabajo

" 

'-tttt'".
0É.0lERÂC¡urriS t

rEo{ctOcJ.,

c))

Fecha de última modificación: 25 de septiembre de 2e17
Fecha de vigencia: 1 I de octubre de 2017

fl,qNEAClóN

ESTRATÊGICA

GENERO Y
MEDIOAMEIENTE
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DESCRIPCIÓN DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADESLTTGTIb

NACIONAL DE BENEFICËNCIA DE Ët SALVADOR

5. Analista P ramado a con e ue a Redes

lll. Dimensiones del puesto

Resultados a
lograr por el

puesto:

Sistemas informáticos creados para la institución, dar el mantenimiento
requerido y realizar las mejoras continuas a los aplicativos pertenecientes
a la lnstitución.
Continuidad a las labores de administración y soporte de la infraestructura
de servidores, almacenamiento, seguridad, redes y comunicaciones de la
LNB.

Operaciones y TecnologíaGerencia
lnformáticaDepartamento

Ninguno
Puestos que

supervisa
directamente:

Jefe(a) de lnformática
Jefe(a)

lnmediato(a):

l. lnformación general del puesto

Analizar, desarrollar, documentar, diseñar, programar, probar e implementar sistemas
informáticos, así como también, dar mantenimiento a los aplicativos de la lnstitución para el
buen funcionamiento de los mismos y apoyar en la administración de la infraestructura de

_1e_ryj$9re-s, ,qlm9_c-e-¡¡¡ln!-e,n!9,,, seguridad, redes de datos y comunicaciones de la LNB.

ll. Propósito del puesto

Equipo informático, software y medios de respaldo de información

Recursos,
bienes y/o

valores que
administra:

e\'UñC
o

GË

J{¡

Fecha de última modificación: 25 de septiembre de 2017
Fecha de vigencia: 1 8 de octubre de 2017 , . ,tr i\

car mantener interfaces a iadas de los sistemas a los diferentes usuarios

er y extender las capacidades de los aplicativos institucionales, de acuerdo a
idades íficas

Mantener actualizado los diferentes com ponentes de los sistemas, tanto en el ambiente
roducción como desarrollo

Analizar, diseñar, programar, probar y documentar las aplicaciones informáticas que se
lementarnen desarrollar e imle as

22
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LÐTGrIb
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVAÐOR

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

5
Modelar, generar e implementar programas propios de la institución, utilizando I

de programación que se adecúen a las necesidades de la LNB.
enguaJes

6 Diseñar e implementar nuevos sistemas para la LNB
7 lnvestigar y aplicar nuevas tecnologías y len guajes de desarrollo de aplicaciones

I Capacitar y dar soporte técnico de sistemas informáticos a usuarios cuando sea
requerido.

9 Elaborar manuales de usuarios y de programación del software implementado

10
Realizar copias de respaldo y restauración de sistemas de acuerdo a políticas
establecidas.

11 Fo¡mgla¡ y_ p-o,ne,r en práctica estándares para la utilización de los aplicativos

12
Crear y mantener actualizada la documentación técnica y de usuarios de los aplicativos
institucionales.

13
Participar en las diferentes etapas de la metodología de desarrol o de sistemas
informáticos aplicativos

14 Diseñar y crear reportes de acuerdo a los requerimientos de los diferentes usuarios

'15.

Llevar a cabo las tareas de administración, mantenimiento y soporte de la
infraestructura de servidores, almacenamiento, seguridad, redes y comunicaciones de la
LNB en casos de ausencia del Administrador de lnfraestructura y Seguridad TIC y/o
cuando fuere requerido según las necesidades institucionales.

16
Mantener ordenados, limpios, clasificados, escaneados y resguardados los documentos
generados en su puesto de trabajo, de acuerdo a la normativa de gestión documental y
archivos; asimismo, aquellos que considere necesario para su consulta

17
Participar activamente en el desarrollo de actividades y programas de beneficencia que
la Lotería realice,

18
Asistir a las actividades relacionadas con el desarrollo de sorteos cuando sea
convocado(a) o delegado(a)

19
Cumplir con las disposiciones del Reglamento lnterno de Trabajo, Normas Técnicas de
Control lnterno y con otras Normativas y Disposiciones establecidas en la lnstitución.

20
Realizar otras act vidades asignadas de acuerdo a las necesidades institucionales y
relacionadas con su puesto de trabajo

21 Mantener la confidencialidad de la informac ón lnstitucional o la que adm nistre

. .ì -.: i:.

ri lìÚil'.
:Ji

o

s4¿

Fecha de última modificación: 25 de septiembre de 2017
Fecha de vigencia: 18 de octubre de2017

Relaciones
internas::.' i

Gerencias y demás unidades organizativas de la lnstitución

Relaciones

ntX externas

presas que brinden servicios en el área de sistemas de información
Empresas que brinden servicios en el área de comunicaciones, empresas
que brinden mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos de alta
tecnología.

Em

íticas institucionales, informáticas y laborales internas
de la institución.
cumplir con las Leyes, Normas, políticas, procedimientos y lineamientos
internos aplicables a la naturaleza de las funciones del ca

Apegarse a las po

rqo asignado
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DESCRIPCIÓN DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADESLoTGrfo

NACIÕNAL DE BENEFICENCIA DE ËL SALVADOR

Fecha última modificación: 25 de septiembre de 2017

I .. t,"'' lì

lndiferente%u" ã// Género:

Experiencia laboral comprobable de al menos dos años..Y#ii ftfþeriencia:

Graduado(a) de Licenciatura o lngeniería en Ciencias de la Computación
o carreras afines

'*ffir"oucativo

,/ Sólidos conocimientos y experiencia en
Java SE 1.5 o superior.

./ Sólidos conocimientos en Enterprise
Java Beans (EJB) 3.0 o superior.

,/ Web Services para Java EE.
,/ Java Transaction APl.
,/ Persistencia de datos en Java (Java

Persistence API o Hibernante).
./ IDE'S de desarrollo Java tales como

NetBeans o Eclipse.
,/ Desarrollo de aplicaciones Web

utilizando tecnologías tales como: JSF,
Spring, Ajax y JavaScript.

,/ Conocimiento en el desarrollo de
reportes con herramientas como Crystal
Reports. iReports o JasperReports,

,/ Manejo de Lenguaje Transact SQL.
,/ Análisis y diseño de sistemas utilizando

UML.
,/ Desarrollo de sistemas en "n" capas.
,/ Configuración de servicios de red en

ambiente Windows Server y Ubuntu
Server.

,/ Administración de Windows Server 2012
R2 y superior.

,/ Configuración y administración de
switches y routers.

,/ Configuración y administración de redes
inalámbricas.

,/ Configuración y administración de
ambientes virtuales con VMWare o
Hyper-V.

,/ Configuración y administración de
coftafuegos (fi rewalls).

'/ Programación
orientada a objetos.

./ Conocimientos
avanzados de redes
LAN y WAN.

,/ Conocimientos
básicos de bases de
datos.

,/ Conocimientos
avanzados de Linux

,/ Conocimientos
avanzados de
seguridad de redes.

,/ lnglés técnico.

EspecíficosGenerales

Conocimientos:

Y t

llclA

oe i:...-c,t¡ r

Þ0

\lt. Perfil

Fecha de vigencia 1 8 de octubre de 2Q17
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LSTCrfo
NACIONAL DE BENEFICENCIA DF ELSALVADOR

DEscRtpclót¡ DEL puESTo, FUNctoNES y
RESPONSABILIDADES

,/ Buenas relaciones interpersonales.
,/ Capacidad para trabajar en equipo.
,/ Facilidad de comunicación verbal y escrita
./ Capacidad de análisis.
,/ Proactivo.

Habilidades y
destrezas:

Disponibilidad
ra

Sí X

Observaciones:

manda una persona dinámica, con iniciativa, creativa, honesta,
confiable, disposición a cambios, manejo y cumplimiento de
compromisos, acostumbrado a trabajar bajo resultados y dispuesto a

No

Se de

traba rba valores,

Vll. Competencias

Competencia

1. Servicio al
cliente:

Se refiere a la disposición
satisfacer las necesidades
(internos y externos).

Definición
de
de

actuar para
los clientes

1, Genéricas

l.l.Principios y
valores

2, lniciativa:

3. Manejo de la
presión:

Capacidad para anticiparse a actuar
independientemente y realizar las tareas
asignadas, resolviendo o tomando decisiones en
la ejecución del trabajo sin necesidad de recibir
instrucciones de hacerlo.

Habilidad para trabajar con eficacia en
situaciones de presión en términos de tiempo y
calidad del trabajo, desacuerdo, oposición o
diversidad de opiniones, manteniendo un alto
grado de rendimiento en el trabajo.

1.2. Eficacia
personal

4. Disciplina Es la disposición para entender, acatar y cumplir
con las normas de la lnstitución.

1;3'r De logro y
'' ¡ acción

Administración
¡5"y Gerencia

5. Responsabilidad

Competencia

Es la habilidad y el compromiso de cumplir con
las tareas asignadas de acuerdo a
requerimientos en el puesto de trabajo.

Definición

:.iNn"¡o u

il'#ffir:*rxï'u"
6. Trabajo en

equipo:

Habilidad para integrarse y trabajar de forma
conjunta con sus compañeros, jefes y el resto de
áreas de la lnstitución, haciéndolo de forma
activa y propositiva para el logro de obietivos y

'(?
J4¿i r

Fecha última modificación: 25 de septiembre de 2017
Fecha de vigencia: '18 de octubre de 2017
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DESCRIPCIÓN DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADESLÐT€rfo

NACIÕNAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

Capacidad de cumplir eficientemente en
términos cuantitativos y cualitativos, los
resultados establecidos en su puesto de trabajo,
en el tiempo programado.

L Cumplimiento de
metas y
objetivos:

4. Competencia
de Resultados
en el trabajo

Es la destreza en el manejo de la tecnología
para cumplir sus tareas (equipos informáticos y
sus respectivos programas (Word, Excel, Power
Point, etc., uso de sistemas, lnternet, Correo
lnterno lntranet etc.

L Manejo de la
tecnología:

3. Técnicas

3.1. Técnicas
generales

DefiniciónCompetencia

Habilidad para socializar de forma amable y
respetuosa con otras personas.

7. Relaciones

metas del área y de la LNB

t'

Fecha de última modificación: 25 de septiembre de2017
Fecha de vigencia: 1 I de octubre de 2017
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LerGrfo
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

DEScRrpctótt DEL puESTo, FUNctoNES y
RESPONSABILIDADES

6. Analista Programador(a) con enfoque en Base de Datos

Jefe(a)
lnmediato(a):

lnforrnación generat del puesto

Jefe(a) de lnformática

t.

Puestos que
supervisa

directamente:
Ninguno

Depañamento lnformática
Gerencia Operaciones y Tecnología

Analizar, desarrollar, documentar, diseñar, programar, probar e implementar sistemas
informáticos, así como también, dar mantenimiento a los aplicativos de la lnstitución para el
buen funcionamiento de los mismos y apoyar en la administración de las bases de datos de

nibilidaddisuridadridad,los sistemas LNB velando inteor su uardo

ll. Propósito del puesto

Recursos,
bienes y/o

valores que
administra:

Equipo informático, software y medios de respaldo de información

Resultados a
lograr por el

puesto:

áticos creados para la institución, dar el mantenimiento
requerido y realizar las mejoras continuas a los aplicativos pertenecientes
a la lnstitución.
Continuidad a las labores de administración, mantenimiento y soporte de
las bases de datos de los sistemas de la LNB.

Sistemas inform

. t¡ 'r;,;1,<

ir ìi0iii¡Çi;r.¿5
o!

\ l¿Cli0tüõl{
i'¡,'. ''f;,,,nn¡,y .

Funciones

Fecha de última modificación: 25 de septiembre de 2017
Fecha de vigencia: 18 de octubre de2017

1
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o los diferentes componentes de los sistemas, tanto en el ambienteMantener actualizad

Â roducción como desarrollo
Þè
{öiöt
:€h
l0y

es de los aplicativos institucionales, de acuerdo a

nterfaces apropiadas de los sistemas a los diferentes usuarios,

antener y extender las capacidad
cesidades es cíficas

odificar y mantener i
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DESCRIPCIÓN DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADESLOTGTIb

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE ELSALVADOR

Modelar, generar e implementar programas propios de la institución utilizando lenguajes

Mantener la confidencialidad de la información lnstitucional o la que administre.21

Realizar otras actividades asignadas de acuerdo a las necesidades institucionales y
relacionadas con su puesto de trabajo

20

Cumpli r con las disposiciones del Reglamento lnterno de Trabajo, Normas Técnicas de
Control lnterno y con otras Normativas y Disposiciones establecidas en la lnstitución

19

Asistir a las actividades relacionadas con el desarrollo de sorteos cuando sea
convocado( a) o delegado(a)

18

Pa rticipar activamente en el desarrollo de actividades y programas de beneficencia que
la Lotería realice

17

Mantener ordenados, limpios, clasificados, escaneados y resguardados los documentos
generados en su puesto de trabajo, de acuerdo a la normativa de gestión documental y

simismo, aquellos que considere necesario para su consulta.archivos a
16

Llevar a cabo las tareas de administración, mantenimiento y soporte de las bases de
datos de los sistemas de la LNB durante la ausencia del Administrador de Base de
Datos y/o cuando fuere requerido según las necesidades institucionales,

15

Diseñar crear ortes de acuerdo a los uerimientos de los diferentes usuarios.14

Participar en las diferentes etapas de la metodología de desarrollo de sistemas
informáticos licativos.

13

c rear y mantener actualizada la documentación técnica y de usuarios de los aplicativos
institucionales

12

Realizar copias de respaldo y
establecidas.

restauración de sistemas de acuerdo a políticas

Formular oner en ráctica estándares la utilización de los a licativos11

10

Elaborar manuales de usuarios y de programación del software implementadoI

Capacitar y d
requerido.

ar soporte técnico de sistemas informáticos a usuarios cuando seaI

lnvestigar y aplicar nuevas tecnologías y lenguajes de desarrollo de aplicaciones.7

Diseñar e implementar nuevos sistemas para la LNB6

5
de ramación ue se adecúen a las necesidades de la LNB

_R

1i
o^"1L

última modificación: 25 de septiembre de 2017

Apegarse a las políticas institucionales, informáticas y laborales internas
de la institución,
Cumplir con las Leyes, Normas, políticas, procedimientos y lineamientos
internos aplicables a la naturaleza de las funciones del cargo asignado.ffi de

ón:

Empresas que brinden servicios en el área de sistemas de información
Relaciones

externas:

Gerencias y demás unidades organizativas de la lnstitución
Relaciones

internas:

Fecha de vigencia: 18 de octubre de2017
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LøTCrfo
NACIONAI DE BENEFICENCIA DF ELSALVADOR

DEscRtpclótt DEL puEsro, FUNctoNES y
RESPONSABILIDADES

'a

modificación: 25 de septiembrc de 2017 i- i.. ¡,4.

Generales Específicos

Conocimientos:

cß

ooh

,/ Programación
orientada a objetos.

,/ Conocimientos
básicos de redes
LAN y WAN.

,/ Conocimientos
avanzados de bases
de datos.

,/ Conocimientos de
Linux

,/ lnglés técnico

,/ Sólidos conocimientos y experiencia en
Java SE 1.5 o superior.

,/ Sólidos conocimientos en Enterprise
Java Beans (EJB) 3.0 o superior.

,/ Web Services para Java EE.
./ Java Transaction APl.
,/ Persistencia de datos en Java (Java

Persistence API o Hibernante).
,/ IDE'S de desarrollo Java tales como

NetBeans o Eclipse.
./ Desarrollo de aplicaciones Web

utilizando tecnologías tales como: JSF,
Spring, Ajax, JavaScript.

,/ Conocimiento de servidores de
aplicaciones compatibles con JEE, tales
como: JBoss (preferiblemente),
Weblogic o WebSphere.

,/ Conocimiento en el desarrollo de
reportes con Crystal Reports Xl o
superior.

,/ Conocimiento en el desarrollo de
reportes con iReports o JasperReports.

,/ Manejo de Lenguaje Transact SQL.
,/ Análisis y diseño de sistemas utilizando

UML.
,/ Desarrollo de sistemas en "n" capas.
,/ Conocimiento y experiencia en

administración de bases de datos
MySQL y Microsoft SQL Server 2010 o
superior.

,/ Sólidos conocimientos en creación y
optimización de scripts de lenguaje de
manipulación de datos (DML) de bases
de datos MS SQL Server v MvSQL,

,ÑAftä["ducativo Graduado(a) de Licenciatura o lngeniería en Ciencias de la Computación
o carreras afines.

Yttrgþ ÉSeriencia Experiencia laboral al menos de dos años.

Género:Y lndiferente.

Fecha de vigencia: 18 de octubre de2017
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DESCRIPCIÓN DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADESL&TCrftr

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL S,ALVADOR

,/ Buenas relaciones interpersonales.
,/ Capacidad para trabajar en equipo.
,/ Facilidad de comunicación verbal y escrita
,/ Capacidad de análisis.
,/ Proactivo.

Disponibilidad

Observaciones

Se demanda una persona dinámica, con iniciativa, creativa, honesta,
confiable, disposición a cambios, manejo y cumplimiento de
compromisos, acostumbrado a trabajar bajo resultados y dispuesto a
trabajar bajo valores.

Habilidades y
destrezas:

X No

Vll. Gompetencias

1. Genéricas

1.1. Principios y
valores

1.2. Eficacia
personal

1.,$ De logro y
':accton

De
Administración

Gerencia

Fecha de última modificación: 25 de septiembre de 2017
Fecha de vigencia: 1 B de octubre de 2017

Habilidad para integrarse y trabajar de forma
conjunta con sus compañeros, jefes y el resto de
áreas de la lnstitución, haciéndolo de forma

va para el logro de objetivos yactiva y propositi

6. Trabajo en
equipo:

inistración
onal

oy

Es la habilidad y el compromiso de cumplir con
las tareas asignadas de acuerdo a
requerimientos en el puesto de trabajo.

DefiniciónCompetencia

5. Responsabilidad

Es la disposición para entender, acatar y cumplir
con las normas de la lnstitución.

4. Disciplina

Capacidad para anticiparse a actuar
independientemente y realizar las tareas
asignadas, resolviendo o tomando decisiones en
la ejecución del trabajo sin necesidad de recibir
instrucciones de hacerlo.

Habilidad para trabajar con eficacia en
situaciones de presión en términos de tiempo y
calidad del trabajo, desacuerdo, oposición o
diversidad de opiniones, manteniendo un alto
grado de rendimiento en el trabajo,

2. lniciativa

3. Manejo de la
presión:

Se refiere a la disposición de actuar para
satisfacer las necesidades de los clientes
(internos y externos).

DefiniciónCompetencia

1. Servicio al
cliente:

30
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LÐTGrfo
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

DEscRrpcrótt DEL puESTo, FUNctoNES y
RESPONSABILIDADES

Habilidad para socializar de forma amable y7. Relaciones:

3. Técnicas Gompetencia Definición

3.2. Técnicas
generales

8. Manejo de la
tecnología:

Es la destreza en el manejo de la tecnología
para cumplir sus tareas (equipos informáticos y
sus respectivos programas (Word, Excel, Power
Point, etc., uso de sistemas, lnternet, Correo
lnterno, lntranet, etc.).

4. Competencia
de Resr¡ltados
en el trabajo

9. Cumplimiento de
metas y
objetivos:

Capacidad de cumplir eficientemente en
términos cuantitativos y cualitativos, los
resultados establecidos en su puesto de trabajo,
en el tiempo programado.

res osa con otras onas

o
;L-l'r'ç"'t ,,Y'
'tEclt0lc,ûiå.

È
n¡HE¡crôH

ESTRATEGICA,

GENEROY

MFOIOAIIBIENTE

Fecha de última modificación: 25 de septiembre de 2017
Fecha de vigencia: 18 de octubre de2O17
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DESCRIPCION DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADESLoTCrfo

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

7. Técnico(a) de Soporte lnformático.

Dar soporte técnico informático de primer nivel a los servicios de tecnologías de información
y comunicaciones; así mismo velar por el mantenimiento preventivo y correctivo del hardware
ofimático.

ll. Propósito del puesto

lll. Dimensiones del puesto

Hardware y software institucional, programas informáticos, Kit de
herramientas para soporte técnico.

Operaciones y TecnologíaGerencia
lnformáticaDepartamento:

Ninguno.
Puestos que

supervisa
directamente:

Jefe(a) de lnformática
Jefe(a)

lnmediato

L lnformación general del puesto

Apoyar en la implementación de proyectos de tipo tecnológico, ser soporte
de primer nivel de los sistemas LNB, mantener actualizado el inventario de
activo tangible e intangible informático, mantener el correcto funcionamiento
del hardware y software ofimático institucional, brindar soporte técnico
informático sobre equipo y software de oficina.

Resultados a
lograr por el

puesto:

Recursos,
bienes y/o

valores que
administra:

apacitar y brindar soporte a los usuarios, tanto en oficinas centrales como en las
sistemas de la LNBncta software de ofimáticaen el uso de hardware

N'
Proporcionar el soporte informático de primer nivel a los sistemas lnstitucionales y
telecomunicaciones.
Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo al equipo informático de puestos
de trabajo de la lnstitución cuando sea requerido, así como velar por su correcto

uridad de los mismosncionamiento Sisar el buen usoS

'.2

Proporcionar el soporte requerido al software ofimático con los que cuenta la
lnstitución.1

Funciones

última modificación: 25 de septiembre de 2017
Fecha de vigencia 1 8 de octubre de 2017
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LÐTCrfo
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

DEScRrpclóu DEL puESTo, FUNctoNES y
RESPONSABILIDADES

5
Registrar y controlar el inventario, los requerimientos y movimientos del equipo
informático de la lnstitución.

6 lnstalar, actualizar, configurar software y hardware ofimática
7 Elaborar informes periódicos del servicio de soporte brindado

I Elaborar la programación de mantenimiento preventivo del equipo informático de
puestos de trabajo administrativo y de puntos de venta.

I Elaborar reporte sobre fallas o inconsistencia de los equipos
10 EIaborar informes periódicos de los servic os de mantenimiento proporcionados
11 Colaborar en el monitoreo de la red de datos y detección de fallas
12 Brindar soporte básico local para a red de datos/voz y correo electrónico

13
Mantener ordenados, limpios, clasificados, escaneados y resguardados los
documentos generados en su puesto de trabajo, de acuerdo a la normativa de gestión
documental y archivos; asimismo, aquellos que considere necesario para su consulta

14
Participar activamente en el desarrollo de actividades y programas de beneficencia que
la Lotería realice,

'15 Asistir a las actividades relacionadas con el desarrollo de sorteos cuando sea
convocado(a) o delegado(a)

16
Cumplir con las disposiciones del Reglamento lnterno de Trabajo, Normas Técnicas de
Control lnterno y con otras Normativas y Disposiciones establecidas en la lnstitución

17.
Real izar otras actividades asignadas de acuerdo a las necesidades institucionales y
relacionadas con su puesto de trabajo

18. Mantener la confidencialidad de la información lnstitucional o la que administre

Relaciones
internas:

Personal de la lnstitución que disponga como herramienta de trabajo,
equipo informático.

Relaciones
externas:

Empresas que brindan servicios de soporte técnico de hardware y
software de equipos informáticos, empresas que brindan servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos informáticos.
Proveedores de servicios de telecomunicación

ir.

Libertad de
actuación:

Apegarse a las políticas institucionales, informáticas, laborales internas
de la institución y NTCIE.
Cumplir con las Leyes, Normas, políticas, procedimientos y lineamientos

la naturaleza de las funciones del cargo asignadointernos aplicables a

Generales Específicos

-,;,,ñ"'È,
ERo y 6/
'l¡gteilre 

À7

mientos
,/ Mantenimiento

preventivo y correctivo
de equipos de
escritorio, portátiles,

,/ Paquetes utilitarios.
,/ Sistemas operativos Windows y Linux
t Microsoft Office avanzado.

C?

de modificación: 25 de septiembre de 2017

,, : i

\',¡..' 
,. ,

Fecha de vigencia: 1 8 de octubre de 2017
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DESCRIPCIÓN DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADESLwrGrfo

NACIONAL DÊ BËNEFICENCIA DE EL SALVADOR

impresores matriciales,
inyección y láser.

,/ Conocimientos básicos
de redes y
comunicaciones.

,/ Conocimientos básicos
de bases de datos.

,/ Conocimientos de
tecnologías Web.

,/ lnglés técnico

Fundamentos de aplicaciones Web
con java, php y javascript.

Fundamentos de aplicaciones de
escritorio con java.

Fundamentos de html y xml.
Fundamentos de redes TCP/lP y
protocolos de comunicación actuales
(http, https, smtp, imap, pop3, ssh,
dns)

Nivel educativo Graduado(a) en lngeniería, Licenciatura, Técnico en Sistemas o
estudiante universitario a nivel de cuafto año.

'/ Capacidad de análisis e interpretación,
,/ Facilidad para expresar ideas tanto en forma oral y escrita
,/ Capacidad para trabajar en equipo.
'/ Disciplinado, adaptable a diversas situaciones.

Sí: X No

Se demanda una persona dinámica, creativa, con iniciativa, honesta,
responsable, disposición a cambios, manejo y cumplimiento de
compromisos, acostumbrado a trabajar bajo resultados y dispuesto a

n valores

Disponibilidad
para viajar al

interior del país:

Observaciones

Habilidades y
destrezas:

Género
uestos similares

lndiferente
Al menos un año enenenctaE

I Vll. Competenc tas

1. Genéricas Gompetencia

1;1. Principios y
valores

2. lniciativa

Fecha de última modificacion.25 de septiembre de 2017
Fecha de vigencia: 1 8 de octubre de 2017

Se refiere a la disposición
satisfacer las necesidades

Definición
de
de

actuar para
los clientes

internos externos

Capacidad parc anticiparse a actuar
independientemente y realizar las tareas
asignadas, resolviendo o tomando decisiones en
la ejecución del trabajo sin necesidad de recibir
instrucciones de hacerlo.

VISTO BUENO:
Gerente

1. Servicio al
cliente:

a¡rue¡oól
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L@TCrfo
NACIONAI DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

DEScRrpclótt DEL puESTo, FUNctoNES y
RESPONSABILIDADES

1.2. Eficacia
personal

4. Disciplina

1.3. De logro y
acción 5. Responsabilidad

Es la habilidad y el compromiso de cumplir con
las tareas asignadas de acuerdo a
requerimientos en el puesto de trabajo.

De
Administración
y Gerencia

Competencia Ðefinición

2.1. Manejo y
administración
de personal

6. Trabajo en
equipo:

Habilidad para integrarse y trabajar de forma
conjunta con sus compañeros, jefes y el resto de
áreas de la lnstitución, haciéndolo de forma
activa y propositiva para el logro de objetivos y
metas del área de la LNB

7. Relaciones:
Habilidad para socializar de forma amable y

osa con otras rsonas
Definición

Es la destreza en el manejo de la tecnología
para cumplir sus tareas (equipos informáticos y
sus respectivos programas (Word, Excel, Power
Point, etc., uso de sistemas, lnternet, Correo
lnterno, lntranet etc

3. Técnicas Competencia

3.1. Técnicas
generales

8. Manejo de la
tecnología:

9. Cumplimiento de
metas y
objetivos:

Capacidad de cumplir eficientemente en
términos cuantitativos y cualitativos, los
resultados establecidos en su puesto de trabajo,
en el tiempo programado.

3. Manejo de la
presión:

Habilidad para trabajar con eficacia en
situaciones de presión en términos de tiempo y
calidad del trabajo, desacuerdo, oposición o
diversidad de opiniones, manteniendo un alto
grado de rendimiento en eltrabajo.

Es la disposición para entender, acatar y cumplir
con las normas de la lnstitución.

4. Competencia
de Resultados
en el trabajo

iç-f:ll..l:r-,¡ ''

Fecha de última modificación: 25 de septiembre de20j7
Fecha de vigencia: 18 de octubre de2017
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III. MODIFICACIONES REALIZADAS.

Actualización general del Manual de Puestos.
Se incorporó el apartado "Competencias"
conforme a la Evaluación del desempeño.

Se realizaron los siguientes cambios
Estructura Organizativa de la LNB,
Resolución de Presidencia lnstitucional:

. Se elimina la Unidad de Riesgos,

En Unidad de Planeación v Desarrollo
Estratéqico:
o Esta Unidad se renombra como "Unidad de

Planeación Estratégica, Género y Medio
Ambiente".

Queda sin vigencia: El Manual de Descripción
de Puestos del Departamento de lnformática,
Versión 01, autorizado por Presidencia
lnstitucional el 15 de noviembre de 2013.

Fecha de vigencia: 12 de enero de 2015

En Gerencia General:

ala
Según

2Presidente I nstitucional.

' Fecha de última modificación:
12 de enero de 2015.

' Fecha de vigencia:
12 de enero de 2015
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Actualización del Manual de Puestos aplicando
los estándares definidos conforme a la
metodología ISO 9001:2008. Se inician las
versiones a partir de |a "01" bajo esta
metodología.

Queda sin vigencia: El Manual de Puestos y
Funciones, autorizado Junta Directiva Romano
V punto 5.1 de acta No 2733 de fecha de
Oficialización: 09 octubre de 2012.

Fecha de vigencia: 15 de Noviembre de 2013

Técnico asignado: Glenda de Torres.

1Presidente lnstitucional.

' Fecha de última modificación
15 de Noviembre de 2013

. Fecha de vigencia:
15 de Noviembre de 2013

Fecha de última modificación: 25 de septiembre de 2017
Fecha de vigencia: 18 de octubre de2017
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Técnico asignado: Dina Córdova.

Presidente(a) I nstitucional.

' Fecha de última modificación:
28 de diciembre de 2015.

r Fecha de vigencia:
8 de enero de 2016.

3. Actualización general del Manual de Puestos,
lncorporando vocabulario inclusivo para evitar el
uso sexista del lenguaje.

Queda sin vigencia: El Manual de Descripción
de Puestos del Departamento de lnformática,
Versión 02, autorizado por Presidencia
lnstitucional el 12 de enero de 2015

Fecha de vigencia: 8 de enero de 2016

gnado(a): Glenda de TorresTécnico(a) asi
Presidente(a) I nstitucional.

. Fecha de última modificación
23 de enero de 2017.

¡ Fecha de vigencia:
01 de febrero de 2017.
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4 Modificación del Manual de Puestos del
Departamento de lnformática, a solicitud del
Gerente de Operaciones y Tecnología. En los
Puestos de Analista Programador y Técnico
de Soporte lnformático; En el primero, para la
plaza nominal de Analista Programador, se
divide la descripción del puesto en 3 diferentes
(funcionalmente) así: ANALISTA
PROGRAMADOR(A) CON ENFOQUE WEB Y
MOVILES; ANALISTA PROGRAMADOR(A)
CON ENFOQUE A REDES y ANALISTA
PROGRAMADOR(A) CON ENFOQUE EN
BASE DE DATOS. En el de Técnico de Soporte
lnformático se modifican algunas funciones y los
conocimientos generales y específicos.

Queda sin vigencia: El Manual de Descripción
de Puestos del Departamento de lnformática,
Versión 03, autorizado por Presidencia
lnstitucional el 08 de enero de 2016.

Fecha de vigencia: 01 de febrero de 2017

Técnico(a) asignado(a): Glenda de Torres
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Fecha de última modificación: 25 de septiembre de 2017
Fecha de vigencia: 18 de octubre de2017 GENE¡IEIA
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Actualización general del Manual de Puestos,
Se realizaron los siguientes cambios:
actualización de las competencias de acuerdo al
Manual de Evaluación del Desempeño, se
incorpora un organigrama de puestos que en
versiones anteriores estaba en el Manual de
Organización; incorporación de funciones de
gestión documental y archivo, Se modificó el
nombramiento funcional del Administrador de
Redes a Administrador de lnfraestructura y
Seguridad TlC.

Queda sin vigencia: El Manual de Descripción
de Puestos del Departamento de lnformática,
Versión 04, autorizado por Presidencia
lnstitucional el 01 de febrero de 2017.

Fecha de vigencia: 18 de Octubre de 2017

Técnico asignada: Glenda de Torres

5Presidente(a) lnstitucional,

' Fecha de última modificación
25 de Septiembre de 2017.

' Fecha de vigencia:
'18 de Octubre de 2017
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Fecha de última modificación: 25 de septiembre de 2017
Fecha de vigencia: 1 I de octubre de 2017 ti 
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