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|. ORGANIGRAMA DE PUESTOS

El Departamento de Informatica esta conformado por los siguientes puestos de trabajo:

GERENTE(A) DE OPERACIONES
Y
TECNOLOGIA

JEFE{A) DE INFORMATICA

| [ | , | | I

ANALISTA ANALISTA
ADMINISTRADOR(A) DE DEA II?\I“:ILTES;IF;\UD(?FE(RA)\ y PROGRAMADOR(A) CON PROGR:&IIX\IIE)IZ'-F'{A( A) CON PROGRAMADOR(A) CON| [TECNICO(A) DE SOPORTE
BASE DE DATOS ENFOQUE WEB Y ENFOQUE EN BASE DE INFORMATICO
SEGURIDAD TIC MOVILES ENFOQUE A REDES DATOS

g g ':":'-._.
o BRL N
¥ PLANEACION &

ESTRATEGICA,  ©

GENEROY &
MEDIOAMBIENTE 5
A E

\OTER
N2

»
AlvaponsZ

7 Y
A A~ \
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Il. DESCRIPCIONES DE PUESTOS

1. Jefe(a) de Informatica.
CODIGO DEL PUESTO: | 830 035 01

.PUESTO FUNCIONAL | JEFE(A) DE INFORMATICA

PUESTO NOMINAL JEFE(A) DE DEPARTAMENTO

NUMERO DE PLAZAS: 1
L Informamon general del puesto
| Jefe(a)

Gerente(a) de Operaciones y Tecnologia.

Admlnlstrador( a) de Base de Datos, Admi'niétradbr( a) de Infraestructura y
SsUDervisa Seguridad TIC, Analista Programador (Con Enfoque a Base de Datos,
directa?nente Enfoque Redes Enfoque Web y Moéviles) Técnico(a) de Soporte Informatlco

____________________ _1(2). B -
Departamento Informatica.

Gerencia: | Qperamon_a_s_l Tecnologia.

Puestos que

! Il. Propésito del puesto

' Desarrollar la infraestructura tecnologlca y recursos informaticos necesarios para aglllzar
' simplificar las tareas y decisiones, elevar la eficiencia y proporcionar informacion util a todos
los niveles de la organizacion; asi como velar por la continuidad operativa del capital |
tecnoldgico tangible e intangible y establecer los mecanismos de contingencia que aseguren
integridad y confidencialidad de la informacion.

[
. Dlmenswnes del puesto

| Recursos, bienes
y/o valores que
___administra: | "™ o

" Resultados a | Planear y eJecutar las acciones necesarias ‘para contribuir con el logro del
lograr por el | Plan Estratégico de la Institucién y asegurar la continuidad operativa a |

puesto: | nivel de las tecnologias de informacién y comunicaciones de la LNB.

Equipos informaticos del centro de datos y cuartos de comunicaciones,
personal técnico del departamento.

IV Funciones

i ' Proporéibnar asesoria técnica en la formulacion e |mplanta0|on de | planes y proyectos
de automatizacion a las distintas unidades de la LNB.

f:' Administrar y coordinar el disefio, desarrollo, implantacién y mantenimiento de los
“istemas informaticos desarrollados internamente para la Institucion.

PLAN H:,JoEa?htar el desarrollo y simplificacién de los procedimientos que requiera la
Gmcﬂg”ffno&ernlzamon de la Inst|tu0|on en eI area de lnformatlca

L

=i
Fecha de dltima modificacion: 25 de septiembre de 2017 VISTO BUENO: i{(ﬁ
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RESPONSABILIDADES

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALYADOR

' actuali_z_éaé_

8.

9.
10 ‘Promover y proporcionar datos técnicos para el mantenimiento preventivo y correctlvo
del hardware InStItUCIonaI ................................................ T 1 [ SN T

11! Asesorar, evaluar y emitir dictamenes sobre adquisicién del software y hardware, |
Garantlzar el soporte técnico para los usuarios del sistema de sorteo en las fechas que |

i 1 'Coordmar la actuahzacnon y mantenimiento técnico de la web y la intranet de la |
.| Institucion.
' Custodiar y resguardar en Iugares ‘adecuados los manuales, licencias y demas
| accesorios de equipo informético que sean utilizados por el usuario.

Proponer y ejecutar proyectos sobre tecnologias de informacién que garanticen la |

16 Velar por el cumpllmlento de la Iegalldad del software de uso |nst|tu0|onal ,
Identificar, implementar, ejecutar y evaluar mejoras a los procesos de trabajo bajo su
17 responsablhdad en coordinacion con la Unldad de Planeacion Estratégica, Género y

18, documentos producidos por el area, de acuerdo ala normatlva de gestion documental y
archivos; asimismo, aquellos que considere necesario para su consulta.

19 Part|0|par activamente en el desarrollo de actividades y programas de beneficencia que
la Loteria realice.

AS|st|r a las actividades relacionadas con el desarrollo de sorteos cuando sea

291 Cumpllr con las responsabilidades que determina el Art. 20 Bis, de la LACAP en
‘ relacion a la adquisicién de obras, bienes y servicios.

23 Realizar otras actividades aS|gnadas de acuerdo a las necesidades institucionales y

relacionadas con su puesto de trabajo.

241 Mantener la confidencialidad de la informacion Instltumonal o la que administre.

— \(T /“;; s
W[ ZZONAL
N\B/ 2N D@.é;,, ntorno Iaboral

PLANEACION laciones |
ESTRATEGICA, ‘ Con todas las aéreas de la Institucion.
GENERO Y g mternas

MEDIQ AMBIENTE
Q :

T P{'-.. 5
“ Ao
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RESPONSABILIDADES

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

externas: | especialistas en tecnologias de informacién y comunicaciones,

L|bertad de | Apegarse a las politicas, normativas y y lineamientos institucionales.
- Cumplir con las Leyes, Normas, politicas, procedimientos y lineamientos |

agtuacion: mternos aplicables a la naturaleza de las funmones deI cargo aS|gnado
VI. Perfil
! Generales Especificos
% Conocimientos v Lenguajes de programacién
especiales sobre orientado a objetos.
normativas del Estado. v" Administracion de redes LAN vy
v Finanzas basicas. WAN.
v Comunicaciones. v Administracién de base de datos |
v Tecnologias de | MySQL y ASE. |
| Informacién y | v Tecnologias Web.
comunicaciones. v Tecnologias de cliente-servidor.
v' Tecnologias de sistemas de
Conocimientos: informacién en “n” capas.
v' Conocimientos de equipo informatico
de alta tecnologia.
v" Conocimientos de sistemas
operativos Windows, Linux, entre
otros.

Nivel educativo:

~Experiencia:  Haber trabajado mas de cuatro anos en puestos similares.

v Conocimientos de herramientas de
desarrollo JAVA vy gestion de
proyectos de TI.

v' Implementacion de proyectos con |
tecnologia orientada a dispositivos |
____________________ moviles.

Graduado(a) de Ingenieria o Licenciatura en Ciencias de la Computacion;
de preferencia con estudios de Maestria en Gestion de Tecnologia.

_Genero: | Indiferente.

X2 ol :,v-“_.,... v Caracter para la toma de decisiones.
\ TEEHOLEA i
\Lsl v Facilidad de expresion verbal y escrita.
. \‘(" y Habilidad Iniciativa y creatividad.
SO . Ly . . .
N L SHLDE & Qollldades y Capacidad de andlisis y sintesis.
& A Ség@strezas .
i 7 AN v Liderazgo.
/< | PLANEACION g\ : o e
& |esTRATEGICA gl v Manejo de equipo informatico.
©. |enommae :f,' | ¥ Habilidad para redactar informes técnicos.
/ -,_,f:
- % "'1.
V- 6
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DESCRIPCION DEL PUESTO, FUNCIONES Y

RESPONSABILIDADES
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR
'Dispon_ibi'lidadg e v _ |
pravgar, | SEX | ot
Dlsponlbllldad para viajar, alto nlvel de iniciativa, dlnamlco(a) honesto(a),
Observaciones: | visionario(a), adaptable a diversas situaciones, capaz de organizar y
i motivar a equipos de trabajo, dlspuesto a trabajar bajo valores.
! Vil Competenmas
1. Generlcas S Competencia _ Definicién
1.1. Princibios 1. Semvicio al Se refiere a la disposicion de actuar para]_
o pIoS y e ) satisfacer las necesidades de los clientes(as)
valores cliente:
T | T (internos y externos). -
Habilidad para trabajar con eficacia en
1.2.Eficacia 2. Manejo de la sﬂtjljmdon((jaslde %re.smnden termlcr;os de tlgmpo y
ersonal presion: calidad de tra ajo, desacuerdo, oposicién o
P ' diversidad de opiniones, manteniendo un alto
B - . - grado de rendimiento en el trabajo. _-
: . Capacidad de cumpllr con las tareas, metas y
3. Orientacién a -
i _ objetivos  establecidos, manteniendo altos
resultados: .
~ . |niveles derendimiento. !
_ Se refiere a la forma en que se ordenan las
1.3.De logro y i N
e 4. Organizacion: tareas y se distribuye el tiempo para lograr los
accion i
| resultados.
. ' Es la habilidad y el compromlso de cumplir con |
5. Responsabilidad: | las tareas asignadas de acuerdo a
— | _requerimientos en el puesto de trabajo.
2. De
Administracién Competencia Definicién
______ y Gerencia | eSS S !
| Capacidad para guiar e influir de forma positiva
‘ 6. Liderazao: en la actitud y comportamiento de su equipo de
! ' go: trabajo hacia el logro de las metas y objetivos |
| - | establecidos en el area bajo su direccion. _
| 7. Manejo de Habilidad de solucionar dificultades laborales,
W T - conflictos: logrando acuerdos satisfactorios.

oo a 1.1, Habilidades ! B TS S -

(¥ woal 2\ directivas 8. Pensamiento Capacidad de crear planes de accién necesarios

( DECPERALINES % | estratégico. | para para alcanzar objetivos fijados.

\"  TecncLood Habilidad para decidir con responsabilidad y
) {" i 9 Toma de buen razongmlgnto entre varias alter.n’atlvas la
~ Iy , que sea mas viable en la consecucién de los
bﬁ ?U\LDEQ‘F'-, decisiones: - L .
Wy 2 objetivos, de acuerdo a situaciones previstas o |

A3 PLANEACION L | imprevistas que se presenten.

[’ ESTI?E ‘Mghejo y 10. Trabajo en Habilidad para trabajar con el personal a su |
% inistracién | equipo:

cargo de forma organizada y activa, enfocados

Fecha de‘u]hma modificacion: 25 de septiembre de 2017
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NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

DESCRIPCION DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

de personal ‘

' 12. Empowerment:

3. Competencia
de Resultados
en el trabajo

metas
objetivos:

J -
}' NAL DE
N /‘”\6 G\
A ey B\
§ ESTRATEGICA, T}
GENEROY

(MEDIOAMBIENTE *-‘}’

| 11.Relaciones:

113, Cumphmlento de ‘

i' al logro de objetivos y metas del area bajo su

' direccion y de la Institucion.

' respetuosa_con otras personas.

iHabiIidad para socializar de forma amable y

' Es la habilidad para empoderar a su equipo de

trabajo ensefandoles, definiéndoles objetivos vy -
proporcionandoles las facultades de resolver

situaciones por si solos, de acuerdo a sus |

' capacidades.
Capacidad de
términos

cumplir
cuantitativos vy

en el tlempo_ p@_g_r_amado

eficientemente  er
cualitativos,
resultados establecidos en su puesto de trabajo,

lo

Fecha de ultima modificacion: 25 de septiembre de 2017
Fecha de vigencia: 18 de octubre de 2017

VISTO BUENO:

Gerentqézj’G/eneral



DESCRIPCION DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

LOTErQ

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE El. SALYADOR

2.

Administrador(a) de Base de Datos.
'CODIGO DEL PUESTO | 830 035 02

PUESTO FUNCIONAL

i ADMlNiSTRADOR(A) DE BASE DE DATOS.

| ADMINISTRADOR(A) DE BASE DE DATOS.
| 1
Informacwn general del puesto

Jefe(a) | |
~Inmediato(a): |
Puestos que
supervisa | Ninguno.
directamente: |
Departamento: | Informatica.

Gerencia' Operamon@s? Tecnologla

Prop05|to del puesto

PUESTO NOMINAL_ 7

'NUMERO DE PLAZAS:
I

Jefe(a) de Informatica.

Administrar las bases de datos de los sistemas de Ia Instltu0|on velando por su mtegrldad
 seguridad y disponibilidad, utilizando las herramlentas tecnologlcas adecuadas

Dlmensmnes del puesto

&

Sty

‘Recursos, bienes Equipo informatico, software, bases de datos y medios de respaldo de
y/o valores que
|nforma0|on
~_administra: . ) - o I
Resultados Asegurar la dlsponlbllldad integridad y confidencialidad de los datos
lograr por el
buesto almacenados en las bases de datos de los sistemas institucionales.
| Iv. Funciones
1 Implementar los os de las Bases de datos y la elaboracion vy ac y actualizacion de las
|| politicas de seguridad, respaldo y recuperacion de los datos.
| 2. | Verificar el ambiente de produccion y desarrollo especificamente de las bases de ¢ datos.
Mantener monitoreo frecuente sobre el rendimiento y alcance de la informacién en la
g base de datos y al mismo tiempo determinar cambios requeridos en la estructura o en el

. hardware utilizado.

/| especializadas.

institucién. S
8‘4/ nstalar, configurar, mantener y afinar la base de datos

E"é‘fﬁfﬁ% ‘Bptimizar las C&lpamdadé_s dé consuIta'__j_____’;_@_nsgccnones_g_e_______l__g_s bases d_ﬁ____ga_tos ___________________________
GENERO esorar y part|c1par en el desarrollo o implementacién de sistemas de software que
2, MEDIOAMBI ngan relacion con las bases de datos de los sistemas institucionales.

9 » 4
VISTO BUENO: |9\«

Fecha de Gltima modificacion: 25 de septiembre de 2017 <7
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Apllcar mantenimiento a la base de datos por ‘medio de software o herramientas |

| Velar por la estabilidad, disponibilidad, integridad y seguridad de la base de datos de Ia
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c}(;cﬁf DE sPe.rfll

/e \ . S e
| PLANEACION f‘;. _ Generales Especificos

9. Dar cumplimiento a las politicas establecidas de respaldo y restauracién de informacion.

0 Utilizar la infraestructura de redes y la tecnolog|a de base de datos para facilitar Ia |
distribucién de la informacion necesaria para las actividades institucionales.
Preparar y mantener documentacion técnica de la base de datos, asi como la

' documentacion para el usuario, si fuere necesario.
12 Capamtar y dar soporte de usuarios requerldo

1 Verlflcar la integridad fisica de los medios de almacenamiento de respaldo de acuerdo a
| ' las politicas y/o normativas vigentes.
15] ' Restaurar copias de respaldo para determinar el éxito o el error en el respaldo de
mformac:lon

..................................

1;'Proponer |nvest|gar y aplicar herramientas, médulos o nuevas versiones de base de
"I datos. |
‘ Mantener ordenados, limpios, clasificados, escaneados y resguardados los documentos
| 18 generados en su puesto de trabajo, de acuerdo a Ia normativa de gestion documental y
| 19 PartICIpar actlvamente en el desarrollo de actividades y programas de beneflcenma que
| laLoteria realice. o . - I

20 Asistir a las actividades relacionadas con el desarrollo de sorteos cuando sea
|| convocado(a) o delegado(a). _ _ T
21' Cumplir con las disposiciones del Reglamento Interno de Trabajo, Normas Técnicas de

Control Interno y con otras Normatlvas 'y Disposiciones estabIeCIdas en Ia lnstltu0|on

23, Mantener la conﬂdencnalldad de la lnforma0|on Institucional o la que admlnlstre

V. Entorno laboral

Relaciones + Gerencia de Operaciones y Tecnologia, personal de Informatica y
__internas: | usuarios de la LNB. ) - - ‘
Relaciones ' Empresas que brinden servicios en el area de administracion de datos y

extemas: resguardos de Tapes Back-ups. |

b 2\ Apegarse a las politicas institucionales, informaticas, laborales de la‘
e %) Libertad de | institucion y NTCIE.

s/ actuacion: | Cumplir con las Leyes, Normas, politicas, procedimientos y lineamientos |

_internos aplicables a la naturaleza de las funciones del cargo asignado.

| |
It= , —— S e i s B —
E:,% (énfilentos v/ Administracién de base | v Sélidos conocimientos de |
Lusmommﬂ" s _ datos ) _administracion y optimizacion de
NAEAT 10
mﬂult!ma modificacion: 25 de septiembre de 2017 VISTO BUENO: {7~
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RESPONSABILIDADES

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALYADOR

v Conoc|m|entos basicos : Bases de Datos Sybase ASE 12. 5 y |
de programacién versiones posterlores |
orientada a objetos. v' Sélidos conocimientos de replicacion

v" Conocimientos  basicos de datos.
de redes. v Conocimientos generales de Bases

v Inglés leido. de Datos MySQL y SQL Server.

v" Manejo de Lenguaje Transact SQL.

'C_Eraduado( a) de Licenciatura o Ingenieria en Ciencias de la ComputaC|on
o carreras afines.

___ Experiencia: | Tres afios en puestos similares.
Género: | Indiferente.

v Buenas relaciones interpersonales.

Nivel educativo:

Habilidades y Capacidad de trabajo en equipo.

destrezas:
______ 4 FaC|I|dad dq_c_:_omumcacnon oral y escrlta - B
Disponibilidad | S+ X No:

~ para viajar: | — | '

| Se demanda una persona dinamica, con iniciativa, creativa, honesta,

' confiable, disposicion a cambios, manejo vy cumpllmlento de |
compromisos, acostumbrado a trabajar bajo resultados y dispuesto a
trabajar baJo valores.

|  Observaciones:

-V-II Competenclas | s |

. Generlcas Competencia Definicién
' . ' Se refiere a la dlsp03|0|on de actuar para
1. Servicio al
| . , | satisfacer las necesidades de los clientes |
| cliente: ; :
f _ (internos y externos). e
1.1.Principios y Capacidad para  anticiparse a  actuar
valores _ independientemente y realizar las tareas |
2. Iniciativa: asignadas, resolviendo o tomando decisiones en
0806 5 ' la ejecucion del trabajo sin necesidad de recibir |
£ instrucciones de hacerlo. '
Habilidad para trabajar con eficacia en
4 4/ ; . situaciones de presion en términos de tiempo vy |
Aan? - 3. Manegjo de la . : L
4 resion: calidad del trabajo, desacuerdo, oposicion o
x}r’ 1.2.Eficacia P ' diversidad de opiniones, manteniendo un alto
.- ersonal | grado de rendimiento en el trabajo.
| i
L Es la disposicién para entender, acatar cum I|rf
PLANEACION ' 4. Disciplina: P P y Pir]
&1 ESTRATEGICA, g con las normas de la Institucion. i
‘o, GENEROY. Y I IR . S
> MEDIOAMBIENTE
".i";/
t//
11
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NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

DESCRIPCION DEL PUESTO, FUNCIONES Y

RESPONSABILIDADES

1.3.De logro y 5
accion |

2. De
Administracion
y Gerencia

2.1.Manejo y
administracion
de personal

' 3. Técnicas

3.1.Técnicas 8.
generales

4. Competencia 9.
de Resultados
en el trabajo

@3 GeNErROY 2
& MtDIOAMBIEmE

( A
\\ moo"‘/' v

Responsabilidad:

Competencia

Trabajo en
equipo:

Relaciones:

Competencia

Manejo de la
tecnologia:

Cumplimiento de
metas y
objetivos:

'Es la habilidad y el compromiso de cumplir con
las tareas asignadas de acuerdo a
requerimientos en el puesto de trabajo.

Definicion

' Habilidad para integrarse y trabajar de forma

' conjunta con sus comparieros, jefes y el resto de
areas de la Institucion, haciéndolo de forma
activa y propositiva para el logro de objetivos y
metas del area y de Ia LNB

- respetuosa con otras personas. _
Definicién i

Es la destreza en el manejo de la tecnologia |
para cumplir sus tareas (equipos informaticos y
sus respectivos programas (Word, Excel, Power |
Point, etc., uso de sistemas, Internet, Correo |
' Interno, Intranet, etc.). _ |

' Capacidad de cumplir eficientemente  en \
terminos  cuantitativos y cualitativos, los |
resultados establecidos en su puesto de trabajo, |

Fecha de ultima modificacion: 25 de septiembre de 2017
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LTGr.o DESCRIPCION DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALYADOR

3. Administrador(a) de Infraestructura y Seguridad TIC.
CODIGO DEL PUESTO | 830 035 03

PUESTO FUNCIONAL ADMEN-ISTRADOR(A) DE INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD DE TIC

PUESTO NOMINAL ADMINISTRADOR(A) DE REDES

NUMERO DE PLAZAS: 1

l. Informacwn general del puesto

Jefe(a)
Inmediato(a): |
Puestos que

supervisa | Ninguno.
directamente:
Depar’tamento Informatlca

Jefe(a) de Informatica.

Il Proposnto del puesto

Velar por el buen funcionamiento y mejoramiento continuo de los elementos de hardware y
software relacionados con el centro de datos Institucional, la red de datos/voz y cuartos de
comunicaciones, proveyendo continuidad y seguridad a dicha infraestructura.

III Dlmensmnes del puesto

Recursos,

bienes y/o
valores que |
administra:_

' Puntos de red institucional, equipos de alta tecnologia y enlaces de
| comunicaciones, planta telefénica, software de servicios de red, correo
electrénico y seguridad de TI.

Implementar y administrar las tecnologias de transmision de datos que
adquiera la Institucion.

Proponer e implementar soluciones de procesamiento, almacenamiento,
| comunicaciones y seguridad, de acuerdo a necesidades institucionales.

Resultados a
lograr por el
puesto:

‘ IV. Funciones

,\J‘i‘j‘-‘ Ji
,.E

[y | Velar por Ia integridad, disponibilidad, estabilidad y seguridad de los equipos de alta:

[ oReen ' | tecnologia y enlaces de comunicacion.
(‘1 5 Crear, mantener y eliminar cuentas y grupos de usuarios para acceder a la red de datos

.| utilizacion y acceso al correo, Internet e Intranet; asi como a otros recursos en la red.
2273, | Dar Dar cumplimiento a las politicas establecidas de respaldo y restauracion de informacion.

. Monitorear el uso de recursos y servicios de red utilizados por los usuarios.

= — e —

onflgurar el equipo activo (servidores, switches, routers, firewall, etc.) dentro de la red
del software de comunicacién y de seguridad Instltu0|onal

anlflcar las actmdadeé relamonadas ala admlnlstra0|on de la seguridad de los datos:

PLAN a«ct&*
ESTRATEGICA, -
GENERD
MF_DloAMBI

\Ltmnn?\ /hy{c (kL O
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L@Ter Io DESCRIPCION DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

kn g
1

'2_ Cumplir con Ias dlsp03|0|ones del Reglamento Interno de Trabajo ‘Normas Técnicas de

u_23 Mantener la confldencnahdad de la |nforma0|on Instltu0|onal 0 Ia que admlnlstre

VeIar por la segurldad contra accesos no deseados o ataques mformatlcos a la

Velar por el funcionamiento de la planta telefénica institucional y los servicios de
telefonia fija y movil.

9 | | Configurar el software de respaldo para que automaticamente determine el éxito o error |

_' | en elrespaldo de informacion.
10| Ser contraparte con los proveedores de comumcamo__nes_ para squcron de problemas

11 Administrar |a filtracién de contenidos, software antivirus, control de acceso, estabilidad
|y rendimiento de la conexién de los equipos a Internet con base a politicas.
Analizar el impacto ante crecimiento de la red en cantidad de usuarios y servidores,
12, asesoramiento para la planificacién de las etapas de conectividad y configuracion de
puntos de red. o o -
13 Elaborar y actualizar las politicas para el uso de la red, Internet, Intranet y correo
_ electronico. -
14 Proponer investigar y aplicar nuevas tecnologias de hardware y software de

15 falla o desconfiguracion de equipo activo o cualquier otra contmgenma informatica de las
comunrcamones institucionales.

16' Supervisar, realizar y apoyar directamente en el mantenimiento de los servidores
' (hardware y software).

17| Apoyar a los usuarios en el soporte técnico de los sistemas SAFI y SIRH.
Mantener ordenados, limpios, clasificados, escaneados y resguardados los documentos

18| generados en su puesto de trabajo, de acuerdo a la normativa de gestion documental y
| archivos; asimismo, aquellos que considere necesario para su consulta.

1 Part|C|par activamente en el desarrollo de actividades y programas de beneficencia que

| la Loteria realice. - -
AS|st|r a Ias actmdades relacionadas con el desarrollo de sorteos cuando sea

_ Control Interno y con otras Normativas y Disposiciones establecidas en la Institucion.
Reallzar otras actividades aS|gnadas de acuerdo a las necesidades institucionales y

"7V, Entorno Iaboral

. N — e
857, Relaciones Personal de la Institucion que disponga como herramienta de trabajo
f o . | equipo informatico y que utilice la red institucional.
internas:
Yr | Personal de informatica.
i) AL !‘J,ga Empresas que brinden servicios en el area de comunrcamones empresas
S
/s Re!acmnes ue brinden mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos de alta
S PUNERC)
(Y Fiﬁfrﬁcm [n)’externas 'tecnologia, empresas que proveen software de servicios de red,
19 EROY . -
> D,mmsm _%( empresas que brinden servicios de resguardos de tapes Back-up.
‘5'4 14
L1y 4
t) de ulnma modificacién: 25 de septiembre de 2017 VISTO BUENO:| He
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NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALYADOR

DESCRIPCION DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

ESTRATEGICA, |zl
GENERO'Y

MEDIO *J-*BH:NTE { ..... { ........... |
<‘ A 5’1’.;:
R "lmnon o L

; “ Apegarse a las politicas institucionales, informaticas, laborales de la |
' Libertad de | institucion y NTCIE.

actuacion: Cumpllr con las Leyes, Normas, politicas, procedlmlentos y I|neam|entos

__ Ge"e’a'es b E specificos

v Ambiente de redes LAN | v Altos conocimientos de protocolos
y WAN. de comunicacion.

v Telecomunicaciones. v" Configuracién de servicios de red.

v De preferencia con| v Configuracion de equipo de |
certificacion tecnica comunicacion de datos.
obtenida o en proceso de | v Conocimientos  avanzados  de |

Conocimientos: certificarse en el area de | sistemas operativos Windows Server
Servidores, Redes vy y Linux.
Seguridad perimetral. v Conocimiento actualizado de las

v" Inglés técnico nuevas tecnologias de comunicacion |

de datos. _
| v' Administracion de plantas

Nivel educatlvo '

Habilidadesy |
destrezas:

Dlspombllldad
~ para viajar: .

.VI|. Competencnas

2 |
; wmcuplos y e

\ ' Se demanda una persona dinamica, con iniciativa, creativa, honesta,
‘Observaciones:  honrada, disposicion a cambios, acostumbrado a trabajar bajo resultados
: 'y dlspuesto a trabajar bajo valores.

Genero Ir@_lfe_rente
v/ Buenas relaciones interpersonales.
Capacidad de trabajo en equipo.

v Facilidad de ‘comunicacion oral y escrita.

Si:

telefonicas digitales e IP.

‘seguridad informatica.

' Graduado(a) de Licenciatura o Ingenieria en Ciencias de la Computamon
- o carreras afines.

X No:

C.brdpétéh-ci-a” - | Definicién

Servicio al

cliente:

‘satlsfacer las necesidades de los clientes |
| (internos y externos).

S—
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LOTErQ

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALYADOR

DESCRIPCION DEL PUESTO, FUNCIONES Y

RESPONSABILIDADES

2.
: !
| 3.
' 1.2.Eficacia
| personal
4
' 1.3.De logro y 5
accion |
2. De '
Administracion
y Gerencia
I 2.1.Manejo y !
| administracion
de personal
| | 7
3 Técnicas

3.1.Técnicas 8.
generales -

|

at“\ £

u& C%ompetenma 9.
wcmde Resultados |
_’_,en el trabajo

. Disciplina:

Capamdad para  anticiparse a actuar!

:mdependlentemente y realizar las tareas |

Iniciativa:

' asignadas, resolviendo o tomando decisiones en |

' la ejecucioén del trabajo sin necesidad de reCIblr
" instrucciones de hacerlo.

Manejo de la
presion: i
|
|

Responsabilidad:

Competencia

:Habilidad para trabajar con eficacia en|

situaciones de presion en términos de tiempo y |
calidad del trabajo, desacuerdo, oposicion o |
diversidad de opiniones, manteniendo un alto|
grado de rendimiento en el | trabajo. |

f Es la disposicidon para entender, acatar y cumpllr
con las normas de la Institucion.

' las tareas asignadas de acuerdo a
5 requerlmlentos en el puesto de trabajo

Definicion

' Habilidad para integrarse y trabajar de forma |

6. Trabajo en

equipo:

. Relaciones:

Compete__ncia

Manejo de la
tecnologia:

conjunta con sus compairieros, jefes y el resto de
areas de la Institucion, haciéndolo de forma | |

' activa y propositiva para el logro de objetivos y

metas del area y de la LNB.

Habilidad para socializar de forma amable y|
respetuosa con otras personas. |
Definicion
Es la destreza en el manejo de la tecnologia |
para cumplir sus tareas (equipos informaticos y

' sus respectivos programas (Word, Excel, Power

Point, etc., uso de sistemas, Internet, Correo

. Interno, Intranet etc.).

Cumplimiento de
metas y
objetivos:

Capacidad de cumplir eficientemente en"i
términos  cuantitativos y cualitativos, los

 resultados establecidos en su puesto de trabajo, ‘
 en el tiempo programado.

Fecha de Gltima' modificacion: 25 de septiembre de 2017
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DESCRIPCION DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

LOTEriQ

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

|

{)NH DE

x  GERFMC)

4,

GENER

Analista Programador(a) con enfoq
'CODIGO DEL PUESTO | 830 035 04

PUESTO FUNCIONAL

ue Web y Mdéviles

‘ ANALISTA PROGRAMADOR(A) CON ENFOQUE WEB Y MOVILES
ANALISTA ROGRAMADOR(A)

PUESTO NOMINAL

NUMERO DE PLAZAS 2
I Informacidén general del puesto
Jefe(a) |

| Jefe(a) de Informatica.

Inmediato(a): |

Puestos que |
supervisa | Ninguno.

directamente: |

Departamento | Informatica,

Gerencia: | Operamones y Tecnologia.

Ser especialista en analizar, desarrollar, documentar, disefiar, programar, probar e
implementar sistemas web y aplicaciones nativas de dispositivos méviles, asi como también,
dar mantenimiento a los demas aplicativos de la Institucion para el buen funcionamiento de |

Propésito del puesto

| los mismos.

Dlmenswnes del puesto

Recursos,
bienes y/o
valores que
administra:

Sistemas informaticos creados para la institucion, dar el mantenimiento
| requerido y realizar las mejoras continuas a los apllcatlvos pertenecientes |

Resultados a

lograr por el | a la Institucion. '

puesto: | Mejorar el disefio, aspecto y tiempo de implementacién de sistemas web y \

= | moviles. — o _ |
Funciones

Analizar, disefiar, programar probar y documentar las aplicaciones informaticas que se

|
I
_J
A

/lﬁ s _j le asignen desarrollar e implementar.

A > Mantener actualizado los diferentes componentes de los sistemas, tanto en el ambiente |
> 1~ | de produccién como desarrolio.
\1’/ .-bﬁﬁah\lvlantener y extender las capacidades de los aplicativos institucionales, de acuerdo a

cesidades especificas.

lflcar y mantener interfaces apropiadas de | Ios S|stemas a los dlferentes usuarios.

- MEDIO

AMBIENT| E

&
WA

o b
Jlapgn. 7
Vﬁg&a s ult|ma modificacion: 25 de septiembre de 2017
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LOTG r lo DESCRIPCION DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

fan
V.. Entorno laboral
LA S e N W
| Relaciones |
! Gerenmas y demas unidades organlzatlvas de la Institucién.
| internas: _
i Relaciones |
; externas: Empresas que brinden servicios en el area de sistemas de informacion.
) ,@\ONMD& o5 ~ Apegarse a las politicas institucionales, informaticas y laborales internas
A

i/
( Esma;mm acﬁ acion: | Cumplir con las Leyes, Normas, politicas, procedimientos y lineamientos

de programacién que se adectien a las necesidades de la LNB.
6. | Disenar e implementar nuevos sistemas para la LNB.
7. | Investigar y aplicar nuevas tecnologlas y Ienguajes de desarrollo de aphcamones

8 ' Capacitar y dar soporte técnico de sistemas informaticos a usuarios cuando sea |
B requerldo

' Realizar copias de respaldo y restauracién de sistemas de acuerdo a politicas |
| establecidas.
12| Formular y poner en practica estandares para la utlllzaC|on de los apllcatlvos
1 Crear y mantener actualizada la documentacion técnica y de usuarios de los aphcatlvos
| institucionales. B
Participar en las diferentes etapas de la metodologia de desarrollo de sistemas
| informaticos.

15 Disefar y crear reportes de acuerdo alos requerlmlentos de los dlferentes usuarios.

' Implementar los medios por los cuales los usuarios autorizados podran actualizar el

' contenido del sitio web y la intranet institucional.

Proponer disefar, construir e implementar sistemas web y para dispositivos moviles |

] | ‘como teléfonos mtehgentes tabletas hand helds, entre otros.

1 | Part|0|par actlvamente en el desarrollo de actividades y programas de beneﬂcenma que
' la Loteria realice. B o
20  Asistir a las actividades relacionadas con el desarrollo de sorteos cuando sea
_ convocado(a) o delegado(a). B . o i
21] Cumplir con las disposiciones del Reglamento Interno de Trabajo, Normas Técnicas de
' Control Interno y con otras Normativas y Disposiciones establecidas en la Institucion.

' Realizar otras actividades asignadas de acuerdo a las necesidades institucionales y
' relacionadas con su puesto de trabajo.

23 Mantener la conﬂdenmahdad de la |nforma0|on Inshtucnonal 0 Ia que admlnlstre

L“r\bartad de de la institucién.

N2 MEngﬁg?Eﬁ ff _internos aplicables a la naturaleza de las funciones del cargo asignado. |
\\“? L
\\(kqn@n 8
T N 18
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LOTENQ

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL. SALVADOR

DESCRIPCION DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

VL. Perfil
o __ Generales | _Especificos

v" Programacién v Sélidos conocimientos y expenenma en |
orientada a objetos. Java SE 1.5 o superior.

v Conocimientos v' Sélidos conocimientos en Enterprise
basicos de redes Java Beans (EJB) 3.0 o superior.

LAN y WAN. v" Web Services para Java EE.

v' Conocimientos v’ Java Transaction API. |
basicos de bases de | ' persistencia de datos en Java (Java
datos. Persistence API o Hibernante). |

v" Conocimientos v IDE'S de desarrollo Java tales como

! basicos de Linux NetBeans o Eclipse. !
| v Inglés técnico | v Conocimiento  de  servidores  de |
avanzado.

Conocimientos:

educatlvo

como: JBoss (preferiblemente), |
GlassFish, WebLogic o WebSphere.

v Conocimiento en el
reportes con Crystal
superior.

v' Conocimiento en el desarrollo de
reportes con iReports o JasperReports.

v Manejo de Lenguaje Transact SQL.

v Analisis y disefio de sistemas utilizando
UML. -

v" Desarrollo de sistemas en “n” capas.

v Desarrollo de aplicaciones Web
| utilizando tecnologias tales como: JSF,
i Spring, PHP, Ajax, JavaScript, jQuery,
Angular JS, HTML 5, JSON, XML y CSS.
v' Disefio y desarrollo de sitios Web con |
Bootstrap 3, Wordpress o similares. i

v Desarrollo de  aplicaciones para |
teléfonos inteligentes y/o tablets en‘
plataformas Android (requerido), iOS y/o
Windows.

- v Desarrollo de aplicaciones para equos |
! Hand Held (deseable) |
v' Disefio y desarrollo de aplicaciones Web |

adaptatlvas (Web Responswe) |

|
|
aplicaciones compatibles con JEE, tales i
|
|

desarrollo de
Reports XI o |

([}
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RESPONSABILIDADES

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

| o carreras afines.

~ Género: | . Indlferente _
v Buenas relaciones mterpersonales
. % Capacidad para trabajar en equipo.
Habilidades y Facilidad de comunicacion verbal y escrita.
destrezas: v C idad d flisi
apacidad de analisis.
v" Proactivo.
Disponibilidad | si X | No: |
para viajar: | fia— | — '

|
! Expenencna | Expenenma Iaboral comprobable de al menos dos afos.
|
|

'Se demanda una persona dinamica, con iniciativa, creativa, honesta, |

, . confiable, disposicion a cambios, manejo y cumplimiento de.
Observaciones: |

| compromlsos acostumbrado a trabajar bajo resultados y dispuesto a |

_ VIL. Competenmas : ‘

1 Genéricas Competencia i Definicion

Se refiere a la disposicién de actuar para

1. Servicio al . . .
:satlsfacer las necesidades de los clientes

cliente: |
(internos y externos).
1.1.Principios y Capacidad para  anticiparse a  actuar |
valores independientemente y realizar las tareas |
2. Iniciativa: asignadas, resolviendo o tomando decisiones en

' la ejecucion del trabajo sin necesidad de recibir |
instrucciones de hacerlo. |

- Habilidad para trabajar con eficacia en

- situaciones de presion en términos de tiempo y

o calidad del trabajo, desacuerdo, oposicion o

1.2.Eficacia presion: ' diversidad de opiniones, manteniendo un alto
personal _  grado de rendimiento en el trabajo.

3. Manejo de la

' Es la disposicion para entender, acatar y cumplir

4. Disciplina: - L
con las normas de la Institucion.

. ' Es la habilidad y el compromiso de cumplir con
_ J}Jj‘ ggsliz?]ro y 5. Responsabilidad: las tareas asignadas de acuerdo a|
¥ %, ' requerimientos en el puesto de trabajo. |

Competencia | Definicion

= 20
Fecha de altima modificacion: 25 de septiembre de 2017 VISTO BUENO:
Fecha de vigencia: 18 de octubre de 2017 Gerente{a) General



OTENQ

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

DESCRIPCION DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

2.1.Manejo y

6. Trabajo en

| Habilidad para integrarse y trabajar de forma |
i conjunta con sus comparieros, jefes y el resto de |

areas de la Institucion, haciéndolo de forma

administracion equipo: activa y propositiva para el logro de objetivos y
de personal | = | metas del area y de la LNB. e e S
; . , ' Habilidad para socializar de forma amable y
; . Relaciones:
I P BT | respetuosa con otras personas.
' 3. Técnicas Competencia | Definicién

| 3.1.Técnicas 8.
generales

Manejo de la
tecnologia:

Cumplimiento de
metas y
objetivos:

4. Competencia 9.
de Resultados
en el trabajo

CE OF ERACHINES 7
i

Y
TEEROLOGIA

% DN
A 6;;‘,4
X PLANEACION

§ g ESTRATEGICA,

Es la destreza en el manejo de la tecnologia
para cumplir sus tareas (equipos informaticos y
sus respectivos programas (Word, Excel, Power

Point, etc., uso de sistemas, Internet, Correo |

Interno, Intranet, etc.). B

Capacidad de cumplir eficientemente
términos  cuantitativos y cualitativos,
resultados establecidos en su puesto de trabajo,

| en el tiempo programado.

i) GENERQ Y
{MEDIOAMBIENTE
& A
¢ b AP
e,q = (-'_{r ¥
SADOREZ [~
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RESPONSABILIDADES

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALYADOR

5. Analista Programador(a) con enfoque a Redes
'CODIGO DEL PUESTO | 830 035 04

PUESTO FUNCIDNAL ANALISTA PROGRAMADOR(A) CON ENFOQUE A REDES

'PUESTO ) NOMINAL: ANALISTA PROGRAMADOR(A).
'NUMERO DE PLAZAS:

. Informacién general del puesto

Jefe(a)
Inmediato(a): | =" I o
Puestos que

supervisa | Ninguno.
directamente:

Departamento: | Informatica.

Gerencia: Operac

| Il | Prop03|to del puesto

Anallzar desarrollar, documentar, disefiar, programar, probar e implementar sistemas !
informaticos, asi como también, dar mantenimiento a los aplicativos de la Institucion para el
buen funcionamiento de los mismos y apoyar en la administracion de la infraestructura de
_servidores, almacenamiento, seguridad, redes de datos y comunicaciones de la LNB.

M. Dimensiones del puesto

Recursos, |
bienes y/o |
valores que |
___ administra: | |
| | Sistemas informaticos creados f para la institucion, dar el mal mantenlmlento
' requerido y realizar las mejoras continuas a los apllcatlvos pertenementes

a la Institucion.

Equipo informéatico, software y medios de respaldo de informacion. !

| Resultados a

| lograr por el - ., . _
| 9 L?esto Continuidad a las labores de administracién y soporte de la mfraestructura

, P ' de servidores, almacenamiento, seguridad, redes y comunicaciones de la
' LNB.

Funciones
Analizar, disefar, programar, probar y documentar las aplicaciones informaticas que se

\\I JOORTY s A’L//
S g 22
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LGTG" |° DESCRIPCION DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

Modelar, generar e implementar programas propios de la institucion, utilizando lenguajes \
de programacnon que se adecuen a las necesidades de la LNB. _ ) |

16 Realizar copias de respaldo y restauracion de sistemas de acuerdo a polltlcas@
" | establecidas. |

i 12 Crear y mantener actualizada la documentacién técnica y de usuarios de Ios aplicativos |
" | institucionales.

13 Part|01par en Ias dlferentes etapas de la metodologla “de desarrollo de S|stemas=:

14, | Disefiar y crear re reportes de acuerdo a los requerimientos de los diferentes usuarlos

‘Llevar a cabo las tareas de administracién, mantenimiento y soporte de la
15 infraestructura de servidores, almacenamiento, seguridad, redes y comunicaciones de la
' LNB en casos de ausencia del Administrador de Infraestructura y Seguridad TIC y/o |
| cuando fuere requerido segun las necesidades institucionales.
' Mantener ordenados, limpios, clasificados, escaneados y resguardados los documentos
16. | generados en su puesto de trabajo, de acuerdo a la normativa de gestion documental y
 archivos; asimismo, aquellos que considere necesario para su consulta.

17, | Participar activamente en el desarrollo de actividades y programas de beneficencia que
' la Loteria realice.

18. i Asistir a las actividades relacionadas con el desarrollo de sorteos cuando sea ;
' convocado(a) o delegado(a). ;

19 Cumplir con las disposiciones del Reglamento Interno de Trabajo, Normas Técnicas de '

| Control Interno y con otras Normativas y Disposiciones establecidas en la Institucién.

20. Reallzar otras actividades aS|gnadas de acuerdo a las necesidades institucionales y‘

Naogh ' Empresas que brinden servicios en el area de sistemas de informacion.
*~  Relaciones | Empresas que brinden servicios en el area de comunicaciones, empresas
externas: | que brinden mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos de alta
(tecnologia.
vamo,‘, £ - Apegarse a las “politicas institucionales, informaticas y laborales internas |
biF’?Oi’q Eipertad de | de la institucion. B - . . |
ctuamon ‘ Cumplir con las Leyes, Normas, politicas, procedimientos y lineamientos |

VAL B
(3
&,
o

ol internos aplicables a la naturaleza de las funciones del cargo asignado.
e V7 23 , '
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DESCRIPCION DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

VI. Perfil

Conocimientos:

| "'Graduado(a) de Licenciatura o Ingenieria en Ciencias de la Computacion

| Indiferente.

Generales _ Especificos

v" Programacién v Solidos conocimientos y experlen0|a en
orientada a objetos. Java SE 1.5 o superior.

v Conocimientos v/ Sélidos conocimientos en Enterprise
avanzados de redes Java Beans (EJB) 3.0 o superior.

LANy WAN. v Web Services para Java EE,

v Conocimientos v Java Transaction AP!I. |
basicos de bases de ' persistencia de datos en Java (Java |
datos. ; Persistence API o Hibernante). !

v' Conocimientos . v IDE'S de desarrollo Java tales como
avanzados de Linux NetBeans o Eclipse.

v" Conocimientos v Desarrollo de aplicaciones Web
avanzados de | utilizando tecnologias tales como: JSF,
seguridad de redes. | Spring, Ajax y JavaScript.

¥ Inglés tecnico. v Conocimiento en el desarrollo de

reportes con herramientas como Crystal
Reports. iReports o JasperReports.

v" Manejo de Lenguaje Transact SQL.

v' Andlisis y disefio de sistemas utilizando
UML.

v" Desarrollo de sistemas en “n” capas.

v Configuracién de servicios de red en

ambiente Windows Server y Ubuntu

Server.

. v Administracién de Windows Server 2012
R2 y superior.
v Configuraciéon y administracion de
switches y routers. '

v" Configuracion y administracion de redes
inalambricas. |

v' Configuracion y administracién de
ambientes virtuales con VMWare o
Hyper-V.

v Configuracic’)n y administracion de

o carreras afines.
Experiencia laboral comprobable de al menos dos anos

24
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DESCRIPCION DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

Si:
~ para viajar: |

' confiable, disposicion

Observaciones:

' VIl Competenmas
| — [
| 1. Generlcas Competenc|a
1. Servicio al
cliente:
1.1.Principios y |
valores |
2. Iniciativa:
3. Manejo de la
1.2.Eficacia . presion.
personal
4. Disciplina:
 DECPERAL[D 4De ogroy 5. Responsabilidad:
" ~ accion

n ‘44( Al 912 De |
T Administraciéon |
Gerencia

Competencia

nejoy
inistracion
personal

6. Trabajo en
equipo:

' Definicion i

| v Buenas relaciones interpersonales.
Habilidad v' Capacidad para trabajar en equipo.
abilida esy v' Facilidad de comunicacién verbal y escrita.
destrezas: . o
v Capacidad de andlisis.
Y Proacvo. S .
Disponibilidad

No:

' Se demanda una persona dlnamlca con iniciativa, creativa, honesta,

a cambios, manejo cumpllmlento de

y

' compromisos, acostumbrado a trabajar bajo resultados y dispuesto a |
 trabajar bajo valores.

Se refiere a la disposicién de actuar para |

satisfacer las necesidades de los clientes |
______ (internos y externos). |
Capacidad para anticiparse a  actuar
independientemente y realizar las tareas

asignadas, resolviendo o tomando decisiones en
la ejecucion del trabajo sin necesidad de recibir |
instrucciones de hacerlo. |

Habilidad para trabajar con eficacia en
situaciones de presion en términos de tiempo vy |
calidad del trabajo, desacuerdo, oposicién o
.dlverS|dad de opiniones, manteniendo un alto
' grado de rendimiento en el trabajo.

\ Es la disposicién para entender, acatar y cumpllr

| con las normas de la Instltu0|on

} Es la habilidad y eI compromiso de cumpllr con
las  tareas asignadas de acuerdo a
requerimientos en el puesto de trabajo.
Definicién i
' Habilidad para integrarse y trabajar de féufma|
conjunta con sus comparieros, jefes y el resto de |
éreas de la Institucic’m haciéndolo de forma'

Fecha de ltima modificacion: 25 de septiembre de 2017
Fecha de vigencia: 18 de octubre de 2017
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NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

DESCRIPCION DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

3. Técnicas

3.1.Técnicas 8.
generales i

9.

4. Competencia
de Resultados
en el trabajo

| metas del area y de la LNB. |

| 3 | —_——— —

' Habilidad para socializar de forma amable y
respetuosa con otras personas.

Competencia Definicién

' Es la destreza en el manejo de la tecnologia |
para cumplir sus tareas (equipos informaticos y
sus respectivos programas (Word, Excel, Power
Point, etc., uso de sistemas, Internet, Correo

| Interno, Intranet, etc.). I .

. ' Capacidad de cumplir eficientemente en

Cumplimientode | " e o

terminos  cuantitativos y cualitativos, los
metas y . .
SN resultados establecidos en su puesto de trabajo,

objetivos: .

S . en el tiempo programado.

Relaciones:

Manejo de la
tecnologia:

7
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Ter l 0 DESCRIPCION DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE El. SALYADOR

6. Analista Programador(a) con enfoque en Base de Datos

CODIGO DEL PUESTO [ 830 035 04

PUESTO FUNCIONAL ’ ANALISTA PROGRAMADOR(A) CON ENFOQUE EN BASE DE DATOS.

PUESTONOMINAL: | ANALISTA PROGRAMADOR(A).
NUMERO DE PLAZAS: |

. Informacién general del puesto

Jefe(a)
Inmediato(a):
Puestos que ‘
supervisa | Ninguno.
directamente: |

Jefe(a) de Informatica.

 Departamento: | Informatica. R . ]
_ Gerencia: | Operaciones y Tecnologia. . N— S — |
. Propésito del puesto | b

Anallzar desarrollar, documentar, disefiar, programar, probar e implementar sistemas
informaticos, asi como también, dar mantenimiento a los aplicativos de la Institucién para el
buen funcionamiento de los mismos y apoyar en la administracion de las bases de datos de
los sistemas LNB velando por su resguardo, integridad, seguridad y disponibilidad.

I Dlmensmnes del puesto

Recursos,

bienes y/o
' valores que
| administra:

Equipo informatico, software y medios de respaldo de informacion. '

‘Sistemas informaticos creados para la institucion, dar el mantenimiento

Resultados a | requerido y realizar las mejoras continuas a los apllcatlvos pertenecientes
lograr por el | a la Institucion.

puesto: | Continuidad a las labores de administracion, mantenimiento y soporte de

| las bases de datos de los sistemas de la LNB.

'WW.  Funciones
' Analizar, disedar, programar, probar y documentar las apllcamones ‘informaticas que se
' | le asignen desarrollar e implementar.

' r‘a}e Mantener actualizado los diferentes componentes de los sistemas, tanto en el ambiente
““%de produccion como desarrollo.

antener y extender las capacidades de los ‘aplicativos institucionales, de acuerdo a
cesidades especificas.

R0y | )
CHE 5"" odificar y mantener lnterfaces apropladas de los sistemas a los diferentes usuarios.
ﬁ".'r'_i'.' ‘/T“:(J:J b= = — — __ T "
iinit 27 o
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NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

| Modelar generar e |mplementar programas proplos de la institucién utilizando Ienguajes

6. ‘ Disefiar e implementar nuevos sistemas para la LNB.

7. | Investigar y aplicar nuevas tecnologias y lenguajes de desarrollo de aplicaciones.

‘CapaCItar y dar soporte técnico de sistemas informaticos a usuarios cuando sea

|

|

ST == |

9. | Elaborar manuales de usuarios y de programacuon deI software |mplementado |
S |

|

10 ' Realizar copias de respaldo y restauracion de sistemas de acuerdo a politicas
' | establecidas.

' 11. Formular y poner en practica estandares para la utilizacion de los aplicativos.

12 Crear y mantener actualizada la documentacién técnica y de usuarios de los aplicativos

7 institucionales.
13 Participar en las diferentes etapas de la metodologla de desarrollo de sistemas

' | informaticos aplicativos.
' 14. | Disefiar y crear reportes de acuerdo a los requerimientos de los diferentes usuarios.
' Llevar a cabo las tareas de administracién, mantenimiento y soporte de las bases de |

15. | datos de los sistemas de la LNB durante la ausencia del Administrador de Base de

Datos y/o cuando fuere requerido segln las necesidades institucionales.

, Mantener ordenados, limpios, clasificados, escaneados y resguardados los documentos |
16. generados en su puesto de trabajo, de acuerdo a la normativa de gestion documental y

 archivos; asimismo, aquellos que considere necesario para su consulta. !

17 Part|0|par activamente en el desarrollo de actividades y programas de beneficencia que I

" la Loteria realice. B

18 Asistr a las actividades relacionadas con el desarrollo de sorteos cuando sea :

" convocado(a) o delegado@). |
19 Cumplir con las disposiciones del Reglamento Interno de Trabajo Normas Técnicas de

- Control Interno y con otras Normativas y Disposiciones establecidas en la Institucion.

:20 Realizar otras actividades asignadas de acuerdo a las necesidades institucionales y

" | relacionadas con su puesto de trabajo.
21. | Mantener la conﬂdenmahdad de la mformacnon lnstltu0|ona| o} Ia que admlnlstre

M. Entorno laboral

/<" welon -\ Relaciones
(& orope | € 5T emas: Gerenmas y demas unidades organlzatlvas de la Institucién. ,

brin { = =

Relaciones
2 axternas: Empresas que brinden servicios en el area de sistemas de mformacnon

' Apegarse a las politicas institucionales, informaticas y laborales mternas
oML og Shibertad de | de la institucion.

Tadtuacion: Cumplir con las Leyes, Normas, politicas, procedimientos y lineamientos
_internos aplicables a la naturaleza de las funciones del cargo asignado.

oy PLANEACION
a‘? ESTRATEGICA,
\o,  GENEROY

B\ MED‘O:‘MBlENTE

“"’(tqnoﬂ A 28
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NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALYADOR

.0 DESCRIPCION DEL PUESTO, FUNCIONES Y
' RESPONSABILIDADES

_____________________ o Gone i
v" Programacién
orientada a objetos.
v" Conocimientos

| basicos de redes
LAN y WAN.

v" Conocimientos
avanzados de bases
de datos.

v' Conocimientos de
Linux

v Inglés técnico

Conocimientos:

s ‘

ALy ?!:/ | ‘

| o carreras afines.

Género: ‘ Indlferente

(4
,g';"fg‘a"gv E‘“?enenma Experiencia laboral aI menos de dos afios.

 Especificos

v Sélidos conocimientos y expenenma en

Java SE 1.5 o superior.

v’ Sdlidos conocimientos en Enterprise

Java Beans (EJB) 3.0 o superior.
v" Web Services para Java EE.
Java Transaction API.

Persistencia de datos en Java (Java
Persistence API o Hibernante).

v IDE'S de desarrollo Java tales como

NetBeans o Eclipse.

v' Desarrollo de aplicaciones Web

utilizando tecnologias tales como: JSF,
Spring, Ajax, JavaScript.

v' Conocimiento de  servidores de
aplicaciones compatibles con JEE, tales

como: JBoss (preferiblemente), |

WebLogic o WebSphere.

v" Conocimiento en el desarrollo de
reportes con Crystal Reports XI o
superior.

v Conocimiento en el desarrollo de
reportes con iReports o JasperReports.
v" Manejo de Lenguaje Transact SQL.

v Analisis y disefio de sistemas utilizando
UML.

v" Desarrollo de sistemas en “n” capas.

v' Conocimiento y  experiencia en
administracion de bases de datos
MySQL y Microsoft SQL Server 2010 o
superior.

v' Sélidos conocimientos en creacién vy

optimizacién de scripts de lenguaje de |
manipulacion de datos (DML) de bases |

de datos MS SQL Server y MySQL.

DoR, C2H 20 29
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NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

DESCRIPCION DEL PUESTO, FUNCIONES Y

RESPONSABILIDADES

Facilidad de comunicacion verbal y escrita.

|
| No:

' v' Buenas relaciones interpersonales.
v' Capacidad para trabajar en equipo.
Habilidadesy P P : AP
destrezas: v Capacidad de analisis.
_________________________________ ¥ Proactivo.
Dlsponlbllldad s X
para viajar: S—

| ' Se demanda una persona dinamica, con iniciativa, creativa, honesta,

. | confiable, disposicion
Observaciones: | P

a cambios, manejo y cumplimiento de

compromisos, acostumbrado a trabajar bajo resultados y dispuesto a

| trabajar bajo valores.

VII.

Competencias
1. Genéricas

Competéncié

1. Servicio al

cliente:
| 141, Principios y
‘ valores :
; 2. Iniciativa:
!
| 3. Manejo de la
' 1.2.Eficacia | presion:
personal
4. Disciplina:
s
pl@Delogroy o oo cabilidad:
"% % accion |
[ L
28,/ De
" Administracion Competencia
Gerencia —
ejoy ,
ESTéwécmacﬂ)nmlstracmn | Z;iti)sg’ en
GENERD _ _
qumsmﬁl&"f’er%"a'

¥ %C/ .................................

' Se refiere a la disposicién de actuar para |

Definicion

1
|

satisfacer las necesidades de los clientes
(internos y externos).
| Capacidad para  anticiparse a  actuar !
' independientemente y realizar las tareas |

' asignadas, resolviendo o tomando decisiones en |
' la ejecucidn del trabajo sin necesidad de recibir

instrucciones de hacerio.

Habilidad para traBajar con eficacia en
situaciones de presiéon en términos de tiempo y
calidad del trabajo, desacuerdo, oposicién o

diversidad de opiniones, manteniendo un alto

' grado de rendimiento en el trabajo.

Es la disposicidn para entender, acatar y cumplir

con las normas de la Instltu0|on

Es Ia habllldad y el compromiso de cumpllr con |

las  tareas asignadas de acuerdo
requerimientos en el puesto de trabajo.

Definicion

' Habilidad para mtegrarse y trabajar de forma

conjunta con sus comparieros, jefes y el resto de

'éreas de la Institucién haciéndolo de forma

Fecha de dltima modificacién; 25 de septiembre de 2017
Fecha de vigencia: 18 de octubre de 2017
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NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

DESCRIPCION DEL PUESTO, FUNCIONES Y

RESPONSABILIDADES

3 Tecmcas

3.2.Técnicas 8.
generales

i4. Competencia 9.
| de Resultados

en el trabajo ,

Y
TECNOLOGHA
. Sayary
0‘;\#{'15.-:- B
PLANEACION m
ESTRATEGICA, z
GENEROY 0

MFDIOAMBIENTE »
94! w\no\"\ ¢ J

Relaciones: \

| Competenma

Manejo de la
tecnologia:

Cumplimiento de
metas y
objetivos:

' Habilidad para socializar de forma amable y |

________ Def’ nlclon

' Es la destreza en el manejo de la tecnologia
para cumplir sus tareas (equipos informaticos y
sus respectivos programas (Word, Excel, Power
Point, etc.,, uso de sistemas, Internet, Correo
Interno, Intranet etc.). _ ] |
Capacidad de cumplir eficientemente en ;
términos cuantitativos y cualitativos, los |

' resultados establecidos en su puesto de trabajo,
| en el tiempo programado.

Fecha de uItlma modificacién: 25 de septiembre de 2017
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NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALYADOR

DESCRIPCION DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

7.

CODIGO DEL PUESTO

PUESTO FUNCIONAL

'PUESTO NOMINAL:
NUMERO DE PLAZAS:

Técnico(a) de Soporte Informatico.

830 035 05

TECNICO(A) DE SOPORTE INFORMATICO.

TECNICO(A) DE SOPORTE INFORMATICO.

2

. Informacwn general deI Puesto

Jefe(a) | -
Inmediato(a): |
Puestos que

supervisa | Ninguno.
__directamente: |
Departamento: | Informatica.

Gerencia: IQperamones yTecnologla

Jefe(a ) de Informatica.

Propésito del puesto ' S

Dar soporte técnico informatico de primer nivel a los servicios de tecnologias de informacién
y comunicaciones; asi mismo velar por el mantenimiento preventivo y correctivo del hardware
ofimatico.

M. Dlmenswnes del puesto

Recursos,

bienes y/o ' Hardware y software institucional,
valores que | herramientas para soporte técnico.
administra: |

programas informaticos, Kit de

Apoyar en la implementacién de proyectos de tipo tecnologico, ser soporte |

Resultados a | de primer nivel de los sistemas LNB, mantener actualizado el inventario de
lograr por el | activo tangible e intangible informatico, mantener el correcto funcionamiento
puesto: del hardware y software ofimatico institucional, brindar soporte técnico

V.. Funciones
| 4 ' Proporcionar el soporte requerido al software ofimatico con los que cuenta la
" | Institucion.

Proporcionar el soporte informatico de primer nivel a los sistemas Institucionales y
' telecomunicaciones.

ZENAL BN Propor0|onar mantenimiento preventlvo y correctivo al equo o informatico de puestos
<9<<;p de trabajo de la Institucién cuando sea requerido, asi como velar por su correcto
Wiy “Rfuncionamiento y supervisar el buen uso y seguridad de los mismos. o
VEGIuA '{; Capacitar y brindar soporte a los usuarios, tanto en oficinas centrales como en las

CENERO Y )
Meo;omsmg Qfagenmas en el uso de hardware, software de ofimatica y sistemas de la LNB.

> € Nardwa
q‘laooac /
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NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

‘ 5 Registrar y controlar el inventario, los requerimientos y movimientos del equipo |
‘ informatico de la Institucion. .~~~ —e
[ 6. | Instalar, actualizar, configurar software y hardware ofimatica.
; 7. [ Elaborar mformes ‘periddicos del servicio de soporte brindado. .
8 Elaborar la programacién de mantenimiento preventivo del equipo informatico de ;
_ | puestos de trabajo administrativo y de puntosdeventa.
9. | Elaborar reporte sobre fallas o inconsistencia de los equipos.
~10. | Elaborar informes periédicos de los servicios de mantenimiento proporcionados.
11. | Colaborar en el monitoreo de la red de datos y deteccion de fallas.
12. | Brindar soporte basico local para la red de_da_tqg_/_goz y correo electrénico. :
'Mantener ordenados, Ilmplos, clasificados, escaneados y resguardados los
13. | documentos generados en su puesto de trabajo, de acuerdo a la normativa de gestion

documental y archivos; asimismo, aquellos que considere necesario para su consulta.

14 Part|C|par activamente en el desarrollo de actividades y programas de beneficencia que |
. |a Lo.tieria realice .......................................................................................

15 Asistir a las actividades relacionadas con el desarrollo de sorteos cuando sea

' convocado(a) 0 delegado(a)

| Control Interno y con otras Normativas y Disposiciones establecndas en la Institucién.
17 Realizar otras actividades asignadas de acuerdo a las necesidades institucionales y
" | relacionadas con su puesto de trabajp.

18. Mantener Ia conﬂdenmahdad de Ia |nformaC|on Institucional o la que admlnlstre

V Entorno !aboral

~ Relaciones | Personal de la Institucion que disponga como herramienta de trabajo,
internas: | equipo informatico. =~~~ |

' Empresas que brindan servicios de soporte técnico de hardware y

Relaciones | software de equipos informaticos, empresas que brindan servicio de
externas: : mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos informaticos.

Apegarse a las politicas institucionales, informaticas, laborales internas |
Libertad de | de la institucién y NTCIE.

actuacion: | Cumpllr con las Leyes, Normas, politicas, procedimientos y Iineamientos _

SN Perfil
= ki _ Generales B ifi
4 -, = .
% ‘96:;:\\. v Mantenimiento : v Paquetes utilitarios. :
E-‘;t;gp?igﬁoﬁﬁplmlentos: preventivo y correctivo | v Sistemas operativos Windows y Linux.
ME i & de ~ equipos  de ' Microsoft Office avanzado. |
56 weeve ) | escritorio,  portatiles, | |
@ o
S viporH K 33
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LOTG{' lo DESCRIPCION DEL PUESTO, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALYADOR

s ——lt

PLANEA{‘ION =
ESTRATEGICH, &0
GENERO Y §

VIl Competencias

' 1. Genéricas Competencia Definicion

| impresores matriciales, v Fundamentos de aplicaciones Web |
' inyeccion y laser. ; con java, php y javascript.
v Conocimientos basicos | v Fundamentos de aplicaciones de
de redes y escritorio con java.
comunicaciones. | v" Fundamentos de html y xml. |
v Conocimientos basicos | v Fundamentos de redes TCP/IP Y
|

de bases de datos. protocolos de comunicacién actuales

v" Conocimientos de | (http, https, smtp, imap, pop3, ssh,
tecnologias Web. - dns)

v" Inglés técnico

| ' Graduado(a) en Ingenieria, Licenciatura, Técnico en Sistemas o
' estudiante universitario a nivel de cuarto afio.
ExperlenCIa | Al menos un afio en puestos similares.

Género: | | Indlferente

| v Capacidad de andlisis e interpretacion.

Habilidades y | v' Facilidad para expresar ideas tanto en forma oral y escrita.

destrezas: v' Capacidad para trabajar en equipo.
\/ Disciplinado, adaptable a diversas S|tuaC|ones

Dlsponlbllldad .’

para viajar al Si.__ X No:
interior del pais: | B ]
' Se demanda una persona dindmica, creativa, con iniciativa, honesta,
- responsable, disposicion a cambios, manejo y cumplimiento de
compromisos, acostumbrado a trabajar bajo resultados y dispuesto a
 trabajar con valores.

Nivel educativo:

Observaciones: |

' Se refiere a la d|Sp05|C|on de actuar para

1. Servicio al
|sat|sfacer las necesidades de los cllentes'

. cliente: .

' (internos y externos). |

% | ‘S re— | / L9k — : ]
1.1.Principios y | Capacidad para anticiparse a  actuar |
valores : ' independientemente y realizar las tareas |

2. Iniciativa: | a3|gnadas resolviendo o tomando decisiones en |

' la ejecucion del trabajo sin necesidad de reC|b|r |
|nstruc0|ones de hacerlo.
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1.2. Eficacia |
personal

Manejo de la
presion:

Disciplina:
1.3.De logro y |
accion ‘5 Responsabilidad: | las
2. De
Administracion | Competencia
it y Gerencia
'2.1.Manejoy 6. Zri?ag? en
' administracion quipo-
de personal S
7. ReIaC|ones
3. Te_éﬁlcas e Compete_nc'l'a”

3.1.Técnicas

generales |

. Competencia
de Resultados
en el trabajo

TECHOLOGA

| 8. Manejo de la

tecnologia:

9 Cumphmlento de
metas y
ObjetIVOS

' Habilidad para

trabajar con eficacia en
situaciones de presién en términos de tiempo y
calidad del trabajo, desacuerdo, oposicion o |
diversidad de opiniones, manteniendo un alto§

| grado de rendimiento en el trabajo.

Es la disposicidn para entender, acatar y cumpllr
con las normas de la Instltu0|on

Es la habllldad y el compromiso de cumpllr con
tareas asignadas de acuerdo a

. requerimientos en el puesto de trabajo.

Definicion ‘

| Habilidad para mtegrarse y trabajar de forma |

| conjunta con sus compafieros, jefes y el resto de |

areas de la Institucion, haciéndolo de forma |
activa y propositiva para el logro de objetivos y |
| metas del area y de la LNB.
| Habilidad para socializar de forma amable y?
| respetuosa con otras personas. !

Definicion

Es la destreza en el manejo de la tecnologia
para cumplir sus tareas (equipos informaticos y

' sus respectivos programas (Word, Excel, Power

Pomt etc.,, uso de sistemas, Internet, Correo
| Interno, Intranet etc.). - _ !
CapaC|dad de cumplir eficientemente en |
términos  cuantitativos y cualitativos, los |

resultados establecidos en su puesto de trabajo,
en el tiempo programado. |

Fecha de ultima modificacion: 25
Fecha de vigencia: 18

de septiembre de 2017
de octubre de 2017
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lll. MODIFICACIONES REALIZADAS.

Instancia que realiza la : Descripcion de la modificacion
modificacion y fecha
Presidente Institucional. 1. Actualizacién del Manual de Puestos aplicando
los estandares definidos conforme a la
e Fecha de ultima modificacion: metodologia 1SO 9001:2008. Se inician las
15 de Noviembre de 2013 versiones a partir de la “01" bajo esta
metodologia.

» Fecha de vigencia:
15 de Noviembre de 2013 Queda sin vigencia: El Manual de Puestos y
Funciones, autorizado Junta Directiva Romano
V, punto 5.1 de acta No 2733 de fecha de
Oficializacion: 09 octubre de 2012.

Fecha de vigencia: 15 de Noviembre de 2013.

Técnico asignado: Glenda de Torres.

Presidente Institucional. 2; Actualizacién general del Manual de Puestos.
Se incorporé el apartado “Competencias”
o Fecha de ultima modificacion: conforme a la Evaluacion del desempefio.

12 de enero de 2015.
Se realizaron los siguientes cambios a la
e Fecha de vigencia: Estructura Organizativa de la LNB, Segun
12 de enero de 2015. Resolucién de Presidencia Institucional:

En Gerencia General:
e Se elimina la Unidad de Riesgos.

En Unidad de Planeacién y Desarrollo

Estratéqico:

e Esta Unidad se renombra como “Unidad de
Planeacion Estratégica, Género y Medio

Ambiente”.
j." Queda sin vigencia: El Manual de Descripcién
: i de Puestos del Departamento de Informatica,
w\,JLUEaé;};-. Version 01, autorizado por Presidencia
< plANEACION % Institucional el 15 de noviembre de 2013.
& EJIRATEGICA, 2 |
15, [GENEROY 3 Fecha de vigencia: 12 de enero de 2015.

[0 ANBIENTE .
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Instancia que realiza la

modificacion y fecha

Descripcion de la modificacién

Técnico asignado: Dina Cérdova.

Presidente(a) Institucional.

28 de diciembre de 2015.

@ Fecha de vigencia:
8 de enero de 2016.

o Fecha de Ultima modificacion:

3. Actualizacién general del Manual de Puestos,
Incorporando vocabulario inclusivo para evitar el
uso sexista del lenguaje.

Queda sin vigencia: EI Manual de Descripcion
de Puestos del Departamento de Informatica,
Version 02, autorizado por Presidencia
Institucional el 12 de enero de 2015

Fecha de vigencia: 8 de enero de 2016

Téecnico(a) asignado(a): Glenda de Torres

Presidente(a) Institucional.

23 de enero de 2017.

» Fecha de vigencia:
01 de febrero de 2017.

AL DE A
D DN

2\
PLANEACION B\
STRATEGICA, )i
GENEROY O

MEDIC AMBIENTE =/

e Fecha de ultima modificacion:

4, Modificacion del Manual de Puestos del
Departamento de Informatica, a solicitud del
Gerente de Operaciones y Tecnologia. En los
Puestos de Analista Programador y Técnico
de Soporte Informatico; En el primero, para la
plaza nominal de Analista Programador, se
divide la descripcion del puesto en 3 diferentes
(funcionalmente) ast: ANALISTA
PROGRAMADOR(A) CON ENFOQUE WEB Y
MOVILES; ANALISTA PROGRAMADOR(A)
CON ENFOQUE A REDES y ANALISTA
PROGRAMADOR(A) CON ENFOQUE EN
BASE DE DATOS. En el de Técnico de Soporte
Informatico se modifican algunas funciones y los
conocimientos generales y especificos.

Queda sin vigencia: EI Manual de Descripcion
de Puestos del Departamento de Informatica,
Version 03, autorizado por Presidencia
Institucional el 08 de enero de 2016.

Fecha de vigencia: 01 de febrero de 2017

Técnico(a) asignado(a): Glenda de Torres

& G
Netmon -

Fecha de ultima modificacién: 25 de septiembre de 2017
Fecha de vigencia: 18 de octubre de 2017
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Instancia que realiza la

maodificacion y fecha

Descripcion de la modificacion

Presidente(a) Institucional.

e Fecha de ultima modificacion:
25 de Septiembre de 2017.

e Fecha de vigencia:
18 de Octubre de 2017.

Actualizacion general del Manual de Puestos,
Se realizaron los siguientes cambios:
actualizacion de las competencias de acuerdo al
Manual de Evaluacién del Desempefio, se
incorpora un organigrama de puestos que en
versiones anteriores estaba en el Manual de
Organizacion; incorporacién de funciones de
gestion documental y archivo. Se modifico el
nombramiento funcional del Administrador de
Redes a Administrador de Infraestructura y
Seguridad TIC.

Queda sin vigencia: El Manual de Descripcion
de Puestos del Departamento de Informatica,
Versiébn 04, autorizado por Presidencia
Institucional el 01 de febrero de 2017.

Fecha de vigencia: 18 de Octubre de 2017

Técnico asignada: Glenda de Torres

PLANEACION
ESTRATEGICA,
GENERO'Y

Fecha de ditima modificacion: 25 de septiembre de 2017
Fecha de vigencia: 18 de octubre de 2017
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