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Introduccion

EL Plan Anual Operativo Institucional para el ejercicio fiscal 2018, es una herramienta de gestidn para el seguimiento
y cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de primer establecidos en el Plan Estratégico Institucional elaborado,
bajo la metodologia de Cuadro de Mando Integral.

El documento estd estructurado por el pensamiento estratégico, objetivos estratégicos y los planes operativos de
las diferentes unidades organizativas de la institucion, en la que se describen las diferentes acciones y actividades
a desarrollar durante 2018 que harédn posible el cumplimiento de los objetivos e indicadores plasmados en cada
Plan Anual Operativo; los que contribuira al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.
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Vision de la LNB:
“Ser una institucién competitiva, rentable e innovadora en juegos de azar’.
Misiéon de la LNB:

“Contribuir con el Estado al desarrollo social, mediante la comercializacién de productos innovadores de juegos de azar,
para hacer realidad los suefios de nuestros clientes”.

Valores Institucionales:

e Transparencia:
Actuar siempre con honestidad y probidad, evidenciandolo al interior de la instituciéon y ante nuestros clientes,
agentes vendedores, proveedores y comunidad.

e Credibilidad:
En la LNB desarrollamos nuestras labores con profesionalismo en el trato con nuestros clientes, nuestra relacion

con la sociedad y con cada uno de nuestros empleados.

e Compromiso:
Servimos con lealtad con nuestro trabajo y con el desarrollo continuo de la Institucion para contribuir como parte

al desarrollo social.

¢ Innovacioén:
Investigar continuamente nuevas modalidades de juego para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
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Objetivos Estratégicos

PERSPECTIVA DE IMPACTO FINANCIERO Y SOCIAL.

a) Incrementar las utilidades de operacion de forma sostenible.
b) Administrar de forma eficiente los recursos.
c) Incrementar el aporte y la cobertura a la contribucion social al Estado.

PERSPECTIVA DE CLIENTES.
a) Acercar los productos de la loteria al consumidor final.
b) Motivar a los vendedores y consumidor final a la compra de los productos de Loteria y desarrollar cultura de juego.
c) Posicionar en la opinidén puablica una imagen de credibilidad y confianza.

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS.

a) Gestionar las reformas del marco regulatorio de la LNB.

b) Mejorar los procesos para aumentar los resultados de la LNB.

c) Incrementar los niveles de ventas de productos de Loteria.

d) Desarrollo continuo e innovacion de juegos de azar.

e) Expandir la cobertura de los Productos de Loteria a nivel Nacional.

f) Fidelizar nuestros vendedores, canales, puntos de venta y consumidores finales.

g) Fortalecer la imagen institucional y comercial.

h) Modernizar los sistemas informaticos de la LNB.

i) Desarrollar acciones en el marco de la politica de participacion ciudadana para transparentar la gestién publica de
la LNB.

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y DESARROLLO DEL RECURSO HUMANO.

a) Potenciar el talento humano a través de la formacién continua e inclusiva.
b) Promover la Practica de Valores, clima laboral y una actitud de compromiso del personal con la institucion.
¢) Generar una cultura y conocimiento en la industria del juego.
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANEACION ESTRATEGICA, GENERO Y MEDIO AMBIENTE

Presidencia

Unidad de Planeacidn Estratégico, Género y

Medio Ambiente

1
% DB l % DE < 2 g ] = o o o 2 5 g g
INDICADOR DE FORMULA DE UNIDAD DE | FRECUENCIA REBPONSABLE > 5 3 E a
RELEY]icatey OBJETVOS  |pesuLTADOS RELEV|  ACTIVIDADES ESPEC(FICAS cAcuLo MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO ki y g E g 3 E} 8 2 2
ANCIA ANCIA = e g E = 2 E 8 a
» 2
OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar los procesos para aumentar los resultados de la LNB.
(%Ejecutado% 100% 26% 7% 28% % 18% 8% 6% 100%
“%Ejecutado/% : .
Programado)*100 Porcentaje Trimestral
Accionas Estratégicas: 100% | 0% | 0.0% | 28% 35% | 35% | 63% | 70% | 70% | 686% | 94% | 100% | 100% 100%
Porcentaje de ibi imi j Jelatura de Unidad
Ordenag avance J en el aRzﬁ:)tz;s(r)equenmlenlO do. 4yt de Planeacion 60% 35% 35% 30% 100%
@ 80% | OE.01 ::::mnmr fos ordanamienio ¥| 100% Esiralégica,
ion de Revi siluacion  aclual Género y Medio
o ¥
o s dela LNB los procesos rediseitar los procesos Ambiente 20% 35% 35% 30% 100%
[¢]
|"'_J Presenlar propueslas de mejora
2 @ LospONSable 5 20% 35% 35% 30% 100%
I"—’ procesos/subprocesos para
w autorizacidn e implemenlacion
8
E 80% 0% 13% | 13% | 14% | 20% | 20% 80%
o/ Ei o
] (%Ejecutado/% .
B Programado)*100 Porcentaje Mensual
o Acciones Estratégicas: 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 13% | 26% | 40% | 60% | 80% | 100% | 100% 100%
Sislemalizar el Porcentaje de Jefatura de Unidad
Seguimiento ¥ Gostionar el requerimiento @& de Planeacion o 5 o 0 1009
20% | OE.02 |evaluacion e fafEnce e dleal 100% [GOT Eslratégica, g0 33% 3% [ 3% e
planificacion sisiama. Género y Medio
e ) Ambi
inslitucional Capacilar al personal del 4rea mbiente 20% 100% 100%
Elas"i':fe':’aa dsugriosie 40% 50% | 50% 100%
4 1 1 1 1 4
AL Informes Trimestral
fﬁ presentados
El' Acciones o Actividades: 100% | 25% | 25% | 25% | 50% | 50% | 50% | 756% | 75% | 75% | 100% | 100% | 100% 100%
&
2 Ejecutar elf, - . Revisar y  consolidar ~ Ia Jefalura de Unidad
a Seguimiento Numero de informe informacion de cada  Unidad de Planeacion | 40% | 26% 25% 25% 25% 100%
5 35% | 0101 |evaluacién de dranessegu'Tee?::ivoz 100% |organizativa Eslraiégica,
. planes  operalivos P P i Género y Medio
@ presentados Analizar los resullados de i
o] anuales, L Ambienle
> informe de seguimiento vy 40% | 25% 25% 25% 25% 100%
= elaborar informe
w
8 Presentar informes lrimestrales;
de seguimienlo a Presidencia 20% | 25% 25% 25% 25% 100%
para toma de decisiones.
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANEACION ESTRATEGICA, GENERO Y MEDIO AMBIENTE

Presidencia

Unidad de Planeacion Estratégico, Género y

Medio Ambiente

w q
] o g & >
% DE % DE o 4 o = o o =
INDICADOR DE FORMULA DE UNIDAD DE | FRECUENCIA RESPONSABLE < ) = 9 = = 5
RELEV| No, OBJETIVOS RELEV|  ACTIVIDADES ESPECIFICAS g [4 = ] H E} ]
ANCIA RESULTADOS ANCIA cAcuLo MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO = ﬁ 9 g 3 3 £ g 5 g
. & 2 5
1 1 1
g:::en’:g::: Documento Anual
Acgiones o‘Actlvidades: 100% | 0% 0% 30% 45% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
) Solicitar la informacion a las Jefatura de Unidad o . o
Elaborar informes|y, . de labores Unidades organizalivas de Planeacion €l P i)
20% | Ol102 |relacionados con la| o 100% Esiratégica,
Gestion institucional. | *P Género y Medio
Elaborar Memaria do  Labores Ambiente
periodo junio 2017 a mayo 2018 y, 50% 30% 70% 100%
presentar para autorizacidn
Remilir documento de Memoria
de Labores 20% 100% 100%
X 100% 85% 35% 100%
{%Ejecutado/% :
N Porcentaje Semestral
Programado)*100
Acciones o Actividades: 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 65% | 100% | 100% | 100% 100%
Porcentaje de Revisar cambios af Jefalura de U_njdad
avance de la aclualizaciones a  manual de Planeacion 50% 100% 100%
. A 50% Estralégica
actualizacion Manual organizacion . gica,
de Organizacién Ge";;‘:)ém:d'o
Revision con involucrados 30% 50% | 50.0% 100%
m G_esuon B de  aulorizacién y 20% 100% 100%
a Aclualizar Manuales divuigacion
@1 25% | 0103 e
I Adminislrativos
Q 100% 0% 0% 65% 35% 100%
2 {%Ejecutado/% .
E Programado)*100 Porcentaje Semestrat
5 Acciunes o Actividades: 100% | 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 65% | 100% | 100% | 100% 100%
8 Porcenlaje dle Revisar cambios o Jefalura de U'r!idad
= e lloe? Il 4 aclualizaciones a manual  de o Planlealcmn 50% 100% 100%
= aclualizacion Manual| 50% Estralégica,
w ke puestos : )
5 de Descripcion dg Género y Medio
8 Puestos Ambiente
Revision con involucrados 30% 50% 50% 100%
Geslion  de  aulorizacion vy,
divulgacién 20% 100% 100%
(%acciones 85% 0% 15% | 17.5% 17.5% 17.5% 17.5% 85%
. . Y N
Realizar acciones en Ejecu!_adasl G Porcentaje | Trimestral X
el marco de la Ley : Acciones Jefatura de Unidad|
de Igualdad, equidad|Porcentaje de| © Actividads Progr 100 de Planeacién 100% | 0% 15% | 33% 33% | 48% | 65% | 65% | 65% | 83% 83% 83% 100% 100%
10% | Ol 04 |y Erradicacién de lajavance  de las| 100% Eslralégica,
discriminacién  en|acciones ejeculadas L X Género y Medio
conlra las mujeres Disenar acciones Ambienle 30% 50% 50% 100%
enlaLNB
Implementar acciones 70% 25% 25% 25% 25% 100%
Desarrollar acciones (%acciones 80% 27% 18% 17.5% 17.5% | 80%
para la  geslion Ejecutadasi% . q
ambiental Acciones Porcentaje | Trimestral
inslilucional, a fin de A o Actividad Progr das)*100 Jefalura de Unidad] 100% | 0% 0% 2% 27% | 38% | 55% | 55% | 65% | 83% | 83% 83% 100% 100%
conlribuir con las|Porcentaje de de Planeacién
10% | OIl.05 |disposiciones que sg|lavance  de Jas| 100% ] B = Eslraiégica,
refieren a la|acciones realizadas Invesligar y definir acciones a Generoy Medio | 490, 33% 34% 33%
proleccion, ejecutar Ambienie
conservacion y
recuperacion del X
medio ambiente Implementar acciones 70% 25% 25%




PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 Presidencia

Lo l G‘ .’o PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2018 Unidad de Planeacién Estratégica, Género y Medio

WACKONAL PR WILIEGVCINES 1 Lo UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL Ambiente
%0 % D&
{mioicancn pe FORMULA DE F DB ABLE £ 4 ;
] [ SBIETVOL S  musixcyacios:- = | 1B E¥|| AcTiDAnES EsPeolFichs chouLo DDA WEDICION DIRECTO § 5 3
OBJETIVO ESTRATEGICO: A de forma los
{Rontabilidad
$170,000 | s10000 | $10,000 $22,600 $10,000 | $10,000 | $22,600 | $10,000 | $10,000 522,600 $10,000 $10,000 $22,600 $170,000
uss Mensual
. dad
[ra— Acchones P 100 100% 8% 17% 26% 33% 42% 50% 58% 87% 5% 83% 1% 100% 100%
:i‘f::;ﬂu:mwa ks Ront Anabzae  opciones financieras |
0% || oro1 IS o ' mf:“‘““ ] 100% [##  tesas  bancanas  paral Jefe UFI 33% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
" LB,  cumpbendo|aspentisdad MR 2 plazos.
o con s normas|
5] abiiecidd :‘n:‘f:;d;:‘:‘;':n‘c;ia‘:“"""“ 33% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
&
3
P Colocar depésilos 3% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 8 34% 834% 100%
i =
@ (OBJETIVO ESTRATEGICO: las utili de de forma
-
'Q e $1,119,665 | $135660 | $26746 | $75.870.0 | $87,066 | $134837 | $23,660 | So4121 | $82892 | $308,688 | $30208 $67,841 $44,499 | $1,119,656
8 Gastos Totales uss Mensual
Acclones o Actividades; 100% 20% 22% 26% 46.0% 4% 50.0% 0% 2% 5% 85% 7% 100% 100%
Ullidades z
Etabicrat vlgeneindas  pol :ﬁ:‘w“‘ m""'.r':‘ d::::‘""“" Py 0% 833% 833% 8 33% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 8 34% 834% 834% 100%
70% | OE 02 I de| 100% Jele UFI
Fnancicros producios
(KETEA LOTIN) f,'::’:; n';‘"”"‘e o 0% 25 00% 2500% 2500% 2500% 100%
'::;":m':"m wirmg) 0% 2500% 25 00% 2500% 2500% 100%
Proyeclo de 1 1 1
Presupueslo Documenlo Anual
° 100% 0% 0% % 2% 8% 27.00% 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Preparar lineamientos internos |
) 6 v 9 09 % 1
a de {ighi o para fa 2019 formulacién)| 0% 10% 20% % 40% 00%
o presupulo I Jela de
" 25% | OV | mbeada  parn ;’;:mmulo 100% " | Presupuesto
i} 2018 Coordinar la elaboracién do los
a2 Planes Anuales de Trabajo y 80% 25% 25% 50% 100%
= Ley de Salarios 2019 l
(s}
2
E Presenlar del Proyecto de |
4 Presupuesto y Ley de Salarios| o,
[ 2019 a Junta Directiva para su 208 o iy
§ aprobacion
g 100% 8.33% 8.93% 8,33% 8.33% 8.93% 8.33% 8.33% 8.23% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 100%
= % ejecutadoi% | ,, \
@ programado)*100 % de avance Mensual
P Porcentaje Acclones o Actividades: 100% 8% 17% 26% 33% 2% 50% 58% 7% 5% 83% 02% 100% 100%
ot el lmjavance en la|
20% | o1 02 | " 100% |Efectuar el control y registra de| g
| s Loy gastos en los presupuestos de| fesupucslo) 70% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 8.33% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
8 ingtitucdn i iz ¥ cada unidad organizaliva
BQrEtics
s;’::::u:‘;‘l’a’:‘: de 1a ejecucion) 20% 8133% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
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PROGRAMACION PARA EL PER|ODO: ENERO-DICIEMBRE 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Presidencia
Unidad de Planeacion Estratégica, Género y Medio
Ambiente

D& % DE < ] 2 ;
OBJETIV FORMULA DE UNIDADDE | FREOUENCIADE | RESPONSABLE >
'if.'a‘.)’ il ¥ m oAouLo MEDIDA MEDICION DIREOTO E E g 5 H g §
80 1] & ] 3 5 [ [ 5 [} 6 5 [ 60
Informes
presentados Informes Mensual
Actlones o Actividades; 100% 8% 17% 28% 33% 42% 60% &8% 87% T78% 83% 82% 100% 100%
Niimern de
informe de Flgo i i
do Etectwn, @ R s 50% 833% 533% 833% 833% | 833% 8.33% 833% | 833% 834% 834% 534% 834% 100%
ok Enl 1ot 50% |mensual Jefa de Tesoreria
prmeroa der Elaberar Inferme Comparativa
s habias del Flujo de efeclivo, de enera 40% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% B34% 834% 100%
al mes que se informa
Poiciir, custodiar iplle’ kol 0 it oY 10% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
v conbolar, o8 aulorizacién
25% | O1 03 |Ingretos y Egiescs
Irsbducionales  doll 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
eierocia 2018 2 Infarmes Mensual
Acclonpse o Aetividades: 100% 8% 17% 25% 33% 42% 60% 68% 87% T6% 83% 82% 100% 100%
Mumato de| Concentrar los pagos  de
Ieiferme  memaual premios mensuales por Juegos| 40% 833% 833% 833% 833% 833% B33% B33% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
W presentar en ksl 50% |y Sorteos Jela de Tesoreria
Unmos diez, =
s Faios Efsborar los informes  de|
premios pagados para pago de| 30% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% B 33% 834% 8 34% 8.34% 834% 100%
impuesla retenido
Presentar y Pago  del
Impuestos IVA y Pago a| 30% 833% 833% B33% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 8 34% 834% 834% 100%
Cuenta
Numero de dias 5 5 5 5 5 ] [ 5 5 [ 5 5 5 5
hablles para
m presentar el clerre Dlas Mensual
‘-nl f L] dias x 100% 8% 1% 25% 33% 42% 0% 88% 87% 768% B3% 2% 100% 100%
= 100
Q
8 [Recopilar, revisar y regisirar los
& informes diarios de Ingresos |
[4 egresos con la documentacion|
@ de respaldo de las agencias de 5% B 33% B33% B 33% 833% 833% 833% 833% 833% 834% B34% 834% 834% 100%
g Tierripo de cherte| o0 la LNB en forma diaria y por Jefade
A corable sistema de Loteria Contablidad
u
g Recopilar, revisar y regislrar los
devengamientos de gaslos
pagados de los compromisos 5% B33% B 33% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% B 34% 834% 834% 100%
de la institucién en forma diaria
y por sislema de Loteria
Genwtar  Eslndos  Financieion
. mensuales y archivo de la 30% 833% 833% B 33% 833% B 33% 833% 833% 833% 834% 834% 834% B 34% 100%
ks geqitd documentacion
o mati
0% ]|2l28 finnnciern gportung
'y confiable Cantidad de ea L] ] 8 8 8 8 ® 7 9 8 ® 7 o8
Nimero o llquidaclones Documento Mensual
Liquidaciones o 100% 8% 17% 25% 3% 42% 50% 8% 8T% 76% 83% 92% 100% 100%
Cotnns e ool 203 [Recopiar —y  vaidar 1 Jeta de
sortees ol (nformacion  de ingresos | Contatidad 80% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
Loteria egresos por sarleo
Teadicional Elaborar liquidaciones,
provisionales y definifivas de los| 20% 8.33% 833% 833% 833% B 33% 833% 833% 833% 8 34% 834% 834% 834% 100%
sorteas
Cantidad de 3 1 1 1 3
liquidaclones Documento Mensual
Humea e A o 100% 8% 17% 26% 3% 42% 60% 58% ar% 75% 83% 92% 100% 100%
{
b dn| 20% |Construr matiiz de ingresos y| Jefa de
wagos de Lotetia) pastos por el perlodo de venta y| Conlabiidad 40% 833% 833% 833% 833% 633% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
idad por juego
Elaborar iquidaciones definitivas|
de los jueges que caducan elf 60% 833% 833% 833% 833% 8 33% 8 33% 833% 833% 834% 834%
mes anlerior
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Ls l G‘ I’o PROGRAMACION PARA EL PERIODO; ENERO-DICIEMBRE 2018 Unidad de Planeacién Estratégica, Género y Medio

MACIONAL UE RLIIEHCENCIA DF DL SALVADOK UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL I
% DE %DE < E
INDKCADOR DE FORMULADE | UNIDADDE | |FRECUENGIADE| REBPONSABLE 2
vl | ORMETVOS  [mgsuivapos  [RELEV]  AcTVIDAGES EREDTESS cAOULO MEDIDA MEDICION DRECTO o ] 5 E
Namero de 600 50 50 60 50 60 50 50 50 50 60 50 50 600
concliiaciones Informes Mensual
o 100% 8% 17% 26% 33% 42% 50% 8% a1% 6% 23% 92% 100% 100%
Bancarias: 25 25 25 25 25 25 25 26 25 25 2 25
Generar,  obtener  reportes|
worificas 10 0/ 1 19, 0 104 0, 02 L’ 0 L
e remortes del SAEIy Eoteriod 250 40% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
Mikvieto do Bancarios
" Concamcanes | 20% [Etaborer conciaciones ae todas e
i Y lss cuentis bancanos do 1o 20% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
— slres cuentas Z
o HEsbhCrtn
5
E Conlinuacion De otras cuenlas: 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
I orsa f;::’;ﬁ:_‘":’ Generar reporles conlables y
2—" Frrciers opeimaal pRteneqginiommacionideionas 20% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 824% 834% 100%
< v confiatie internas
£
w
3 fit:“:;z’ iconcliaclonesdejotrag 20% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
[
Cantidad de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reportes Reportes Mensual
o 100% 8.3% 18.7% 26.0% 32.3% H7% 60.0% 68.3% 86.6% 76.0% 83.3% oM.T% 100,0% 100.0%
Canldad A
R;P"“e Winalascisd S5, |Oblener informacion  sobre Jefa de
e por ° |ingresos y gastos por sislema| Contabilidad 1 o o o o o o o 9 o o 9
sstama de ftaria be loterin 'y otes. 3 rive] 30% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 8.34% 8.34% 100%
e insbitucional lLeutuctonal
[onkrae "’;“I';"JF‘T" Tosikiados y 70% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 8.34% 834% 8.34% 100%
p
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w l G‘ .O PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2018 Unidad de Planeacién Estratégica, Género y Medio
ML B MTTCHICIA D 1L sAvanoR UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA LEGAL Ambiente
4
R’;BEEV - o 8 INDICADOR DE R’;l'_’:v AT Es PECITIEaS FORMULA DE UNIDAD DE | FREGUENCIA | RESPONBABLE g 5 5 S 9 -] 8 £ g B E
RELEY X REBULTADOS ARCIR cAcuLo MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO g z E g g § 2 E ; g 4
2 g
OBJETIVO ESTRATEGICO: Gestionar las reformas del marco regulatorio de la LNB.
w
Q
o - - 100% 30.0% 70% | 100%
o p(rﬁgerj:;:'da:)‘:ﬂ;o % de Avance | Semestral
E Aociones Estratéglcas: 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 30% | 30% | 30% | 30% | 30% | 30% | 100% | 100%
= Seguimiento a
@ fi a  lLoyjf I de Dar seguimienlo a la gestién| Presidencia/Jele
100% | OE 01 |Qrganica ylavance en gestion| 100% i I i
8 I I iy que realiza Presidencia para la UTL 60% 50.00% 50 0% 100%
> Reglamento de autorizacion de la reforma en ° 1 °
E ENLG instancias correspondienles
w
8 Divulgar las ref la L
ivulgar las reformas a la Ley),
y Reglamento 40% 100% | 100%
(#solicitudes 100% 50% 50% | 100%
% de A i
solicitudes | 7 9°
A o Actividad recibidas)*100 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 50% | 50% | 50% | 50% | 60% | S0% | 100% | 100%
Inscripcion  en  CNR|Porcentaje de . -~
50% | 0101 ios distintivos|avance de gesliones| 100% |Recepcion de solicilud Jefe UTL 20% 50.0% 500% | 100%
7] comerciales realizadas
w
-
o Gestionar en el Regisiro 20% 50.0% 500% | 100%
E
Q
2
a Seguimienio y moniloreo 80% 50.0% 50 0% 100%
4
o
2 (:?:lldci:::;!; Cantidad de 125 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 15 125
> solli]ci!udes solicitudes Mensual
5 Acgl o Aotivldai recibidas)+oo | atendidas 100% | 8% 17% | 26% | 33% | 42% | 50% | 58% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
3 . )
[e] Brind legal Numero de| ’
rindar apoyo legal a .. i ides Recibir solicitudes 20% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 8.34% | 834% | 834% | 834% | 100%
50% | Ol.02 |lodas las areas de la N 100% Jefe UTL
LNB alendidas sobre|
temas legales
Invesligar y resolver solicitudes 60% | 833% | B33% | 833% | 833% | B33% | 8.33% |8.33% | 833% | 8.34% | 834% | 834% | 8.34% | 100%
ﬁf;‘:;; d;es°'”°'°” 4 unidad 20% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% |833% | 833% | 8.34% | 834% | 834% | 8.34% | 100%







\O@TEria

NACIONAL DE BENERACENCIA DE EL SALVADOR

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2018

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: COMUNICACIONES RELACIONES PUBLICAS Y PUBLICIDAD

Presidencia

Unidad de Planeacion Estratégica, Género y

Medio Ambiente

o T T
A A A e A O T TR S gy T {
-’nm“‘ i AINGE mesUuTApos  |FELVA JIOAESR Bt M Ho AR cActLo MEDIDA | DENEDIION [ DiRECTO . 2 2o |8 i | E
st | L 4| B
OBJETIVO ESTRATEGICO: F [ la imagen Instit y lal
t 1 1
Campafas
Publicitaras Cantidad Anual
[Acciones Estratogicas: fEalRaTes 100%| 0% [ o% | o | ox | o% | o% | ox | o% |eoon | s0.o% | so% | 100% | 100%
Realizar  campafias|Nimero de Revisar conw_plos crealivos y Jefo de Unidad de | qp00 100% 100%
55% | OE.01 l 100% planes de madios Comunicaciones
) la P Relaciones Publicas
Aprnb.ur ¥y -s.upe.rwsar los y Publicidad 20% 100% 100%
materiales publicitarios
L . "
zamie de la 20% 100% 100%
publicitaria
Geslionar la medicion de In
eleclividad de la campafia 20% 50% 50% 100%
thulgrln
g 100% 40% 4% &% 1% % 4% &% 11% 4% 4% 1% 100%
o
- {% ejecutado/ %
8 programadojx100 % de avance Mensual
=4
. (Acciones Estratbgicas: 100% | 0% 40% | 44% 48% 88% 83% 87% % 81% 86% 88% | 100% | 100%
E Fortalecer el sistema “P:rwlllu;e . "WW’;: Jefe de Unidad de
w e comunicaclon gue .
o | 25% | OE02 |conuibuyn @ taf PPIEmOMDCION  dof g0 ] Comunicacionas
=] B d Jaftistema do Desarrollar  un  sislema i Relaciones Publicas | 4g% 100% T
2 priies)  co “gmmmcnuan intetnn| comunicacion interna y exlerna .
= Imagan Instilucional. y Publicidad
5 y externa =
Ejecutar el sislema de
[o] comunicacién interna y externa 40% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
Presenlar informes 20% 33% 33% 3% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar acclones en el marco de la politica de p paci6én cludad para P tar la gestién publica de la LNB.
100% 20% 20% | 40% | 20% 100%
“ejecutadolprogr
amado)*100 % de Avances Mensual
Divulgar 1o Acclones Estratégicas: 100% | 0% 0% 0% 20% 40% 80% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
mecanismos y|Porcentaje de avancy Jefe de Unidad de
espacioy dajen la divulgacién do Comunicaciones
20% | OE 03 |p . . de| 100% Recopilar la informacién Relaciones Publicas | 40% 50% 50% 100%
formas de acceder cludadana y Publicidad |
wllos A . .
la mf(l:urmacmn al sl 40% 100% 100%
waob y redes sociales
Presentar informe 20% 100% 100%
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: COMUNICACIONES RELACIONES PUBLICAS Y PUBLICIDAD

Presidencia

Unidad de Planeacién Estratégica, Género y

Medio Ambiente

% DE % DE 2 E &
i INDICADORDE | 2% FORMULA DE UNIDADDE | FRECUENGIA |  REGPONSABLE i § g §
e U L] ResULTADCs  (RELEVA)  ACTIVIDADES ESPECiFicAs cAcuLo MEDIDA DE MEDICION DIRECTO § g 3 g i P
& < § 8 | 3 ]
| e
” " 100 | 8.33% | 8.33% | 6.3% | 8.33% | 8.33% | 8.3% | 8.33% | B.33% | 8.33% | 8.33% [ 6.33% | 8.33% | 100%
jecutadolprogr
amado)*100 % de Avances Mensual
|Acciones o Actividades 100% 8% 17% 26% 33% 42% 50% §8% 67% 75% 83% 92% | 100% | 100%
Realizar contacto y gesliones|
Coordinar o con las insliluciones
aclividades Porcentaje de avance involucradas para el desarrollg Jele de Unidad de 40% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | B33% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | B33% | 833% | 100%
20% | Ol.01 |prolocolarias del acto|de acciones| 100% gfc foSmsariaos, jconlerenciass Rclorv)unlca;ln;_es
publico del sorleo y|realizadas eacl;n;? _dudlcas
conferencias y Publicida
Elaborar discurso y programas|
para aclos de prolocolo de| 40% B833% | B33% | 833% | 833% | 8.33% | 633% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% 100%
sorleo, conferencias, elc
Coordinar y organizar la parte
prolocolar de sorleos. 20% | 833% | 833% [B33% | 833% | B33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8B33% | 833% | 833% 100%
conferencias, etc
. 60 5 5 5 5 5 5 ] 5 6 5 5 5 80
Numero materiales Cantidad Mensual
elaborados
Acciones o Actividades 100% | 8% 17% 26% 33% 42% 50% 58% 87% 76% 83% 82% 100% | 100%
@ Elaborar  maleriales|Namero de Disefiar y elaborar maleriales Jefe de Unidad de
B 1 0 | oroz leaficos y|materiales graficos y| oo, [de acuerdo a las necesidades Comunicaciones | 40% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 100%
@' ° audiovisuales a nivel|audiovisuales ® |de comunicacion Relaciones Publicas
5 instituci reali y Publicidad
a romunicar el quehacar 40% | 8.33% | 8.33% |B8.33% | B33% | 8.33% | B33% | 8.33% | B.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 100%
w Instilucional
['4
x
2 yrrasantar Informe de resultadog) 20% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 100%
>
o
3 100% | B.33% 8.33% 8.3% 8.33% 8.33% B.3% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
© (%ejecutado/%prog % de
)*100 °
Acclones o Actividades 100% | 8% 17% 25% a3% 42% 50% §8% 87% 75% 83% 92% 100% | 100%
. Porcentaje de
Administrar ol vance . en  Ia Jefe de Unidad de
fnformacidn aclualizacion de Recopilar la informacién para el Comunicaciones
20% | ©l03 |instilucional de Ial[ on d i 100% | P N P . h 30% 8.33% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% 100%
pagina Web y redes|iormacion de silio sitio web y redes sociales Relaciones Publicas
sociales ;«eetl)ay er\‘eges sociales| y Publicidad
Aclualizar la informacidn al sitio
weby redes sociales 40% B33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 633% 100%
Informe de resultados obtenidos 30% | 833% | 833% | 833% | B33% | 833% | 833% | 933% | 833% | B33% | 833% | 833% | 833% 100%
100% 100% | 8.33% | 8.3% | 8.3% | 6.3% 8.3% | 8.3% | 83% | 83% | 6.3% | 6.3% | 8.33% | 8.33% | 100%
(%ejecutado/%prog| ,
ramado)*100 % de Avances Mensual
Accianes o Actividades X 100% 8% 17% 25% 33% 2% 50% 68% 7% 75% 83% 92% 100% | 100%
. aelp i de avancy Jefe de Unidad de
F m 0 j .
10% | 0104 |medios de|del monitoreo  de Monitorear  los  medios  del s b
comunicacién medios comunicacion y llevar archivo Relaciones Publicas
o s N imaciaeal y Publicidad 50% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 100%
relacionadas con la LNB
Elaborar y presentar Informe
A resiitidon oblknidos 50% 833% | 833% |833% | 833% | 8.33% | 833% | B33% | 833% | B.33% | 833%
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NACIONAL DE BENERCENCIA DE EL SALYADOR

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2018

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: COMUNICACIONES RELACIONES PUBLICAS Y PUBLICIDAD

Medio Ambiente

Presidencia
Unidad de Planeacién Estratégica, Género y

yoe!| - INDICADOR DE. FORMULA E i : ! 2|8
m No: GRJETIVOR Pl "CAGULO. | & 3 1
100% 14% 14% 14% 14% “% | 100%
(%ejef:.':g;’.':/‘;zmwa % de Avances Mensual
|Acclones o Actividades 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 14% 20% A2% 88% | 100% | 100%
Dar  coberiura )| POrcentaje de avance - - Jele de .U"id?d de
20% | 0105 |Programa Loterfa en en la cobertura de 100% Cubrir las visitas del programa Comunicaciones 0% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
Accion visitas del Programa Loteria en Accién Relaciones Publicas
de Loleria en Accion y Publicidad
- ';';I‘f;a ds;ef:::::g ar:: tos 30% 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 100%
w It
o =
o
z Presentar Informe de 20% 100% | 100%
2 resullados.
g
[ 100% | 8.33% | 8.33% | 8.3% | 8.33% | 8.33% | 8.3% | 8.33% | 8.33% | 8.9%% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
8 ('/'ajercr:‘:::;’;/;:mm % de Avances Mensual
>
E Acclones o Actividades 100% | 0% 1% | 28% | 33% 42% 50% | 8% 87% 5% 3% 2% | 100% | 100%
i
]
o Crear  archivo de|Porcenlaje de| . . . Jele de Unidad de
informacién de|avance de Recopilar informacién  de c icaci
10% | 0106 i graficos, lizaci 100% |folografias, publicaciones, OMunicacionss | 40, | B.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | B33% | 833% | 833% | 833% | B33% | B33% | 100%
publicaciones, audio|Archivo de audioy video Relaclone§ I.’ubllcas
y video informacion y Publicidad
c'[asmca_'d vy registar 30% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 633% | 6.33% | 833% | 833% | 100%
Inlormacion
Ic’;de“a’_;"f""_"'égil“(’jﬂe_"“f E 30% | 833% | B33% | 833% | 833% | 8,33% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 6.33% | 8.33% | 100%
nformacion fisica y/o digital
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NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALYADOR

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Medio Ambiente

Presidencia
Unidad de Planeacidn Estratégica, Género y

%.DE INDICADOR DE :E?.E FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE g E ] ﬁ e & E g E E %
> =
per By 0BETVaS RESULTADOS  [vaNci ACTIVIDADES ESPECIFICAS cAcuLo MEDIDA | DEWMEDIGION DIRECTO & § g 5| 2|3 § § i 3
A E < S a 5
2
Total de 4 2 2 4
icltaciofesio Cantldad Mensual
concursos
Accl E égl j 100% | 50% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Numero de
Adquirir bienes y Licilaciones o Recibir requerimienlos y
50% | Ol 01 |servicios de procesos |Concursos/prorrogas | 100% |unificacién de especificaciones JEFE UACI 20% 50% | 50% 100%
de licilacién/concurso. [requeridas ylo términos de referancia
gjecutados
Recepcion, apertura y -
Evaluacion de oferias SOk RO 205 007
Adjudicacién del proceso de 30% 50% 50% 100%
compra
ol L”t::d:zz‘s‘e;m‘;: 100% | 8.33% | €.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 100%
g requerimintos Porcentaje Mensual
£ Acclones o Actlvidades: 'ﬂ’:‘g’,‘,‘i‘;;‘" 100% | 8.3% | 16.7% | 26% | 33% | 42% | 60% | 66% | 67% | 75% | 83% | ®2% [ 100% | 100%
o
]
u Adquirir bienes y Aender e 100% los Recibir  requerimientos Y|
4 o ici i requerimientos  de o, |unificacién de especificaciones 20% | 8.33% | B.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 834% | 834% | B34% 100%
= | 30% | OL02 |servicios por libre . 100% P JEFE UACI
» gestion Compras por Libre yio 1éminos de referencia
g Geslian
= i
w Eecfp"‘.‘".”' g aperiura iy 50% | B8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.34% | 834% | 6.34% | 8.34% | 100%
2 valuacion de ofertas
[=]
’:::::ri;“ié” del proceso dg 30% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 834% | 834% | 100%
Plan de compras § 1 1 1 1 1 5
| D Tr |
Acclones o Actividades: aprobado 100% 8% 58% 78% 85% 85% 86% 93% 93% 93% 100% | 100% | 100% 100%
Consolidar de Plan de N o,
Elaborar el plan de|Plan de compras al Compras Inslilucional S0k 100% oo
20% | OL.03 [compras InstitucionalfInstitucional 100% JEFE UACI
2018. aprobado Presentar Plan de Compras|
UNAC vy regisltar PAAC en *
sislema de COMPRASAL de la 20% ow U
UNAC
Presentar informes 30% 25% 25% 25% 25% 100%
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Presidencia

Unidad de Planeacién Estratégica,

Género y Medio Ambiente

-
o | & ]
% DE I % DE . 2 o ) o ° g
INDICADOR DE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENGIA RESPONSABLE 7 > g 5
RELEV| No. OBJETIVOS RELEV| ACTIVIDADES ESPECIFICAS §
ANCIA RESULTADOS ANCIA cAcuLa MEDIDA DE MEDICION DIRECTO § g g § 5 2 2 5 g “g! g
z 2
OBJETIVO ESTRATEGICO: Administrar de forma eficiente los recursos.
4 1 1 1 1 4
8 Numero de
3] examenes Cantidad Trimestral
0] realizados
5 Acclones Estratégicas: 100% | 28% | 25% | 25% | §0% | 50% | 50% 76% | 75% | 75% | 100% | 100% | 100% | 100%
é | Varificar el|Numere de o
o Jele de Audit
& [ 100% [ OE.01 | i de | de| 100% | Ejacutar examen a cumplimignts| eelnele,:a' s
» PAA 2018 de la LNB. |audiloria realizados Polilica de Ahorro y Austeridad 80% | 25% 25% 25% 26% 100%
=] dala LNB
=3
o
]
=} Envio de informes 20% 25% 25% 25% 25% 100%
153 13 11 14 15 11 13 16 1 1 16 10 12 153
Namero de
examenes Gantidad Mensual
realizados ] !
|Acciones o Actividades: 100% | 8% 17% | 25% | 33% | 42% | 50% | 56% | 67% | 76% | 83% | 92% | 100% | 100%
Verificar el Control|, .
Numero de| .
Inlerme &n las dmas Jefe de Audiloria
70% | OLO1 | sntables, financieros| XaMenes de| 100% |Ejecutar el Plan de Trabajo de Inlerna
y operativos auditoria realizados Auditoria Inlerna  duranle el 80% | 8.33% | 8.33% | 8.33% |8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.34% | 834% | 834% | 8.34% | 100%
2018
Remision de informes 20% | 8.33% | B.33% | 8.33% | B.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 68.33% | 834% | B.34% | 8.34% | 8.34% 100%
&
)
2 3 1 1 1 3
(5] Namero de
8 Verificar Examenes Cantidad Trimestral
w i .
4 cumplimiento  de|Nimere a9 Acciones o Actividades: pealizadon | 100% | o% | o% | o% | o% | 33% | 33% | es% | es% | 8% | 100% | 100% | 100% | 100%
o 15% | 0102 [metas objetivos|£Xamenes de| 100% Jefe de Audiloria
i Inslilucior):ales {19 los seguimiento 4 L
Q Planes
2 procesos claves
m _Ejecular la revision y envid de| 100% 33% 33% 34% 100%
2 informe
=}
(% de hallazgos 100% 33% 33% 34% 100%
resueltos/ % de
hallazgos % de avance | Trimestral
dientes d
Acciones o Actividad R enolvor00 100% | 0% | o% | o% | 3a% | 33% | 30% | ee% | eswu | e6% | 100% | 100% | 100% | 100%
Seguimienlo_ 4 fa3 Grado de avance de Jefe de Auditori
15% | ol03 recomendaciones de seguimiento al 100% — efe de Auditoria
la Corte de Cuenlas y .  18S Dar seguimienio al Interna
Audilorias Exlernas recomendaciones de auditorias| 50% 33% 33% 34% 100%
de Corte de Cuenlas
Dar seguimienlo a
recomendaciones de audilorias| 50% 33% 33% 34%
externas.
/
|
=
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NALIONAL DE BENEHCENCIA DE EL SALYADOR

PROGRAMACION PLAN OPERATIVQO ANUAL 2018
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - UAIP

Presidencia

Unidad de Planeacion Estratégica, Género y

Medio Ambiente

% DE % DE 5 ) g s I8 o ¥ d
INDICADOR DE RELE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA DE RESPONBABLE E § > §
RELEV] i Nos SBJETIVOS RESULTADOS  |vanci| ACTVIDADES ESPECIFICAS chcuLo MEDIDA MEDICION DIRECTO G g g 2
ANGIA "y o 3 3 é 3 2
2 8
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar acciones en el marco de la politica de participacién cludadana para transparentar la gestién publica de la LNB.
Namero de 20 6 5 5 5 20
quejas y avisos Cantidad Trimestral
A Esr did 100% | 0% | 0% | 25% | 25% | 25% | 60% | 50% | 60% | 75% | 76% | 75% | 100% | 100%
Numero de quejas | Recepcidn las quejas y avisos. 20% 25% 25% 25% 25% 100%
avisos alendidas o Jefe de UAIP
Geslionar con las  areas o
corespondientes 50% 25% 25% 25% 25% 100%
Elabarar y enlregar resolucion 30% 25% 25% 25% 25% 100%
{Tiempo de =
Respuesta/ N‘:I:es":e"e 8 s 8 8 8 8 8 8 [ 8 [ 8 [ 8
Tiempo tiempo de Mensual
Acclones Estratéglcas: Reqr:;;ﬂ X | respuestas 100% | 8% 17% | 25% | 33% | 42% | s0% | 58% | 67% | 76% | 83% | 92% | 100% | 100%
Proporcionar lal N .
i by - Tiempo de| Recepcion y iramite de las| o, o o, o 0 o b 0 5 N N o o &
60% | OE.01 |nvormac|on publica y, respuesta @ las| 40% |solicitudes Jefe de UAIP 20% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | B.33% | 8.33% | 8.33% | B34% | 834% | 634% | B34% 100%
atencion def e
quejas/avisos Sollcitudag
[Cestionar _con las dresy 50% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | B.33% | B33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% |8.34% | 834% | 83d% | 100%
correspondientes
0
8 Elaborar Resolucién al|
@ Ciudadano e informes| 30% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | B.34% 100%
[ mensuales
E (% de avance
& obtenidol% de . 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
4] avance /".dpf Trimestral
Q I cumplimiente
E A Estr proyectado)x100 100% | 26% | 26% | 25% | 60% | s0% | 50% | 75% | 75% | 75% | 100% | 100% | 100% | 100%
‘i,‘ _ %
-3 Porcentaje de
avance en el Gestionar  la Informacién| ® o, o 9, o, o,
cumplimiento  de| 20% |Oficiosa Jefedeuap | 30% | 25% 8 2% 2% L0
estandares en portal
de transparencia o apid i
Pl:lblllcaCIOn de Informacién 50% 25% 25% 25% 25% 100%
oficiosa
Elaboracién de Informe 20% 25% 25% 25% 26% 100%
(Porcentaje 0 o
ejecutadoiporce 100% 16% | 40% 6% 10% 100%
ntaje % de Avance Anual
Acclones o Actividades: Programado) 100% 0% 0% 0% 16% 56% 90% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100%
x100
” . .
; ‘ Wt 4 . [Coordinar y  gestionar la
Efocluar a f J ::;?&m ‘:: T ion con las Unidad 30% 50% 50% 100%
40% | OE 02 |t Cuenlas de . faf - o 100% | Administralivas Jefe de UAIP
1 ¢ |Remdicidn . de B
gestion de fa LNB Cuantas, &
by ¥ o & _|Elaborar Informe de rendicion
1 L ¥ ‘f‘ de cuentas junio 2017 a mayo| 50% 50% 50% 100%
i § g )
. = « 12018
. - P 1
o ‘.' Mulorizacion  de  informe |
: + ", "lejecucion  de  Audiencia 20%
d P
Pablica




PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 Presidencia

l_o ' Gr l'o PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2018 Unidad de Planeacién Estratégica, Género y
HACIOHAL DE ROTICLINCN DE £LEAVALOR UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - UAIP Medio Ambiente
L INDICADOR DE l’l‘!.nt.: FORMULADE | UMIDADOE | FRECUENGIADE | RESPONSABLE | f : £ f : §
e W) IR RESULTADOS VA ACTIVIDADES ESPECIFICAS cACULO 'MEDIDA MEDICION vRecro | B g 5 g % § _ - g
(Porcentaje
ejecutadoiporce 100% | 25% 26% 28% 26% 100%
ntaje % de Avance Trimestral
8 " o Activl s 100%  26% | 26% | 25% | so% | 0% |0.o% | 78% | 75% | 76% | 100% | 100% | 100% | 100%
o
E .
3 :3::;:‘8]8 en t‘l: Envi6 de Requerimientos a
2 Actuallzar Indice de aclualizaclon  del Gerencias y Unidades sobre 40% | 25% 25% 25% 25% 100%
E 100% | OI.01 |ia clasificacion de fa Indice do 100% [actualizacion de informacion Jefe de UAIP
8 Informacién clasificacién de la|
2 Informacién. Actualizacion y publicacion de
& informacion en el portal de 40%. | 25% 25% 26% 25% 100%
g transparencia
Elaboracion de informe 20% 25% 25% 25% 25% 100%




LOTEriQ

ACCNAL DE BENERC ENCIA DE EL SALVADOR

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA COMERCIAL

Presidencia
Unidad de Planeacién Estratégica, Género y
Medio Ambiente

W3 INDICADOR DE :E?.E FORMULA DE UNIDAD DE | FRECUENCIA RESPONSABLE b 8 § (2 g 3 E g § g
>
RELEVINTC) OBJETIVOS RESULTADOS  |vanci| ACTVIDADES EGPECIFICAS cAcuLo MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO g g g SuIs 4
ANCIA A fil 9 £ § g
L
2
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollo tinuo e | 16n de Juegos de azar.
Propuesta nuevos 1 1 1
Juegos Cantidad Anual
Acciones Estratégicas: autorizados 100% 13% 25% 38% 50% 61% 71% 80% BO% BO% 100% 100% 100% 100%
Desarroliar propuesla del,,. Investi i
; . . |Numero de Nuevos vestigar Y analizar Jefe de Nuevos 50% 25% 25% 25% | 25% 100%
15% |ioR01 Ir;uleevg?sslajazao:clieal Loteria, Baof; o005 de Loteria. | |07 [altemalivas de nuevos juegos Productos K
Elaborar la  propuesta | o, o, 9 %/
P para aulorizacion 30% 35% 35% 30% 100%
Aprobacién de la propuesta 20% 100% 100%
#de juegos 1 1 1
mejorados e Cantidad Semestral
A g i 100% | 25.0% 63% 5% 75% 75% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Mejoras a productos: K .
de Loterial o, [Anazer  las variables  de Jele de Nuevos | 50% | 50% | 50% 100%
Tradicional “ Productos -
autorizados -
Elab_orar propu.eslav ge mejora y| 25% 50% 50% 100%
gestionar autorizacion
Implementacion de mejora del 25% 100% 100%
5% | o op [Meiorar los productos de Loleria sorleo o produclo
existentes.
#de Juegos 2 1 1 2
j e C al
A g d 100% 50% 50% 50% 50% 50% | 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
@ Mejoras a Analizar las variables de juegos
. 9 9 9
8 productos  Lolerial ¢ . linstananeos actuales Jefe de Nuevos | 50% | 50% 50% 100%
o} Inslantanea Produclos
w aulorizados i
= Elab_orar propu‘esla' 'de mejora y 25% 50% 50% 100%
§ geslionar aulorizacion
= =1
I ) )
uml ;ae';;f;‘j':"w de  juego 26% | 50% 50% 100%
Q
> I v 1 1al
£ |OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la gen Instit: y
i
8 Campanas 1 1 1
publicitaras Cantldad Anual
A j 100% 0% 16% 23% 46% | 80% | 85% 90% 95% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Elaborar  brief y  revisar
Namero o conceplo crealivos y planes de 30% 50% 25% 25% 100%
Campanas medios Gerente
Publicitarias de 50% |Aprobar y supervisar pieza ComerciallJefe de
LOTRA lanzadas maeslra y materiales Mercadeo 30% 50% | 50% 100%
oublicilariog
Lanz.amle.nto de la campana 20% 100% 100%
publicitaria
) . o Medir IIa efectividad de Ia 20% 26% 25% | 25.0% | 25% 100%
Realizar campanas publicitarias campana
5% | OE.03 |para promocién de produclos de
loteria Campafias 1 1 1
publicitaras Cantidad Anual
A j d 100% 60% 80% 85% 90% | 95% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
BENEFIC,
Q’ d . Elaborar  beiaf  y  movisar
Y @\r\hco“ds { ; d concoplos croallvas y planes 30% | 100%
‘§<é ‘) gumemn i o mid) Gerente
. A ampanas 509, |40 medios aliefe d
30 @ F m Publicilarias de Lolin B Aprabar  y  suporvisar  pleza Com;recrlcaadeeoe ©
%. @Térlg :n lanzadas ¥ " 30% | 100%
\I <$ -t _i.unﬁavg;ﬁ-;—v ;!: publicitarios
ol ! i =
B ¥ il " 20% 100%
/ . publicitaria
Ly Q T
4 9y & & <@ zn;jlr"ﬂ: olectividad  de la D o6 | 25% | 289 | 26%
e P




Presigencia
PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

f . Unidad de Planeacion Estratégica, Género y
WOTEria PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2018 o -~
WA Cwhh [ BMACOCA B 1 SALVADCR UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA COMERCIAL
4
&bE INDICADOR DE :E?.: FORMULA DE UNIDAD DE | FRECUENCIA | RESPONSABLE 3 g 8 z 2 g § g
P | okl OBJETNOZ RESULTADOS  |vanci| ACTIVIDADES ESPECIFICAS CACULO MEDIDA |DEMEDICION|  DIRECTO & % g g E | g g .Sg g E 3
A -1 -
2 8
OBJETIVO ESTRATEGICO: Acercar los productos de la loteria al consumidor final, Motivar a los ded: y final a la compra de los productos de Loterla y desarrollar cultura de juego y Poslcionar en la opinlén publica una Imagen de
credibllidad y conflanza.
Namero de 2 1 1 2
estudios Cantidad Semestral
Acci Es 100% | 0.0% 0% 0% 0% 0% 0% a0% | 65% | 65% | 65% s0% | 100% | 100%
Realizar esludios y sondeo de|Numero de estudios Definir melodologia 30% 50% 50% 100%
10% | OE.04 mercado realizados 100% Jefe de Mercadeo
Ejecucion y  andlisis  da 50% 50% 50% 100%
resullados
ficsentar  festuddio 20% 50% 50% | 100%
sseguimiento
OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar los niveles de ventas de productos de Loteria.
{% de venta
ejecutadol% de % de 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% 70%
venta cumplimiento | Semanal
Acclones Estratégicas: Pmcrﬂﬂaﬂd")‘w de venta 100% | 8% 17% | 26% | 33% | 42% | 60% | 68% | 67% | 75% | 03% | 02% | 100% | 100%
Presentar plan de accion de
70% de Venia venlas y elaborar seguimiento| 80% | 833% | 833% | 833% | 8.33% |8.33%|833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 100%
8 mensual de billetes| 70% |semanal Jefeg:n\;fer;lasy
o de Loteria
15} Seguimienlo y moniloreo al plan
u de accion a lravés de 35% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 6.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | B.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
é indicadores da ventas.
E
m Informe de resultados mensual
» y propuesla de acciones 5% | 8.33% | 8.33% | B.33% | 8.33% |8.33% | 8.33% | B.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
Q correclivas
S| 10% |oEo0s Lograr la meta de ven'ta mensual
5 de productos de Loleria, (% de venta
a ejecutadoi®% de % de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
o venta cumplimiento | Mensual
"
Acclanes Egtratégioas: p’°9""‘;’"°’ 10| deventa 100% | 8% | 17% | 25% | 33% | 42% | 60% | &8% | 67% | 75% | 83% | 82% | 100% | 100%
Presentar plan de accion de
100% de venta ventas y elaborar Jefe de Ventasy | 60% | 8.33% | B.33% | 8.33% | B.33% |8.33% | 8.33% | B.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 834% | 8.34% | 100%
mensual de libretas| 30% |semanal
de LOTIN Canales

Seguimiento y monitoreo al plan|
de accién a lravés de 35% | 833% | B.33% | 833% | B.33% |B.33% | B833% | 833% | 833% | 833% | B34% | 834% | 834% 100%
indicadores de ventas

Informe de resullados mensual|

y propuesla de acciones 5% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 834% | 834% 100%
correclivas
Nuamero de u & 2 3 g 2
promociones Cantldad Trimestral
) Acciones Estratégicas; | 'MPlementadas 100% | 150% | 30% | 43% | as% | so% | es% | 7e% | 83% | e3ax 5% 5% 5%
Realizar  promociones  para Eruo’r:eor;ones da
10% | OE.06 |vendedares para incenlivar las) 50% Jefe d d
’ venlas el " St implementadas para ® |Disefo del Plan de promociones efeidelMercadea 30% | 50% 50% 100%
Vendedores
Efectuar promaciones 50% 25% 25% 25% 25% 100%
o = o
— e, 0T 3 OO
o :
(;\"_;ﬂ‘ =4 C‘(:‘I o [,
\%GQME&C&’ 3
O e @
Q¢
o
T
’ @l 3
a? ..n“‘;',_b'\"b"“‘ [+
f "f}-' __‘g?
<+




LOTEriQ

NACONAL DE BENEFICETICUA DE EL SALYADCR

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA COMERCIAL

Presigencia

Unidad de Planeacién Estratégica, Género y

Medio Ambiente

% DE ] E g

% DE 9 2 o &

INDICADORDE | RELE FORMULA DE UNIDADDE | FRECUENCIA| RESPONSABLE = 2 7 g 2 = E E 2
AELEY | jao, OpJETIvOS RESULTADOS  |vanci| ACTMPADES ESPECIFICAS cAcuLo MEDIDA  |DEMEDICION|  DIRECTO b g g [ 2|3 g g ] 3
ANCIA A w a ) Q =3

2 8 o
e
Namero de a8 4 4 1 4 4 4 a a a 4 [ a a8
- c \
j tada:
Realizar  aclivaciones  de Acciones Estratéglcas: . S 100% | 83% | 17% | 25% | 33% | a2% | so% | sa% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
- |NUmero de
5% | OE 07 z;::?:ﬁ;?sorg:\lalggg :I.nt:;r_::.o"; activaciones da| 100% Jefe de Mercadeo
s ! VAN b oductos lanzadas Logislica de la aclivacion 30% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% | 834% | 834% | 8.34% | 100%
al consumidor final P
Ejecucion de la aclivacion 50% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% |8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | B34% | 8.34% | 8.34% | 100%
Evaluacién e informe 20% | 833% | 833% |833% | 833% [833%|B833% | 833% | 833% | 8.33% | 834% | 8.34% | 834% | 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Fidel nuestros ded , canales, puntos de venta y consumlidores finales.
2 1 1 2
Namero de
N - d .
realizadas
T — w—— Acoiones Estratégicas: 100% | 18% | 53% | 70% | 85% | 85% | 85% | 85% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
5% | OE 08 mejorz?r el servicio al clienle en NUmero de acciones 100% Jefe de Agencias y
:igoesr::g:s‘ puntos de venta y|ejecutadas Definir melodologia Jefe de Mercadeo 385% 50% 50% 100%
g:ﬂ"l‘:jgg" y andlisis  de 35% 50% | 50% 100%
Isrzg:‘eimieer:‘ltaocmn de acciones y 30% 50% 50% 100%

2]

8 OBJETIVO ESTRATEGICO: Expandir la cobertura de los Productos de Loteria a nivel Naclonal.

o

o # de nuevos 8 2 2 2 2 8

-] Canales Cantidad | Trimestral

I Accl E aper 100% | 15% | 30% | 48% | 48% | 48% | 66% | 66% | 65% | 83% | 83% | 83% | 100% | 730%

u

2] Namero de nuevos!

g Canales 30% |Elaborar Plan 30% 50% 50% 100%

E Inaugurados

g 'cd;”a‘l'gza’ y planiiicar nugvos 40% 25% 25% 25% 25% | 100%

Capacitacién y aperiura 30% 25% 25% 25% 25% 100%
Numero de 300 12 20 25 25 25 25 25 25 25 25 a0 s 300
nuCyVoSISgehIEs Cantidad Mensual
vendedores
Acclones Estratagicas: inscritos 100% 8% 17% 25% 33% | 42% | 60% 568% 87% 75% 83% 92% 100% 650%
Numero de nuevos A
10% | OF 09 | tncramentar a fuerza de ventas |agenles vendedores| 35% i:;’:/apa':n:'d;efle‘;'fam'e"l° g 57 Jefeéievlenlass' 50% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% |8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 100%
inscrilos anales
Induccién y Capacilacién de los
polenciales agentes 20% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% |833%|8.33% | 833% | 8.33% | B33% | 8.33% | 833% | 833% | 100%
vendedores
jRiersns S llomg da 30% | 833% | 833% | 833% | 833% |833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | B.34% | 8.34% | 8.34% | 100%
33 3 3 a 3 3 3 3 3 3 k] 3 a3
3 PVa Cantidad Mensual
0 A . aperturados
% fsp\ 6‘4,&\‘\ Acclones Estratégicas: 100% | 36% | 42% | 47% | 63% | 69% | €5% | 71% | 77% | 2% | 8% | 94% | 100% | 816%

4 I~ Numero de Nuevos a

A o PLMEF\GN ft"“ puntos de venta| 35% :il]:?::erm::a" de” Accion g 30% | 100%

E Es RATE C& abierlos — .

= SNERD Y Identificacion. prospectacién y 40% | B33% | B.33% | B.33% | 833% |8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34%

e s > ' seguimiento de nuevos puntos

\ef MEGIOAMBENTE

W'¢ i Capacitacién y aperlura 30% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% |833% |833% | 833% | 8.33% | 8.34% | 8.34%
2ip, D
SR




OTErQ

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2018

rresigencia
Unidad de Planeacion Estratégica, Género y
Medio Ambiente

e I UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA COMERCIAL
2
% DE o o W g &
% DE (74 Q o @
INDICADOR DE | RELE FORMULADE | UNIDADDE |FRECUENCIA| RESPONSABLE 2 g & 2 g 3 ? § 2 g
G [H PTG RESULTADOS  [vanci| ACTIVIDADES ESPECIFICAS CACULO MEDIDA |DEMEDICION|  DIRECTO L g 8 g |s|35] 3 3 E g u 3
ANGIA a = i ¥ < & 8 § g 5
w w o
L =
2 1 1 2
agencias Cantidad Semestral
inauguradas
Accionas Estratégicas: 100% 0% 25% 0% 50% | 50% | 50% 5% 80% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Nimero de nuevas e e et
Ampliar la cobertura de puntos|agencias LIRS T Gl DT Jefe de Ventas
5% | OB10 46 venta en lodo el pais Inauguradas en el 100% |y sondeo de convenios con Canales 7| 50w 50% 50% 100%
2018 socios estralégicos
Geslion de aulorizqcién de la 10% 50% 50% 100%
apertura de |a agencia
Aperlura de agencia 40% 50% 50% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Generar una cultura y conocimlento en la Industria del Juego.
2 1 1 2
Numero de Cantidad Trimestral
acclones reallzadas
Acciones Estratégicas: 100% 0% 20% | 40% | 40% | 40% | €0% | 70% | T0% | 70% | 70% 70% | 100% | 100%
5% OE 11 Desarrollar acciones para dar a|Numero de acciones % )
8 N conocer los juegos de azar realizadas 100% |preparar los documenlos Jefe de Agencias | 409 50% | 50% 100%
o
8 Ejecutar las acciones 40% 50% 50% 100%
=
E Evaluacion e informe 20% 50% 50% 100%
w
8 OBJETIVO ESTRATEGICO: Dasarrollar acclones an el marco de la politica de participacién ciudad para parentar la gesti6n pu de la LNB
>
=
o 3 1 1 1 3
8  —— Cantidad Trimestral
efectuadas ance o)
Acclones Estratégicas: 100% 0% 13% 33% 33% | 33% | 46% 66% 88% 66% 66% 80% 100% 100%
Implemenlar espacios Yy Numero de
5 mecanismos de parlicipacion a i
5% |OE 12 los agenles vendedores de re'unmngs 100% Preparar agenda 9 Gerente Comercial o o 33% o T00%,
productos de loleria efectuadas documentacidn de la reunion
Realizar las reuniones 40% 33% 33% 34% 100%
Aclas y acuerdos 20% 33% 33% 34% 100%
. 12 1 1 1 il 1 1 1 1 1 1 1 1 12
R:s'::l';:':’ Cantidad Mensual
Accionas Estratégicas: 100% 7% 13% 25% 2% | 38% | 50% 67% 63% 5% 82% 88% 100% 100%
Participar activamenle en los|, Coordinar Con lag
5% | OE 13 |Gabineles e Gesiion|NUmero  del. .., | Gobernaciones Jefe de Agencias | 40% | B.33% | 8.33% | B.33% | 8.33% |8.33% | B.33% | 8.33% | 8.33% | B.34% | 8.34% | 8.34% | 834% | 100%
Departamental reuniones asistidas Deparlamenlales
Parlicipar en las asambleas
ciudadanas con los gabineles 40% | 8.33% | 833% | 833% | 833% |833% |833% | 833% | 833% | 8.34% | 834% | 834% | B34% 100%
departamentales
Presenlar informe 20% 25% 25% 25% 25% 100%
t,“;l'l-..:'l. CLa ==
Q,QJ \?‘CUME‘QL ; o ONALDE
Q¥ ‘, ) S
) ¢ P 2
T &  1j )
58 & [ PUNEACION &
3 (@S n;” C % ESTRATEGICA, @
i
S W wfﬂa\'ﬁ & GENERO Y 8
% $ ?MEDIO AMBIENTE ,
C’\
-
i ¥ N (2
) & K - all VADOR:>
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MAC.ONAL DE BENEFIC B CLA DE EL SALVAOCR

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA COMERCIAL

rresiagencia

Unidad de Planeacion Estratégica, Género y

Medio Ambiente

> MEDIOAMBIENTE
'v

nCi O,“;’

\
u

4
% DE ° #
% DE 9 2 0 =) -] [
INDICADOR DE RELE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE < § >
A g OIEIO8 RESULTADOS  |vaci| ACTIVIDADES ESPECIFICAS CACULO MEDIDA  |DEMEDICION|  DIREGTO i § & g § s3] 2 ] g 3
A u a 3 3 2 £
t z e
» 3 1 1 1 3
8 Numero de Cantidad Trimestral
S actiones reallradas
E Acclones Estratégicas; 100% 0% 20% 60% 80% | 60% | 80% | 80% 80% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
é Promover el
= P i
@| 5% |OE14|a traves de la venta de| Lo de 1009 |Preparar  presentacion  yio Jefege V:enlasy N
w productos de loteria roalizadas du:ume_nln:lon para Ia anales 40% 50% 50% 100%
8 promocian emprendedurismo
>
'u_’-J Ejacular las acciones 40% 33% 33% 34% 100%
&
Presantas informe 20% 33% 33% 34% 100%
)
(%ejecutadol% 100% 10% 8% 8% 8% 8% B% 8% 8.0% 8.0% 8% B% 10% 100%
programada)*10 | % de avance Mensuai
Acclones o Actividades: 0% 100% | 10% | 18% | 26% | 3a% | 42% | so% | s8% | e6% | 7a% | B2% | 0% | 100% | 100%
% de avance de
10% o Mantener aclualizado el calélogo|aclualizacién del o " . Jefe de Nuevos
6| OO 14 los productos de loteria Calalogo de| 100% |Recopilar la informacion 26.00% Produclos 30% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% 8% 8% 10% | 100%
productos
Aclualizar calalogo 60% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 100%
Informe y seguimienlo 10% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 100%
# Ordenes de 4 1 1 1 1 4
pr N cantidad
Acclones o Actividades: elaborados 100% 65% BO% 80% BO% 80% B0% B5% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Numero de  pre-|
Ordenes de| Elaborar Términos de|
produccion de| 70% |referencias para LOTRA Jefe de Nuevos | 0% | 100% 100%
4 Produclos
" Sorteos de Loteria)
ﬂ Tradicional Elaborar pre-orden 20% 25% 26% 25% 25% 100%
4]
= Aprobacion  de diseflos |
8 autorizacion de Orden de 20% 50% 50% 100%
E Produccion
4 o A de
@ | 35% | OL92 |boductos de Loteria 3 N i 1 3
7] # Ordenes de
o} pr i6 Cantidad Tri
g Acclones o Actividades: T 100% | 3% | 77% | 93% | san | 93% | 100% | 100% | 100% | 100% | 200% | 100% | 200% | 100%
g Numero de Ordenes
de produccion de| .., |Elaborar Términos de Jefle de Nuevos o o
Juegos de Loteria 20% referencias para LOTIN Productos S0k S054 R0k 100
Instanlanea
Elaborar pre-orden 20% 33% 33% 34% 100%
Aprobacién de diseflos Y
autorizacién de Orden de 20% 50% 50% 100%
Produccion
Numero de 270 30 30 30 30 | 30 20 30 30 30 270
Visitas Cantidad Mensual
oA ! d 100% | 43% 47% 66% 68% | 62% | 70% 73% 7% 85% 88% 91% 100% 100%
20% | © Wuﬂi&s de vania, 2‘;:?:;;:5 Visitas| 1009 |Elaborar plan de supervision Je'ecd;,:::;asy 40% | 100% 100%
- )
¥ WAL DE G
/PJ 4/(0\ Ejecutar plan 40% | 8.33% | B.33% | 833% [ 8.33% |8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 834% | B834%
f$ N )
[ PLA 2 \1 Presenlar informe 20% 25% 25% 25%
o
v EST TEG!% A
= GEMNEROY O
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA COMERCIAL

Presidencia
Unidad de Planeacion Estratégica, Género y
Medio Ambiente

DeOE NDiC. uhE o < g é S ] g g E %
INDICADOR DE RELE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE >
'Zﬁ'f.}\' No. OBJETVOS RESULTADOS  |vanc)| ACTIVIDADES ESPECIFICAS CACULO MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO ‘3 % i g 5 E g § § E E 4
A < B
Numero de 132 10 10 13 10 10 18 10 10 13 10 10 13 132
supervisiones Cantidad Mensual
Acciones o Actividades: programadas 100% | 40% | 46% | 61% | 57% | 62% | 7% | 73% | 78% | 84w | sew | 95% | 100% | 100%
i on Namero de|
15% | o104 E‘;p:;;;’as'a operatividad  def o ervisiones 100% |Elaboracién del plan Jefe de Agencias | 35% | 100% 100%
7 realizadas
W
a' Ejecucién de supervision 35% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | B8.33% | 8.33% | 833% | 8.34% | 834% | 834% 100%
=
S
fa Presentar Informes 30% | 833% | B.33% | 8.33% | 8.33% | B.33% | 8.33% | 8.33% | B833% | 833% | 834% | 8.34% | B34% 100%
w
['4
x
8 4 de Materiales 60 ] 1] 5 5 6 8 5 ] 1] 5 5 1] 60
2 Publicltario Cantidad Mensual
E elaborados
3 Nomero aul Acclones o Actividades 100% 8% 17% 26% 33% | 42% | 60% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
o ) ;
Elaborar malerial de apoyo|maleriales
9
20%) 11005 publicilario y de produccién publficilarios 1002 " . jretaidelMercadeo,
N b b b b o o fo b o o o lo
producidos Elaborar cufias de perifoneo 50% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | B.33% 100%
Disenar y elaborar materiales
publicilarios  (afiches, hojas 50% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% 100%
volanles, elc.)
100%
WwiEN
(.\G\J»CM ¥o)
e
=
ZOONDE g
..-;/‘{y )
N PANEAOION R\
. A 1
s i@ ESTRATAGICA, (0
t’"\ GENERT Y

LV, ;

- A MEDICH g
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NACTIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVYADOR

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINISTRATIVA

Presidencia
Unidad de Planeacidn Estratégica, Género y
Medio Ambiente

Inslilucional de Archivo -SIA

#
[
% DE % DB o< [ o E
INDICADOR DE FORMULA DE UNIDADDE | FRECUENCIA | RESPONSABLE g &
RELEV| Ne. OBJETIVOS RELEV| ACTIVIDADES ESPECIFICAS § g 7
ANGIA RESULTADOS e cAcuLo MEDIDA DE MEDICION DIRECTO E g g ] E 3, § E S g g
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar acciones en sl marco de la politica de participacion ciudad para transparentar la gestion publica de la LNB.
Namero de 3560 250 250 200 150 300 400 400 350 300 350 350 250 3550
personas Cantidad Mensual
Acgibnes Estratégicas: asistentes 100% | 8% | 17% | 25% | 33% | 42% | 50% | 58% | 67% | 75% | 83% | 92% [ 100% | 100%
Namero de| Gerente
iudad o, |Recibir soliciludes para sorleo i : 40% | B.33% | 8.33% | 8.33% | B.33% | B.33% | 833% | 833% | B833% | B.34% | 834% | 834% | 824% 100%
e o 50% Adminisirativo/Enc
P argada de Sorteo
Rorteo Gesti | lividad
B e e 40% | B.33% | 833% | B33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 834% [ 100%
Realizar sorteos
finaranies =~ er} B BlEEC. RN 20% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 8.34% | 6.34% | 8.34% | 834% | 100%
50% | OE 01 lug'ares publicos para sorleo y presentar informe
acércanos  a
ciudadania en (# de horas
general 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
operandof# de
horas fuera de Porcentaje Mensual
i el funcionamiento del
Acciones Estratégicas: sorteo)*100% Gerenle 100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 87% 5% 3% 92% 100% 100%
100% de Adminislrativo/Jefe
0 funcionamiento  del| 50% i isli de Servicios
9 sorteo :;?g:t:':l”:; | logistico Generales/Encarga| 60% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | B33% | B.34% | 8.34% | 8.34% | 834% [ 100%
o da de Sorteo
E Dar seguimiento e implementar:
E rslfr:‘;ico':';enfieﬁgm degla‘fgé",z/f dee' 40% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 834% | B34% | 8.34% | 8.34% | 100%
% sorleo
8 h
E (Po:c?ntaje 100% 4% 4.2% 4% 4.2% 4.2% 9.2% | 1.7% | 11.7% | 1M1.7% | 11.7% | 11.7% | 11.7% 100%
j porcentaj|
w e Programado) % de Avance Mensual
g Accianes Estratégloas: x100 100% 4% 8% 12% 17% 21% 30% 42% §3% 65% 1% 88% 100% 100%
Porcentaje del Gerente
avance en la Elaborar la normativa para la . " _ |
4 " i i Administrativo/Ofici
implementacion  de| . . |Geslion Documental y archivo, e
la Gestion| . (Con base a los 9 clCLELET
; i A Documental 50% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | B8.34% | 8.34% | 8.34% | B.34% 100%
Documental ¥ lineamienios de la Gestion Archivo y
archivo Documental y  normaliva Ul
Internacional de archivislica)
L Implemenlar la Gestidn|
| |/ — é‘;’;}gf"‘gocumemz Documental y archivo de la 50% 1000% | 5% | 15.0% | 15.0% | 15.0% | 15.0% | 150% | 100%
y archivo de la LNB. LNB
(Porcenlaje 100% | 4% | 2% | 9% | 9.2% | 9.2% | 0.2% | 9.2% | 92% | 82% | 9% | 9% | 9.2% | 100%
el Y ‘| % de Avance | Mensual
e Programado}
. Accionses Estratégicas: x100 100% 4% 8% 17% 27% 38% 45% 54% 83% 72% 82% 91% 100% 100%
Porcenlaje de 9 Gerente
avance en la = Administrativo/Ofici
implementacion del| 50% |Elaborar la normativa  para al de Gestion
Sislema Institucional Implemenlar el Sislema Documental y 50% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 834% | 8.34% | 834% | 8.34% 100%
de Archivo (SIA) Institucional de Archivos-SiA Archivo
UL S A = 50% 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
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LOTG r'o PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 Presidencia
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2018 Unidad de Planeacion Estratégica, Género y
NACIONAL DE BEMEFICENCIA DE EL SALYADOR Medio Ambiente
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINISTRATIVA

% DE % DE o o = ° 9 e E
INDICADOR DE 2 Nk - Py FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE < [ 2 >
RELEN e S8.ETIVES RESULTADOS  |RELEV|  AOTIVIDADES ESPECIFICAS cAcuLo MEDIDA |DEMEDICION|  DIRECTO i g g g g 3 g b 4
ANCIA ANCIA a
i ] 8 E
14 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 14
Informes Cantidad Mensual
presentados
Accionas o Actividades: 100% | 2% 3% 5% 47% 48% T0% 72% 73% 75% 7% 78% | 100% 100%
Informes de Activol Realizar el diagnéslico del
Fijo de la LNB,| 50% |activo fijo de la LNB E”’f’?ad"ﬂ?) de [HRCE 100.0% oL
preseniados — ) ol P clivo Fije
aborar inventario de actival
fijo de la LNB 40% 50.00% 50.00% 100%
Adminislrar los Presenlar a  Contabilidad
15% | OI1.01 [inventarios de Activos informes de depreciacion de 20% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | B33% | 834% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
Fijos de la LNB. activo fijo
1 1 1
Informe presentado| Cantidad Anuai
Descar Acciones o Aclividades: 100% | 0% 0% 0% 0% 60% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
gar del E d d
inventario el 100% el| 50% ; nearga 0(..3) ©
aciivo fijo inservible Actualizar 'y depurar el Aclivo Fijo
! inventario de activo fijo de la 60% 100% 100%
inslilucién
Presentar informe respeclivo. 40% 100% 100%
38 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 38
penorcs Cantidad | Mensual
presentados
Acclones o Actividades: 100% | 6% 12% 17% 23% 20% 50% 58% 62% 87% 73% | 78% | 100% 100%

OBJETIVOS IRREDUCTIBLES

- Recibir y entregar los bienes 40% | 833% | B33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | B833% | 834% | 8.34% | 8.34% | 834% 100%
Administrar los|, . de consumo
15% | 0102 |bienes exisienles en| Namero de reporied 100% Encargado de
Bod presentados. Bodega
odega Presenlar repories de Ingreso,
egresos y existencias de 30% | 8.33% | B.33% | 8.33% | B.33% | B.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | B.34% | 8.34% 100%
produclos
Levantamienio fisico de
inveniario de produclos en 30% 50.00% 5000% | 100%
bodega y presenlar reporie
(# de solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
idas/# de b : M |
solicitudes " g
Agcl o Actividad recibidas) *100 100% 7% 15% 265% 2% 40% 50% 5T% 85% 75% 82% 90% 100% 100%
Alender los
requerimientos de[Alender el 100% dg E d 4
15% | O1.03 |gaslos y pagos alrequerimientos  del| 100% |Recibir soliciludes ncargado(a) de | o0; | g 33% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 8,34% | 8.34% | 834% | 834% | 100%
través del  Fondo|Fondo circulanie Riendo/Girculante
Circulanle i i
fi’recfj'l’;:'(ede' sericio da (Rondc 70% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | B.33% | 834% | 834% | B34% | 8.34% | 100%
Presenlar informe de la
administracion ~ del  fondo 10% 25.0% 25.0% 25 0% 25.0% 100%
circulanle
1 1 1
Docur_nento Documento Anual
autorizado
Acclones o Actlvidades: 100% 0% 0% 10% 20% 80% 92% 93% 95% 96% 97% 99% 100% 100%
Gerente
Elaborar  plan  de| " 7 Elaborar plan conlingencia de Administralivo/Jefe
10% | 0104 |Contingancia  da|" /2" 98 contingendial ooy, | o de Servicios | 20% 80% |uo0% (20
g presenlado
SW--‘:‘% Generales/Encarga |
izaci da de Sorteo
/;\;}\} 0{\ ::Ia:slz:[:ar para  aulorigacin o 70% 100% 100%
(& P, |9 '
{’(S 5&?&,{?;‘?(}0,« ) )mplementar ef plan 10% 15% 15% 15% 15% | 14% | 14% | 12% 100%
t?m.'i =
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NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINISTRATIVA

Presidencia

Unidad de Planeacidn Estratégica, Género y

Medio Ambiente

% DE % DE < 2 § 2 o [} Q % E g 3
INDICADOR DE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE (4 @ >= g 5
RELEV] = Ne. OFJENVOS RESULTADDS S | CLEY|SI ASTIVIDADES ESRECIEICAS CACULO MEDIDA |DEMEDICION|  DIRECTO f Y g 3 5 3 u g 3
ANCIA g i 3 g 2 2
2 g )
15
# de solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
atendidasifice Porcentaje Mensual
solicitudes g
Brindar los servicios Acclones o Actividades: recibidas X100 100% | 6% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 87% 5% 83% 82% | 100% 100%
de Transporle a las|100% de Solicitudes Jefe de Servicios
15% | Ol.05 |diferenles Unidades|de {ransporte| 100% . . Generales/Encarga - = . o - . = 5 - F 5 - o o
Organizalivas de la|atendidas Recibir las saliciludes 3 do de Transporte 45% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | B8.33% | 833% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | B.34% 100%
LNB
5‘::5“;2:‘8 €l seivicio) = dd 45% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 834% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 100%
Presenlar informe 10% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 834% 100%
100% | 82% 2% 2% 17% | 1.7% | 1.7% 1.7% 17% | 1.7% | 1.7% | 1.7% | 1.7% 100%
% ejecutadol % de avance Mensual
Porceniaje de %programado*100 ’
avance del Acciones o Aclividades:; 100% | 82% 83% 85% 87% 88% 80% 92% 93% 95% 97% 98% | 100% 100%
zllr:c:::tiirvn;emo sl som Jefe de Servicios
¢ |Elab: I d
Realizar | Iniraeslruclura Y m:ng:i%ienlo pli\?tra‘nlivo y SEnerSics 80% | 100% 100%
7] i s
I:IJ mantenimiento :::eLn;; UL
[} Preventivo y Realizar el manlenimientol
= | 10% | 0106 |correciivo de prevenlivo de infraeslruclura y, 20% | 8.33% | 8.33% | B.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
8 infraesiructura y bienes muebies de la LNB
a .
o bienes muebles N . . . . . u . . N i
4 LNB i 100% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% 8.3% 83% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% 100%
[ Porcentaje da % ejecutado/
1 o
b avance del 9%programado®100 % de avance Mensual
[+ Mantenimiento Acciones o Actividades: Jefe de Servicios | 100% | 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 5% 83% 92% | 100% 100%
E correclivo da| 50% Generales
inf truch .
w It?ierra]:: r:fu:;:es dz Realizar el mantenimienlo|
3 la LNB correclivo de infraestruclura )| 100% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 8.34% | 834% | 8.34% | 834% 100%
bienes muebles de la LNB
100% | 082% 2% 2% 17% | 1.7% | 1.7% 1.7% 17% | 1.7% | 1.7% | 1.7% | 1.7% 100%
% ejecutado/ % de avance Mensual
P Tai de %programado*100 |
a\j’;i‘; aje @ Accionss o Actividades: 100% | 82% | 83% | 85% | 87% | 88% | 90% | 92% | 93% | 95% | 87% | 98% | 100% | 100%
- Jefe de Servicios
mantenimiento o
prevenlivo de 0% |Etaborar plan ~ ‘dg G;:Z?'ﬁjf: °:r'[23 80% | 100% 100%
vehiculos mantenimiento preventivo P
Manlenimienlo inslilucionales . s
Preventivo y Realizar el manlenimiento
10% | 0107 |carreclivo de prevenlivo de vehiculos 20% | 833% | B33% | B33% | 833% | B33% | 833% | 833% | B33% | 834% | 834% | 8.34% | 834% 100%
vehiculos inslilucionales
inslitucionales
. 100% | 8% 8% 8% 8.3% | 8.3% | 8.3% 8.3% 8.3% | 83% | 8.3% | 8.3% | 8.3% 100%
Porcenlaje de % ejecutadof
avance del o g N % de avance Mensual
tenimient i dades: FRgmmadai] Jofe do Servicios | yoo0 | gy, | 70 | 25% | 33% | 2% | sow | sew | erw | 75% | 63w | s2% | 100% | 100%
g:;:\ezmrglen o ] 5% Agciones o Actividades: Generales/Encarga o o o o o o o o o o o o o
B do de Transporte
vehiculos Realizar el  mantenimienio P
institucionales correclivo de vehiculos 100% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | B34% | 8.34% | 8.34% | 834% 100%
institucionales
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NACHONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINISTRATIVA

Presidencia
Unidad de Planeacién Estratégica, Género y
Medio Ambiente

% DB % DE < E 3 F] 2] [} E g g
{NDICADOR DE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE > = 5
xﬁ'flx No. OBETIVOS RESULTADOS  |RELEV| AGTIVIDADES ESPECIFICAS cAcuLo MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO E é a g 5 3 5 § 5 § 4
I -4 e
e
0 100% | 45% 5% 5% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 50% | 5.0% | 5.0% 5.0% 100%
o, p:‘;:’:::;:’i?{‘ 00 % de avance Mensual
o
Porcentaje de Acciones o Attividades: 100% | 45% 50% 65% 80% 85% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100% 100%
avance de
mantenimienio .
[
u preventivo de| 5095 |Elaborar  plan - de Jefe de Servicios | 400, | 4009, 100%
ol . . mantenimiento preventivo Generales
@ sislena elécirico de
= plantas eléciricas e "
g Manlenimiento inslalaciones LNB Reallzar :I _manlenir'nie[ﬂo
a E;fr‘fc'l‘ll"l‘l’:’ de. plaa ;’:"e’;‘ggla: s'ssé’g:izf:"'cg 60% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 8.34% | 8.34% | 834% | 8.34% | 100%
[4 o
(4 10% [ o8 y sislema eléclrico de inslalaciones LNB
8 las ir i
> LNB 7 oiscutaior 100% | 8% 8% 8% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 83% | 8.3% | 6.3% | 8.3% | 8.3% | 83% | 100%
E Porcentaje de i " ejecuta (Z % de avance | Mensual
=2 avance del plan de “oprogramado*100
3 fmantenimiento Acclones o Aclividades: 100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 87% 75% 83% 92% 100% 100%
correclivo da| 50% JEfeGiijzzl:ws
sistema eléclrico de Realizar gesliones el
I‘:":ggsmer:::mf il 's?:i':;’;"":'é‘;’ricz°';e:“‘;‘|’am‘:z 100% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 100%
eléclricas e inslalaciones LNB

PLANEACION
ESTRATESICA,
GENEROY
NEDIC AGIENTE
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NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALYADOR

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Presidencia

Unidad de Planeacion Estratégica, Género y

Medio Ambiente

= ey oBsETVOs | INDICADOR DE reevl  acTiviDADES EspeciFicas | FORMULADE | unioapbDe | FRECUENCIA | Responsae | g g E g g g ] 7 g § g %
ANCIA REBULTADOS ANCIA cAcuLo MEDIDA DE MEDICION DIRECTO = E g § = ] 'ﬁ g g g
e b 2 8 o
2
OBJETIVO ESTRATEGICO: Potenciar el Talento Humano a través de la Formacion Continua e Inclusiva.
Capacitaciones 20 5 5 5 5 20
ejecl_nad_asl Cantidad Trimestral
Capacitaciones
Acclones Estratégicas: Programadas 100% | 30% 36% 42% 48% 54% 60% 71% % 83% 89% 95% 100% 100%
'l g
Mantener capacilado
al personal duranie ; -
i 5 Presenfar a Presidencia el Plan
28, medisntel [oiNimsro, da de  Capacilacién  para Gerentede | 350, | 100% 100%
50% | OE 01 |ejecucion del plan|Capacitaciones 100% = I Recursos
A aulorizacion
anual de|ejecutadas Humanos
Capacilacion
conlinuo e inclusivo Divul Eiecular el Plan d
C:l:a%ial;g;énlecu ar el Flan da 60% 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100%
Elaborar y preseniar informes 10% 50% 50% 100%
de Ejecucion y Resultados
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar acciones en el marco de la politica de participacién cludad para transparentar la gestlén publica de la LNB.
1 1 1
8 Total
0 Capacitaci c al
:u_'? Acclones Estratégicas: ejecutadas 100% | 30% | 30% | 30% | 30% | 30% | 80% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
&
w . P Presentar a Presidencia el
Ejecular capacitacion|, . " o Gerenle de
7] 9 9 o
B 20% | oE.02 |sobre servicia :v:cm:zodad: acciones| o, dlelnlro del Elan :1e Capacilacion Recursos 30% 100% 100%
E ptiblico lecu el lema a ejecular Humanos
w
d
o Gestionar y  ejecular la 50% 100% 100%
capacitaciones
Elaborar y presenlar informe 10% 100% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover la Practica de Valores, clima laboral y una actitud de compromiso del personal con la institucion,
Indice de 75% 75% 75%
salisfaccion o
2017 vrs. Indice aRien Anual
de satisfaccion eon
Acclones Estratégicas: 2018 100% | 20% 28% 5% 43% 50% 58% 856% 73% 80% 90% | 100% | 100% 100%
Ejecutar un plan de
acciones orientadas a
llevar a  75%, el .. de Elaborar el plan y presenlacion Gerenle de
30% | OE 03 [Indice de satisfaccién Salisfaccion 100%|a  la  presidencia  para Recursos 20% | 100% 100%
inlerno respeclo a la aulorizacion Humanos
practica de Valores |
el clima laboral .
sl de:"‘pl':'s’“e”'a’ las 60% 12.50% | 12.50% | 12.50% | 12.50% [ 12.50% | 12.50% | 12.50% | 12.50% 100%
Evvalugf:ién e informe a la 20%
direccion superior




PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 Presidencia

LD ' er i'o PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2018 Unidad de Planeacién Estratégica, Género y

NACIONAL DE BENERCENCIA DF EL SALVADOR UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS Medio Ambiente

% 0E (8 % DE : : ; < : . : g

- INDICADOR OE i Ay FORMULA DE UNIDAD DE | FRECUENGIA | RESPONSABLE 2

RELEV| No. OBJETIVOS RESULTADOS RELEV| AGTIVIDADES ESPECIFICAS "~ ohouLo MEDIDA DE MEDICIAN BIRECTO: E E g g E i . ; . 3
- Cantidad de 2 1 1 d
ll_'J Informes Informe Semestral
E A o Actividad, P d 100% | 10% | 40% | 42% | 48% 4% | B0% | 60% | 80% | 92% | 98% | 97% | 100% | 100%
[S]
a
w los N da Informe Registro de dalos Gerente de 30% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 834% | 8.34% 100%
ﬁ 100% | Q101 |y Prestaciones del|de salarios  y| 100% Recursos
@ personal de la LNB  |prestaciones Humanos
g Consolidar de datos 30% 25% 25% 25% 25% 100%
w
g Elaborar y prgsenlar informes 40% 50% 50% 100%

a la Presldencia
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NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALYADOR

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMERE 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA

Presidencia
Unidad de Planeacién Estratégica, Género y
Medio Ambiente

C\ONMB%E\\
2\
¢,

a aprobacién de
Presidencia.**

GOT y

d
it 0BJETIVOS "ND'CAMR DE RELEY| ACTVIDAOES ESPECIFICAS | FORMULA DE GAGuLo | UNIDADDE | FRECUENCIA | REsPONaABLE | S g 5 5 2 g g § e E 8 g g ]
: RESULTADOS MEDIDA | DEMEDICION|  DIRECTO S = o o g 3 § 2 u 4
ANCIA ANCIA b i < 3 = g 5 2
g | 5| 8
OBJETIVO ESTRATEGICO: Modernizar los sistemas informéticos de la LNB.
% de avance de las 100% 100% 100%
Avance en iaj actividades % de avance Mensual
migracion de base A & planificad 100% 100% 100%
da datos del 30% In#;ﬁ:lfca
comercial y sorteo Elaborar  propuesia de
migracion para aprobacion de 100% 100% 100%
GOT y Presidencia. **
Avance en la % de avance de las 100% 100% 100%
i i actividades % de avance Mensual
migracion de lanificad
servidor de| ., [Acciones o Actividades: planificadas Jefe de 100% 100% 100%
aplicaciones del ° Informatica
sistema comercial y Elaborar propuesla de
sorleo LNB migracién para aprobacion de 100% 100% 100%
'GOT y Presidencia.**
% de avance de las 100% 1% | 25% 20% 468% 100%
actividades % de avance Mensual
. planificadas o
[— . o Acciones Estratégicas: 100% 1% | 35% | 35% 55% | 100% 100%
reemplazo de equipo) 10% Jele de
de almacenamienta) ° |Adquirir bienes y servicios de \nformatica
SAN nueva solucién de 35% 30% 70% 100%
8 Mantener en almacenamiento SAN
© | 30% | OE.01 [operacion el sislema
g remercialgeliglins Implementar nueva SAN 5% 30% | 70% 100%
= (Numero intrusiones 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
@ contenidas/ NGmeros| Porcentaje Mensual
7] Efectividad contra intentos de efectividad N
g intentos de intrusion | ., Acciones o Actlvidades: intrusion)*100 Jele de 100% | 8% 17% 25% | 33% | 42% 50% 56% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
= a los sistemas de la B Informatica
w
3 LNB Administrar 'y monilorear
o seguridad de la red perimetral 100% | B33% | 8B.33% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% |834% | B.34% | B.34% | 834% | 100%
y correo eleclrénico
{Numero intentos de
infeccion 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
detenidos/Numero Porcentaje Mensual
N efectividad
Acciones o Actlvidades: total intentos de 100% | 6% | 12% | 17% | 23% | 29% | 35% | #41% | 47% | 52% | 70% | 88% | 100% | 100%
infeccién)*100
Efeclividad  conira Requerir y parlicipar en la
infecciones a los| 5% [contratacion de solucion conlra In#;:::lfca 30% 40.0% | 400% | 200% | 100%
sistemas de la LNB software malicioso (malware) ’
para el afio 2019
Adminisirar 'y monilorear
Infecciones conira  software 70% |833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% |834% | B34% | 834% | 8.34% | 100%
malicioso
% de avance de las 100% 25% | 25% | 50% 100%
actividades % de avance Mensual
ol B Acglones Estratégicas: planificadas 100% 25% | 50% | 100% 100%
Implemenlar sitio defimplemenlacion del Jefe de
o 9
15% | OEi02 confinggncia de T! Silio de conlingencial 100% Elaborar documenlo de| Informatica
deTl alternativas  de  sitio  de
contingencia de Tl y presentar| 100% 25% 25% 50%
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NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA

Presidencia
Unidad de Planeacién Estratégica, Género y
Medio Ambiente

al POA)

Y E
[=]
% DE I % DE < E 3 o ] & § g
INDICADOR DE UNIDAD DE FRECUENCIA | RESPONSABLE s g
RELEV| No. OBJETIVOS RELEV| ACTIVIDADES ESPECIFICAS FORMULA DE cACULO g g g z
ANCIA REBULTADOS ANGIA MEDIDA DE MEDICION DIRECTO E z ﬁ K § 2 g E 8 ;.!
] Cl e
% de avance de las 100% 100% 100%
Avance en laj actividades % de avance Mensual
Fortalecer lalimplementacién  de : planificadas o 9 9
" Ir stratégicae: 100% 100% 100%
10% | oE.03 seguridad de  la|Solucion de firewall y 100% T e Diche Jefe de " 1 v
’ informacion de los|audiloria de base de 1 Informatica
sistemas LNB dalos del sislema Elaborar  documenlo  de
comercial y sorteo fiopucsia. de™ solucinmdt 100% 100% 100%
auditoria para aprobacién de
GOT y Presidencia **
%, de avance de las 100% 5.0% | 27% | 8.6% | 8.5% | B5% | 8.5% | 8.5% | 8.5% | 8.5% | 8.5% | 100%
actividades % de avance Mensual
Acciones Estrotégloms: planificadas 100% 50% | 32% | 41% | 49% | 58% | 66% | 75% | 83% | 82% | 100% | 100%
Identificar procesos a
Aulomatizar algunos|Avance en la aulomalizar, en orden de q
10% | OE 04 [procesos de las|sislematizacién  de| 100% |prioridad y solicitar aprobacién lnlJt:'[;:l?ca 5% 100% 100%
diferentes areas procesos de apoyo de GOT,
Elaborar plan de f{rabajo vy| 5 o 100
solicitar visto bueno de GOT e 00 W
Desarrollo de sislemas 85% 20% 10% 10% 10% 10% 10% | 10% 10% 10% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar el aporte y la cobertura a la contribucién social al Estado.
2 :ednee l':\csl:;l;g?;:z Namero de 90 10 10 10 1" 11 18 1 1 90
Q instituciones instituciones Mensual
@ Acciones Estratéglcas: programadas beneficiadas 100% | 0% | 10% | 10% | 10% | 26% | 42% | 48% | 58% | 74% | 80% | 86% | 100% | 100%
=
I Numero de| Elaborar el Programa Loleria
w instituciones 50% |en Accién 2018y presentar Coordinadora de(  30% 34% 2% 34% 100%
723 beneliciadas aprobacién a Junla Directiva Beneficencia
g duranle el 2018
uFJ Ejecular programa de Loferia
2 il 40% 15% | 15% | 15% 15% | 15% | 15% | 10% | 100%
8 Aportar al desarrollof
social a través del ——
20% | OE.05 ) Presentar  Liquidacion  del o G o 24% 09
:;o'gzacrigz de Loteria programa a Junia Direcliva 30% 34% 32% b | 100%
3900 450 450 450 500 500 550 500 500 3800
bz::;iet:i:::s Cantidad Mensual
N g Acciones Estratégicas: 100% | 0% 0% 0% 0% 8% 16% 24% | 36% | 48% | 60% | 72% | 100% | 100%
Umero de personas
beneliciad i Coordinadora d
p:;‘:r;(::a N e(:1°n :I 50% [Personas R Y oBoernler;iE::ezEae
2018 ZTZL'ZLEZZS' ‘:}‘:;Z’:;en,:zsl_‘gf;ﬁ: 80% 10% | 10% |10.00%| 15.0% | 15.0% | 15.0% | 15.00% | 10.0% | 100%
en Accién
Presenlar informe 20% 100% | 100%
Numero de 100 100 100
Instituciones Numero de
beneficiadas Inimero | instituciones Mensual
Acciones Estratégicas: de ins'"udg"es beneficiadas 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 40% | 52% | 64% | 76% | 88% | 100% | 100%
Fortalecsr el|Nimero de personas| programadas )
10% beneficiadas  con| 100% C‘;”d";.ad"“’. de
nuevo proyecto Elaborar nuevo proyecto | SOSlicancia
presentar aprobacion a Junia 40% 100% 100%
Directiva
Ejecucion Proyecto (Incorporar 60%
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NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA

Presidencia

Unidad de Planeacién Estratégica, Género y

Medio Ambiente

9 o g ¥
% DE % DE < o & o [} o g ] x
INDICADOR DE UNIDAD DE FRECUENCIA | RESPONSABLE 73 § 2 g =
RELEV| No. OBJETIVOS RELEV| AGTIVIDADES ESPECIFIGAS | FORMULA DE CACULO I} o g H 2
AT RESULTADOS VATGIA MEDIDA | DE MEDICION|  DIRECTO H & g L} ES 3 2 g g g 4
z e E
OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar niveles de ventas de Productos de Loterla.
7]
Q
% 5 5 5
E Normativa autorizada Cantidad Mensual
é Accionms Extrotégls 100% 6% 80% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
= .
it ::::allmr normam?: Normaliva de eritdita Analizar | i 1 Encargadade 0% | 60% | 40% 100%
17 5% OE .07 de It 100% alizar la normativa actual Créditos y o (] o (]
g Cobros
£ crédilos E1ab N i
w aborar  y geslonar la 50% 100% 100%
3 autorizacion de propuesla
(o]
Divulgacion de normativa 40% 100% 100%
48 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 3 48
Cantidad de sorteos | Cantidad de
p Mensuat
efectuados con éxito sorteos
Acciones Estralégicas: 100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% | 83% 92% | 100% | 100%
Garantizar que |os| 3 . -
insumos informélicos|Canlidad de sorteos| Proyger internel y linea fija en Jefe de 30% |833% | 833% | B33% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 63% | B833% | 833% | 83% | 100%
5% | OL01 = . .| 100% [el sitio de sorieo "
oslén disponibles en|electuados con éxilo Informalica
fcada sorte: Verificar  funcionamienlo  del
equipo informatico y sistema 45% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | B33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | B8.33% | 100%
de sorleo
fiinderconare jicchico ralllay 25% |833% | 833% | B33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% |B.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
operaciones de sorteo,
0
5 (1-(Horas fuera de 99% 99% 99% 99% 99% 98% 99% 99% 99% 9% | 99% 99% 99% 98%
o servicio del servicio
5 de telefonia fija/ Porcentaje Mensual
2 ) Numero de horas v’ o " o . - N o o A o o
E Disponibiidad  del Agciones Estratéglasa: operativas)*100% [ 100% | 8% | 10% | 16% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 53% | 74% | 95% | 100% | 100%
servicio de telef 10% -
©x
» fija ] — Informatica
o Requerit y participar en g 100% 40% 20% | a0% | 40% 100%
> contralacion de lelefonia fija
=
w
H .
o fdministrar  seniclo;  da 60% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% |833%| 100%
(o] lelefonia fija
Garanlizar la
eleclividad % K
20% | 0102 |50 e lou e s 99% | 98% | v9% | 99% | o9% | sw% | sw% | sow | e9% | v9% | oe% | eov | sew | eew
servicios TIC moéviliNGmero de Porcentaje Mensual
horas
Acck perativas))*100% 100% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 63% 75% | 90% 85% | 100% | 100%
i ibilidad d
E;:s;?‘; Id‘ealelefonizl 10% Proponer plan de lelefonia a Jele de
rnovil GOT para su aprobacién ante Informélica 15% 100% 100%
Presidencia
Requerir y parlicipar en la
conlralacion de servicio de 25% 30% 30% | 40% 100%
telefonia movil
rdministrar - servicio 48 60% |8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 100%
telefonia mévil
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MNACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
PROGRAMACION PARA EL PERIODOQ: ENERO-DICIEMBRE 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA

Presidencia
Unidad de Planeacion Estratégica, Géneroy
Medio Ambiente

% DE % DE < § o o fo) (-] E E % E g
INDICADOR DE UNIDAD DE FRECUENCIA | RESPONSABLE > § =
RELEV| No. OBJETIVOS ESTYAT o RELEV)  ACTIVIDADES ESPECIFICAS | FORMULA DE CACULO D | CETEo e NS EEex s l:i E g 5 3 g i i 3
ANCIA z 2 =
i < 8|8 |[&]| B
2
(Horas fuera detl 98% | 98% | 998% 99% | 98% | 99% 99% | 99% | 998% | 09% | 98% | 98% | 998% 89%
servicio interne A
Namero de horas Porcentaje Mensual
perativas)*100% 100% | 5% 10% 5% | 20% | 25% 30% | 35% | 53% | 70% | 81% | 92% | 100% | 100%
Disponibilidad de Requerir y participar_ en I Jefe de
[Xh : 8% |contralacion de servicio de by 30% 20% 30% 20% 20% | 100% | 100%
servicio de internet intenet corporativo Informalica
ant_ralar servicio de inlernel 10% 70% 20% 100%
movil 4G
fidminsicar sericlo 4 60% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | Ba% | B3a% | 83% | Ba% | 83% | B3% |8.33%| 100%
(1-{Numero de horas 89% | 80% | 99% 99% | 99% | 99% 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 98% | 98% 99%
fuera de servicio del
i Porcentaje Mensual
electrénico/Namero
Disponibilidad el Acolones Estvatégicas: de horas 100% | 8% 17% 25% | 3% | 42% 50% | 58% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
servicio do correo| 6% operativas))*100% dende
electrénico \nformalica
n Dar mantenimiento prevenlivo
ﬂ 'y correctivo al servicio de 100% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
m correo eleclrénico
E
[S]
2 Continuacion
B Garantizar la . -~ 998% | 99% | 99% 99% | 99% | 99% 99% | 99% | 99% | 09% | 98% | 99% | 99% 99%
[4 0102 |efectividad y -(Numero de horas
E continuidad de los fuera de servicio del
8 servicios TIC sitio web/Numero de | Porcentaje Mensual
E Acclones Estratégicas: l!‘°’a)s).1uon/ 100% | 8% 15% 23% 0% | 38% | 45% | 53% | 60% | 68% | 75% | 83% | 100% | 100%
o operalivas, o
3 Disponibilidad  de| ., Jefe de
[=] servicio del silio web i Informatica
5’2;""‘esl’i‘:f)";";iet?;z’zgeve"""° 90% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% [833% | 100%
E\elgovar dominios web de la 10% 100% | 100%
{1-(Numero de horas
fuera de servicio de 99% | 99% | 99% 89% | 99% | 98% 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 98% | 99% 99%
arrendamiento de .
multifuncionalesiNg | Torcentaie | Mensual
mero de horas
. Acall ivas))*100% 100% | 6% 12% 18% | 23% | 29% 35% | #1% | 47% | 65% | 79% | 94% | 100% | 100%
Disponibilidad  del v o
servicio de| 8% Jele de
arrendamiento  de| ' [Requerir y parlicipar en la Informalica
multifuncionales -conlralampn del servicio de 30% 40% | 30% 30% 100%
arrendamienlo  de  equipos|
mullifuncionales
Administrar servicio de
arrendamiento  de  equipos 70% | 83% | 83% | B3% | B3% | 83% | 83% | 83% | 83% | B3% | 83% | 83% [833%| 100%

multifuncionales.
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NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Presidencia

PROGRAMACION PARA EL PERIODD ENERO-DICIEMERE 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA

Linidad-el

-

Medio Ambiente

ion-Estratégica, Géneroy——————

9 o w & Y 2
% DE % DE < ) £ S <] o e = g []
INDICADOR DE . UNIDAD DE FRECUENCIA | RESPONSABLE i = a 5
RELEV| No. OBJETIVOS RELEV| ACTIVIDADES ESPECIFICAS FORMULA DE CACULO ] g < E =
AGIE RESULTADOS IATCIA MEDIDA | DEMEDICION|  DIRECTO E £ g g $ s % s E 2 8 g
2 5 8
=
(1-(Numero de horas 99% | 99% | 99% 99% | 99% | 9%% 99% | 99% | 98% | 99% | 99% | 98% | 99% 98%
fuera de servicio de
la intranet/Ndmero de| Porcentaje Mensual
Disponibilidad  delf ., Acolones Estratégicas: r'mras Jefe de 100% | 8% 17% 25% | 33% | 42% | 50% | 56% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
servicio de intranel B operativas))*100% Informalica
S manienimiEC, pTEveniivy 100% | 8.33% | 8.33% | B.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
y correclivo a la inlranet
(Cantidad de Equipos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de usuario final con
fallas de hardware/ Porcentaje Mensual
Total d
|Accianes o Actividades: equi:aas)'ﬁm% 100% | 4% | 8% | 13% | 17% | 33% | 50% | sa% | se% | e3% | 79% | 8% | 100% | 100%
Eficacia en mantener
funcionando los| 5% Realizar manienimienios Jefe de
equipos informaticos ® |preventivos al equipo Informatica 50% 25% 25% 25% 25% 100%
de usvario final Informatico de usuario final
» Realizar manlenimienlos’
w famsclives calfsompiazosycty 50% | 83% | 8.3% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 100%
o equipo informalico de usuario
= final
8]
:Q’ Conlinuacion, ., (1-NG deh
Garanlizar la s{lsumerojcleinoras 9 9 o o o o
E 0102 |eramizat Ny Fisorn e servicio do 9% | 99% | 98% 89% | 99% | 99% 99% | 99% | 99% | 96% | 99% | 99% | 99% 99%
@ conlinuidad de  los la planta Porcentaje Mensual
8 servicios TIC telefénica/Namero de
> Acglones Estratégicas: horas 100% | 6% 12% 18% | 23% | 29% 5% | 1% | 47% | 85% | 79% | 94% | 100% | 100%
= ti *100%
w Disponibiidad  del operativas))"100% Jole de
8 servicio del servicio| 10% |Requerir y parlicipar en la Informalica
de planta telefonica contratacion del servicio de 0% 0% | 30% | 30% 100%
mantenimiento  de  plania
telefonica
Administrar servicio de
mantenimiento  de  plania 70% 83% | 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% | B3% | 83% | 83% | 83% 100%
telefonica
{1-(Numero de horas 89% | 99% | 99% 99% | 99% | 98% 99% | 99% | 99% | 99% | 89% | 99% | 99% 89%
fuera de servicio del
enlace de datos )
B Porcentaje Mensual
primario/Namero de
Acciones o Acflvidades: horas 100% | 3% % 10% | 13% | 17% 20% | 23% | 27% | 48% | 69% | 97% | 100% | 100%
operativas))*100%
Disponibilidad del
servicio de enlace de| 5% | fJefe F’:_!
dalos primario Requerir y parlicipar en la nformatica
contralacion del servicio de 60% 30% | 30% 40% 100%
enlaces de dalos primario
gidminisiran sefviciovdefenlace 40% | 8.33% | B.33% | 833% | 833% | 8.33% | B.33% | 833% | 8.33% |B8.33% | 8.33% | B.33% |B33% [ 100%
de datos primario
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NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA

Presidencia

Unidad de Planeacidn Estratégica, Género y

Medio Ambiente

o o Y
% DE % DE < e 8 = 9 g § g g
INDICADOR DE UNIDAD DE FRECUENCIA | RESPONSABLE & >
RELEV| No. OBJETIVOS i e RELEV| AGTIVIDADES ESPECIFIGAS | FORMULA DE CACULO e PR SRR E EI g ] g 3 § lg g S i 3
ANCIA| ANGIA & ] & g
4 2 | 5|6k
{1-(Numero de horas 9% | 99% | 99% 99% | 99% | 98% 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 98% 99%
fuera de servicio del
enlace de datos q
secundario/Nomero Porcentaje Ll
Acclones o Actividades: de horas 100% | 3% 7% 10% | 13% | 17% 20% | 23% | 27% | 48% | 69% | 97% | 100% | 100%
Disponibilidad ~ dei operativas))*100%
servicio de enlace de| 5% Jele§g
B Informalica
datos secundario Requerir y parlicipar en la
conlratacién del servicio de 60% 30% | 30% 40% 100%
enlaces de dalos secundario
CainELeeevico dexenlacy 40% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% |8.33% | 8.33% | 8.33% |8.33% | 100%
de dalos secundario
(# de solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
ress:“e;:'a:g::e Porcentaje Mensual
Acci o Actividad recibidas)*100 100% | 8% 16% 24% | 33% | 41% | 48% | 59% | ©67% | 75% | 84% | 92% | 100% | 100%
Nivel de eficacia en
la_alencion  de] o, [Regista de soliciludes do L 25% |8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 6.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% |B33% | 100%
requerimienios  de soporte recibidas Informatica
soporte informatico
Atencion de solicitudes 70% |833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 8B33% | 833% |833%|B833% | 833% | 833% | 100%
Medir el nivel de satisfaccién
™ percibido del soporte 5% 33% 33% 34% 100%
ﬂ informatico
1]
E 100% | 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 13% | 21% | 18% 8% 100%
e Conlinuacion % de avance de las
o 7 - actividades Porcentaje Mensual
w Garanlizar [:} lanificad:
B 0102 |efeclividad Acciones o Actividades: planiticadas 100% | 5% | 10% | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 53% | 74% | 92% | 100% | 100%
= conlinuidad de los
7] Y
g servicios TIC Renovar  suscripciones  de|
= JBOSS y su sistema operativo 15% 40% | 40% 20% 100%
“g para 2019
8 Gestionar servicio de|
mantenimienlo de servidores 25% | 833% | 8.33% 8% 833% | B.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% |833% | 8.33% | 833% |833% | 100%
2018
Contratar servicio de
mantenimiento de servidores 5% 40% | 40% 20% 100%
para 2019
Contratar servicio de soporte
Renovar de solucion de virtualizacion 5% 40% | 40% | 20% | 100%
suscripciones, para 2019
sopone_ . d Iy 5% |Geslionar servicio de Jefefjg
;“f”'e""“'e"mde 3 manlenimiento preventivo de Informalica | 3001 | 833% | 8.33% | 8% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 6.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
s’:sifns;’:i‘;’; Eios UPS de servidores 2018
Contralar servicio de
mantenimienlo de UPS de 5% 40.0% | 400% | 20.0% | 100%
servidores para 2019
Gestionar servicio de
resguardo de medios de 5% 833% | 8.33% | B33% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% |833% | 833% | 833% | 8.33% | 100%
almacenamiento para 2018
Conlratar servicio de
resguardoc de medios de 5% 40.0% | 680.0% 100%
almacenamiento para 2019
Contralar servicio de
man_kenlmlenlo_de solucion de| 5% 40.0% | 40.0% | 200% | 400%
moniloreo ambiental del centro
de dalos para 2019
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q
ReCEY] o oBJETIVOs  |'NDICAROR DE RELEY| ACTIVIDADES ESPECIFIGAS | FORMULADE CAcuLo | UNIDADDE | FRECUENGIA | Responsasie | & g g g g : s b % E E 2
T ' RESULTADOS S| MEDIDA | DE MEDICION|  DIRECTO ¢ . g 5 g 5 = ﬁ g u 3
Fij = =
' ¢ g |6 8 | 2| 5
2
100% | 4% 4% 4% 14% 14% 12% 12% 8% 4% 9% % 4% 100%
% de avance de las
actividades Porcentaje Mensual
Accianes o Actividades: planificadas 100% | 4% | 6% | 13% | 27% | 41% | 53% | 65% | 73% | 78% | 87% | 98% | 100% | 100%
Contfinuacion Rcentie da Preparar y enviar propuesla a
Garantizar I a2¥ance =0 i GO%J' arayvistob e‘:mp AD 20% |ia50% (0%
0102 |sfectividad reemplazo de equipa 10% P g Jefle de
continuidad de  los inrorn]élit?o de| ° Adquisicion  de  bienes Informalica
servicios TIC usuario final dafada ser[\‘/lmos Y] 20% 40% 40% 20% 100%
'y obsolelo
Implemenlacion 10% 50% 50% 100%
Reemplazar equipos que s& 50% |8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
reporien como danados
(#de Slolici/t::es 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | B80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 60% | 80% | 80%
. L b g ?as e Porcentaje Mensual
Nivel de eficacia en| solicitudes ¥
; i s 0 Ac LY ibidas)* a o o o o o o b b o
Brindar \a atencion  da Acciones o Actlvidade recibidas)*100 100% | 8% | 17% | 25% | 33% | 42% | 50% | 56% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
m o Manlenimiento requerimienlos  de| Jefe de
= | 15% | oLos evolulivo a los|modificacien of [00% Regislro de requerimienlos de Informatica
o . . . 10% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | B33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
= sistemas de la LNB  [creacion de sislemas los usuarios
<4 informaticos
2
E Atencion de requerimientos 90% | 8.33% | B.33% | B.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% [833% | B33% | 833% | 833% | 100%
x
1] 100% 40% 20% 40% | 100%
Q 9 i o,
E ( Ae;:\::;zt)l:l&grogra % de avance Mensual
o
ﬁ Acciones o Actlvidades: 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 40% 60% | 100% | 100%
[+1]
© Medir el i gellp . d Elaborar y aprobar inslrumento
edir el impaclo deljPorcenlaje € para medir la salisfaccion de Coordinadora de| 40% 100% 100%
10% | Ol 04 |plan de Loteria enjimpacto del Plan| 100% instiluci beneficiad 3 i
Accién Loteria en Accién ones beneliciadas, Beneficencia
Ejecular  invesligacion  de 40% 50% 50% 100%
campo
Elaborar y presentar informe 20% 100% | 100%
D#_ de EmISIOI:I‘E:e - 48 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 3 48
et P ———. Mensual
Emisiones Distribuidas
Acci o Actividad Pr das*100 100% | 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 5% | 83% 92% | 100% | 100%
/dellnls(;rarl_lols  INamero de Recibir emisiones de billetes, Coordinadora de v N N o o " 5 o) o o o o
25% | 0105 pro IUC ZST e Loteria Emisiones del| 509 |Preparar bases y nolas de Dislribucién de 40% |833% | 833% | 8B33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | B.34% | 834% | 834% | 834% | 100%
alas diferenles || orpa distribuidas onvios, Productos
agencias de la LNB i . -
E(')s}"';zb:'; Ias";sgen;';':'es & 40% |8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 633% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | B34% | 8.34% | 100%
;“r‘a‘:]"s'f':ra;m]a:"“c"“des do 20% Iezs% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8:33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% |834% | 8.34% | 8.34% |B8.34% | 100%
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EE
reiev| o oBJETVOs  [INDIGADOR DE RELEV| ACTVIDADES EsPEciFicas | FoRMULA DE GAcuLo | UNIDADDE | FRECUENCIA | ResPonsaBie | & § 8 g g g g g g g
- REBULTADOS MEDIDA | DE MEDICION|  DIRECTO E g E g g 3
ANCIA ANCIA & ¢ g g
@ 2
# de Juegos (] 1 1 1 1 1 1 6
Distribuidas/# de Juegos
P Mensual
Juegos Distribuidas
Acci © Actividad P 2 100% | 13% 17% 25% 38% 42% 50% 83% 67% 75% | 88% 92% | 100% | 100%
Prog 100
Numero de Juegos Recibir Juegos de Librelas y Coordinadorade | 409 | 25% 25.0% 25% 25% 100%
de LOTIN| 30% |preparar nolas de envios Distribucién de
distribuidos Produclos
Eg}z‘z“;’las':zen;:’s’el“ dq 40% |833% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 834% | 100%
) y Autorizar . soliciludes de| 20% 25% 25% 25% 26% 100%
Conlinuacién.. Iransferencias
Administrar los
Ol 05 |produclos de Loleria
a fas diferentes Q. producios 100% | 8% | 6% | 8% | 8% | 8% | 6% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 100%
agencias de la LNB sobrantes )
destruidos/Q.total de Borcentsjs Mensusl
Acciones o Actividades: emisién*100 100% | 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% | 83% | 91.7% | 100% | 100%
. ibi i Coordinadora de
Destruir el 100% del [ . |Recibir productos de loteria islribucis 40% | B.33% | B.33% | 8.33% | 833% | B.33% | 8.33% | 8.33% | B.33% |8.34% | B.34% | B34% | 8.34% | 100%
roduclo sobrante 20% |sobranle de las agencias Distribucion de
i Productos
&
@ \E’I‘:{'e"rf\:rel p{o duc';gs'f)‘l:f;mee" 40% | 8.23% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% |834% | 8.34% | 834% | 834% | 100%
=~
3
[=] Destruir el produclos sobranle
& en coordinacion con miembros 20% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | B.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | B.33% | 8.34% | 8.34% | 834% | 8.34% | 100%
4 de la Comision y elaborar acta
[}
g
2 isminuci6 75% Y
o Créditos Morosos | Disminucion * 5% | 75%
w de la Cartera
= recuperados/Total de Anual
o i Morosa en un
o L o _ créditos Morosos o
Acclones o Aclividades: 40% 100% | 8% | 17% | 25% | 33% | 42% | 50% | 58% | 67% | 75% | 83% | 91.7% | 100% | 100%
Gestionar la Idenlificar la Carlera de Encargada de
o Recuperacion Reducir el 75% del e B s g o, o o o, o o, o o o, o o o g
15% | OE.06 Administrativa delindice de Morosidad 100% [Créditos Vencidos y notificar & Créditos y 30% |8.33% | 833% | 833% | B33% | B.33% | 8.33% | 833% | 833% | B34% | B.34% | 8.34% | 8.34% | 100%
Crédilos en Mora Gerencia Comercial Cobros
AG;’;';si";r'auvo 5 Cobrg 50% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% |8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 100%
Seguimiento e informe 20% | B33% | B33% | 8B33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 834% | 8.34% | 834% | 8.34% | 100%
8 2 2 2 2 8
: Py Niead c Tr
Acciones o Actividades: 100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% | 83% | 91.7% | 100% | 100%
Analizar el comporiamiento de
Analizar el Ei da d
b nero de 1004 |1a cartera de crédilos con base Créamosy | 30% |833% | 830% | 83a% | 830% | 833% | 8.33% | 833% | 633% | 8:34% | 8.34% | 834% | B34% | 100%
realizadas a informes del sislema Cobros
Elaborar propueslas 50% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | B.33% | 833% | 8.33% | 833% | B33% |8.34% | 8.34% | 834% | 8.34% | 100%
i
\(J/é Implemenlar las propuestas 20% | B.33% | B33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% |8.34% | 8.34% | 8.34% | 8,34% | 100%
dad
i
Notal

he .
}\f\{ MEDIOARIENTE 7/
- &? ~

* Siynno

progmmlmdades é;, dlcas adicionales cuando se tenga

de las




