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EL Plan Anual Operativo lnstitucional para el ejercicio fiscal 2018, es una herramienta de gestión para el seguimiento
y cumplímiento de los Objetivos Estratégicos de primer establecidos en el Plan Estratégico Institucional elaborado,
bajo la metodología de Cuadro de Mando lntegral.

El documento está estructurado por el pensamiento estratégico, objetivos estratégicos y los planes operativos de

las diferentes unidades organizativas de la institución, en la que se describen las diferentes acciones y actividades
a desarrollar durante 2018 que harán posible el cumplimiento de los objetivos e indicadores plasmados en cada

Plan Anual Operativo; los que contribuirá al cumplimíento de los objetivos estratégicos institucionales.
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Visión de la LNB:

"Ser una institución competitiva, rentable e innovadora en juegos de azar"

Misión de la LNB:

"Contribuir con el Estado al desarrollo social, mediante la comercialización de productos innovadores de juegos de azar,
para hacer realidad los sueños de nuestros clientes".

Valores I nstitucionales :

Transparencia:
Actuar siempre con honestidad y probidad, evidenciándolo al interior de la institución y ante nuestros clientes,
agentes vendedores, proveedores y comunidad.

Gredibilidad:
En la LNB desarrollamos nuestras labores con profesionalismo en eltrato con nuestros clientes, nuestra relación
con la sociedad y con cada uno de nuestros empleados.

Gompromiso:
Servimos con lealtad con nuestro trabajo y con el desarrollo continuo de la lnstitución para contribuir como parte
al desarrollo social.

lnnovación:
lnvestigar continuamente nuevas modalidades de juego para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
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Objetrvos Estnatég¡ ieos
PERSPECTIVA DE IMPACTO FINANCIERO Y SOCIAL.

a) lncrementar las utilidades de operación de forma sostenible.
b) Administrar de forma eficiente los recursos.
c) lncrementar el aporte y la cobertura a la contribución social al Estado

PERSPECTIVA DE CLIENTES.
a) Acercar los productos de la lotería al consumidor final.
b) Motivar a los vendedores y consumidor final a la compra de los productos de Lotería y desarrollar cultura de juego
c) Posicionar en la opinión pública una imagen de credibilidad y confianza.

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS.
a) Gestionar las reformas del marco regulatorio de la LNB.
b) Mejorar los procesos para aumentar los resultados de la LNB.
c) lncrementar los niveles de ventas de productos de Lotería.
d) Desarrollo continuo e innovación de juegos de azar.
e) Expandir la cobertura de los Productos de Lotería a nivel Nacional.
0 Fidelizar nuestros vendedores, canales, puntos de venta y consumidores finales.
g) Fortalecer la imagen institucional y comercial.
h) Modernizar los sistemas informáticos de la LNB.
i) Desarrollar acciones en el marco de la política de participación ciudadana para transparentar la gestión pública de

la LNB.

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y DESARROLLO DEL RECURSO HUMANO.
a) Potenciar el talento humano a través de la formación continua e inclusiva.
b) Promover la Práctica de Valores, clima laboral y una actitud de compromiso del personal con la institución
c) Generar una cultura y conocimiento en la industria deljuego.
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PROGRAMACION PLAN OPEMTIVO ANUAL 2018

PROGRAMACION PARA EL PERiODO: ENERO.DICIEMBRE 20I8

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANEACION ESTRATÉGICA, GÉNERO Y MEDIO AMBIENTE

Pres¡denc¡a

Un¡dad de Planeación Estratég¡co, Género y

Medio Amb¡ente
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1000/d 28% 70/ó z{k 7yo 18./. 80/. 60/. 100%
lol.Eiecutadolo/.

Programado)''l 00
Porcentaje Trimestral

Acc¡ons¡ Eslrilógictr: 100% 00/6 0.0% 28% 350/. 35y. a3c/" f0% 70r/. 88% s1% t00% 1000/. 100%

Recibir requerimiento de

a proceso

Jefatura de
600/. 35%

35o/o

350/.

350/.

300/0 100%
en de Planeac¡ón

Eslralég¡ca,
Género y l\redio

Ambiente

B07o oE.01 100%ooo
o.u
F
É.
Fo
U
6o
Fu
6
o

de la LNB.
Revisar siluación actual
rediseñar los procesos

20lo 300/r 100%
procesos.

Presenlar propuestas de
fesponsable

20To 35% 35o/o 3O'/o 100%
procesos/subprocesos

e ¡mplemenlac¡ón.

800/o o% 13./o 130/" 110/r 20% 200/0 80%
(%Ejecutado/%

Programado)'100
Porceñtaje Mensual

Accicn.r eglnlégicrsi 1000/o oo/" 00/. 0% 0% 00/. 130/o 28% 10% 600/o 80% 100% 100./" 10070

Sistemalizar
segu¡m¡ento
evaluación
planilicac¡ón
insliluc¡onal.

Jefetura de

en
de
la

del

el requeímiento de Planoación
Estratégica,

cénero y Medio
Ambiente

400/0 33% 33Vo 34% 1000¿
20o/o oE.02 1000/"

al personal del área 2oo/o 100% 1000/"

a usuafios e 40% 50% 500 t00%
sislema.

6uJ
@
tr
(,)

o
U
É,
É
oo
tr
U
aoo

35% ot.01

Ejecutar e

Seguim¡ento y

evaluación de
planes operalivos
anueles

Número de informe
de seguimienlo a
planes operativos
presentados.

1000/o

Aocions oActiv¡d¡dr:

Documentos
presentados

lnformes Tr¡meslral

Jefatura de Unidad
de Planeación

Estralégica,
Género y l\4edio

Ambiente

I 1 t 1 1 I

1000/r 250/0 25% 25% 500/. 500/" 50a f50/" 75% 750/. 100% 100y" 1000/6 1000h

Rev¡sar y consolidar l¿

nformac¡ón de cada Unidac

organizat¡va.

Analizar los resullados dÉ

nforme de seguimiento )
glaboraa informe.

Presentar informes tfimestfaler
de seguimienlo a Presidenci¿
para toma de dec¡siones.

400/.

4ío/o

200k

25%

250/.

25%

250/ó

250/"

25%

25%

25'/o

250/"

25%

25o/o

f00%

100%

1 000/.



LET€TfO
PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

PROGRAMACION PARA EL PERiODO: ENERO-DICIEMBRE 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANEACION ESTRATÉGICA, GÉNERO Y MEDIO AMBIENTE
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PROGRAIMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEIVBRE 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Pres¡dencia

Un¡dad de Planeac¡ón Estratégica, Género y Medio
Amb¡ente
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30%

30%

8.33%

8.33%

8.330Á

I 33%

I 330¿

8.33o/o

I 33%

8.33%

8.330Á

8.33%

8.33%

8 330Á

8.33dó

8.33%

a 33%

8 330Á

8.3304

8.330Á

I 330k

8 330¿

8.33%

I 330Á

8.330/o

I 340Á

a 34%

4.340/a

a 34Vo

8.3404

I 34.Á

a 340h

a 34r

I 34aA

I 34%

5 6 6 5 6 6 5 5 5 6 5 5t

5890 07% 7590 A3lo 92q. im% t00%AürtloñOr o Aotlvü&dqi

Núméro de dlas
háblles para

100

0las
t00% M 17.t 26% 330/o 12% ¡0%

35% a 340k

8 34%

a 34%

8.34.4

I 340Á

a.34rh

lmTo

100%

IW

20rÁ

Recop¡lar, revisar y registar lo¡
nlormes diailos de ingresos J

egresos con lá docúmentációr
de respáldo de las agencias d€

á LNA en lormá diáda y por

Recop¡lar, revisar y registar lo!
Cevengam¡entos de gaslos )
sagados de los compromiso!
Je la institución en forma diar¡¿

/pof sislema de Loleda

fensuales y archivo de k

Conlab¡lidad

35%

30%

8 33%

8 33%

8 33%

8.33%

8.33%

8 33%

8.33%

I 330ó

8 33%

I 330Á

I 33%

I 33%

8.33o/o

8.33'/o

8.33%

8.330Á

8.33%

I 33%

I 33%

a 3304

8.33% I 34%

a 3404

8.34.Á

I 34.4

a 3404

98s8 I I I 8 8 9 7 I I 0 7

&cbnÉ o,asd{dsc6: l@y. e.y. 17V6 26V. 33% t2% 60/o 58% AIY¿ 76Yo 63Yo 9M 100.Á 1ffi%

Cantldad de
llquldaclones

60% a 34Vt

I 340Á

a.344Á

I 34%

t00%

t@%

200a

:laborar

l€copilar y val¡dar h
nformación de insresos )

20%

8.33%

8.330/o

8.330Á

a 33%

I 330/"

8.330Á

I 330Á

I 330/"

8.33o/o 8.330Á

I 330/d

8.33%

8 330Á

8.33%

I 330/d

a.340k

a 34vd

a 34%

8.3404

3 I 3

58% 6f% 76'/o 83% g2ro tm% t00%Attu6 0 AaüVuidsl

Cantldad de
llquldaclones

1úV. ¿Eo 17Eo 26Vo 33% l2Vé m%

40% 8.34./o8.33%

8.33%

8.3404

a 34Vd

4.34%

a 34%

I 340

8 34o/¡

'lmvo

xis

u
o
o¡o
d
4
o
F
E
@
o

30% ot 04

20% lon*ur matiz de ¡ngresos y

tástos por el peilodo de ventá y

:labom¡ l¡q!¡dáciones def nitivas
je los juegos que caducán e

Conlab¡l¡dad

60%

I 33%

I 33o/o

I 330/0

8 33%

8.330Á

8 330Á

I 330

I 330Á

a 33yo

a 33Vd

8.33%

I 33%

8.330/,

8.33%

:r,-;1' "



LOTCTfO
PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

PROGRAMACION PARA EL PERíODO: ENERO-DICIEMBRE 2018

IJNIDAD ORGANIZATIVA: IJNIDAD FINANCIERA IÑSTITUCIONAL

Presiden€ia

Un¡dad de Planeación Estratégica, Género y Medio
Ambiente

**
isw
Mtr

@¡re l****
lnmurm

AE
EIE!
Mq

Acmffi E8PEclrcA8
róMe

crlc@o
UilDÑ E
tEqu

F*OUErcn É
ÍEmóN

iElmsru
NOtO a E

&
u
u

E
¡ B ¡

0
É, i P

I
H
ñ

U

á
g

I
tI

u

E
a

I
E

g
F

o
É
É

o
ts

o
o

ot.04

Cantdad

20%

A!frn€ c ftüvkkd6:

Número de

Conlab¡l¡dad

8m 60 50 60 60 60 60 60 50 s & 50 60 800

100y. a% 11% 26./0 42% 60% 58% s7% 75% E3% 92% t00% 100%

Bancar¡as:

Generar, obtener repoder

en r€pod€s d€l SAFI y Eslado!

Elaborar concliaciones de loda!

250

25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

40%

20%

8.330Á

I 33%

8 33%

I 33%

n 330

8.33%

8 33%

8 33%

I 33d/o

a 33%

I 33%

a 33%

a 330/.

4.33%

a 340/.

4.34%

I 340¿

a 340Á

a 340/d

I 340

4.34%

a 34Vo

tffi

t00%

De oÍas cuenlas:

Gene¡af fePodes contables )
obtene¡ información de obas
unidades org¿nizacionale:

Elaborar conciliac¡ones de oras

25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

20%

20%

I 330Á

I 33%

8.33%

8.33o/o

8 330Á

I 330/"

8.33%

8.33%

8 330Á

a 33oa

I 330/o

8.33%

a 33v6 I 33%

a 330/,

a 34% I 34%

a 34aa

8.34.4

a 340/¡

a 34.4

a 34%

tmyo

tm%

20%

&&ñs d Acüü¡dsr

Canlldad do

Contabil¡dad

12 1 t f 1 1 t2

t009, E.t% 16.70h 26.Oyo 33.3Vo 41.7% 60,0% 68.37o 06.6% 76.0% t3,3% 91.7% 100.0% t00.0%

Obtener rnformación sobr€
ng¡esos y gasios por sistem€
de lol€ria y oÍos a nive

30%

700a

I 330¿ I 33%

8.33%

I 33%

8.330Á

I 33%

4.33%

I 330/0

8.330Á

a 33%

8.330/

8.33%

I 33%

8 330/o

8.33%

8.340h

a 3404

8.340/o

8.34%

8 34%

I 34o/o

8.340h

4.344Á

lo%

t00%

Unidad
Fin¿nclera

tfsttluciorr¿t
r'¡¡
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PROGRAMACION PARA EL PER|ODO: ENERO.DICIEMBRE 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TÉCNICA LEGAL

Pres¡dencia
Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio

Amb¡ente

!ó DE
iELEV
ANOIA

i¡o. oBJetvos [{Dr0a00R oE
NC8ULTADOS '.DERELEV

ANCIA
acfMDAo€g esPEclFlcAs Fónlilut¡ DE

cAcuro
UNIDAD OE

ITEOIDA
FREOUENCIA
oE MEolqóf'¡

RESPONsASIE
OIRECTO
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o
t
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I
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úo
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c
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ESTRATÉctco: Gegtionar las refomas dol m¡rco regulntorlo de l¡ LNB.
q
oo
o
U
F
É
For
ao
tr
U
a0o

1000/" 30.0% 70% 100%
(% ejecutadol%

programado)*100 % de Avance Semeslral

Aoeions Elt atégices: I 000/o o% 0% |yo 0% o.h 30% 300h 30% 30.¿ 30% 30% 100% t00%

a Dar segu¡m¡ento a la Presidencia/Jefe
100% oE.01 en 10O'/o que realiza Presidenc¡a para

autorización de la reforma
instancias correspondienles.

UTL 50.00/" 100%de 60% 50.00%

D¡vulgar las retormas a la
y Reglamento.

40o/o 100% 10004

o
U
J
t0
Fof6
U
É.
É.

oo
Fu1
Eo

50%o ot.01
lnscr¡pción en CNR

los d¡st¡ntivos
comerciales.

Porcentaje de
avance de gestiones
reelizedas

100%

Acc¡on€. o Arllf idsder:

(#solicitudes
atendidas/#
solicitudes

recibidas)t100

% de Avance Semestral

Jefe UTL

100% 50% 500/" 100%

1000/" ov. o% 0% 0v. |ah 50% 50% 50% 50% 50% 50% 't00% 100%

Recepc¡ón de solicitud

Gesl¡onar en el Regislro

Seguimiento y moniloreo

2ovo

2lo/o

50.0%

50.0olo

50.0%

50.0olo

50.0olo

50.07o

100%

100c/"

100%60%

500/0 ot.02
Brindar apoyo legal a

todas las áreas de la
LNB.

Número de

solicitudes
alendidas sobr€

t€mas legales.

100%

Aqdlod¡! o AoliviüUFrr

(#solicitudss
atendidasl#
solicitudes

rec¡b¡das)*100

Canl¡dad de
sol¡c¡tudes
etend¡das

Mensual

Jefe UTL

125 l0 l0 l0 10 t0 10 l0 l0 l0 t0 l0 l5 125

1000/. 8V, 17otc 260/" 33% 120h 500h 58ayo 61./" 7504 83% 920/" t00% 100%

Recibir solic¡tudes

Investigar y resolver sol¡ciludes

Remit¡r resolución a un¡dad
inleresede

2$o/o

6oo/o

206A

8.33o/o

8.33%

8.33%

8.33o/o

8.33o/o

8.330/.

8.33%

8.330/0

8.33olo

8.330/o

8.33%

8.33o/o

8.33%

8.33o/o

8.33o/o

8.33%

8.330/o

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

8 330/.

8.33'/o

a 340/r

a 340/ó

8.340/0

8.34o/o

8.34Vo

8.34o/o

a 340/.

8.34o/o

8.34'/o

8.34o/o

a.34o/o

8.34%

100%

100%

100%





r^ercrfo PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO.DICIEMBRE 2018

UNIOAD ORGANIZATIVA: COMUNICACIONES RELACIONES PI]BLICAS Y PUBLICIDAD

Presidencia

Unidad de Planeac¡ón Estratégica, Género y

Medio AmbienteMMú trARrcMAdEL*VM¡

oBJErIvo EsTRATÉGlco: Fortalocor la lmagsn lnstttuclon¡l y comorclsl.

1 1t

80,0% ¡0'/¡ t00!¿ t00Á1ovh 0t6 e¿ YA 0% w 0% o¡ 60,091

Campañas
Publ¡citáhs
rcalizadas

Cant¡dad Anual

100%g096

r00%3091

r004200h 100%

500/6 100'd

Jefe de Unidad de
Comun¡cac¡ones

Rolaciones Publicas
y Publicidad

2M

1 007o

100%

55'/o oE.01

Realizar
publicitar¡as
mejoren la
instilucional.

100o/o

Rev¡sar conceplos cteal¡vos
planes dg modios

Gestionar lá medición do

materiales publ¡citarios.

Lanzamionlo de la

publicitaria

efeclividad do la

y superu¡sar

t% 4% l1P/r llli at/, 110h 100%r00% NA 1% 1% 11V' 1%

6r% f1 81% 8A/6 8¡% t00%

Mensual

100% 0% a10a 48' !0% e¡%

prosramado)¡100 % de avance

10t%409ó

1009640% 100/" 1004 10o/o 10% 1Oo/o 10o/o 10o/o

340/d f009t

Jefé de Unidad de

Comunicacion€s

R6laciones Publicas

y Publicidad

20%

100%

100/o

33Vo

10%

oE.02 a

de

de
el

comunicac¡ón

lnstitucional.
exlerna

1A0o/o Oosarollar un sislema
comunicación interna Y exlema

comunicación intorna y oxterna

Presenlar informes

Ejecutar el s¡sl€ma

0BJEIwo EsTRATÉcEo: Dosroll¡r aoclonoa on ol marco ds la polftlc¡ de partlclprclón cludadana p¡ra transpaFnt.r l¡ goltlón públlos do l¡ LNB'

r00¿r00% 20% zVA a{tp¿ 2g&

i0s,6100% 0% 00/6 0% 20& ¡o% t0!( t0(P¿ 100% r0096 t00Á l0dó l0f¿
amado)'100

% deAvances Mensual

IOF¿40% 500/o

t00Á1096

t00Á20%

50o/o

100o/o

100%

'I 00o/o Recopilar la ¡nformación

le información al

Prasentar informe

y rodes sociales

Jefe de unadad d€

Comunicaciones

Relaciones Publicas

y Publicidad

@
o
9
o
UF
ú
Fqq
ao
F
U
ao

200/r oE.03
la divulgac¡ón

de

v
do accodoÍ

.1
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PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO.DICIEI\4BRE 2Of8

UNIDAD ORGANIZATIVA: COMUNICAGIONES RELACIONES PI]BLICAS Y PUBLICIDAD

Pres¡denciá
Un¡dad de Planeación Estratégica, Género y

Medio Ambiente

oc o
I

Éú

b

U
út
to

dó
üt

2

F

¡CTVIDADET E8PECITIASilo, oa,EfrvG
gÓRMuuDE

cacrí.o
FNECUE{CN
OE MEUCÉII E

Éú
o

t
c¿ o3I

o
T

ó
u:

ó
h
8

ts oE

ñcn
SD€

NCtA

NDbMtr DI
RESULIADOS

OfffilD DE
MEOOT

RESPOdSABLE
orREcto

100 8.33% 8.33% 8.3% 8.3370 8.33% a30/" 8.33% 8.33% 8.330/o 8.33% 8.33% 8.33% 100%

AcaiDnos oAntlvldqdé¡
amado)'100 % de Avances Nlehsual

100% 8% 17'/, 260/o 33% 42% 50% 6804 610/. 75% 83% s20/, 100% 1000/"

200/" ot 01

Coordinar las
aclividades
protocolarias del acto
publico del sorleo y

conferencias.

Porcentaje de avanc€
de acciones
realizadas.

100%

Realizar contacto y gesl¡ones
con las inslilucione!
involucradas para el desarolk
de los sorleos, conferenc¡as
etc.

Elaborar discurso y programa!
para actos de prolocolo d€
sodeo, conferencias, elc.

Coordinar y organizar la part€
prolocolar de sorleos
confeÍencias, etc.

Jefe de Unidad de
Comunicaciones

Relaciones Publicas
y Publicidad

10%

400k

20%

a 330/.

8.330/o

8.330/d

8 33%

8.330/r

8.330/d

8 33%

8.330/o

I 330A

8.330/d

8.330/d

a 330/,

8.33%

8.330/d

I 33a/,

8.33%

8.33%

a 330/"

8.3370

8.330/o

a 330/.

8.33"/"

8.33%

a 330/.

I 00%

100%

1000/"

8.330/"

8.33%

8 33%

8.330/o

8.330/0

8.330/d

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

8 33%

60 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 5 5 80

Acc¡onas oAet¡vld¡dca

Número mater¡ales Cant¡dad Mensual

100% 804 l70a 26% 33¡/o 420/; 500/o 58% 8f./. 76% 83% s2% t00% 100%

100%

1000/.

200/d ot.02

Elaborar maleriales
gráficos f
audiovisuales a nive
institucional.

Número de
materiales grálicos y

audiovisuales
¡eal¡zados

1 000/0

quehacet

D¡señar y elaborar maleriales
Je acuerdo a las necesidades

ttesentar infotme de resultados
lbtenidos.

Oomuñicar el
nstilucional.

Jefe de Unidad de
Comunicaciones

Releciones Publicas
y Publicidad

4oo/o

100/.

200h

L330/o

L33Va

I 330/"

a.33Va

8.33%

L33%

8.33%

8.330/o

8.33d/o

8.33r/o

8 330/0

8.337o

8.33d/o

I 330/ó

8.330/o

8.33%

L330/.

8.337o

8.330/o

L330/.

8.33%

8.330/o

I 33%

8.33%

8.33o/o

8 330/"

8.330/o

8.33%

8 33olo

8.330/o

8.33%

I 33o/¡

8.33o/o

8.330/d

I 330/d

8.3304 100%

100./" a.?r% 8.33% a3% 4,33% 8,33% 4.3% 4.33% 8.31% a,3t% 4.3!% 4.33% 4.33% 100r/6

Acé¡óraB oActivid¡der

(%ejecutado/%prog
ramado)'100

% dé Avancés Mensuel

100% 80h 170/. 2if/o 33% 120/" 50% 68% 871 780h 83% s20a 100% 100.4

200/0 ot.03

Adminisfar la
información
instih¡cional de la
páqina Web y redes
sociales

Porcentaje de
avance en l¿

aclualización d€
nformación de sitic
weby redes sociales
de la LNB

100%

lnforme de resultados obtenidos

Recopilar la información para el

sitio web y redes sociales.

Aclualizar la inlormaclón al sitio

web y redes sociales

Jefe de Unidad de

Comunicaciones

Relaciones Publicas

y Publicidad

30%

307o

40%

8.331o

8.33d/o

8.33%

8.330k

8.33%

8.33%

L330/o

8.33%

8.33%

L330/o

8.33%

a.33ak

L330/o

I 3304

8.330/o

a.330/0

8.330/o

a.330/0

8.330/o

8.330/"

8.330/o

8.330/o

L330/o

8.330/o

8.33%

8.330/0

8.33%

L334/o

8.33%

a.330/o

8.33%

8.33%

L334/o

8.330/o

8.33'/o

L330/o

100%

'100%

1000/"

1000h 8.33% 8.30/d a30t a.?o/. 8.3% a.!% a30h a3% 8.3'h a.va 8.330/" 8.33% 100D/.

Accion€3 o Aéllvidad€3

(%ejecutado/%prog
ramadolrl00 % deAvanceg Mensúal

100% ao/ó 17./. 260/. 3304 420/. 500/. 58% 6704 ?504 83% s20a t00r/" 10ut;

100%

4Sfi;;

@u
Jo
F
o
foE
É
É
a
o
Fu
6

100/. ot 04
?ealizar moniloreo d€
Tedios d€
romun¡cación

Porcentaje de avance
del moniloreo de
medios

100%

ilronitorear los ñedios d€

comunicación y llevar archivc

de las publicaclones

relacionadas con la LNB

Elaborar y presentar lnlorm€

Jele de Unidad de

Comunicaciones

Reláciones Publicas

y Publicidad 5ío/o

50%

L33"/o

a.33a/o

L330/o

L330A

a.330/0

8.330/o

L330/o

8.33Vo

L334/o

L334/d

4.330/r

4.33%

8.330/d

8.33%

8.330/o

L33'/o

L330/o

L334/o

8.33%

8.33To

8.330/o

8.33%.
tl
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2OI8

PROGMMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: COMUNICACIONES RELACIONES PÚBLICAS Y PUBLICIDAD

Presidenc¡a

Unidad de Planeación Estratégica, Género y

Medio Ambiente

10ú/ ,ta& 14% l1x 11% ¡14!{ t00%

0% fÁ 0* trA 1a* 2819A 12./r !0% i00% t00!{

l%eJsukdory.Progra
mado)'100 % de Avances Mensual

100% 0% VA vh

20o/o IOIP¿40%

t00s30%

20o/o

200

100%

Jefe do Unidad do

Com0nicaciones

Relaciones Publicas

y Publ¡cidad

30%

200/0

20vo

20o/o

200/.

200/0

20vo

100%

20o/o ot.05
Dar cobertuta al
Programa Lotola sn
Acción

Porcenlaje de avance
en la cobedura de
,isitas del ProgÉma
Ce Loterla en Acc¡ón.

1000k

lnformo doPresentar

rosullados-

Cubfir las visitas dol programa

Loterla 6n Acción.

Llevar regiskos do las

aciividad€s del Programa.

8.3% 8.tt% 8.33.¿ 8.3% E.r3% 0,3r% 8.t¡!6 8.t396 0.r¡% 8.!¡% r00ttr00% 8.8t% 0.ts%

0¿a t00!6 10u/,l0f}9. 8& llUr zeh 33% lra t0!6 tsra 81!Á 76/Á ttt6

(%olocubdory.progr¡
mádolf00 % de Avanc€s Mensual

100%40% 8.339o

30% 8.33olo

E.33%

8.33olo l0fi6

8.33o/o

8.33%

8.33%

8.330/o

8.33%

8.33%

8.33%

8.33o/o

a.33Vo

a 33o/¡

8.33o/"

8.33olo

L330/6

8.33%

8.330/6 8.33%

8.33%

8.33%o

8.33%

8.337o

8.33%

8.33o/o

8.33o/o

8 330¿

8.330/6 r00¡|6

ou
J
e
Fo
fou
d
d

o
tru
oo

10o/o o1.06

:rear archivo
nformac¡ón

,ublicac¡onos, aud¡c
/video.

d€

d€
grálicos

Porcenlaje

aclualización
Archivo
información

d€

d€

dc
1 00%

Recopilar ¡nformáción de

fotografías, publicacionos,

:udio y v¡doo.

olasificar y reg¡strar

nformación

Cdenar cronológ¡camente la

nformación flsica y/o digital.

la

Jefe de Unided de

Comunicacionos

Rolac¡ones Publicas

y Publicidad

¡0!¿

8.33%

8.33%

8.33% 8.33o/o

8.33o/o

8.330/o

8.33o/o

, ¡4.e*
.;. cp,
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

PROGRAMACION PARA EL PERíODO: ENERO.DICIEIVBRE 20'I8

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSÍITUCIONAL

Pres¡denc¡a

Unidad de Planeación Estratég¡ca, Género y
Med¡o Amb¡ente

1tDE
GLE

Ho
o

UÉút
so
¿

da-
H
o

dI2

c
oA

AcrMoaDEs EsPEcfFrcAa
FÓRMULA DÉ

cAcULo
UNIDAD 

'8MEDIDA
FRECUENGIA
DE MEOICIÓN

R€9PON3ABLE
DIRBCTO

o
dú2ú

o
ue6
H

o
df

J
E
d4

o¡.
o
2

o
tr5

o
ts

I
g
d-ú
ÉA
o

t{ DE
NELEV
ANClA

ilo. oEJEILS INOICADOR OE
REAULfADOg

11 2 2

t00% t000Á 100% 1000k

Canlldad Mensual

100% 600/. 1000/. 100% '100o/. t00% 1000/. l000/6 100% 100%Agclon.r Ealntégloaa:

Total de
licltaciones o

concufsos
e¡ecutadas

100%2Ao/o

sov. 1000/0

100%

JEFE UACI

300/0

50%o

500/0

50o/o

50o/o

50o/o

50o/o

500/o or.01
Adquirir bienes y
setuicios de procesos
de licitac¡ón/concurso.

Número de
L¡c¡taciones o
Concursos/proÍogas
requeridas
ejecutados.

1000/r

Recibir réquerimientos y
Jnificación de espec¡licaciones

lecepción, apertura y
:valuación de ofertas-

qdjudicac¡ón del proceso de
rompra.

100% a33"4 8.33% 8.33% 8.33yo a.130/¿ E.33% 8,33% 8.33% a31% 8.31% a3$a 4.31% 100%

100% t00%100% 0.30¿ 16.7vo 25% 330/c 120h 500/0 580/o a7% 150,i. 83./" g2%AccloneB o Aclivld¡deB:

(# de requerimintos
atend¡do6 por LG/fl

requor¡mintoS
rec¡bidos por

LGr100o/.

Porcentaje Mensual

100%

100%

20%

50%

100%30%

8.33o/o

8.33olo

8.33o/o

8.33%

8.33olo

8.33olo

8 330/ó

L33./.

a.330/0

a 330/.

8.337o

a.330/0

8.337o

8.330/o

4.33o/o

8.33olo

8.33o/o

8.33o/o

8 33o/¡

8.33o/o

8.33o/o

8 330/o

8.33o/o

8.34'/o

a.340/o

8.34o/.

L34o/o

a.34o/o

a 340Á

8.34o/o

L34o/o

a.340k

A.34o/o

L340/o

L34r/o

300 ot 02
Adqu¡rir bienes y
seru¡c¡os po¡ l¡bre
gestión.

requef¡mienlos de
oompras por Libre
Sestión

1000/o

Rec¡b¡r requer¡mientos )
unificac¡ón de espec¡ficaciones

Recepc¡ón, apertura
Evaluación de ofertas.

Adjudicación del proceso de
compra.

JEFE UACI

55 'l 1 1 t

t00% 100%58% 7Ao,/. 850/" 05% 85./. 9¡0/6 930/6 93vo 100% t00%qcclÓns¡ o Acüvid¡dg3r

Plan de compras
lnstltuclonal

aprobado
Documenlo Tr¡mestral

1000h 80/o

25o/o 25./o 100%

t00%

100%

JEFE UACI

507o

2Ogó

30o/o 25o/o

100o/o

100o/o

25o/o

auJ6
tr
C)fo
U
E.

no
Fu
6o

200/0 ot.03
Elaborar el plan d€
compfas lnstituciona
2014

Plan de compras al
lnstitucional
apfobado

1000k

Consolidar de Plan de
Compras lnstitucional.

Presentar Plan de Compras
UNAC y reg¡slrar PAAC er
sistema de COMPRASAL de l¿

UNAC.

Presenlar infofmes.





LETGTfO PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

PROGRAMACION PARA EL PERiODO: ENERO-DICIEMBRE 2OI8

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Presidencia
Unidad de Planeación Estratégica,

Género y Medio Ambiente

%DE
RELE!
ANCIÁ

REsPONsAELE
DtRecto I

P
2u

o4
U
d
o

o
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üo
o

.
o
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o
T
o

UÉú:
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F
u

c
o5

E

uüIU
oz

do:ú
o
6

J

e
J

ó

%DE
RELE!
AI{CIA

l{o. o9JET|VOS
INOICADOR OE
RE6ULTAf'03 Acf tvloaDEa ESFECIFFA6

FóRMura De
cAculo

UNIOAD DE
IIEDIOA

FRECUENCIA
DE MEororóN

oBJET|VO ESTRATÉG|CO: AdministrAr de foma OfiCionte lo8 rocursos.

ooIo
U
F
d
F
6u
oo
Fu-oo

r00% 100%

exámen ¿
100%

de informes

1 1 I I 1 1

Cantidad Trimestral

50% f60a 15% 750t 1000Á 100% 100%26% 2so/. 25.4 50% 50%Erlfltég¡Caa:

1000/. oE.01 100%
realizados 250/, 250/ó 25o/o80% 25%o

250/r2oo/o 250/0 25o/o 250/o 100%

2018 de la LNB.
de

la LNB.
de Ahorro y

Número de
exámenes
realizados

Jefe de Aud¡toria
lnterna

153 13 .tt 11 l5 fi t3 18 l1 11 t8 t0 12 153

1f0/6 25% 33% 12yo 50% 5A% 8f% f5v. 83% s2eh t00% 1000/óAcc¡om!.o Acllvldáde8:

Número d€
exámene6
reali¿ados

Cantidad Mensuel

t00% 8%

100%80%

100%

Jefe de Auditoria
lnlema

20%

8.33%

8.33o/o

B.33Vo

8.33%

8.33%

8.33%

8 330/ó

8.337o

I 33%

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

8.33o/o

a 330/.

8.34%

a 340/.

a.34o/o

a 340/r

L340/.

4.340/.

4.34o/o

8.34o/o

7O'/o ot.01

Verificar el Contro

contables, financ¡oros
y opefal¡vos.

Número d€

examenes dc
aud¡loria real¡zados

1000/ó

Remisión de ¡nformes

Ejecutar el Plan de Trabajo d(
Auditoria lnlerne duranle e

2018.

3 I 1 3

0% 0% 330/" 33% 88% 880to 6A% 100% 100% 100v. 100%Acolon€ o Actlv¡dtdst¡

Número de
Exámenes
rcal¡zados

Canl¡dad Trimestral

r00ú/" 0% 00/o

34% 100%

Jefe de Auditor¡a
lnlerna

I 00o/o 33o/o 33Vo

150/o ot.02

Verificar
cumpl¡m¡ento de
metas y objel¡vos
lnsl¡tucionales de los
pfocesos claves

d€

de

Número
exámenes
seguim¡ento
Planes.

100%

Ejecular la rev¡sión y env¡ó d€

informe

330/" 310/. 100%100% s3./.

100% 100%.looo/o 0% 00h oolo 33% 330/0 33% 66c/o 86% 66% 1000/. 100%A6lomr o AEI¡üd¡de8:

(o/" de hallazgos
re3ueltos/ Yo de

hallazgos
pendienles de
resolver)*100

7o de avance Trimestral

500/0 100%

100%

"ti

Jefe de Aud¡toria
lnlern¿

50%

33o/o

330/.

330/o 340/.

34o/o

ouJ6
tro
ou
É,
É
oo
¿F
U
ao

150/r ot 03

Seguimiento a las
rcomendaciones de
a Corte de Cuenlas y

Audito¡ies Exlernas

Grado de avance d€

segu¡miento ¿

recomendac¡ones.
100o/o Dar seguimienlo ¿

fecomendaciones de aud¡toria!
de corte de cuentas.

Dar seguimiento a

recomendacionos de aud¡tofia!
exlernas.

*

AUDITORI.\
INTERI{.{
El Salvado¡

c.A.
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 20I8

PROGRAIVACION PARA EL PERíODO: ENERO-DICIEIVIBRE 20,I8

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD OE ACCESO A LA INFORMACIÓN PUBLICA - UAIP

Presidencia

Unidad de Planeación Estratégica, Género y
Med¡o Ambiente

32

tso

*oe
RELEV
ANCIA

No, ÓUETVOA INDICAOORDE
REAULfADOS

%oE
RELE
VANCI

A

AeTMDADE8 EsPEclFtcas FÓRMULADE
cÁcuLo

Ui,¿IDAD DE
¡{EDIDA

FRECUENGI,A DE
n!EDrctóN

REAPONSABLÉ
DIRECTO 5

oüuz

otu
Éo
H

o
u
T

É6
o

Í
92

o
I

o
bI

Hús
E
F
du
@

d
ÉútFI

ud6:U
oz

oBJETtvo ESfRATÉctco: Oosrrfollar scc¡onea an el marco do la polftlca de partlclpación cludadana prra tr¡nsparentar la gostlón públlca do la LNB.

20 5 5 5 5 20

Tr¡mestral

100% oo/. 09/. 26./. 230/" 250/" 600/. 500/. 50% 750/. 750/o 75% l000/6 1000/0Acclóñer Er|rEtáglc¡+i

Nr¡mero de
que¡as y avisos

atendidas
Cent¡dad

1000/o

100r

250k

25o/o

25o/o 1000/o

\úmero de quejas !
svisos aténdidás

4oo/o

¿rees

Recepción las quejas y avisos.

Elaborar y entregar resolución.

Geslionar con las
cotrespondientes.

Jefe de UAIP
20o/o

50%

3nVo

25o/o 25o/o

250/r

25o/o

25o/o

25'/o

60 E I I I 8 0 8 I 8 8 8 I

100% ao/" 170/o 250h 330h 12% 500¿ 58% 67./o 76% 83% 920/r 100% 100%Acclortcs Eslf,a!.élloaE:

I r ¡empo qe

Respuesta/
Tiempo

Requer¡do) x
1000/"

Nrlmero de
dfas de

t¡empo de
respueslas

Mensual

2io/o 1000h

100%

100%

Jefe de l..lAlP

50o/o

30o/o

8.33%

8.33o/o

8.33%

8 330/ó

I 330/6

a 330^

I 330/ó

a 330

a 330

I 330/0

I 330/0

I 330/ó

I 330/0

8.330/o

a 330/o

I 330/0

8.330/o

I 330/0

8.330/o

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

4.330k

A.34o/o

8.34o/o

4.34o/o

8.34o/o

8.34o/o

8.34o/o

8.34o/o

8.340k

8.34o/o

a.34o/o

8.34o/o

a.34o/o

d€
las

Tiempo
respuesta
Sol¡c¡ludes

4Ao/o

Recepción y lrámite de la!

área!Gest¡onar con las
corespondienles.

Elaborar Resolución a

Ciudadano e informes
mensuales.

100% 1000/. 1000/. 100% ,t 00% 100%

100% 269/. 250 250k 500¿ 60% 50v, 750/, 76v. 750/. I 000/. I 000/. 1000¿ t00%AcoloneB t5!rdtéglo4si

l% de avance
obten¡do/% de

avance
proyectado)xf00

o/^

o/o de
cumpl¡miento

Trimestral

250k

25o/o

25o/o

254/o

25o/o

25To

100%

100%

1000/0

600/o oE.01

Proporcionar l€

información públ¡ca !
atención de
quejas/avisos.

Porcentaje
avance
cumpl¡miento

en
de
el

de
estándares en portal
de transpaÍencia.

20o/o

lnformaciór

Elaboración de lnforme

Gestionar la
Ofic¡osa

Publicación de lnformaciór
cficiosa

Jefe de UAIP 30%

500

2Do/o

25o/o

250

250/o

25o/o

25o/o

1000h 160/" 100/o 360h 100/. 100%

06a o% 160/0 65% 90% t00% 100vo 100% 't00% t00% 1000/" 100%Acclons o Actlvld{dgsr

{Porcentaje
ejecutado/porce

ntaje
Programado)

x t00

o/o de Avance Anual
100yo 9Vo

ffiÁt

50o/o 500/0

5oo/o 50o/o

50./. 50o/o

r00%

't00%

* r00oa

rF\.

o
o
F

F
u
o
tr

o
o

40'/o oE.02
:fectuar la Rend¡cióil
le Cuentas de,-'ld
restión de la LNB! ¡'t

:r.
t.
¡;:
1..

i

euenUra,

" 
' :v'¡l'

' :1 {,,$

100!o

.:-

l:

ri'

3oord¡nar y gestionar l¿

nformac¡ón con las Un¡dades

Adm¡nislralivas.

qlaborar lnforme de rend¡c¡ór
jun¡o 2017 a maycJe cuenias

2ó1s
a:

informe !
Aud¡enc¡¿

Aulo.ización
?jecución
,ública.

Jefe de UAIP
30%

500/6

2OVo

UAtP
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PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO.DICIEMBRE 2018

UNIDAD ORGANIZATIVAI UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PUBL¡CA. UAIP

Presidencia
Unidad de Planeación Estratég¡ca, Género y

Medio Amb¡ente

{00_$ l- at*' ,rt¿ Ittl 100%

.. tleh *x I co* ü0$ .t0;0td 1W. 1X. r00l¿ r009r r00ll r0üS

(Porcenta¡o
ejecuiadorporco

ntaro
Progmmado)

xl00

o¿ do Avance Trlm$lral

!00% :üvt 7w"

,t0¡%40% 25o/¡

'rO9{.

25o/¡

250 10@

5
@

oto
t
d
do
tr
e
o

100o/o ot.01
Actuallzar lndlce d€

lnformaclón.

Porcentaje d€
avanco en l€

actuallzaclón de
lndice d€
clas¡f¡caclón de ls
lnformación.

100vo

Envló de Requerimigntos €

G€renclas y Unidades sobr€

Actualizac¡ón y publicación d€

lransparencia.

Jelo ds UAIP

20gr

250/r

25o/o

25o/o

25Vo

25Yo

25lo

260/0

250/0 250,/ó 100t6

¡r . ,Ji i'
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PROGRAMACION PARA EL PERíODO: ENERO.DICIEMBRE 201S

UNIDAD ORGANIZAf IVA: GERENCIA COMERCIAL

Presidencia
Unidad de Planeación Estratég¡ca, Género y

Med¡o Amb¡ente

RESPONSABLE
DIRECTO

o
Éuz

oa

ü

o
sf

p
I

o

-.

I2)
o
:l!

0
óo

uo¡g
u
dI
FI

Ho-uto2

d32
J

o
F

%oE
RELEV
ANCIA

No. oilEwos II{DICAOOR DE
RESULTADOS

.¿ DE
RELE
vAt¡ct

A

acnV¡DADES EaPEclFGAS
FÓRiIuLA D8

cAcULo
UNIDAO DE

MEDIDA
FRECUEilCIA
DE MEorcóN

oBJEflvO ESTRAfÉGlco: Dasarollo contfnuo e lnnovaclón deJuogos do aza¡.

1 I1

100% t3% 2sx 3A% 5096 6L% 7l' n 8o% aú6 80% 100% ro0% tffiAqciorFe EgtÉlógic$;
Juegos

autor¡zados
Cantidad Anual

100%

100%

1 000¿

so%

30%

20%

2s% 25% 25%

35% 35% 3O"/o

fioaa

l5tyo oE 01
Desarrol¡ar propuesla de
nuevos juegos de LoterÍa, bajo
a leg¡slac¡ón actual.

Número de Nuevos
juegos de Lotería-

100o/o
nvestigar y analizal
?llernalivas de nuevos juegos.

:laborar la propuesla
rresentar para aulorización.

qprobación de la propuesta

Jefe de Nuevos
Productos

I II

100% 25.O% 53% 7596 7s% 7t% 1m% 1ffi 10096 t0() 100x 100% 1(xl% 100%Asólon€ EÉt atdgic¡8;

fdejuegos
mejorados e

implementada
Canlidad Semestral

50%

25o/o 100r/o

1004,/.

100%

Jefe de Nuevos
Productos

250/.

50o/o 50o/o

q¡oÁ 500k

1000/.

l\¡ejoras a productos
de Loteria
Tradicional
autorizados.

SOVo

Analizar las variables d€

sorteos actuales.

Elaborar propuesta de mejora t
gestionar autorización

lmplemenlación de mejora de
sorteo o producto.

I I 22

lffi 1ffi 1000/r1m% 3M s0% 5M 5o% 50y" 1rl0% 100% t0ú4 ¡0l)%Acclong¡ E¡tfárágúc¡t:

#deJuegos
mejorados e

¡mplementadas
canlidad Semestral

5oo/o

25o/o

100%

100%

100%

Jefe de Nuevos
Produclos

25Vo

50o/o

500

50o/o

50o/o

5jo/o

500Á

5o/o oE.02 Mejorar los produclos de LoleÍia

Mejoras ¿

produclos Lotefía
lnstantánea
aulorizados-

500/o

Analizar las variables de juegos
inslantáneos acluales.

Elaborar propuesla de mejora )
geslionar autor¡zac¡ón

Lanzamiento
mejorado.

de juegc

oBJETlvo EgTRAlEclco: Fortalocsr la lmagon lnslltuclonal y comorclal.

I 1

236/6 1504 800/0 850i6 90% 950/6 1000to 100% 100% t00% 100%acr¡o¡m,EdfalógiÍn8r

Campañas
public¡taras
ejeculadas

Cantldad Anual
100% 0% 160/.

50o/o

1 00o/o

250 250/0 25.Oo/o 25o/o

100%

1000/,

I 000/ó

1000/o

Gerente

Comercial/Jefe de

Mercadeo

300/.

300/o

2oo/o

20o/o

25o/o 25o/o

50%

Número d€
Sampañas
Publicita¡¡as d€
!OTRA lanzadas.

50o/o

Elaborar br¡ef y revisar

concepto creal¡vos y Planes d€

medios.
Aprcbár y supervisar piez¿

maeslra y materiales

OUblicilariOs

Lanzamiento de la campañ¿

public¡laria

Medir la efectividad de l¿

campaña

11 1

100% 609/" 80% a56/á 90% 950/0 I 00c/o 100% 100% 100c/. 100óÁ 1000/o 100v. 100%AccloM Ealfátégicas:

campañas
public¡taras

ejecutadas

Cantidad Anual

oE.03

ffi
-PlAAriO'^ 'L

30o/o

30vo

5o/o

000¿

2OVo

oo
9o
UF
É
Fo
U
a
o
tr
U
oo

llp*.1

o

-L
-4t l9t

Gerente

Comercial/Jefe de

Mercadeo

20%

100%

100o/o

'100%

25'/o 250/" 2504 2504

Realizar campañas publicitarias
para promoción de produclos de
lotería

, gLNt'.F1C6.,.

+oncon,é4?%

mssfis B
Íd.:26f -5?61 

t€
c,

.c-
fr- t'¡ T

\úmero d€
lampañas
rublic¡larias de Lot¡¡
anzadas.

500/o

ElaboÍar brief y revisar

conceptos creativos y planes

de medios

Aprobar y superyisar piez¿

maestra y materiales

publicitarios

Lanzamiento de la campañ€

Pyblicitaria

Medir la efectividad de l€

campaña
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PROGRAMACION PARA EL PERíODOI ENERO-DICIEMBRE 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA COMERCIAL

Presroencra

Unidad de Planeación Estratégica, Género y

Medio Ambiente
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NE6ULÍADOS

ACTMDA¡'CS EsPECIFICAó
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lilED|óA
FRECUENCII
D8 MEOICIÓN

RESFÓN6ABLE
O'RECTO
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o
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ü
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,
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Fó
F

crodlbllldad y connanza.

2 I 1 2

Acclon¿r EéifatógicÉr;

Número de
éstüdlo5

realizados
Cenlidad Semeslrel

100% 0.0% 0% 096 0% 0% o% 40% 6t% 65% 55% 90% to/l% 100%

10o/o oE.04 Realizar estudios y sondeo d€
mefcado.

Número de esludios
realizados 100o/o Definir melodología

anál¡s¡s

esludd¡o

Ejecución y
Íesullados

Presenlar
seguimiento

Jefe de I\,{ercedeo 300/o

50%

209/o

50o/o

50o/o

500/ó

500k

50o/o

5oo/o

100%

10070

100%

oBJEflvo ESTRATÉOICO: lncromontar los nlvélo8 do ventas de pJoductos de Lot6r¡a.

700/6700h 700h 700/. 700/. 700/o 700h 700/. 700/. 700/o 700/o 700/o 70o/o foo/.

AeIó¡s €llralélbú:

{% de venta
ejecutado/% de

venta
programado)rl0

0

Y. de
cumplimiento

de venle
Semanal

1000/. 80/o t7% 2A% 330/6 120/0 60% 58% 870/o 760h 830h s2% 1000/" 1000/.

600/6

35%

70o/o de Venta
mensual de billeles
de Loteria

70o/o

Presentar plan de accion d€

venlas y elaborar segu¡mienlc
semenal

Segu¡m¡ento y mon¡toreo al plar
de acción a kavés d€

lnforme de resullados mensua
Y Propuesta de acciones
corfeclives

Jefe de Venlas y
Canales

dVo

8.33olo

4.33o/o

4.33o/o

8.33o/o

8.33o/o

8.330/"

8.330/o

8.33o/o

8.33o/o

8.33o/o

8.33o/o

8.33o/o

8.33o/o

8.330/o

8.33o/o

4.33o/o

4.33o/o

8.337o

8.33%

8.33olo

8.330/0

8.33o/o

8.33olo

8.337o

8.33o/o

8.33o/o

a.33o/o

8.33o/o

8.33olo

8.33olo

8.33%o

8.33olo

8.33o/o

8.33o/o

8.33%

8.337o

100%

100qio

100%

100% 100% 100./" 100r/" 100% '1000/" 1009/" 1000/. aoo./^ I 000/. 1000/" 1000a 100% 1000/0

Ac¡óme EtrústéglcEt;

(% de venta
ejecutado/% de

venta
programado)'10

0

o/o de
cumpllmlento

de venta
Mensual

r00% ao/. 11% 2504 3g'/6 12% 60% 680h 810h lgoh 43. 920/0 '100'/" 1000/i

60Vo t000/0

10o/o oE.05 Log¡ar la meta de venta mensual
de productos de Loleria.

1A0o/o de venta
mensual de l¡bfetas
de LOTIN

30o/o

Presentar plan de accion de
ventas y elaborar seguim¡entc
semanal

Seguimjento y monitoreo al pla¡
de acción a través d€
indicadores de venlas.

lnforme de resullados mensua
y propuesla de acciones
corectivas

Jefe de Venlas y
Canales

350k

50,/o

8.33o/o

8.33o/o

8.33o/o

8.33olo

8.33o/o

8.337o

8.33o/o

8.33olo

8.33o/o

8.3370

8.33o/o

8.33o/o

8.33o/o

8.330/o

8.330/"

8.337o

8.337o

8.33%

8.33olo

8.33olo

8.337o

8.337o

8.33o/o

8.33o/o

8.337o

8.33o/o

8.34o/o

8.34o/o

8.34o/o

8.34o/o

8.34o/o

8.34o/o

8.34o/o

8.34o/o

8.34o/o

I 00oi6

r00%

4 I 1 1 4

Ató¡oft !s:F*tratéüÉqÉ3r

Número de
promociones

implemenladas
Cantldad Tdmestral

too% t5.o% 3W6 4t% 4% 60% 65% 7A% at% at% 5% 5% 50/o

30% r00%

t00%

o
co
U
F
d
F
a
U
o

tr
U
ao

10o/o oE.06
Realizar promociones para

. {ll. É¡,1á.

venlas

Número d€
promociones
¡mplementadas par€

Vendedores

500/0
Diseño del Plan de promociones

Efectuar promociones

lnforme, seguimiento
evaluación.

Jefe de lVercadeo

50./o

2Oo/¡

5oo/o 50o/o

25o/o

250

25ó/o

250

2504

25./.

250/"

úr

o

v

-ir
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PROGRAMACION PARA EL PERíODO: ENERO-DICIEMBRE 2018

UNIOAD ORGANIZATIVA: GERENCIA COIvIERCIAL

Pfes rdencta

Unidad de Planeación Estratégica, Género y

Medio Ambiente
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No, ogJETtvo9 IÍIDICADOR DE
RESUL'ADOS

SDE
RELE

VANCI
ACiMDADES EsPEclFtcAs

FÓRMULA DE

cÁc¡JLo
uNtDAo 0e

[4EDDA
FRSCUENCI¡A
DE MEDICÉf'¿

REgPONSABLE
DIRECTO ¡

o
du2u

o
4É
6ú

o
N

=

J
E6

a d 4 4848 4 4 4 4 4 4 4 4 4

75% 8316 92% 1q)% 100%Aedl0¡6¡ gs!.aléglcü¡l

Número de
actlvaciones
ejecutadas

Cantldad lVensual

100% 8.t% t1% 25% z3% 42% 50% 67%

1000/"

100%

r00%

Jefe de Mercadeo
30%

50vo

20o/o

8.33olo

8.33o/o

a.33o/o

8.33o/o

8.33o/o

8.33o/o

8.33o/o

8.330/o

8.337o

8.33%

8.33%

8.33% 8.33o/o

8.33%

A.33ó/o

8.337o

8.337o

8.33%

8.33olo

8.33olo

8.33o/o

4.33o/o

8.33o/o

8.33o/o

I 33%

8.33%

8.33o/o

8.34o/o

a.34o/o

8.34%

8.34o/o

8.34o/o

a 340/r

L340/.

8.34o/o

a 340

5% oE.07

Realizil aclivaciones de
productos en todo el territor¡o
nacional or¡entadas a incenlivaf
al consumidor final

productos lanzadas.

NúmeÍo
activac¡ones

dr
d€ 100'/o

Logísl¡ca de la act¡vac¡ón

Ejecución de la aclivación

Evaluación e informe

oBJETIVO ESTRATÉG|CO: Fidellzaa nue8tros vsndodoros, canaleg, puntos de vonta y consumldoroS tlnal6s.

1 2

700h 85% 85% 86% 85¡/o 1000h f00% 1000,/o I 000¿ 100% 100%Acolon9¡ E8tlslógi@r:

Número de
acc¡ones
realizedas

Cant¡dad Semeslral

l00yo 14./. 530h

100%

1000¿

1000h

1000/o

lmplementación de acc¡ones )
segu¡m¡ento

Definir metodología

Diagnoslico y anál¡sis d€
resultados

Agencias y
Mercadeo

Jefe de
Jefe de

35'/o

35%

30%

50o/o 50o/o

50o/o 50o/o

5Oo/¡ 500/0

50/ó oE 08

lmplemenlar mecanismos pare

mejorar el seryicio al clienle er
agencias, puntos de venta )
kioscos.

Número de acciones
ejecutadas

oBJETlvo EaTRATEGICo: Erpandlr la coboñurs de loa Producto! ds Lotorla r nlvel Nac¡onal.

I 2 2 2 2 I

100% 159/" 30% 4AoA 18Vo 18ó/" 65% 66% a5% 83o/o 83% 830/. 100% ?300ÁAccloneg Egtratégicae:

# de nuevos
canales

apenurados
cant¡ded Trimestrál

100.t"

100%

30Yo

40o/ó

30o/o

5oo/o

25o/o

25o/o

25o/o

25ó/ó

25o/o

25o/o

25o/o

25o/o 100%

\úmero de nuevos
lanales
naugurados

300/0

Capac¡tación y apertura

Elaborar Plan

ldentificar y planificar nuevos
canales

500/.

26 25 25 25 25 25 25 30 38 300300 12 20 25

600/0 680/o a7c/" 7564 83% 92e/. 100./" 650%Acclones Eslratég¡cas:

Número de
nuevos agenles

vendédores
inscr¡tos

Cantldad Mensuel

tooo/n ao/" 170,/. 269/ó 33% 12./o

t00%

100%

5Oo/o

20%

30%

8.33o/o

8.33olo

a.33yo

8.33%o

8.33%o

4.33o/o

8.33%

a.33o/o

8.33olo

8.330/o

8 330/0

8.330/o

8.33%

8.33o/o

a 330/"

8.33o/o

8.33olo

I 330/ó

8.33o/o

8.33vo

8 330/ó a.340

8.33%

8.33%

8.33olo

8.337o

4.340/a

8.33olo

8.337o

8.344/o

8.330/o

8.33olo

8.344/o 100o/o

Número d€ nuevos
agentes vendedores
inscr¡los

350/o
Plan para el Íeclulam¡ento de
nueva fueza de venta

lnducc¡ón y Capac¡tac¡ón de los
poienciales agenles
vendedores

Seguimienlo e informe de
resullados

57 8.33olo

B.33olo

8.33%

oE.09

3 3 3 3 3 3 3 3 t 3333 3 3

10o/o

t000Á 816%100% 36% 120h 17./" 530/" 690/0 85ó/. 710h 7f.A 820/o 880h 9{%Acclones Estotég¡cas:
aperturados

Cant¡dad Mensual

ooIo
UF
&
Fo
U
a

tr
U
oo

drl\!
icr'.$

"eY
?s

¿dLE;

rÍfr

Jefe de Ventas y

canales

300/o

40%

30Vo

1O0o/o

a.330/0

8.330/o

8.337o

8.330/o

8.33o/o

8.33%

8.330/"

A.334/o 8.33o/o

8.33%

8.33%o

8.33olo

8.33o/o

8.33o/o

8.33%

8.34o/o

a 340/"

8.340/0

a 34o/¿

8.34ol¡¡

"-,:.c
8.3{eq

Número de Nuevos
punlos de venta
ab¡ertos

35o/o

capacilación y apertura

Elaborar Plan de Acción a

mplemenlar

ldent¡ficación, prospeclación y

segu¡mienio de nuevos puntos.

{
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PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO.DICIEI\4BRE 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA COMERCIAL

Presrdencra

Unidad de Planeación Estratégica, Género y

Med¡o Ambiente

.¿ DE

NELEV
ANCIA

ño, osJEnvog INOICADOR OE
RESULIADOS

96 DE
RELE
VANCI

A

ACTMDADES ESPECÍFEAS
FÓRMULA DE

cÁcuLo
UNIDAD DE

MEDIDA
FRECUENCIA
DE fr{ED,clÓi¡

REgPONAABL€
DnECÍO ú:

oc
U2u

o
úu
dou

o
U

-
có

o

.
o
2 Q

o
F
o
o

d
o-e
d

u
d
Ét
oo

¿
@

=
o

dóIu
6

J
¡
2
d

Fo
F

2 1 I 2

acclonos EsttálóÉ¡sa¡;

agenc¡as
¡nauguradas

Cant¡dad Semestral

I 000/0 oo,/. 260/" 300/o 500/. áo./o 500/. 75V. ao6/" 100% 10004 1000/0 1000/0 1onoa

5o/o oE.10
Ampliar la cobertura de puntos
de venla en lodo el país

Número de nuevas
agencias
nauguradas en el
201 I

1000/.

Apertura de agencia

Realizar Estudio de factib¡lidad
y sondeo de convenios con
socios eskaiégicos

Geslión de aulorización de la
apertura de la agenc¡a

Jefe de Ventas y
Canales 5Oo/o

10o/o

4Ot/o

50o/o

504/o

50o/o

50ók

504/o

50o/o

10014

1000/o

r00%

CaJETIVO ESTRATÉGICO: Gonerar una cultura y conocimlento sn la lndustrla dol luogo.

2 1 2

Acotono3 Estlrléglcari

Número de

acc¡ones rcai¡zede9
cent¡dad Trimeslral

r000¿ o% 200/. 10% 100,/. 10vo 400/o 700/o 700/. 100h 7004 7ívr 100r/o 100'a

5o/o oE.11
DesaÍolla¡ acc'ones para dar a

conocer losjuegos de azar
Número de acciones
realizadás

100ó/. Preparar los documenlos

Ejecutar las acciones

Evaluación e informe

50%

50o/o 10064

l00oi6

1006/0

Jefe de Agencias 400/0

400,6

206/o

500/0 500/0

504/o

500/o

oBJETlvo ESTRAfÉGlco: Dssarrollar acclonos ón Él marco do la polftica de partlc¡pación ciudadana para transparontsr la gostlón públlc¡ de la LNB

3 1 I 1 3

Aeclons¡ g6lntéÉicfoi

Reunioner

eleduadas
Cant¡dad Tr¡mestral

't 000Á 00/o 130/6 33% 33./o 33Vo 160/0 860h 86% 660/, 66% aoo/. 't00% 1000h

50/o oE.12

lmplementar espacios y

mecan¡smos de parlicipación a
los agentes vendedores de
productos de lot€ria.

deNúmeÍo
reunioneS
efecluadas

1004/r
)

iealizar las reuniones

qctas y acuerdos

rreparar agenda
locumentación de la ¡eunión

GeÍente Comerc¡al
40vo

40%

2óo/.

33o/o

33o/o

33Vo

33o/o

330/o

33o/o

34o/o

34o/o

340

'1000/o

100v.

1000/.

12 1 I 1 'l 1 1 1 1 'I ,12

82% gEVó 1000/6 't000/0Acolon€l E lrdléglcat:

Reuñioñes
Cañtidad lvlensual

I 000/. 70,/. 130/" 250/. 320/" 38% 50% 670/o 63% 750/"

a
o
0
UF
d
Fo
U
o

tru
oo

5% oE.'r 3
Participar aclivamente en los
Gabinetes de cesliór
Deparlamental.

Número de
reuniones esislidas

1000/ó

Presenlar informe

Coordinar con las
Gobernaciones
Depariamentales

Paljcipar en las asambleas
ciudadanas con los gabinetes

departamenlales

Jefe de Agencias 40o/o

4ovo

2OVo

8.33o/o

8.33'/o

8.33olo

8.33%

8.33o/o

4.33o/o

25%

8.33o/o

8.33olo

8.334/o

8.337o

8.33%

8.337o

250k

8.330/.

8.33o/o 8.33o/o

8 33o/o 4.34o/o

8.34o/o

25o/o

a 344/d

L34o/o

a 340/.

8.344/o

I 340/r

a 340/"

25o/o

1000/o

1000/0

100./o

t-
R¡NEACIdi

ESTMTEGICA,

GEIIERO Y
MEOIOA[,I8IENIE

'11
Jr

s
c'
t, €&
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UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA COMERCIAL

Presrdencra

Unidad de Planeación Estratégica, Género y

Medio Ambiente
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o
É
d
6ú

o
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I
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q
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E
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%DE
nELEV
ANCIA

No OBJE1IVOS
n{DtcAItoR oe
RE8ULTAOOS

AcfMoADEs EspEcfFEAs
FÓFMULA DE

cÁcuLo
UNIDAO OE

MEDIDA

aoIo
U
F
E
F
a
U
a

Fuao

I 000/.

Jefe de Ventas y

3

cantidad Trimeslral

200/. E0% 60% 800/o 800/o r00% l000/6 100b/.o%

de
50/o venta 100o/o Cánales 50o/o

33o/o

330h

3 1 'l 1

oE.14

1000/¡ 60% 800/0
.t00%

t000/o

100vc

100%las ecciones

informe

AOVo

20o/o

400,/o

pfesentación

emprendedur¡smo
pata

34o/o

34o/o

5oo/o

33o/o

33o/o

EernÉgle8;

Promover el
a través de la
productos de lotería

8% a% a% LW 8.0% a% a% 10% 100%100% tot6 8% 8% 8%

5016 s8% 66% 14% a2% go% 1(x)% 1000/0A¿olon€¡ o Atllvldtdod:

(%e¡ecutado/%
programada)''10

00

% de avance Mensual
1m% 10% L8% ,6% t4% 42%

8o/o

8o/o

8./.

8o/o

aó/.

Bo/o

8o/o

8o/o

8o/o

10o/o

10o/o

lAo/o

1000h

,l00na

100%

26.0Ao/o
Jefe de Nuevos

Pfoduclos 309o

6070

100/o

10o/o

100

100Á

80/o

ao/o

aoÁ

8o/o

B%

aok

8o/o

8o/o

ao

8o/o

80k

ao/o

80/o

8%

8%

80/"

8%

8%

ao/o

8o/o

8o/o

10o/" ot.01
lllantener actual¡zado el calálogo
de los productos de lolería.

de
del
de

avanceo/o de
aclualización
Calálogo
productos

100o/o Recop¡lar la información

Actual¡zar calálogo

lnforme y seguimiento

1 I 14 1 I

100% 5a% AM 80% 80% aw" a,v, 100% 1d)96 100% 1m% 1ffi 100%

# Ordenes de
producción
elaborados

Cantidad Mensual

100%

100%

100%

Jefe de Nuevos
Produclos

60vr

20ok

20o/o

'1 000/o

250/. 250/.

50%

25% 25o/o

500/o

Número d€ pre
Ordenes dÉ

producc¡ón d€

Sorteos de Loter¡¿
Trad¡c¡onal

70o/o
d€

d¡seños )
Ord6n dÉ

Elaborar Términos
referencias para LOTRA

Elaborar pre-orden

Aprobación de
autor¡zación de
Producción

33 I 1 1

93/" 9t% 93% 100% 1r)0% 1t)0% 100% 1m% rq'96 1(x)9ú 't000ÁAaclonos o Act¡vldrd$:

# Ordenes de
producc¡ón
elaborados

Cantidad Tr¡mesifal

100% ?7% 71%

3404

10004

100./"

1000/o

Número de Oadenes
de producción d.
Juegos de Loteri€
lnslanlánea

200/.

!
d€

d€Elaborar Térmlnos
referencias para LOTIN

Elaborar pre-orden

Aprobación de diseños
autorización de Orden
Producción

Jefe de Nuevos
Producios 607o

200h

200

50%

330/ó

50vo

500/"

33%

5oo/o

35o/o o1.02
Adm¡nistrar conlralos
Productos de Loter¡a

de

30 30 30 30 30 30 30 30 30 270270

100% 130/0 47Vo 661/" 68Vo 620/. 700/o 73/o 770/. 860/0 88% 970/o 1000/" 100%Aca¡0nEa o AcllvldÉdes:

Número de
Vls¡tas

realizadas.
Cantidad Mensual

4Oo/o

400k

r 000/.

100./"

20o/o

'100o/o

8.33% 8.33o/o 4.334/o

250/0

8.33o/o 8.33% 8.33o/o

254/o

8.33olo 8.33o/o 8.340/.

25o/o

8 34olo

ffi€-4\
EAC|$'{ ó\\
ITFGITA C}i

Número de Visitas
rcalizadas

1 00o/o Elaborar plan de superu¡sión

Ejecutar plan

Presenlai informe

Jefe deventas y
Canales

o
U
Jo
tr
fou
É.

oo
tr
U
oo

2Oo/o

.1
/.¡l
/.s

,¡x
C*NEROY

iftDIOAMEIENÍE

1s\'r

a7 ürr i"l
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UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA COMERCIAL

Prestdencta
Unidad de Planeación Estratégica, Género y

Med¡o Ambiente
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nEt¡v
A¡¡CN
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RESULÍAOO6
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RELE
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A

AC]MOADES ESPICÍFICAÉ
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$eo{DA
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DIRECTO ¡!
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u
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É
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F
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150^ ot.04 SupeNisar la operaliv¡dad d€

las Agencias

Número
superyisiones
reelizades

d€
1 00o/o

Actfbn.s o.ActMd¡de3:

Número de
superyisiones
programadas

Cantidad Mensual

Jefe de Agencias

132 10 l0 l3 l0 l0 13 l0 10 13 t0 10 13 132

1000/r 100h 16olo 61.4 670/o 820h 470/o 73./o 780/. 810/o ESoh g6% t00% 10004

Elaboración del plan

Ejecuc¡ón de superyisión

Presentar lnformes

35% 100o/o

8.33o/o

8.330/o 8.33% 4.330/.

8.33o/o

8.330/o

8.33olo

8.330/o

8.33%

8.330/o

8.33olo

8.330/o

8.33o/o

8 330/0

8.337o

a.330/r

L34'/o

a.340/0

8.34o/o

4.340k

L34o/o

a.340

100%

100%

100%

35%

30%

20o/o ot.05 ElaboraÍ maledal de apoyc
public¡tario y de producción

Número
mater¡ales
publ¡cilarios
producidos

100%o

I de Materiales

Publ¡cltario

elaborádos

Cantldad Mensual

Jefe de l\4ercadeo

80 5 6 5 5 5 I 60

1000/ó aolo 170/o 260/o 33% 420h 600/o 680h 870h 7íyo 830/o 920/o 100% r00%

Elaborar cuñas de perifoneo

Diseñar y elaborar mat€r¡ales

public¡tarios (afiches, hojas

volanles, elc.)

5004

8.33o/o

8.33o/o

8.33o/o

8.33olo

8.33%o

8.33%

8.33o/o

8.337o

4.33o/o

L33o/o

8.33o/o

8.33olo

8.33o/o

8.33%o

8.33o/o

8.337o

8.33%o

8.330/0

8.33%

8.33o/o

8.33o/o

4.33o/o

8.337o

100%

100vo5oo/o

'100o/o

RAtrtE¡.CIff{
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Presidencia
Unidad de Planeación Estratég¡ca, Género y

Med¡o Ambiente

96 0E
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ANCIA

No. OBJETIVOS
INOICADOR DE
RESTJLIADOS

9É 0e
RELE! acf rvtDADES EgpEciFrcas FóRMUra oe
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F

ESTRAtÉctco: Desarollar accionos on ol marco de la pollticr do participación ciudadana paÍa transparsntar la gostión pr¡bllca de la LNB.

50o/o oE.01

Real¡zar sorteos
it¡nerenles e¡
lugares públicos par¿

acércanos a la

c¡udadanía e¡
general.

Número
riudadanos
¡s¡stenles
sorteo.

d€

pof 50o/o

Acg¡óms EÉlratégtcaE:

Número de
personas
esistentes

Cenlidad Mensual

Gerenle
Administrat¡vo/Enc
argada de Sorteo.

3550 250 250 200 150 300 400 ¡100 350 300 350 350 250 3550

1000/6 aoa 17% 250/" 330¿ 120/" 50% 580/0 67% 75% 8s% 92% 100% r00r¿

Recibir soliciludes para sorteo

Gestionar las aclividades parr

Realizar el acto públ¡co de
sorteo y presentaf informe .

40vo

40o/o

20'/¡

8.33%

8.33%

8.330/.

8.33%o

8.33%

8.33%

8.33o/o

8.330/o

8.330k

8.33o/o

8.33%

8.33%

8.33o/o

8.33%

8.330/.

8.33%

8.330/o

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

8.33o/o

8.33%

8.34o/o

8.34o/o

8.340/0

8.34o/o

8.34o/o

8.340/0

8.34o/o

8.340/0

8.34o/o

8.340/0

8.340/o

8.34%

100%

'1009/.

100%

100o/o de
funcionam¡ento del
sorleo.

500/o

Agd¡orier Estra$eiesi

(# de horas
operando/# de
horas fuera de

funcionamiento del
sorteo)'100%

Porcenlaje Mensual

Gerenle
Administrat¡vo/Jefe

de SeN¡c¡os
Generales/Encarga

da de Sorteo.

100% I 000/" 100% 100% 100% 100% 1000/. 100% t00% 1000/0 100% t00% 100yo 100%

100./6 ao/. 170/. 25% 331 12% 500/6 580/0 67% 750/o 83to s20/6 100% 100y.

Proporcionar apoyo logíst¡cc
durante el sorteo.

Dar segu¡m¡enio e implemenlar
soluc¡ones para garanliza e

funcionamiento del 100% de
sorleo.

609/0 a.330/0

8.33olo

8.33%

8.33%

8.330/0

8.33%

8.33%

8.33%

8.33o/o

8.33%

8.33%

8.33o/o

8.33%o

I 330/0

8.33%

8 330/0

8.340/.

a.340/.

4.340/.

4.340/.

L34o/o

4.34%

a.34o/o

4.34'/o

100%

100yo4OYo

500/" oE 02
Administrar la
Gestión Documental
y archivo de la LNB.

Porcenlaje d€

avance en l¿

implementación d€

la Gest¡ór
Documenlal )
archivo.

50vo

AEclooq Eabaléglla.i

(Porcentajo
ejecutado/porcentaj

e Programado)
x100

o/o de Avance lvlensual

Gerente
Administrativo/Ofici

al de Geslión
Documental y

Archivo

1000 10/. 1.2% 40a 4.20h 1.264 9.2% 11.70/" 11.70/o 11.70/o 11.|c/o 11,f% 11.70/. 100%

1000/" 4V" 80/. 12./. 170/. 210/. 30% 12% 535h 85% 770/o 88'Á 100% 100%

Elaborar la normaliva para la

Geslión Documenlal y archivo.
(Con base a los I
ineamienlos de la Gest¡ón
Documenlal y normaliva
nlernac¡onal de archivislica)

mplementar la Gestión
Documental y archivo de la
LNB.

50vo 8.330/. 8.33o/o 8.33% 8.33olo 8.33% 8.33%

10.00%o

8.33%

150/o

8.337o

15.00/,

8.34o/o

15.00/.

8.34%

15 00

8.340/o

15 00/o

8.34o/o

15.00/.

r00%

50vo f00%

Porcentaje d€
avance en l€

mplementación de
S¡slema lnst¡tuciona
Ce Archivo (SlA)

500/ó

Aoctoms Egtr{tégicas:

(Porcentaje

% de Avance Mensual

Gerente
Administrativo/Ofici

al de Gest¡ón
Documental y

Archivo

1000/0 4% 4.2./" s% 9.201" 9.20k 9.20/o s.20/o s,21, s,2% g% soh s.2"/. '100%

e Programado)
xl00 1009/ {V. ao/" 't70/. 270/" 3Av" 150/. 510/. 830t 72./. 820tr ,f/o 100% l00e/.

Elaborar la normaliva para
mplementar el Sislema

mplementar el sislema
nstitucional de Archivo -SlA

507o

50%

8.33o/o 8.33o/o 8.33%

1|vo

8.33%

100/o

8.33%

100/.

8.330/o

10o/o

8 330/ó

1lvo

a.330/0

10%

a.340/.

1lvo

8.340/.

10o/o

8.34o/o

lOo/o

8.34o/o

10%

1000to

100%

6m
{B'lqg
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 20I8

PROGRAMACION PARA EL PERíODO: ENERO-OICIEMBRE 20I8

LJNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINISTRAÍ IVA

Presidenc¡a

Unidad de Planeación Estratégica, Género y

Med¡o Amb¡ente

c
d
d

e
o
o

É
@.g
F
U

&o
FI

ü
ÉI
oz

úo:
u
co

FÓRMUTA DE
cÁcuLoÓÉJETIVOS

RESULTAI}Os I

o

E

óI
J
d
o

ó
zt

ó
ÉuzU

o
H
I

INDICADOR DE
t{ Dt

No-
UNIOAO DE

MEOIDA
FRECUET.¡CIA
DE MEDrcIóN

RE8PON6ABLE
DIRECÍO

9¿ OE
RELEV
ANÓIA

I I 1 1 2 1 I I I 2 11l1

1000/o 20/o 3% 50a 11% 180t 7gvo 72% 73% 75% f70/o f80k 100% 1000/.Accion6 o Aat¡vldadéE:

lnformes
presentados Caniidad l\4ensual

lnformes de Activo
Fijo de la LNB,
presentados

500/ó

Realizar el d¡agnóslico de

activo fijo de la LN8.

Elaborar inventario de aclivc
lijo de la LNB.

Pr€senlar a Contabilidac
informes de depreciación d€

aclivo fijo.

Encargado(a) de
Aclivo Fijo

400h

40%

20% 8.33% 8.337o 8.33o/o

't00.0%

8.33% 8.33%

50.00%

8.330/0 8.33% 8.33% 8.340/0 8.34o/o a 340Á

50.00%

I 340/.

1000¿

t00%

100%

1 I1

0r/6 60% 1000/. 1000/. 1000/6 100"/" r00% 100% l00yo I 000/"A@¡onsr o Act¡vidádoÉ:

lnforme presentado Cant¡dad Anual
'100% |vo o% o%

150 ot 01

Admin¡slrar los

inventar¡os de Aclivos
Füos de la LNB.

Descargar del
inventario el 100% el
acl¡vo fijo insery¡ble.

50%

P16senlar informe respectivo.

Actualizar y depurar e
nveniar¡o de act¡vo fio de l¿

nstitución.

Encargado(a) de
Aclivo Fijo

60%

4oo/o

100o/o

1000/"

100%

100%

3 3 3 3 3 I 3 3 3 3 3 1 3638

A6lffiG o Aot¡uldrdsa:

Reportes
pfesentados Cant¡dad Meñsúal

1000/. 80/o 12% 17% 230to 25./o 500/. 5g% G2./o 87% 73% TSoto 100yo t00%

150Á ot 02
Administrar lo!
bienes ex¡slenles er
Bodega.

Número de reporte!
presenlados. 1000k

Rec¡bir y entregar los bienes
le consumo.

Presentar reportes de lngreso
3gresos y existencias de
Jroduclos

-evanlamienlo físico de

nventar¡o de produclos en

rodega y presentar reporle.

Encargado de

Bodega

4Oo/¡

30%

31o/o

8.33o/o

8.330/.

8.33o/o

a 330/"

8.33o/o

I 330/ó

8.33%

I 330/ó

8.33%

I 330/o

8.330/0

4.330/.

50.00%

4.33%

4.330/.

8.33%

8.330/"

4.34o/o

8.340/.

8.34o/o

8.34o/o

8.340/0

8.34Vo

L340/"

8.34o/.

50.00olo I 000/.

't00%

t00%

10004 {00% 1000/0 1000tr 100% 1000/. 100% 1000/. 100% 100% l00yo 1000to 100yo ,looo/.

{oclonás o AElivldüdoÉ:

(# de solicitudes
atend¡das/# de

solic¡tudes
recib¡das) rl00

Porcentaje lrensual

t00% 7% 15% 25% 32% 100/^ 50y. 57% 65% 7'.to 820/o 90% 100% 100%

1sVo ot.03

Atender los
requerimienlos d€
gastos y pagos €

través del Fondc
Circulante.

25.Oo/o

8.33%

8 330/d

8.33%

a 33r/6

8.33%

I 330/0

4.34o/o

8.34o/o

25.0o/o

8.34%

8.340/"

L340/.

4.34%

4.34o/o

8.34o/o

25.0%

r00%

1000¿

1000/"

Alender el 100% d€
requer¡m¡entos de
Fondo circulenlé

100% Rec¡b¡r soliciludes

Ejecuia¡ del seryicio de Fondo
circulanle-

Presentar informe de la
adminislración del fondo
circulanle.

Encargado(a) de
Fondo Circulánte

2Úo/o

7004

100h

8.33%

8.337o

8.33olo

8.33%

8.33o/o

8.33%

25.0%

8.33%

8.33Vo

8.33vo

8.33o/o

1I I

Acolóms,o,Aotlvidad3r;

Anual

100% 0% 00/6 100/. 200/0 90% g20h g3% 950/, 980/. 970/. 99ó/6 100% 100%

Documento
autor¡zado

Documento

Gerenle
Admin¡slralivo/Jefe

de Seruicios
Elaborar plan

200/ó

700/o

1000/o

100%

1000/.

6u
Jo
tro
o
U
e.
É.

oo
tru
oo

10%

fle

Plan de cont¡ngencia

Presentado

\

100vo

lmplemenlar el plan

Elaborar plan cont¡ngenc¡a de
sodeos

Presenlar para
del plan

"ra.róriÑ/;4É2
//<'
ll;- nFnr

b;ir ó;..
'td.

da de Sorteo

lOYo

500/ó 500h

1000/.

15V. 150/o 150/. 15o/o 140/6 1 40/. 12%

v
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 20I8

PROGRAMACION PARA EL PERíODO: ENERO-DICIEMBRE 20I8

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINISTRATIVA

Presidencia
Unidad de Planeación Estratég¡ca, Género y

Medio Amb¡ente

9.oE
RELEV
ANCIA

No, OBJE¡IVOS
INOICADOR DE
REAULTADOA

%0E
RELEV

ANCIA

acTlvtoaDEs EsPEcf FtcAg FóRMUTA De
cÁcuLó

UNIDAO OE
IIEDIDA

FRECUENCIA
oE MEotctóN

REAPONSABLE
DIRECTO

E
É

o&
2u

og
¿
6
H

o
d
5

e
o

-
o
2p

9)
b
oo

Éo!
4
ts
d

ó-F
8

d
6
!¡;o
¿

c
E
=g
o

d5
z,

I
o
ts

ouJ
@
Fo
ou
e,
É
oo
Fu
oo

150/o ot.05

Brindar los seryicios
de Transporte a las
diferentes Unidades
Organ¡zativas de la

LNB.

100o/o de Sol¡citudes
de lransporl€
atendidas.

10oo/o

Accloner o Aeliy¡üdÉcr

# de sol¡citudes
atendidas/# de

sol¡c¡tudes
recibidas X100

Porcentaje Mensual

Jefe de Seruicios
Generales/Encarga

do de Transporte

100% r00% 100% I 000/" 1000/" 100¡¿ 100c/. 1006/" 1000/" 1000 t00% 100e/" 10001 t00%

t000/. ovo 170/o 250k 330/o 120/6 60% 580/o 8t'/o 750'io 830/" 920/. 100% 100%

Recibir las solicitudes

Ejecutar el seruicio d€
transporle

Presenlár informe

45o/o 8.33o/o

8.33o/o

8.330/"

8.33%

8.33%

8.33olo

8.33%

8.33%

8.33olo

8.33%

8.337o

8.337o

8.33%

8.33%o

8.33o/o

8.33%

8.33%

8.33%

8.33o/o

8.33%

8.33olo

L33o/o

8.33%

8.33o/o

8.34o/o

8.34vo

8.34o/o

8.34o/o

B.34vo

8.34o/o

4.34o/o

8.34%

4.34o/o

8.34o/o

8.34o/o

8.34o/o

1000/o

100%450/"

1Oo/o 't00%

1jo/a ot.06

Realizar e
mantenimiento
Prevent¡vo f
rofreclivo d€
nfraeskuctura )
cienes mueble€
tNB,

Porcentaje de
avance del
lvlantenimiento
prevent¡vo de
nfraeskuclura y

b¡enes muebles de
A LNB.

50o/o

A3élones o Acliv¡dadÉb;

% ejecutado/
%prog¡amado'100

Y" dé avance Mensual

Jefe de Sery¡cios
G€nerales

100yó 820A zrh 2% 1.7% 1.70h 1,70/o 1,?o/o 1.7% 1.l.to 1.7% 1.7% 1.7% 100%

1000/. 820/. gNol. 850/o 87./" 88ro 900/" 920to 93% 95% 970/o s8% 1000/o 100%

Elabora. plan
mantenimiento p.eventivo.

d€

Real¡zar el manlen¡m¡ento
prevenlivo de ¡nfraeslructura y

,iénes muebles de la LNB

800/0

200/"

100o/o

8 330/0 8 330/0 8.330/" 8.33% 8.33% 8.330/o 8.330/" 8.330/" 8.340/. 8.34o/o L340/. 4.34o/o

100%

'1000t

Porcentaje d(
avance de
Mantenimiento
correct¡vo d€

infraeslruclura )
bienes muebles d€

la LNB.

50'/o
lccionÉ s Acl¡vldldssr

% e¡ecutado/
%programado*'100

o/o de avance lVensual

Jefe de Seryicios
Generales

1000/. 8.3./o 8.3% 8.30/" 8.30/" 8.30/" 8.lyo 8.3% 4.30/" 8.3vo 8.30/o 8.30/" 8,30/o ,t 000/.

1000/. 80/. 17% 250/6 330/. 120/o 50% 5E% 87% 75% 83% 92% 1001o 100%

Realizar el mantenimienlo
rorrectivo de infraestruclura y

rienes muebles de la LNB.

r00% 8.33% 8.330/0 8.330/o 8.33% 8.334/. 8.33% 8.330/. 8.33olo 8.34'/o a.34o/o 4.34'/o 8.34'/o 10070

100/o ot.07

l\¡anlenimienlo
Paevent¡vo
correclivo
vehiculos
inst¡lucionales.

v
de

Porcentaje
avance
manten¡miento
prevenlivo
vehículos
instiluc¡onales.

d€

d€

d6
50%

Aüioner o:AcllvidádcE!

% ejecutado/
%programado'100

70 de avance Mensual

Jefe de Seruicios
Generales/Encarga
do de Transporte

l00vo 420/" 20/. 1.7./" 1.f% 1.fo/ó 1.70/. 1.70/. 1.fo/. 1.7./r 1.7% 1,70h 100%

1000/" 82% 83% 85% 870/o aao/" 9070 920/. s3c/. s50/o 97% 98% t00% 100%

Elaborar plan
manten¡miento preventivo.

de

Realizar el manten¡miento
preventivo de vehículos
instilucionales.

80Vo

200h

100%

8.33% B.33vo 8.33o/o 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.340/. 8.340/0 L34vo a 340/

1000/ó

1000h

Porcentaje
avance
mantenimienlo
corfectivo
vehículos
inslitucionales.

d€
d€

d€
500/.

A$¡onss o Act¡vldadaÉ:

% ejecutado/
%programado*'100

o/. de avance Mensual
Jefe de servicios

100% 8% 80/ó 80/o 83% 8.3% 8.30/. 8.3% 8.3% a.xo/" 8.3% 8.30¿ 8.30/. 100%

1000/. tvo '17% 250t 33% 120/" 500/o 58% Bf% 750/o 83% s2lo 100% 1000/"

do de Transporte
Realizar el mantenimienk
coíectivo de vehículo!
¡nst¡tucionales.

1O0Vo 8.337o 8.33o/o 8.33% 8.33% 8.33% 8.330/o B.33vo 8.33% 8.34o/o 8.34o/o 4.34o/o 8.34'/o 1000¿

68ffiñ{w
da
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 20I8

PROGRAMACION PARA EL PER¡ODO: ENERO-OICIEMBRE 20I8

UNIOAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINISTRATIVA

Presidencia
Un¡dad de Planeación Estratégica, Género y

Medio Ambiente

*oE
RELEV
At¡cüA

l.¡o. oBJEftvos It'tDtcaooRDe
RESULTAf'O8

!ó DE
RELEV AGTNTDADE3 EsPsclFrcAg FóRMULA DE

cÁcuLo
UNIOAD OE

MÉOIDA
FRtCUEilCtA
oE MEorcróñ

RESPONSASLE
DtRecfo o¡

o
dútou

ó
d

-
¿
dú

o

¡
o
z¡

o

i
o
F
oo

t&tg
F
o

u
dI
tsoo

ú
&
Iú
ó2

úg
o-ú
o
ó

J¡¿{
E

ou
J
@
Fo¡ou
É.
É,

6o
Fu
oo

100/. ot.0B

l\¡antenimiento
Prevent¡vo y

correctivo de planlas
y s¡stema eléctrico de
as instalaciones
LNB.

Porcentaje de
avance de
manlenimienlo
preventivo de
sistema eléclr¡co de
planlas eléctricas e
instalaciones LNB.

500/o

Ao¿¡ón63 o Activ¡düos:

% ejecutado/
%programado'100

o/. de avance Mensual

Jefe de Sery¡cios
Genereles

1000/o 15% n6/. 5v. 5,00/o 5.Ojto 5.0yo 5.0% 5.00/o 5.00/r 5.Oo/" 5.Oo/. 5.0% t00%

100% 150h 50% 55% 600/" 650/o f00a f50a 80% 850/. s0ra 95% 100vo 100%

Elaborar plan

manlenimienlo prevent¡vo.
de

Realizar el manlenim¡enlo
prevent¡vo de s¡stema eléclrico
de plantas eléctricas €

nslalaciones LNB.

40Vo

6OYo

100o/¡

8.330/. 8.33% 8.33o/o 8.33o/o a.33o/o 8.330/o L33o/o 8.337o 8.34o/o 8.34% 8.340/a 8.34o/o

100%

100%

Porcentaje d.
avance del plan d€

manlenimienlo
corfeclivo dÉ

sistema eléck¡co d€

planlas eléctricas €

nstalaciones LNB.

50o/o

Aelonó. o,Acllvid.d$i

% ejecut¡do/
%programado*100

% de avance Ménsual

Jefe de seruicios
Genereles

100% 8v" 80h 8./. 8.30/6 83% 8.3v. 8.3% 8.3% 8.30/6 83% 83% 8.3vo 100%

1000/0 8óA 170h 250/. 3t% 12% 50./" íAV" 87% f50/" a3% 92./" t00% ,t000/"

Realizar gest¡ones el
mantenimienlo correctivo de
sislema eléctrico de planias
3léclr¡cas e instalaciones LNB.

1000/0 8 330/0 a 330/o I 33% 8.33% 4.330/, 8.33olo 8.330/. 8.33o/o 8.34o/¡ 4.34% 8.34o/o 8.34o/o r000¿

6tREi¡tfi

RANEAüd,t
ESfR/rTEG|Cá,

G{HEPI] Y
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 20I8

PROGRAMACION PARA EL PERiODO; ENERO-DICIEMBRE 20I8

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Pres¡dencia
Unidad de Planeación Estratég¡ca, Género y

Medio Ambiente

*DE
RELE!
ANCIA

soE
RELEV
AfYCIA

Nq OBJETIVOS
N0tcAooRo€
RESULIAOOS

ActrvloADE6 EgPEcf ncAg FóRMULA DE
cAcuLo

uNroAo De
MEDIDA

FRECUENCIA
oE MEDrcróN

RESPONSA6LC
DIRECTO

=

o
É
¿u

o
d
U
Éúú

o

H
=

a
@

o

3

o

=

I
J
3

o
oa

U
Éot úo3
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dó
:r

?

dó
E
o

J

¿
J

b
F

OBJETIVo ESTRATÉGICO: Potenciar el Talsnto Humsno a travós de la Formación Continua e lnclus¡va.

5 2020 5 5 5

Cant¡dad Tr¡mesl€l

100% 300/o 36% 120/. 1804 51% 60% Tloh 77./o 830/. 8go/" 95% 1000h I 000/.Acólorter EÉlralégicaÉi

Capacitaciones
ejeculadas/

Capacilac¡ones
Programadas

300/" 100%

100%

Gerente de
Recu16os
Humanos

60%

100/o

100%

1ovr 100/" 1lvo 100/. 10% 10%

500k

1O'/o 1Ivo 10o/o 10o/o

500/. 100%

500/o oE 01

l\4antener capacilado
al personal durante
2018, mediante la
ejecución del plan
anual de
Capacilac¡ón
conlinuo e inclusivo.

Número
Capacitaciones
ejecutadas

de
1 000/ó

Presenlar a Presidencia el Plan
de Capacilación para

aulor¡zeción

Divulgar y Ejecutar el Plan de
Capac¡tación

Elaborar y presenlar informes
de Ejecuc¡ón y Resullados

oBJETtvo ESfRATÉctco: Dosarrollar acciones sn él marco do la politica ds participaclón cludadana para tran6parentar la gestlón pt¡blica de la LNB.

I 1 1

100% 'looca 1000/ 1000/o 100?oAqcloner E tntdgic¡r:

Total
Capac¡tac¡ones

eiecutadas
Canl¡dad semestfal

100% 30% 30% 30% 300/0 30% s0% 100% 1000/"

1000/.

100%

1000/"

t00%

20o/o oE.02
Ejecular capacitac¡ór
sobre seruicic
públ¡co

Número de acc¡ones
ejecutadas

100%

Presenlar a Presidenciá el

dentro del Plan de Capac¡tación
el lema a ejecular

Gestionar y ejecular la
:apacilaciones

Elaborar y presentar informe

Gerente de
Recursos
Humanos

30o/o

60%

lOo/o

100o/o

100%

oBJETtvo ESIRATÉGtco: Promover la Práctica do Valores, clima laboral y una actltud de compromiso del pofsonal con la ln8tltución,

75% f50/s75%

1000/. 1000/" t0004

%de
sat¡sfacción

Anual

100% 20.k 280/0 35% 130/. 500/" 580/r 860/. 73% 80% sgv.Acclonqs Estralég¡ca8i

lndice de
satisfacción

20l7 vrs. Ind¡ce
de sat¡sfacc¡ón

2018

2oo/o

600/o

1007,

{000/"

,9ff. t00%
\.-

Gerente de
Recursos
Humanos

20o/o

1000

12.50o/o 12.50'/o 12.50Vo 12.500/0 12.50o/o 12.50o/o 12.50o/o 12.50%

500/.

6oIo
U
F
É
Fo
U
oo
F
U
aoo

300/ó oE 03

Ejecutar un plan de
acciones orientadas ¿

llevar a 75o/o, e
indice de satisfacción
inlerno respecto a la

práctica de Valores y

el clima laboral

Indice
Satisfacc¡ón

dr
1000

Elaborar el plan y presentación
¡ la presidencia para
¡utor¡zación

livulgar e lmplementar las

activ¡dades del plan

:valuación e informe a la

lirección superior

v
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 20I8

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Presidencia

Unidad de Planeación Estratégica, Género y
Medio Amb¡ente

¡ t. t .2

r0otl !0!,{ ¿0t{. dül¿ lllL ü0t6 00!6 ü0% 92'f 0t'¡ st% 1.00% r00t6

Canlldad dE

lnfomes
prcsontados

lnforme Semest€l

tw

30% 8.33% ,r00*

00ió 25Vo

8.33%

25o/o

8.330/o

2SVo

8.33o/o

25o/o

8.34Vo

100 6

o
t¡¡Jo
Fo:'o
t¡¡t,
É
tto
Fu
eo

1 00o/o o1.01
Seslionar los Salarios
/ Presiac¡ones del
ceGonal d€ le LNB

de salarios y
prestaciones

1000/0

Rog¡strc do datos

Consolidsrd6 detos

Elaborar y presentar ¡nformes
a la Presldencia

Gerente de
R€cufsos
Humanos

&.h 500/0

8.330/0 8.330/¡ 8.33% 8.33!o

500/.

8.34% 8.34o/o 8.34Vo

r00tr

'il i
';,'; ,

Y
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

PROGRAMACION PARA EL PERíOOO: ENERO-DICIEMBRE 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE OPERACIONES Y TÉCNOLOGIA

Presidencia

Unidad de Planeación Estratégica, Género y

Medio Ambiente

%DS
RELEV
Aa'¡ClA

%08
RELEV
At'¡ClA

l{o. oaJETtvos INOICADOR DE
RESULTAOOS

AcfMDAoes EsPEclFlcAg FóRMULA DE cÁcuLo UNIDAO OE
MEOIDA

FRECUENCN
oE MEorcóN

REEPOilSAALE
DIRECTO

u.
ó
&u2u

o

o
H

o
d
-

J
a
d

o

=

o

=

o
3

o

I
u
6t
F
u6

u
É6-
E

ú
Éó
=u
5I

q
É
E
=U

o

3
a
c
Fo

oBJETfvo ESTRATÉctcor Modomizar lo8 sistsmas inlomáticos de la LNB.

1009/" I 000/, I 00e/"% de avance de las
actividades
planif¡cadas

% de avance Mensual
1000/. 100% t0004

Avance en ¡a

migración de base

comerc¡al y sorleo
LNB,

300/"

Elabo.ar propuesta de

migración para aprobación de
GOT y Presidencia."

Jefe de
lnformática

100% 1000/. 100%

1000/o 1000/0 100%

t00%

7o de avance de las
acliv¡dades
plan¡ticadas

o/. de avance l\4ensual

1000/" 1000/.

Avance en la
migración de
seryidor de
aplicac¡ones del
s¡stema comercial y
sorleo LNB

50%

Elaborar propuesla de
Tigración para aprobación de
3OT y Presidencia."

Jefe de
lnformática

100% 1000/0 1000/.

1000/0 110/" 250/ó 200/. 160/6 loo%

100% 11% 35% 35% 550¿ 100% 1000/"AÉiq{ E¡katáglcÉ:

% de avance de las
activ¡dades
planificadas

7o de avancé Mensual

Jefe de
lnformática

35%

650/o

3Oó/o 7lvo

300/. 70o/o

1000/o

1000/.

Avance en e
reemplazo de equ¡pc
de almacenamienlc
SAN

10%

lmplementar nueva SAN

Adqu¡¡ir bienes y seru¡cios dÉ

nueva soluc¡ón dÉ

almacenamiento SAN

100% 1000/. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1000/0 1000/0 I 000/0 100%

670/" f50/. E!% 92./ó 100% 10004Acoione8 o Acl¡y¡d¡dé8r

(Número ¡ntrus¡ones

¡nt€nlos de
¡ntrusión)'100

Porcentaje
efecl¡vidad

Mensual

10004 8t 176/0 25% 33./o 120/" 500/, 68%

100v. 8.33o/o 8.33o/o 8.337o 8.33olo 8.33% 8.33% B.33% 8.33% 8.340/o 4.34o/o 8.34o/o 8.340/o 100%

Efect¡vidad contra
intentos de intrusión
a los s¡stemas de la
LN8.

5%

Admin¡strar y monilorear
seguridad de ¡a red perimetra
y coreo eleckónico

Jefe de

lnformálica

100% 100% 100% 100% 1000/o 1000/. 1000/o t00% 100% 1000/0 1000/. 1000¿ 100% 1000/o

1000/. 100ó/.Acaloneg o Acllvidades;

(Número ¡ntentos de
infección

detenidos/Número
total ¡ntentos de
¡ñfeccióñ)*100

Porcenlaje
efectividad

lVensual

100v. 80/. 12% 17% 230/. 294/. 35% 11ry 17Vo 52% 7004 88%

I 000/o30vo

700/. 8.330/. 8.330/. 8.33o/o 8.33% 8.33% 8.33% 8.330/o 8.34%

40.0o/o

8.34o/o

40.0o/o

4.34%

20.0o/o

8.34% 100%

300/. oE.01
lllantener en
operación el sist€ma
comercial de la LNB

Efeclividad conlra
¡nfecc¡ones a los
s¡stemas de la LNB

5'/o
Requerir y parlic¡par en l€

contratación de solución conk¿
software malicioso (malware)
para el año 2019

Adm¡nislrar y monilorear
nfecciones conlra software
ralicioso.

Jefe de
¡nformálica

8.330/.

1000/. 250h 25./o 500/. 100%

aslo¡s E¡tra¡6gica9:

% de avance de las
aci¡v¡dades
planificadas

o/. de ávancé Mensual

100yo 25% 50% 100% lAOo/"

oE.02 lmplementar s¡tio

TI

¿=-
ir,Es

6o
9
(9
U
F
É
FoU
oo
Fq-6o

150/"

Avance en l¿

mplemenlac¡ón de
Sjlio de cont¡ngenci¿
de Tl

1000/0 -laborar documento de
rlternalivas de s¡t¡o de
:onlingencia de Tl y presentar
¡ aprobación de GOT t
)residencia."t

Jefe de
lnformálica

10070 25o/o 250/ó 50%

//',

1000/.

trt/^ '

v
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PROGRAMACION PARA EL PERiODO: ENERO"DICIEMBRE 20I8

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE OPERACIONES Y TÉCNOLOGIA

Presidencia

Unidad de Planeación Estratégica, Género y

Medio Ambiente
NACIOML N SSEf€ENCAO' [TSEVA@R

%oE
No. ÓBJETIVOS l{DlcaooR 0e

RESULtAOOg
Acf NtoaoEs EsPeclFrcAs FóRMULA DE cAculo UNIDAD OE

TiEDIDA
FRECUE{CIA
oE i,tEorctóN

RI3PÓNSA¡LE
DIRECIO

F
UI

o
&u2

oü
v
6
H

o
H
I

J
có

o

-
9
3

o
J

o
o
o

do
T
!
F
c

U
dót
U

o
¿

u
6
!u
s

I52
d
o

96 0É
R€LÉ\i
ANCIA

t00% 1 000/6 t00%

100%A@¡ona¡ Edattég¡cá.i

o/o de avance de las
act¡v¡dades
plan¡f¡cadas

o/. de avánce Mensual

1000/" 1000/.

100/o oE.03

Forlalecer l¿

seguridad de l¿

nformación de los
sislemas LNB

Avance en l¿

implémenlación d(
Solución de f¡rewall )
auditoria de base d.
datos del sistem¿
comercial y sorteo

1000/o

Elaborar documento d(
propuesta de solución d(
¿uditoría para aprobación dc

GOT y Pres¡dencia.*'

Jefe de
lnformática

'100% 100o/o 100%

100% 5.0% 2fo/o 8.5% 8.60/6 8.s% 8.5% 8.5% 8.5% 4.50/. a.5% 100%

Mensua¡

100t/" 5.0% t20/" 110/" 1goÁ 58./ó 66% f50/. 8304 920/. I 000/" 100%

70 de avance de las
act¡vidades
planif¡cadas

Yn de avancé

100%

100%

1000h

100/. oE.04
Aulomatizar algunos
procesos de las
d¡ferenles áreas

Avance en l¿

sistematización d€

procesos de apoyo
100o/o

ldenlificar procesos ¿

aulomat¡zar. en orden dr
prior¡dad y sol¡c¡tar aprobaciór
de GOT.

Elaborar plan de trabajo )
solicitar vislo bueno de GOT

Desarrollo de sislemes

Jefe de

lnformát¡ca
504

100k

aío/o

1000/ó

100%

20% 10% 10% 100/" 100/o 10o/o 10o/o 10o/o 100/"

oBJETlvo ESfftATÉclCo: lncrementar el aporte y la cobertura a la contribuc¡ón social al Estado.

90 l0 l0 l0 11 t1 ,t8 11 l1 s0

lao/. 580h 7104 804/. 480/" 100"/. 100%Acc¡oms E¡lratéglc$l

# de lnstituciones
beneticiadas /# de

insl¡luc¡ones
programadas

Número de
inst¡tuciones
benef¡c¡adas

Mensual

1000/" or/o '100h 10./. 1iyo 28% 12%

32%

150/o

34o/o

15./.

34o/o

15%

320

15o/o 15ó/o 100/6

34%

100./"

100%

1000/.

Núm€ro
nst¡tuciones
benef¡ciadas
Curanle el 20'18

de

50%

Elaborar el Programa Loterí€
en Acción 2018 y presenlar
aprobación a Junta D¡recliva.

Ejecular programa de Lolerí€
en Acción

Presenlar L¡quidac¡ón de
p.ograma a Junla D¡fecliva.

Coordinadora de
Beneficencia

309/o

40lo

30o/o

34o/o

500 500 550 500 500 39003900 il50 ¡150 450

Ac6ion€ E traléqicas:

Número de
benef¡ciados

Cant¡dad Mensual
100% 00h 0v. 0vo 0% 8% 1Éoa 21% 360/" 1a'/" 600/" 728" 100% 100%

15.0% 15 00/" I 5 00/ó 15 000/0 10.00/.

1000Á 1000/o

t00%

200/" oE.05

Aportar al desaraollc

progfama de Lolerí€
en Acción

Número de personas
beneficiadas con e¡

progfama en el
2018.

500/o

Prcsenlar informe.

Personas alendidas )
cenefic¡adas duranle las visilas
a t.avés del programa Loterí¿

3n Acción.

Coordinadora de

Beneficencia
800/o

20o/o

10o/o lOo/o 10.00%

100 t00100

610/o fBolr 880/. 100% 100'/.qaciomr Estntégk¡s:

Número de
lnst¡luciones

benelic¡adas /número
de inst¡tuciones

programadas

Número de
¡nstiluciones
benefic¡edes

Mensual

100% 00/. 004 o% 0o/6 ovó 00/6 100/. 52%

1000/.

6o
9o
U
F
É
Fo
U
oo
trU
a0o

100/.

!,
¡!
fi

Número de persona!
beneficiadas cor
nuevo proyecto

1000/.

Elaborar
presentar
Direcliva.

Eiecución Proyecto (lncorporar
al PoA)

nuevo proyecto y

aprobación a Junla

Coordinadora de
Beneficencia

40o/o

60o/o

100%

200/. 200/" 20% '"% '¡q-\
Y

Dq
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PROGRAMACION PARA EL PERiODO: ENERO-DICIEMBRE 20I8

UNIOAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE OPERACIONES Y TÉCNOLOGIA

Presidencia

Unidad de Planeación Estratégica, Género y

Medio AmbienteMC1ON OE AStrCENCÁ OE EL $IVA@R

cÁ0E

RELEV
ANCIA

No. OBJETIVOg
NDICADOR OE
TESULIAOOS

%oE
RELÉ!
af\¡ctA

FóRMULA oE cÁcuro UNIDAD OE
MEOIOA

FRECUEi{CIA
oE MEocróN

RESPONSABLE
DIRECTO o.

o
ú
U¿u

ot
d6
E

u
E

üo E

o
2-

o
f

o
F
óo

q
eo
E
ct
tsc

d
I
F

8

q

o
=u

2

e
a
=g
o

2

c
Fo
F

oo
9ou
F
É
Fo
U
oo
tr
U
f0o

OBJETIVO ESTRAÍEGICO: lncrsmentar niveles do vontas de Productos de Lotorfa,

Normalivá autorizade
,100% 1000t

Cantidad Mensu¿l

100% r00% 100"/" 100% 1000/. 100ú/o 100%

50/. oE.07 100%

100%

'1000/0 10004

5

6to

Normaliva de

100vo

la normativa actual. 60'/o

Divulgación de normat¡va.

5

4004

100%

100%

l00c¿

de los

80%

Encargada de
Créditos y

Cobros

Elaborar y geslionar
auiorización de propuesta.

1Oo/o

500/o

normat¡va
la 40%o

100%o

3 1 4 1 1 1 5 I 3 18¿!8 I 1 5

Adf6q¡ Edr¡léglidi

Cant¡dad de sorteos
efectuados con éxito

Cant¡dad de
sorteos

ll¡ensual

100% 8% 1fv. 250/. 330/o 120tr 500/0 580/. 47./. f5"t 830/0 920/0 1000t 1000/o

8.33%

8.33%

8.33%

B.3%

8.33%

8.33%o

1000/"

1000/.

100%

50/. ot.01

Garanlizar que los
insumos informáticos
ostén disponibles er
cada sorteo.

Cantidad de sorteos
efecluados con éxito

1000/0

Proveer ¡nternet y línea f¡ja en
el silio de sodeo

Ver¡ficar funcionamiento del
equipo informát¡co y s¡stema
de sodeo

Brinda. soporte técnico a las
cperacioneS de sorleo.

Jefe de
lnformática

30Yo

45o/o

250k

8.33%o

8.33%

8.33%

8.33o/o

a 330/"

8.33%

8.33%

a 330/ó

8.33%

8.337o

8 330/ó

8.33%o

8.330/"

I 330/ó

8.33olo

8.33o/o

a 330Á

8.33%

a 330/6

8.33%

8.33%

8.33%

8 330/ó

a.33o/o

8.3o/o

a 330/o

8.33%

8.33olo

a.330/r

9g% 99% 99% 9g% s9% 99% 99% s90/" 997. 99% 990/. s9% 99% sso/.

Ari@or &trÁtóelqe:

Porcentaje Mensual

1000/o íyo 100to 15% 20% 250/. 30% 350/o 10.tó 530/o 11./" 95% 100% 1000/o

(1-(Horas fuera de
seru¡cio del seryicio

de telefonia f¡ja/
Número de horas
operalivas))*100%Disponibilidad de

señicio de telefoní¿
lija

100/o

dÉ

Requerir y part¡cipar en l¿

rontratación de telefonía fla.

Administrar
lelefonía fija.

1000/.

Jefe de
lnformát¡ca

400/"

60vo 8.3% 8.3% 8.3ó/o 8.30/o 8.3% a.3o/o a 30Á a 30/6

20o/o

8 30/ó

40%

8 30/o

40%

a3% L330/"

100%

1 000/.

s9%99% 900/" 990¿ 990/o sgo/o 990/. 990/o gsoto s9% s9% 99% 9g% 9S%

Adled.r Eat?¡téúlcni

('l-(Horas fuera

móvil/Número de
horas

operat¡vas))''l 00%

Porcentaje Mensual

100% 50/. 100/. 15% 20% 250/o 300/. x50/" 630¿ 75% 90% 95% 100% 1000/ó

100.h

ot.02200/o

.,4

Garant¡zar
efecl¡vidad
continu¡dad
sery¡cios TIC

ry\..

la

losde

Disponib¡l¡dad del
seruicio de lelefonía
móvil

100/.
Proponer plan de lelefonía ¿

GOT para su aprobación ant€
Presidencia.

Requerir y parlicipar en l¿

contratac¡ón de seryicio d€
telefonía móv¡1.

Adminislrar seruic¡o
telefonía móvil.

Jefe de
lnformát¡ca 150/o

250/o

600/o 8.33% 8.33'/o 8.33% 8.33olo 8.33% 8.330/0 8 330/"

100o/o

300/ó

8 330/ó

300/ó

a 330/6

400/r

a 330/r 8 33% 8 33%

100%

.t00%

@
U
Jo
Fo:t
c}u
É,
É.

oo
F
U
t0o

l^t)
Y

t4

{o
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PROGRAMACION PARA EL PER¡ODO: ENERO-DICIEMBRE 20I8

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE OPERACIONES Y TÉCNOLOGIA

Presidencia

Unidad de Planeación Estratégica, Género y

Med¡o Ambiente
ÑACIONAL N ¡AJETTNdAOE EIsALVAMR

*0E
fÍ
o

*DE
nE$!
ANCIA

No. OBJ¿TIVÓ6
INDIcAOOR DE
RESULIAOOS

FóRMULA ÓE cAcULÓ IIÑIDAD ÓE
MEDIOA

FRECUENCIA
óE MEDtctóN

RESPOI{8ABLE
DIRÉCÍO

ts
U.

oüu2

o
úÍ

o
u
!E

J

É f 2t
o
¡

o
F
oo

Ió-
tc
F
u

d
6
5

8

c
E
5o2

ú
ÉúIg
o
ó

99% 90% 09% 99vos9% ggoh ggv. 99% s9% 9S% s90/" 90% 09% 90%

100%A@tó4 EtrEt¡glcB:

(Ho.as fuera de
seru¡cio interneU
Número de horas
operativas)'100%

Porcenta¡e Mensual

100% 50/. 10% 15% 20r/o 25r 30% 350A 530^ ?oo 81% 920/ó 1000/ó

100%

8.3% 8.3o/o

20%

7lvo

8.3o/o

30%

300/o

L3o/o

200/o

8.3o/o

20o/o

8.3Vo

10.0olo

8.33%

100%

t00%

Disponibilidad de
sery¡cio de ¡nternet

8%

d€

Requerir y part¡cipar en l€

contralac¡ón de seryic¡o d€

nlernel corporal¡vo

Conlratar sery¡cio de inlernel
móvil4G

Adm¡n¡strar seruicio
nlernet.

Jefe de
lnformática

30o/o

100/o

60o/o 8.30/o 8.3Vo 8.3% 8.30/. 8.30/o

990/0 sgot 99% ggot 99% 99% 99% 99% 99yo 99% 99% s9% 90% sg%

Aüfq.¡ EltHégl@i

(l-(Número de horas
fuera de sery¡cio del

correo
eleclrónicorNúmero

de horas
operativas))*100%

Porcenlaje lVensual

100./o 8lo 17% 250/6 33Eo 12'/" 50% 58./. 61% 75% 430/" s20t 100./. 100%Dispon¡bilidad del
sery¡cio do correo
?leclrón¡co

6%

Dar manlen¡m¡ento preventivo
y' correcl¡vo al seruicio d€
rorreo eleclrón¡co

Jefe de
Informál¡cá

1O0o/o 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.330/. 8.330/0 8.33% I 330/ó 8 330/0 8.330/" 1000/0

g9% 99%9S% 9Solo 990/ó 990¿ 99% 99% ss% 99% ggv. 99% s9% 9go/o

Adlonó E tÉ16glcs:

('l-(Número de horas
fuera de seru¡cio del
s¡t¡o web/Número de

horas
operat¡vas))*1 00%

Porcentaje Mensual

100% 8% 150/o 230/o 300/o 38% 15% 53% go% g8% 750/6 830/. 1000/0 1006/"

900/. 100%

D¡spon¡bil¡dad d€

seNicio del sitio web
5%

Dar manlenimienlo prevenlivo
y coreclivo al sit¡o web

Renovar dominios web de la
LNB 100k

4.330/o 4.330/. 8.330/" 8.330/" 4.330/. 8.33o/o 8.33% 8.33o/o 8.33% 8.33o/o 8.33%

1 000/o

4.33%

100q/0

Jefe de
lnformálica

99% 9t%990/o 99% 99% 99% 99% 980/ó 90% sso/3 990/o 99% 99% 9So/ó

910h 1000/. 100%Aslqar E¡tr¡té!lós:

(l-(Número de horas
fuera de seryic¡o de
arrendam¡enlo de

mult¡funcionales/Nú
mero de horas

operativas))''l 00%

Porcentaje lVensual

r00% 604 12% 18r/o 23% 29% 350/0 11% 170t6 650to 79./"

100%

o
U
J
d¡
tro
fo
E
É.
É,

oo
Fu
aoo

ot.02

Conl¡nuac¡ón....
Garantizar la
efect¡vidad y
conlinuidad de los
seruicios TIC

Disponibilidad de
setu¡c¡o d€
arrendamiento de
mult¡func¡onales

6%

30ó/o

8.3%

300/"

a 30/6 8 330/. 100%

Requer¡r y parlic¡par en l¿

contratación del seryicio dÉ

arr€ndamienlo de equipo!
multifuncionales.

Adm¡n¡strar seryicio d€

arendamiento de equipos
muliifuncioneles

Jefe de
lnformálica

300/0

7Oo/o 4.3% 8.37o 8.3% 8.3olo 8.3Vo 8.30/o 8.3vo 8.3Vo

40o/o

8.3%

,3
\

(.i
m¿c\

SJ

ooR
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PROGRAMACION PARA EL PE

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA OE OPERACIONES Y TÉCNOLOGIA MEdiO AMb¡CNtENACIOIIA OE BT'EfrcENCh DE EL STVAMN

%DE
RELEV
ANCIA

oBJEltvos INDICADOR DE

R€SULTAOOS

%DE
RELEV
ANCIA

FóRMULA Oe cÁculo UNIOAD DE
[.tE0tDA

FRECUEI{CIA
¡e MEOtCtÓN

RESPOÑ8ABLE
DIRCCTO

{
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ot
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ó
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E
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4
E
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I25

o
fi

o
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Conlinuación....
Garanlizar la

efect¡vidad y
continuidad de los
sery¡cios TIC

Djsponib¡lidad del
seryicio de ¡ntranel

5'/o A@¡qp. E¡tr¡lé!ics:

(l-(Número de horas

horas
operat¡vas))'100%

Porcentaje Mensual

Jefe de
lnformálice

s90/o 990/" 99% 990/" 990/. 990/. 9r% 9g% 99% 99% s00/o 99yc s9% 99%

100% 8./o 170/o 250/0 330/0 12% 50% 58% 87yo 7íto 830t 920/. 100% 100%

Dar manlen¡m¡ento prevenl¡vc
y correclivo a la inlranel.

100o/o 8.330/. 8.33% 8.330/" 8.330/" 8.33o/o 8.33o/o 8.337o 8.33% 8.33%o 8.33% 8.33o/o E.33%o t00%

Ef¡cacia en mantener
iuncionsndo los

equipos ¡nformát¡co!
Ce usuario f¡n81.

50/o

(Cant¡dad de EquipoB
de usuar¡o linal con
fall¡s de hardware/

Total de
equipos)'100%

Porcentaie Mensual

Jele de
lnformática

1000/. 1000/" 1000/" 100% 1000/" 100% 1000/" 1000/" 1 00oi6 100% 100E 100% 1000/o 1000/"

100% 1% 80/o 13% 17% !tv. 500/. 51% 58% 63% 75./. 96% 1000/" r00%

Realizar manlenimienios
prevent¡vos a¡ equipc
nformálico de usuedo fínal

Real¡zar manlenimienlos
correct¡vos o feemplazos de
equipo informálico de usuario
linal

500/d

500/r a 30k a 30/6 a.30/r 8.30/.

250/ó

4.30/.

250/o

8.30/" 8.3% 8.3o/o 8.3olo

25%

8.3%

25o/o

8.3% E.3%

10004

1000/"

Disponibilidad de
seruicio del sery¡c¡c
de planta telefónica

1Oo/o

A*lqs Edrú{o¡c¡r:

(1-(Núme.o de horas

la planta
telefónicaiNúmero do

horas
operativas))'1 00%

Porcentaje lV€nsual

Jefe de
lnformálica

90% 990/o 99% 99% 990/o 99% 99yo s9% 99% 90% 99% ss% s99/o 99%

1006/. 6v. 120h lAoh nvó 2So/ó 350/0 41% 470/. 65% f9% 91% 1000/" l00c/"

Requerir y padicipar en la
rontratación del seru¡c¡o de
rantenimiento de planta
lelefónice

qdminislrar sefl¡cio de
Tantenimiento de planta
relefónica.

3lo/o

7Oo/o 8.3% 8.3% 8.30/" 8.37o 8.3% 8.3% 8.3% 8.30/o

40o/o

8.30/o

30o/a 30%

8.3o/o 8.3'/o

100%

100%

Oisponibilidad dei
seryicio de enlace de
datos primar¡o

5o/o

Acc¡oné¡ o Acllvidqd€:

(1-(Número de horas
fuera de seruic¡o del

enlace de datos
pr¡mario/Número de

horas
operativas))*100%

Porcentaie Mensual

Jefe de
lnformática

990/" 99% 99% 99% 9S% 90% 99% 99% 990/o 990/" 090/. sgq" 090/" 9S70

1000h 3% 100/o 130to 17.4 20ó/" 23to 27rh 18% 80% sfolo 1000/0 100%

Requerir y parlicipar en l¿

contratación del seryicio de
enlaces de datos primario

Administrar seryicio de enlace
de datos pr¡mario

6004

4OYo 8.337o 4.33o/o 8.33olo 8.33olo 8.330/0 8.33olo 8.33% 8.33o/o

300/ó

8.33%

300/o

8.33%

4004

8.33% 8.33%

100%

100%

k

rl.i\
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900/ú 99% 99% 990/, 99% sgoh t9% 99% 900/o s0% 99% 99% 0g% 990/o

180/o 68% 97% 100% 1000¿

(l-(Número de horas
fuera de seruic¡o del

enlace de datos
secundar¡o/Número

de horas
operativas))'100%

Porceñtaje Mensual
1000/. lVo 10v. 13% '170/o 20./6 23% 270/o

60Vo

Disponib¡l¡dad de
serv¡c¡o de enlace de
dalos secundario

50/.

401/0 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%

300/o

8.33%

300/0

8.33olo

400/.

8.33o/o 8.33%

100%

100%

Requerir y parlicipar en l€

conkalación del sery¡c¡o d€

enlaces de datos secundar¡o

Administrar seryicio de enlace
de dalos secundádo

Jefe de
lnformática

8.33% a.33o/o

1000/" 1 00e/.1000/" t 000/. l00vó 'looo/. 1000/0 100'a 1000/0 100% 100% 1000/o 100% 100%

Acc¡om¡ o Acllv¡drd¿s!

(# de solic¡tudes
resueltasl# de

sol¡citudes
recibidas).100

Porcenlaje M€nsuel

100% 80/. 160/0 21V" 33% 116/. 1SV. 59% 67r/o 750/" 810/. 920/. 1000,/" 1000/.

Nivel de ef¡cacia en
la atención de
requer¡mienlos de
soporte informálico

100/. 2syo

7ívo

5o/o

8.33%

8.330/o

8.33%

8.330/o

8.33ó/o

8.33o/o

8.330/o

8.330/0

33%

8.330/o

8.33%

8.33%

8.330/.

8.33%

8.33o/o

330/0

8.330/"

8.33%

8.330/.

8.33o/o

8.33o/o

8.33o/o

340/"

8.33o/o

8.33%

8.33o/o

8.33o/o

10004

t00%

100%

Alención de solic¡tudes

Reg¡slro de solicitudes d€
soporte recibidas

¡¡edir el n¡vel de sat¡sfacc¡ó¡
perc¡bido del soporte
informálico

Jefe de
lnformática

50/o 50/o lto/o 210h 180h 80/o 100%100vo 50/. 5./ó 50/o 5V. 50/.

920/o r00% 1000hAcolone¡ ó Aotlv¡dadsl

% de avance de las
act¡v¡dades
plan¡ficadas

Porcentaje Mensual

100% 50h 10% 15V. 20% 250 300/6 35% 4r/r 530/" 110/o

100%

'1000h

5o/o

50/o

3oolo

150/o

25o/ó

ot 02

Continuac¡ón..
Garantizar
efectividád

seNicios TIC

-ir

Y

de

50/o

5%

50/.

8.33%

8 33%

8.330/0

8.33%

8 330/0

8.33%

o
U
Jo
Fo
lo
U
É,
É
an
o
Fu
oo

Renovar
suscr¡Pciones,
soporle j
manlenimienlo de l¿

infraestruclura de los
sistemas LNB

50/ó

Renovar suscripciones de
JBOSS y su s¡stema operat¡vo
para 2019
Gest¡onaf seN¡c¡o d€
manten¡mienlo de sefl¡dores
2014
Contratar seruicio de
mantenimiento de seryidores
pata 2019
Conlratar seNicio de soporte

pa@ 2019

Gestionar seruicio de
manlenimienlo prevenl¡vo de
UPS de setuidores 2018

Conlrelar seruicio de

manten¡mienlo de UPS de
seru¡dores para 2019

Geslionar sery¡cio de
resguardo de medios de
almacenamiento para 2018

Conkatar seryicio de
resguardo de medios de
almacenamienlo para 2019

Contralar sery¡cio de
mantenimiento de soluc¡ón de
mon¡toreo ambienlal del centro
de datos para 2019

Jefe de
lnformática

50/o

4.33o/o

4.330/.

8.33o/o

8.33o/o

8.33%

8.33o/o

8o/o

ao/6

8.33%

8.33%

8 330/ó

8.33%

8.33Vo

I 33ó/ó

8.330/o

8.33%

a.330/r

8.33%

rlotr¿

8.330/.

8.330¿

b\.

40%

8.33%

400/o

400/0

8.33olo

400/0

4oo/o

8.330/.

40.0%

8.33o/o

40.0o/o

40.0%o

20vo

8.33o/o

20o/o

40o/o

L330/o

40.0%

8.33o/o

60.0%

40.00/a

8.33o/o

20o/o

L330/"

20.0%

8 330/.

20.0ó/o

1000/0

100%

100%

1000/o

100%

100%

t00%

v
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Sont¡nuación....
3arant¡zar la
sfectividad y

rontinuidad de los
reruicios TIC

Porcentaje d(
avance en e
reemplazo de equip(
informálico dr
usua¡io f¡nal dañad(
y obsolelo

100/.

Accionqr o Activ¡dadés:

7o de avance de las
act¡v¡dades
plan¡ficadas

Porcenlaje lVensual

Jefe de
lnformática

1000/" 1% 1"/o 10/o 110/. 110/a 120/. 12% 80/. 1% 91/" 9% 4./" 1000

100% lyo 8% 13V. 27./o 410/" 530/. 650/" 730/. 780/. 470/" 98% ,t00% 100%

Preparar y enviar propuesla ¿

3OT para v¡sto bueno

Adquisición de bienes t
seryicios

mplementación

Reemplazar equ¡pos que s€

€porlen como dañados

200/o

8.33% 8.33% 8.33%

500/6

8.33%

500/.

8.33Vo

4oo/o

8.33%

40o/o

8 330/.

2Do/o

8 330/ó a 330/o

50o/o

4.330/.

500/0

8.33o/o

1000/0

200/.

100/o

500/0

100%

100ó/.

1000/,

150/ó ot.03

Brindar
l\4anten¡m¡ento
evolulivo a los
s¡slemes de le LNB

Nivel de eficacia er
la atenc¡ón d€

requefimienlos d€

modificación c

creación de s¡stemas
nformál¡cos

100o/o

AocloneE o Aclivtdrdg8:

(# de sol¡citudes
resueltas/# de

sol¡c¡tudes
recib¡das).100

Porcentaje Mensual

Jefe de
lnformática

80% 80% 80% 80% 80% 400/" 80% a00/. 80,t" 80% 800/r 800/o 800/6 80%

100% 8% 1fo/o 250/0 33úto 12% 5004 580/6 87% f5'/. ¿30/. 9204 100% 100%

Registro de requerimienlos d€
os usuar¡os

Atención de requer¡m¡entos

100/o

9ío/o

8.33%

8.337o

8.33%

8.33%

8.330/.

8.33%

8.33o/o

8.337o

8.33%

8.33%

8.33o/o

8.33%

8.33%

8.330/"

8.330/o

8.33olo

8.33vo

8.33%

8.330/.

8.33%

8.33%o

8.33%

8.33%

8.330/0

100%

100%

100/o ot.04
l\¡edir el ¡mpaclo de
plan de Loter¡a er
Acción

Porcentaje d€
mpacto del Plar
Loleríe en Acción

100o/o

{cc¡ónú o Acllv¡dedeEr

(%ejecufado/%progra
mado)*100%

% de avance Mensual

Coordinadora de

Benef¡céncia

100% 400/0 20ú/o 10% t00%

1000/o 00h oyo o% o% o% oo/" o% o./. o% 100/" 80% 100yo 100yo

Elaborar y aprobar instrumentc
para medir la satisfacción de
¡nslitucionés beneficiadas.

Ejecutar ¡nvestigación d€
campo

Elaborar y presenlar lnforme

4oo/o

400/0

2ío/o

100'/o

500/6 50%

100%

1000/0

to0%

100%

250/o ot 05

Adm¡nistrar los
productos de Loter¡a

a las d¡ferentes
agenc¡as de la LNB.

Número de
Emisiones d€
LOTRA distribu¡das.

500/.

Acrlons o ActividadÉ:

# de Emi3iones
Di3tribu¡das/# de

Em¡s¡ones
Programadas'100

Em¡s¡ones
O¡str¡buidas

Mensual

Coordinadora de
Distr¡bución de

Produclos

,18 I T 3 4 5 1 ¡l I 1 5 ¡f 3 ¡18

100% 8% 't7% 250/o 330/. 420/0 50% 580/6 670/o 75% 830/0 s2./ó 10070 1000to

Rec¡bir emisiones de billetes,
pfeparar bases y notas de
€nvios.

Distribu¡r los b¡lleles de
LOTRA a las agencias.

Autorizar solicitudes
transferenc¡as.

de

400/ó

40.k

200k

8.330/"

8.33%

8.330/"

8.330/"

8.33%

8.33o/o

8.337o

8.330/0

8.33%

8.33%

8.337o

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

a.33%

a 330/¡

8.330/"

8.330/0

8 33%

8.33o/o

a 330/o

8.34o/o

8.34%

4.340/.

a.34o/o

a.34%

4.340/.

8.340/0

8.34o/o

L34o/o

8.34o/o

8.340/.

8.34'/o

100%

100%

10070

P
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Accic¡g¡ o Activid¡d*i

# de Juegos
Distr¡buidasl# de

Juegos
P¡ogramadastl00

Juegos
D¡str¡bu¡das

lVensual

100vc 13r/o 170/o 250/0 3A% 12% 500/. 63% 670/ó 750A 88./o s2./. 1000/. 100%

Número de Juegos
de LoTIN
distribuidos.

30%

Rec¡bir Juegos de Libretas )
preparar nolas de envíos.

D¡siribu¡r las Librelas d(
LOTIN a las agencias..

Autorizar soliciludes
lransferenc¡as.

dÉ

Coordinadora de
D¡slribución de

Produclos

40o/o

400/0

2OYo

25%

8.33% 8.330/o 8.330/.

25o/o

25.00/a

8.33o/¡ 8.33% 8.33o/o

25Vo

250/o

8.33% 8.33o/o 8.34o/o

250/"

250/.

a.34o/o 8.34% 8.34o/o

250/o

t00%

100./o

,t00%

100% 8v" 80h 80/o 8% 8lo 80/o 80t 80/o 80/. 8% aoa 8% 1000/o

Aociomi oAét¡vidddes: 100r/o 80/ó 17% 250/o 3go/. 120/" 500/" 580/. G|0h 750h Ityr 91.7% {00% loo%

Q. produclos
sobranles

deslru¡dos/Q.tolal de
emis¡ón*'100

Porcenlaje Ménsual

o1.05

Continuación...
Administ.ar los
produclos de Lotería
a las diferenles
agenc¡as de la LNB.

Deslru¡r el 100% del
produclo sobranle

20vo
Recibir productos de loterí€
sobranle de las agencias

Verif¡car y regist¡ar er
iislema el producto sobranle.

)estruir el productos sobranl€
3n coordinación con miembros
le la Comis¡ón y elaborar acta.

Coordinadora de
Distribución de

Produclos

400h

40o/o

200h

8.33%

8.330/.

8.33%

8.33%

8.330/.

8.330/"

8.33%

L33o/o

8.33%

8.33%

8.33o/o

8.33%

8.330/0

8.33o/o

8.33olo

8.33%

8.33%o

8.33olo

8.33%

8.33%

8.33o/o

8.33%

8.33ó/o

8.33%

4.340/0

8.34v.

8.34%

8.340/.

8.340/0

8.34%

8.340/0

8.340/.

L34o/o

a 340/"

8.340/0

8.34o/o

1000/o

1000/r

't 00!¿

75% 75%750,/^

870/. f5% 830/o 100yo 100%

Crédilos lvlorosos
recuperados/Tolal de

créd¡tos Morosos

Disminución
de la Cartera
Morosa en un

40./.

Anuál

1000/o 8% 17V. 250/" 33% 120t6 50./r 58% s1.fo/6

150/. oE.06

Gesiiona¡ l¿

Recuperación
Administraliva d€
Créditos en l\,lora

Reducir el 75% de
índice de l\¡oros¡dad

1000/.

ldenlif¡car la Carlera d€
Créd¡los Vencidos y not¡ficar a

Gerencia Comercial

Gest¡onar el
Administrativo.

Seguim¡ento e ¡nforme

Cobro

Encargada de
Crédilos y

Cobros
300/o

50o/o

200/!

8.33%

8.330/.

8.33%

8.330/.

8.33o/o

8.33%

8.330/.

8.33%

8.33o/o

8.33o/o

8.33'/o

8.33%

8.33o/o

8.330/o

8.33%

L33o/o

8.330/a

8.330/0

8.33%

8.33%

8.330/o

8.33%

8.330/0

8.33o/o

8.340/o

a 340/^

L340/"

8.340/o

4.340/o

4.340/"

8.340/0

8.340/0

8.340/"

8.34./o

8.340/o

8.34o/o

100vo

100v.

100%

I 2 2 2 2 I
Cant¡dad Tr¡meslral

1000/" 8% 170/o 25/c 33./o 120/. 500/. 58% 670/o 750/r $to/o 81.70/o l00vo 100%

oE.07 de
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U
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U
¡0o

100/o

I
a.

il rl

real¡zadas
1000/.

lmplementar las propuestas

Elaborar propueslas

Analizar el compoñamiento de
la cartera de créditos con base
a informes del sistema

Encargada de
Créditos y

Cobros

300/o

50lo

20Vo

8.33%

8.330/"

a 330/6

8.330/o

8.33o/o

8 330/ó

8.33%

8.33%

8 330/"

8.33o/o

8.33%

L330/. 8 334/.

8.33o/o

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

a.33%

8.33%

4.330/.

8.33%

8.330/o

8.33o/o

8.34vo

8.34%

8.34o/o

8.34%

L3Avo

8.34o/o

8.34%

B.34Vo

8.340/.

8.34Vo

8.340/.

4.340/.

1000/o

100%

100%

p,os,6ñll*mrYr¿"¿""
MEOIOAi¡fiENTE

adicionales cuando se tenga aprobación de ejécuc¡ón de las propu$te3 presentadas.


