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I. INTRODUCCIÓN

La Lotería Nacional de Beneficencia presenta a la ciudadanía su "lnforme de
Rendición de Cuentas 2018" correspondiente al perÍodo junio 2017 - mayo 2018, en
el que se consolida además, un resumen de los resultados obtenidos durante el
gobierno del Presidente Salvador Sánchez Cerén. El informe presentado, ha sido
desarrollado conforme a los lineamientos contenidos en el Plan Quinquenal de
Desarrollo 2014 - 2019.

La LNB continúa generando cambios y mejoras en los servicios ofrecidos a la
ciudadanía y asimismo; ha manifestado su compromiso con la transparencia y el
acceso a la información pública, con el objeto de fortalecer la gestión realizada con
los recursos públicos, por lo que el informe contiene una exposición de los
principales compromisos adquiridos, logros alcanzados y refleja el esfuerzo
desarrollado por las autoridades y el personal de la lnstitución.

Se consigna entonces el cumplimiento de metas y principales logros del Plan
lnstitucional Junio 2017 - Mayo 2018,|a gestión estratégica , los servicios prestados
a la población, los mecanismos de participación ciudadana, las contrataciones y
adquisiciones celebradas, la gestión financiera y presupuestaria, y las proyecciones
institucionales de junio 2018 - mayo 2019, además se presentan algunos apartados
de lnformación Financiera y Presupuestaria, aspectos del programa "Lotería en
Acción", la contribución que la institución ha aportado en la dinamización de la
economía del país en los últimos cinco años, en términos de premios entregados a
los ganadores, impuestos transferidos al Ministerio de Hacienda y descuentos
(comisiones) a los Agentes Vendedores.

La Administración Superior y el personal de la LNB, en el marco regulatorio de la Ley
de Acceso a la lnformación Pública hacen de este informe una nueva oportunidad
para abrir las puertas de la institución, con la certeza de participaren la construcción
de las bases de una nueva cultura de gestión pública, capaz de admitir el escrutinio
de la población en general a nuestro desempeño como servidores públicos.

Loteria Nacional de Beneficencia Página2
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II. METODOLOGÍA Y PROCESO DE ELABORACIÓN

Para la elaboración del presente informe se tomó de base el Manual para la
Rendición de Cuentas del Órgano Ejecutivo y el lnstructivo para la Realización de las
Rendiciones de Cuentas para el Órgano Ejecutivo e lnstituciones autónomas para el
Ejercicio Fiscal 2018, emitido por la Dirección de Transparencia lnstitucional el 12 de
abril de 2018.

Según resolución de Presidencia lnstitucional de la LNB de fecha 16 de abril de
2018, se nombró la "Comisión lnstitucional para la elaboración del lnforme de
Rendición de Cuentas y Audiencia Pública parc el Ejercicio 2018, así como también,
el nombramiento de los coordinadores de dicha comisión", según detalle: Jefatura
Unidad de Acceso a la lnformación Pública (Coordinador del informe) y la Jefatura de
la Unidad de Comunicaciones, Relaciones Públicas y Publicidad (Coordinador de
Audiencia Pública).

En dicha resolución se establece que la Jefatura de la Unidad de Acceso a la
lnformación Pública, será responsable de coordinar la elaboración del lnforme de
Rendición de Cuentas y la Jefatura de la Unidad de Comunicaciones, Relaciones
Públicas y Publicidad, la responsable de coordinar el evento de la audiencia pública.

III. PLAN INSTITUCIONAL JUNIO 2017 - MAYO 2018

A. OBJETIVOSESTRATEGICOS
Objetivos estratégicos de acuerdo al Plan Estratégico 2017-2019

1. Administrar de forma eficiente los recursos.
2. lncrementar el aporte y cobertura a la contribución social al Estado.
3. lncrementar las utilidades de operación de forma sostenible.
4. Acercar los productos de la loteria al consumidor final.
5. Motivar a los vendedores y consumidor final a la compra de los productos de Lotería y

desarrollar cultura de juego con Responsabilidad.
6. Posicionar en la opinión pública una imagen de credibilidad y confianza.
7. Gestionar las reformas del marco regulatorio de la LNB.
8. Mejorar los procesos para aumentar los resultados de la LNB.
9. lncrementar los niveles de ventas de productos de Lotería.

10. Desarrollo continuo e innovación de juegos de azar.
11. Expandir la cobertura de los productos de loterÍa a nivel nacional.
12. Fidelizar nuestros vendedores, canales, puntos de venta y consumidores finales.
13. Fortalecer la imagen institucional y comercial.
14. Modernizar los sistemas informáticos de la LNB.
15. Desarrollar acciones en el marco de la politica de participación ciudadanapara hacer

transparente la gestión pública de la LNB.
16. Potenciar el talento humano a través de la formación continua e inclusiva.
17. Promover la práctica de valores, clima laboral y una actitud de compromiso del

personal con la institución.
18. Generar una cultura y conocimiento en la industria del juego.
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B. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

1. Visión:
"Ser una institución competitiva, rentable e innovadora en juegos de azar".

2. Misión:
"Contribuir con el Estado al desarrollo social, mediante la comercialización de
productos innovadores de juegos de azar, para hacer realidad los sueños de
nuestros clientes".

C. VALORES INSTITUCIONALES
1. Transparencia:

Actuar siempre con honestidad y probidad, evidenciándolo al interior de la
institución y ante nuestros clientes, agentes vendedores, proveedores y
comunidad.

2. Gredibilidad:
En la LNB desarrollamos nuestras labores con profesionalismo en el trato con
nuestros clientes, nuestra relación con la sociedad y con cada uno de nuestros
empleados.

3. Compromiso:
Servimos con lealtad con nuestro trabajo y con el desarrollo continuo de la
lnstitución para contribuir como parte al desarrollo social.

4. lnnovación:
lnvestigar continuamente nuevas modalidades de juego para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.

D. POLíTICAS INSTITUCIONALES.
1. Optimizar el uso de los recursos y garantizar los niveles de ingresos requeridos

que permitan la generación de utilidades para la implementación de los
programas de beneficencia dirigidos a la población más vulnerable del país.

2. Fortalecer la gestión comercial a través del mejoramiento de la red de
distribución y la ampliación de la cobertura de mercado obteniendo la
participación de nuevos agentes vendedores, y de esta forma generar empleos
sustentables que contribuyan a la reducción en los niveles de pobreza del país.

3. Fortalecer la estructura de la institución en sus procesos, organización y su
marco regulatorio, que permita lograr en el mediano plazo mejores resultados,
eficiencia y eficacia en cada una de sus partes.

4. Desarrollar programas de divulgación y capacitación sobre la lnstitución y sus
diferentes productos, dirigidos a los agentes vendedores y al público en general,
a fin de concientizarlos sobre los beneficios y utilidades que se obtienen a
través de la comercialización y participación en eljuego.

Lotería Nacional de Beneficencia Página 4
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5. Fortalecer tecnológicamente a la institución para prepararla a incursionar en
juegos modernos e innovadores que estén en armonía con los juegos de lotería
actuales de la industria deljuego a nivel internacional.

6. Fortalecer el área de Beneficencia en su organización y capacidad de gestión,
con el objeto de ampliar progresivamente nuestra cobertura de apoyo a
diferentes niveles, para proveer de ayuda a los sectores de asistencia social.

E. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

LOTCTfO
ORGANIGRAMA GENERAT

FECHA DE VIGENCIA: 13 de febrero 2O17
NACIÓNAL DE BEÑEFICENCIA DF EL SAIVAOOR

IUNTA f'IREC"I-IVA

PRE9DENOA

UN|DAD TÉcNtcA
IEGAL GENE

UNIDADDE
PUNErcóN

PÚBLIcA

UNIDAD
ATA

UNIDAD DE

RRPP Y PUBUCIDAD

UNIDAD
FI¡\lANOERA

lNsrnuctoNAL

UNIDAD DE
AUDnofA

INTERNA

UNIDAD DE ADQ. Y
CONTMTACIONES

rNsrructoNAL

GERENCIA
GENERAL

GERENCIA
COMERCÜqL

GERENCIA
ADMII{STRAIIVA

GERENCIA D€
RECURSOS

Ht¡vlANOS

GERENCIA DE

OPERAOONES Y
TEcNoLoGIA

MERCADEO

DEPARTAMENTO
CAPAOTACION Y

DESARrcLLO

DEPARTAMENTO
rNoRilnAÍcA

UNIDAD DE
GESTION DOc. Y

ARCHIVO

SERVtOOS
GENERAI,¡S

VENTAS Y
CANAGS

SALARIOS Y
PRESÍAOONES

DEPARTAMENTO
BENEFICEI.EIA

AGENCIAS
MENTO DEPARTAMENTO

OPERAOONES

INTERNAS
sEcoóN DE

TMNSPORTE

NUEVOS
PRODUCTOS

sEcoóN DE

DISTRIBIJCION DE
PRODUCTOS

sEcoóN DE

cRÉüTos
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IV. GESTIÓN ESTRATÉCICN INSTITUCIONAL

A. ACCIONES REALIZADAS SEGÚN LOS COMPONENTES DEL PLAN
OPERATIVO DEL TERCER Y CUARTO TRIMESTRE 20I7.
Objetivos, indicadores y metas ejecutadas durante el tercer y cuarto trimestre de 2017

Fuente: Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio Ambiente

Los datos corresponden al período de julio a diciembre de2OI7, de acuerdo al seguimiento trimestral del Plan Operativo Anual (POA).
*lncluye en LOTRA S 1,000,000.00, Transferido al M¡n¡sterio de Hacienda

$ 8'1 1,046.50 $ (1098,563.00) -135.450/0generadas por LOTRA'

Elaborar y presentar lnformes F¡nancieros.

generadas por LOTiN

esperada

$ 1397,782,00 $ (759,381.00) -54.33o/o

Administrar ellcientemenle los recursosl^ |

financieros de ta LNB, cumpt¡endo .on u.ll-T1llll1d obtenrda sobre recursoslRentabitidad

normas eslabtec¡das. lllnancreros l

sobre la disponibilidad. $ 85,000.00 $ 160,548.00 1890Á

Verificar el cumplim¡ento de la PAA 2017
la LNB.

o"lz lnrorr.. de ver¡f¡car el cumpl¡mientolNúmero de exámenes de audilori¿

loe 
ta ene. 

lrealizados.

2 10004

70 54 77.140/o

al desarrollo social a lravés

de "Lotería en Acc¡ón"
Número de personas beneficiadas

programa en el 20'17

junio a diciembre de 2017

a 70 instituciones

de junio a d¡ciembre de 2017

a 6,860 personas con

de instituc¡ones
el 2017.

6,860 5,973 87.07o/o

li E"tudio/"ond"o de r"r""dol...I lNumero

lpfogramaoo. I

Realizar estudios y sondeo de mercado. de eslud¡os realizados. 1 I 1000/o

Seguim¡ento a reformas a Ley Orgánica

Reglamenlo de la LNB.

lGest¡onar las refomar Dara aorobaciónl^
Yldet orovecto de Lev oráán¡ca ulurl9o . o"

lneotamento 
oe ta Lrue. 

' - 'lrealrzadas'
avance en gestión

70.00o/o 30.00% 42.860/o

156.65%
Jrdenar y documentar

)rocesos/subprocesos de la LNB.

,0.1r0...n,.,..
lordenamtenlo

loto..to..

de avance en ordenar
de la LNB.

de avance en el

y documentación de los 40.60% 63.60%

7Q.000/o 53.85%o 76.93o/oel 70% de Loteria Tradicional. de Venta de b¡lletes.

00% de venta de librelas.

la meia de venta mensual
de Lotería,

el '100% los productos

lnstantánea.
100.000i6 99,35% 99.40/o

't5004
Realizar promociones para

para incentivar las venlas.
u.no.oor.rlz promoc¡ones programadas our"lroruro

lvendedores. limplemenladas

de promociones

para Vendedores.
2 J

511ñ1j,:"|]:ff:i:Í;Xijlli"j'iiL,l||]1" Acrivaciones de producroslruúmero oe acrivaciones de producros

torooramaoas. ilanzaoas_
ar consumroor flnar. l' - 

|

24 24 10004

lr.jo,.,
lLotería.

orlv.jo,..

llnslanlánea

a productos Lotería

autorizados,

presentadas de Juegos
Mejorar los productos de Lolería existentes. 0 2 100o/o

2 a 1500/0

12 ? 250/0lncrementar la fueea de venlas.
2

inscritos.

de nuevos

a d¡ciembre de 2017
de nuevos Canales abiertos.

de Nuevos puntos de

a tnaugurar.

reclutar.

Nuevos Canales programados

Nuevos puntos de

Nuevos agentes
90 bb 73.33o/o

lmplementar mecanismos para mejorar

seruicio al clienle en agenc¡as, puntos

venta y k¡oscos.

9lL ¡""i¿n orooramada oara meiorar etl...oel lNUmero de ecctones eteculeoas

lservrcro 
ar crrente. 

I

1 1 I 00%
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Objetivos, indicadores y metas ejecutadas durante el tercer y cuarto trimestre de 2017

Fuente: Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio Ambiente

@"w;

'1 Campaña public¡tarias de
programada.

,or*olro'",o

liornn

de Campañas Publicitarias de

lanzadas.
1

a 300%

lealizar campañas public¡tarias para

rromoción de produclos de loteria.

lruUr"ro o. Campañas Publicilarias

lde 
Lot¡n lanzadas.

2 Campañas public¡tarias de LOTíN
programada.

2 2 1 00%

100% lQQo/o 1000/o

vlantener en operación el sislem¿

:omercial de la LNB. de la LNB.

a los sistemas de la LNB.

Efectividad conlra infecciones a

de la LNB.

100% en funcionamiento el

contrá inlenlos

100o/o 85.00% 85.00%

Automatizar algunos procesos de las

Ciferentes áreas.

Porcentaje de avance

automalización de los proceso de
d¡ferenles áreas.

.tnlro,".n,r," de
lasl

lauromaflzaclon 

0e los procesos.
Avance en la

32.50o/o 50,55%64.29o/o

Ejecular capacitaciones sobre serv¡cic
público y participación c¡udadana.

1 Capac¡tac¡ones sobre servicio
y part¡cipación ciudadana

OO"Orl Número de acciones ejecutadas. 1 100%

lmplemenlar espacios y mecan¡smos d€
participación a los agentes vendedores d€

productos de lotería,

2 Acciones programadas oe espacios yl
mecanismos de participación a loslNúmero de reuniones efecluadas.

agenles vendedores. 
I

2 3 1500Á

Promover el emprendedurismo a través d€

a venta de produclos de lolería.
1 Acción programada para promover

lmprendedurismo.
Número de acciones realizadas. 300%

,r.l Tiempo de respuesla a las

Sol¡citudes.

)ías máximo de respuesta a

;olic¡tudes.
8 7.50 106.67o/o

Proporc¡onar la información pública )
alención de quejas/av¡sos,

100o/o de lnformación oficiosá

:n el portal de transparencia.
transparencia.

de eslándares en porta
Porcenlaje de avance en e

100o/o 95.00% 95.000/o

Efectuar la Rendición de Cuentas de l¿

gestión de la LNB. Jestión de la LNB a la ciudadanía.

taleorcenta¡e

lRendición

lealizar Rendición de Cuentas de de avance en l¿

de Cuentas.
10.000/o 10.00% 100%

1,800 C¡udadanos se espera

asislan en la realización sorleo.
Ou"lrOr.ro de ciudadanos asistentes

lpor 
sorleo.

1,800 2,840 157.78o/o

Realizar sorleos ¡tinerantes en lugares
públicos para acércanos a la c¡udadanía en
general.

100o/o de efectividad en el desarrollo
os sofleos.

dellFallas presentadas en la realización

lde 

cada sorleo.
100o/o 98.000/o 980/o

I

oorcentaje de avance en ta imptanra.¡*l11l1t^1i^^ it lt"il
a cestión Documentaly archivo l5l:Tll::]:l--",:: -

luocumenra¡ 
y arcnrvo.

en la

Geslión 45.200/o 13.20o/o 29.2Q0/o

qdministrar la Gestión Documental y

rrch¡vo de la LNB.

Porcentaje de avance en la
del SlA.

lror..nt.,. de avance
rmotantacront.' lrmp¡emenlacron del

llnstitucional de Arch¡vo.
I

la

Sistema 1000/o 2.50o/o 2.5Q0/o

Ejecutar un Plan de Capacitación Cont¡nua

e lnclusiva.

Plan de capacitación ¡mplementado

Cont¡nua e lnclusiva.
l*0...

de empleados capacitados. 55 81 '147 .270/o

Ejecutar un plan de acciones or¡entadas ¿

levar a un 70ol0, el lndice de salisfacciór
nlerno respecto a la práctica de valores y e

:lima laboral.

Lograr el 70% el índice de satisfaccionl-

inlerno respecto a la prácl¡ca de valoresllnd¡ce de Salisfacción.
y el cl¡ma. 

I

7Q.00/o 68.000/o 97.140/0

Desafrollar acciones para dar a conocer

os juegos de azar.

2 acciones programadas para dar
conocer los juegos de azar.

Número de acciones realizadas. 2 2 100%
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B. ACCIONES REALIZADAS SEGÚN LOS COMPONENTES DEL PLAN
OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE 2018.
Objetivos, indicadores y metas ejecutadas durante el primer trimestre de 2018

Fuente: Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio Ambiente

@

Elaborar y presentar I

Financieros.

nrormeslRenrabit
idad esperada

Ut¡lidades generadas por venta de
productos (LOTRA - LOTiN)

$ 237,265.00 $ 401,906.00 169.390/"

Adm¡nistrar eficientemente forl
recursos f¡nancreros de la LNB,lRentabil¡dad obtenida sobre
cumpliendo con las normaslrecursosfinancieros.
establecidas. 

I

Rentabilidad sobre la d¡sponibilidad. s 42,500.00 $ 40,305.00 94.84o/o

Verificar el cumplimiento de la ,*lun ,nrorr. de cumplimiento d€

Ita 
enn.201 8 de le LNB.

Verificar el cumplimiento de la PAA
2018 de la LNB.

1 1001o

Ordenar y documentar
procesos/subprocesos de la LNB.

-l
erl

los

l¿

ordenar

LNB

Porcentaje de avance

procesos/subprocesos de

Porcentaje de avance en el

)rdenam¡ento y documentación de

os procesos.
28.00/o 28.00/o 1000/o

700/6 de venta mensual de billetes

ie Lolería
70o/o 56.1 1 % 80o/o

el 100o/o los productos

Lotería lnstantánea.

el 70o/o de

la mela de venta mensual

de Lotería.
f00% de venta mensual de libretas

Je LOTíN
1 00% 100.00% 1000/o

Realizar promociones
vendedores para incenlivar
ventas

'ti:l Una Promoción
para vendedores.

programada \úmero de promociones

mplementadas para vendedores
1 1 100%

Realizar acüvaciones de productosl
en lodo el territorio nacionalll2 Activaciones de productos

orientadas a incent¡var al consumidorlprogramadas.
f¡nal I

\úmero de activaciones de

rroductos Ianzadas.
12 10 83.33o/o

\úmero de nuevos Canales
naugurados

2 2 100%

Número de nuevos punlos de venta

abiertos
6 e 50.0%la fuena de ventas

reclutar
Nuevos agentes

a inauguÍar

Nuevos Canales programados

a mano de 2018.

Nuevos puntos de

Número de nuevos agentes
vendedores inscritos

57 23 40o/o

I

Forrarecer et sistema d.ll?f:t]tj: d9 av1199..en el

:omunicación que contnbuya . rrll'llT? lt- 9oT-1i'-t-19!o-n,9u'
¡romoción de raimagen rnstiti,cionar. 

ll;:[f|ilir1,f jj:lloción de ra

I

Porcentaje de avance en la

implementación del sislema de

comunicación interna y exlerna
44o/o IYo \Yo

Realizar campañas publicitarias p.rrlUn.
promoción de productos de iotería. 

ILOTIN

Campaña publicitarias de
programada.

Número de Campañas Publicitarias

de Lotín lanzadas.
1 1 100%

Avance en el reemplazo de equipo

de almacenamiento SAN
10.5V0 10.50/o 100o/o

Efectividad contra intentos de

¡nhusión a los sislemas de la LNB.
1 00% 100% 100Yo

macenamiento SAN

de avance en el

Mantener en operación el

de la LNB
100% en funcionamiento el
sistema comercial de la LNB.

de equipo

Efectividad contra infecciones a los

sislemas de le LNB
100o/o 10070 100%
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Objetivos, indicadores y metas ejecutadas durante el primer trimestre de 2018

Fuente: Unidad de Planeación Estratégica, Género y Medio Ambiente

o El Seguimiento de Planes, se realiza de forma Trimestral.

'100%mplementar s¡tio de contingencia
Tt.

o.leorcentaje de avance.,.tn ltlnu.n.. en la imotementación det
ilmDtementecron 0e sr¡o det-... .. :| ' .. ls¡tro de contnoencra de I I

lconilngencra 
0e il 

|

50.00/o 50.070

Automatizar arsunos procesos * nrl Tlt:1t:,i:^,.-d:^,-:":1T^^^ l1 lo**"direrenresáreas 
l¿T:T:...l1i:',o:,i:r0s 

pr.ceso o'ln,o..''. en la sistematización de

de apoyo
5.0070 5.0o/o 1000/o

lmplementar espacios y r...n,mo.lrn acción programada c...p..io.l
de pariicipac¡ón a los agentesly mecanismos de participación al

vendedores de productos de lotería. 

llos 

agentes vendedores. 
I

Número de reuniones efectuadas 1 0o/o

Promover el emprendedurismo
través de la venta de productos

loterÍa.

,:l' Acción. programada p"'l*,ir.',o 
o. r.ciones rearizadas""lOromover elemprendedurism. 

l'- 
-"*" 1 1000¿1

8 7 114o/o
Dias máximo de respuesta a respuesta a

publicada en el portal

Solicitudes.
de

de kansparencia.

Proporcionar la información pública

atención de quejasiavisos. 100% de lnformación Porcentaje de avance en

cumplimiento de estándares 1000/6 95.070 95.000/o

700 851 1220/o

1000/ode funcionamienlo del sorteo.

700 Ciudadanos se espera

sorteo.

de ciudadanos

en general.
1000/o de efectividad en
desarrollo del los sorteos.

asistan en la realización sorteo
el primer trimestre.sorteos itinerantes

públicos para acércanos a

100% 100%

1007012.500k 12.50o/ola gestión

de Archivo (SlA)

la

archivo.

en

Sistema
de

de avance en

de la LNB

la gestión gocumental
y archivo.

avance
del

de avance en

del SlA.

de avance en

de la Gestión

17 .50o/o 15o/o 85.710k

100%

\¡anrener capacitado al personall 
I

Jurante 2018, med¡ante la ejecuciónl^,-- .--,----.^,- lNúmero
del plan anual de capacitaciónlPlan 

0e capacltaclon rmprementaoo 
lejecutaoas

continuoeinclusivo I I

de Capacitaciones A A
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C. PROGRAMAS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
EJECUTADOS JUNIO 2014 - MAYO 2018.

1. PROGRAMA LOTERíA EN ACCIÓN JUNIO 2017 - MAYO 2018

a) Objetivo del Programa:

Cumplir con el A.tt.2 de la Ley Orgánica de la LNB el cual tiene por objeto
exclusivo, obtener fondos para ayudar al Estado en el cumplimiento de sus
fines, especialmente en lo referente a los servicios de salud pública y
asistencia social; asimismo como institución autónoma dar a conocer las
acciones de beneficencia realizadas para con los sectores vulnerables del
país.

b) Alcance:

La población beneficiada en el período de junio 2017 a mayo 2018, ha
sido de 5,973 personas, distribuidas entre adultos mayores, niños y
jóvenes que viven en hogares, asilos o en sectores vulnerables, así como
personas atendidas en hospitales y clínicas de la red pública.

c) Monto Aprobado y Ejecutado:

El monto aprobado en el Plan Lotería en Acción fue de CINCUENTA Y UN
MIL SETENTA Y SIETE 00/100 DOLARES ($51,077.00), de los cuales
fueron ejecutados la cantidad de CUARENTA Y SEIS MIL QUINIETOS
OCHENTA Y DOS 30/100 ($ 46,582.30); financiados con fondos de
recursos de promociones de la estructura de premios LOTRA, siendo
autorizados de la siguiente manera:

Aprobado el 111112016 (Punto |V.4.1 Acta 2946) $ 51,077 .00

Detalle de Gastos
Productos alimenticios $ 20,637.79

Canastas navideñas 9,350.00$

Refrigerios 2,090.00$

Presentaciones artísticas (Show de payasos) 1 ,100.00$

Juguetes $ 12,897.35

Piñatas y dulces 507.1 6$

Detalle de Gasto

Acuerdo
Monto

Autorizado

Total Monto Ejecutado $ 46,582.30

Lotería Nacional de Beneficencia Página 10



lnforme de Rendición de Cuentas Junio 2017-Mayo 2018
r.ercrfo fatarc,

GOS[iRNo

2. PROGRAMA LOTERIA EN ACCION JUNIO 2014 - MAYO 2018

a) Monto Aprobado:

Durante el período comprendido de junio 201 4 a mayo 2018 se aprobó en

concepto de beneficencia la cantidad de SETECIENTOS SETENTA Y
ocHo MtL TRESCTENTOS OCHENTA Y STETE 81/100 ($778,387.81)

dólares, de los cuales fueron ejecutados la cantidad de SETECIENTOS
DIECINUEVE MIL NOVECIENTOS UNO 211100 (S 719,901 .21) la cual
está distribuida por año de la siguiente manera:

Aprobado y Ejecutado Programa Lotería en Acción
Período de Junio 2014 a Mayo 2018

2014 216,036.20$ 210,343.06$ '13,260

346,2212015 373,442.92$ 340,155.64$
2016 r3l.83r .ó9$ 122,820.21$ 7,986

2017 51 ,077.00$ 46,582.30$ 5,973

TOTAL 778,387.81$ 719,901.21$ 373,440

Monto Aprobado Monto Ejecutado
Personas

BeneficiadasAño

6
o
F
z
o

5e00,000.00

s800,000.00

5700,000.00

s600,000.00

ss00,000.00

5400,000.00

s300,000.00

5200,000.00

S loo,ooo.oo

So.oo
20L4

I Monto Aprobado 5216,036.20

I l\/onto Ejecutado S210,343.06

fi Pe rsonas Beneficiadas 1.3,260

2075

5373,447.92

S340,1ss.64 5rzz,8zo.zt

346,227 7,986

2076 2017 TOTAL

s 137,831.69 ss1,077.00 $778,387.81

546,s82.30

5,973

5779,g}t.2L

373,440
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3. MECANISMOS DE PARTIC¡PACION CIUDADANA

La LNB comprometida en el cumplimiento de las normativas y de acuerdo a los
fines de la Ley de Acceso a la lnformación Pública, sobre promocionarla
participación ciudadana en el control de la gestión gubernamental y la

fiscalización ciudadana al ejercicio de la función pública, ha creado espacios de
participación ciudadana que a continuación se detallan:

a) Redición de Cuentas

Finalidad:

Propiciar la transparencia de la

gestión pública mediante la difusión
de la información que se genera por
parte de la Lotería Nacional de
Beneficencia, anualmente la LNB
informa a sus clientes, usuarios,
consumidores y público en general,
las gestiones realizadas en un
período de un año, con el propósito
que los asistentes evalúen los
avances, logros y además conozcan los planes y proyecciones institucionales

r.ercrfo
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Forma de Funcionam¡ento:

En un acto público la LNB rcaliza los esfuerzos de brindar de manera detallada la

información dela gestión institucional realizada al público presente, quien recibe
un informe de Rendición de Cuentas de la institución, y además donde los

asistentes realizan preguntas relacionadas al informe expuesto por las

autoridades.

Resultados

El 28 de julio de 2017 se llevó a cabo la Rendición de Cuentas del período

comprendido de junio 2016 a mayo 2017, en el cual las autoridades de la LNB
presidieron la ponencia, al acto asistieron 115 personas, entre ellos proveedores,

clientes, consumidores, empleados, medios de comunicación y la Secretaría de
Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción.

b) Redes sociales y contactos por medios electrónicos

Lotería Nacional de

Benelicencia de El

Salvador
@lóteriaelsalvador

ln¡cfo úTegusn' Ssigu¡endow ,.coñpañir O Enviar mensaje

p"Tsr"h

Finalidad:

Los espacios en redes sociales y medios electrónicos son para que el público
pueda expresar sus opiniones sobre las actividades que realiza la LNB y/o
publicaciones informativas del Gobierno Central; además de conocer
inquietudes, duda, consultas sobre sorteos u otra información concerniente a la
Lotería Nacional.

Además se promueve el uso de tecnologías de la información y comunicación
para que el público pueda enterarse a la brevedad posible de hechos relevantes
e importantes relacionado a los sorteos, productos, puntos de venta,
lanzamientos, actividades benéficas bajo el programa de "Lotería en Acción",
eventuales promociones y la interacción con el público al actualizar el monto del
primer premio.

$roo,ggo
$200,000

.5.

.S' o$

.$. .$.

S

$

Sorteo N"95
Puedes ganar desde

Lotería Nacional de Beneficencia Página 13



lnforme de Rendición de Cuentas Junio 2017-Mayo 201

o

o

@ 
INSTAGRAM: @LNB Er sarvador.

rD

L3TCTfO fiture(f)BIERN{)

Forma de Funcionam¡ento:

Entre los espacios que la LNB dispone para las Redes Sociales y contactos por
medios electrónicos, se encuentran:

FACEBOOK: Lotería Nacional de Beneficenc¡a.

El público puede acceder a través de la página de Facebook y buscar el nombre
de: Lotería Nacional de Beneficencia, dar LIKE a la página de fans, con la
finalidad de recibir información relacionada a la LNB, donde todos los usuarios
puedan participar, aportar y compartir. La LNB diariamente escribe y publica
contenido que resulte interesante para todos nuestros seguidores/clientes y
establecer relaciones a largo plazo con los usuarios.

TWITTER: @LNB El Salvador.

El público puede acceder a través de la página de Twitter y buscar el nombre de:

@LNB El Salvador, dar CLICK en seguir a la página, con la finalidad de recibir
información relacionada a la LNB, donde todos los usuarios puedan participar,
aportar y compartir. La LNB diariamente escribe y publica contenido que resulte
interesante para todos nuestros seguidores/clientes y establecer relaciones a

largo plazo con los usuarios.

El público puede acceder a través de la página de lnstagram y buscar el nombre
de: @lnbelsalvador, dar CLICK en seguir a la página, con la finalidad de recibir
información relacionada a la LNB, donde todos los usuarios puedan participar,
aportar y compartir. La LNB semanalmente publica contenido que resulte
interesante para todos nuestros seguidores/clientes y establecer relaciones a

largo plazo con los usuarios.

WHATSAPP: 7986-3605

El público que disponga de esta App en su teléfono móvil, pueden agregar el
número de WhatsApp de la LNB, donde tienen la oportunidad de realizar sus
consultas relacionada a Sorteos, consultar sus números de vigésimos ylo
billetes, información de los productos de LOTIN, puntos de venta, además por
este medio los usuarios pueden realizar sus sugerencias. Diariamente se atiende
al público, respondiendo sus inquietudes, adicionalmente se les informa los
números ganadores en cada sorteo, los incrementos del primer premio y la lista
de premios en cada sorteo.

LoterÍa Nacional de Beneficencia Página 14
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YOUTUBE: LNB El Salvador.

El público puede acceder a través de la página de You Tube y buscar el nombre
de: LNB El Salvador, dar CLICK en suscribirse a la página, con la finalidad de

recibir notificaciones para ver los nuevos videos que la LNB sube al canal de

YouTube para que todos los seguidores puedan opinar, aportar y compartir.

TELEGRAM: LNB EL SALVADOR.

A partir del mes de febrero 2018, el público que disponga de esta App en su

teléfono móvil, pueden agregarse al canal de la LNB El Salvador, donde tienen la

oportunidad de realizar sus consultas relacionada a Sorteos, consultar sus
números de vigésimos y/o billetes, información de los productos de LOTíN,
puntos de venta, los números ganadores en cada sorteo, los incrementos del
primer premio, invitación a cada sorteos de Lotería y la lista de premios en cada
sorteo; además por este medio los usuarios pueden realizar sus sugerencias.

iSSUU: Lotería Nacional de Beneficencia.

El público puede acceder a este portal en línea, que permite la visualización de

las listas de premios de todos los sorteos de la LNB, de manera digitalizada, para

consultar vigésimo o billetes.

Pág i na Web : http://www.ln b. gob.sv/

El público puede acceder a través de cualquier buscador de internet digitando la

URL: http://vvww.lnb.gob.sv/, con la finalidad de encontrar información de la LNB,
productos, programa de "Lotería en Acción" y servicios para el público, monto
actualizado del primer premio, ver sorteos en vivo, descargar las lista de premios,

Portal de Transparencia, enlaces con otras instituciones gubernamentales etc.;

además puede encontrar direcciones y los números de contactos de la oficina
central y las 13 agencias de la LNB.

Gorreo Electrónico : comu nicaciones@lnb.gob.sv

El público puede contactarse, opinar, consultar u otro tipo de información al

correo: comun icaciones@lnb. gob.sv ó al correo info@lnb.gob.sv

ISSUU

/G\
WWMü
$172

a

Lotería Nacional de Beneficencia Página 15



nforme de Rendición de Cuentas Junio 2017-Mayo 2018
LETGTfO

.;r,;1...r!:c16dndo

ñzttzr.,
(;oBtERN()

Logros y Resultados

Durante el período que se informa de junio 2017 a mayo 2018, se tiene la

cantidad total de 76,982 seguidores en las redes sociales distribuidos en
Facebook (68,042), Twitter (6,084), WhatsApp (1,735), YouTube (552),

lnstagram (506), Telegram (48) e ISSUU (15), el detalle en el siguiente cuadro:

REDES

socrALEs
CANTIDAD DE

SEGUIDORES
PORCENTAJE

FACEBOOK 68,O42 88.39y

TWITTER 6,O84 7.90%

WHATSAPP '1,,735 2.25%

YOUTUBE 552 0.72%

INSTAGRAM 506 0.66%

TELEGRAM 48 0.06%

ISSUU LNB 15 o.o2%

TOTAT 76,982 LOO%

c) Acto Público del Sorteo

Finalidad:

Lotería Nacional de Beneficencia realiza cada miércoles un sorteo, celebrado en
diferentes lugares, como plazas públicas, centros comerciales, entidades
gubernamentales o privadas, para la participación ciudadana en un acto público.
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Forma de Funcionamiento:

El Sorteo es público con el propósito

de mostrar de forma clara y precisa a
la ciudadania en general, la

transparencia con la cual la LNB

trabaja. A las entidades a quienes se

le dedican los sorteos tienen el

espacio de expresarse en dicho acto,

además en ciertas ocasiones existe
la participación de grupos de danza
moderna, folklore ylo diferentes

puntos artísticos, donde la participación ciudadana se pone en manifiesto.

Resultados

La LNB realiza 4 sorteos al mes, realizando 48 actos públicos en el período de
junio 2017 amayo2018.

d) Sorteos Móviles.

Finalidad:

Promover la transparencia y participación ciudadana a través de la realización de
los sorteos móviles, para que cualquier ciudadano pueda asistir y presenciar el

desarrollo y veracidad del evento.
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Forma de Funcionamiento:

Durante el período de junio 2017 a mayo 2018, el público presenció el desarrollo
del sorteo y la explicación del mecanismo que se lleva a cabo en cada uno de
ellos, los cuales fueron realizados: 15 en la LNB (Salón de Usos Múltiples) y 33
fuera de las instalaciones de la LNB, sumando un total de 48 sorteos.

Logros y Resultados:

De los48 sorteos del período de junio 2017 a mayo 2018,16 fueron dedicados a
fechas conmemorativas, 13 sorteos a instituciones públicas, 1 1 sorteos del Pozo
de la Loteria, S sorteos a ONGs. y 3 sorteos a instituciones privadas.

Lugares y dedicatorias de Sorteos de junio 2017 a mayo 2018.
Organizaciones a quienes se les dedicó y presenciaron el sorteo en acto público

1 61 07 t06t2017 EL Pozo oe rn roreRin snlóru oe usos n¡úlrples DE LA LNB

2 62 1410612017 DIA DEL PADRE CENTRO COMERCIAL UN ICENTRO ALTAVISTA

3 OJ 21t06t2017 Dh DEL MAESTRO ESCUELA JUANR rópez, sAN SALVADoR

4 64 28t0612017 EL Pozo DE LA LorERíA sRLóru or usos r¡úlrples DE LA LNB

172 05t07t2017
147 ANIVERSARIO DE LA LNB
(soRTEO EXTRAORDTNARTO)

AUDIToRIo DE LA PAz DEL cENTRo civlco cuIrunRI
LEGISLATIVO

6 65 1210712017 18 ANIVERSARIO DE FOSOFAMILIA
AUDITORIO DE LA PAZ DEL CENTRO C|VICO CULTURAL
LEGISLATIVO

7 66 19t07t2017 50 Años DE AsrMEr snlóru oe usos ruúrrrpres DE LA LNB

8 67 26107t2017 FIESTAS PATRONALES DE SANTA ANA PARQUE LIBERTAD DE SANTA ANA

o 31 09t08t2017 ESPECIAL DEL BILLETERO PARQUE oR, IvICOmS PEÑA, ZAcATEcoLUcA

10 68 16t08t2017 25 ANIVERSARIO DE LA PNC EL CASTILLO DE LA PNC. SAN SALVADOR

11 bv 231O812017 INJUVE CENTRO JUVENIL DE SONSONATE

12 70 3010812017
37 ANIVERSARIO del Centro de Apoyo de
Lactancra Materna (Calma)

SALÓN DE USos MÚTIPLES DE LA LNB

13 71 0610912017
75 ANIVERSARIO CAJAS DE CREDITO DE
SONSONATE

AUDITORIO GUSTAVO MELGAR GUTIERREZ DE CAJA
DE CREDITO DE SONSONATE

14 13t09t2017
196 ANOS DE LA INDEPENDENCIA
PATRIA

FOOD COURT DEL CENTRO COMERCIAL PLAZA
MERLIOT

2010912017
65 ANIVERSARIO DEL CLUB ACTIVO 20-30
SAN SALVADOR

SALÓN DE USOS MULTIPLES DE LA LNB

16 74 2710912017
40 ANIVERSARIO DEL CLUB ROTARIO DE
SAN SALVADOR

cLUB ÁRABE

17 75 0411012017 60 ANIVERSARIO DE TELEPRENSA AUDITORIUM DE LA PAZ DE LA UTEC

'18 76 1111012017 EL Pozo oE m loreRiR SALÓN DE USoS MÚLTIPLES DE LA LNB

19 1811012017
(SORTEO EXTRAORDINARIO)
CIUDAD DE NUEVO CUSCATLAN CANCHA PARROQUIAL DE LA IGLESIA SAN JOSE,

NUEVo cUSCATLÁN

20 77 25t10t2017 HERo|co SoLDADo SALVADoREÑo sRlóru RRce DEL coDEM

21 78 0111112017
LANZAMIENTO DE LA CAMPANA DEL
LAZO ROJO

SALÓN DE USoS MULTIPLES oe IoTTnh

22 79 oBt11t2017 53 ANIVERSARIO DE CANAL 1O FORO DE CANAL 1 O

ló 80 15t11t2017 25 ANIVERSARIO DEL TSE
MUSEO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA DR. DAVID J.

GUZMAN (MUNA)

N'
SORTEO

FECHA DEDICADO# LUGAR
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24 8't 22t11t2017 CARNAVAL DE SAN MIGUEL PARQUE DAVID J. cuzn¡Áru, SAN MIGUEL

25 82 29t11t2017 FIESTAS PATRONALES DE APANECA PARQUE CENTRAL DE APANECA

26 83 0611212017

DiA DE LA CASA DE LA CULTURA EN EL
MARCO DE LAS FIESTAS PATRONALES
DE SAN PABLO TACACHICO

CONCHAACÚSTICA DE SAN PABLO TACACHICO, LA

LIBERTAD

1311212017
FIESTAS PATRONALES DE SAN LUIS DEL
CARMEN

PARQUE DE SAN LUIS DEL CARMEN84

snIÓru oe USoS MÚLTIPLES DE LA LNB28 20 27t12t2017 FESTIVIDADES NAVIDEÑAS

29 174 10t0112018 REYES MAGOS (EXTRAORDINARIO) CENTRO ESPAÑOL EL SALVADOR

17t01t2018 CORTE DE CUENTAS DE LA REPÚBLICA
PAROUEO DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA
REPÚBLIcA

30 85

86 24t01t2018 MUNrcrPro DE sAN JULIÁN PLAZA EL BÁLSAMO, SNru ¡UIIÁITI

87 31t01t2018 EL POZO DE LA LOTERh SALÓN DE USOS MÚLTIPLES DE LA LNB

Jó 88 0710212018 FIESTAS PATRONALES DE LOURDES COMPLEJO DEPORTIVO DE LOURDES

34 175 1410212018
MES DE LA AMISTAD (SORTEO

EXTMORDINARIO)
PLAZA LAS CASCADAS

SALÓN DE USoS MÚLTIPLES DE LA LNB35 89 21t02t2018 EL Pozo oE r-R LoreRiR

36 90 28102t2018 EL Pozo DE LA LOTERh SALÓN DE USOS MÚLTIPLES DE LA LNB

37 91 0710312018 ONU MUJERES SRIÓITI oe USoS MÚLTIPLES DE LA LNB

14t031201A EL PoZo DE LA LoTERíA SALÓN DE USoS MÚLTIPLES DE LA LNB38 92

39 o? 2110312018
38 ANIVERSARIO DE LA REFORMA
AGRARIA

SALON DE USOS MULTIPLES DE LA LNB

40 176 04t04t2018
(soRrEoLA SEMANA SANTA

EXTRAORDINARIO)

SALON DE USOS MULTIPLES DE LA LNB

41 94 11t04t2018 EL Pozo oe m loteRh SALÓN DE USOS MÚLTIPLES DE LA LNB

42 95 18t04t2018 EL POZO DE LA LOTERh INSTALACIONES DE LA BIBLIOTECA NACIONAL

43 96 25t04t2018
EL SALVADOR GRANDE COMO SU
GENTE/PROESA

ctFco

44 97 0210512018 45 AÑOS DEL BFA ctFco

45 177 09/05/201 8
EXTRAORDINARIO)
DIA DE LA MADRE (SORTEO

PLAZA MERLIOT

16t05t2018 CLUB ROTARIO cLUB ÁRABE46 98

47 99 23105t2018 EL Pozo oe rn Lorenh nuolróRluwl cruR

48 100 3010512018 EL Pozo oE m lorenía nuolróRluwl cruR

N'
SORTEO

FECHA DEDICADO# LUGAR
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V. CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES CELEBRADAS
A. PERíODO COMPRENDIDO DE JUNIO 2017 A MAYO 2018

1. Durante el período comprendido del 1 de junio al 31 de diciembre de2017: se

ejecutaron ciento dos (102) procesos de libre gestión, contratándose y

ejecutándose para este período un total de: TRESCIENTOS OCHENTA MIL

DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO OO/1OO DÓLARES DE LOS ESTADOS

uNrDos DE AMÉRtCA (U5$380,255.00).

2. Durante el período del 1 de enero al 31 de mayo de 2018: se realizaron veintiún

(21) prórrogas a contratos por libre gestión del año 2017 a|2018, por la cantidad

dC: DOSCIENTOS CINCUENTA MIL CIENTO DOCE 38/1OO DÓLARES DE LOS

ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (US$ 250,112.38); sesenta y siete (67)

Procesos de libre gestión, contratándose un total de: SEISCIENTOS DIEZ MIL

TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO O4I1OO DÓLARES DE LOS ESTADOS

UNIDOS DE AMÉRICA (US$610,335.04), cuatro (4) prórrogas de contratos por

licitación pública por una cantidad de: TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL

SEICIENTOS TREINTA Y SEIS 18/1OO DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS

DE AMÉRICA (US$ 337,636.18), y cuatro (4) procesos de licitación pública

contratándose un total de: UN MILLÓN DOSCIENTOS STETE MtL

TRESCIENTOS 86/1OO DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA

(US$1 ,207,300.86), totalizando un monto ejecutado para este período de. DOS

MILLONES CUATROCIENTOS CINCO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y
CUATRO 461100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA
(us$2,405,384.46).

CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES
PERíODO JUNIO 2017 - MAYO 2018

JUNIO - DICIEMBRE 2017

ENERO - MAYO 2018

ENERO - MAYO 2018

102
67

21 Prórrogas

uss380,255.00
uss510,335.04

uss 250,112.38

prníooo TIBRE GE N MONTO

TOTALES

JUNIO - DICIEMBRE 2017

ENERO - MAYO 2018

ENERO - MAYO 2018

190

0

4
4 Prórrogas

usSL,24o,7oz.42

uss0.00
usS1,207,300.86
uss337,636.18

LICITACION
púeLrcn

prRíooo MONTO
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MONTOS PROGRAMADOS Y EJECUTADOS
CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES

PERIODO JUNIO 2017 - MAYO 2018

GRÁFICO COMPARAT¡VO

s 1.,16L,076.95 s 380,255.00 32.7s%Junio - Diciembre 2017

s 2,405,384.46 82.60%Enero - Mayo 2018 5 2,91,1,913.30

$ 4,012,990.25 s 2,795,639.45 68.39%TOTAL

MONTOS
PROGRAMADOS

MONTOS

EJECUTADOS

PORCENTAJE

EJECUTADO
p¡níooo

Enero - Mayo 2018;

s2,911,9 r3.30

Enero - Mayo 2018;

52,405,384.46

Junio - Diciembre 2017;

s 1,161,076.9s

Junio - Diciembre 2017;

538o,2ss.oo

CUADRO COMPARATIVO
MONTOS PROGAMADOS VS MONTOS EJECUTADOS
(t ..t)il r!)| {ltr

i:J,üfi(r,rruü.0Ll

52,500,000.00

,:i r,ono,0oo no

s1,s00,000 00

91,000,000.00

5500,(x)0.00

" MONTO PROC,RAMADOS

MON I OS EJICUTADOS.:
I - PORCI.NI AJF F-JFcLJTADO i

5
Junicr - Diciembre 2011

51,161,0/6.9s

$380 2s5 o0

32.75%

Fnero Mayo 2018

s 2,91 1,91.3.30

52,405,J84 46

8).60',/.
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VI. GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA JUNIO 2014 A MAYO
2018.
A. PROGRAMACIÓN Y EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA, DEL PERÍODO JUNIO

2017 A MAYO 2018.

En el período de junio a diciembre 2017, el monto total asignado fue de
US$31,624,838.51 , ejecutándose un monto de US$23 ,167,780.29, de enero a mayo
de 2017, el monto asignado es de US$20,669,821.10 y el monto ejecutado fue de
us$1 5,170,973.17

En el período que se informa de junio 2017 a mayo 2018, la asignación
presupuestaria total asciende a US$52,294,659.61 y el monto ejecutado es de
US$38,338,753.46 que representa el 73.31To del Presupuesto asignado.

Asignación y Ejecución de Recursos Presupuestarios

Período de Junio 2017 a Mayo 2018

Fuente: Unidad Financiera lnstitucional

Nota: 'En este concepto (F¡nancieros) se incluye comisiones, gastos bancar¡os y transferencias a Organismos Nacionales e lnternacionales.

Datos al 31 de mayo de 201 L

Asignac¡ón y Ejecución de Recursos Presu puestarios, período junio 2017 a mayo 2018

Humanos B¡enesySeru¡cios Mobiliarioy
Equipo

Tecnológ¡cos lnf rrestructura Assría Transferenc¡6 Financ¡eros Pago de Pr€m¡os

lumanos 2118 134$ 2062.199$ ls.aP/"|s r65o,Be5 $ 1328,318 so.s"/"| $ 4369,028.68 $ 3390,516.92 77.6001

Bienes y Seryicios I 3156,251 2022,118$ o¿ oz"zJ s 1567 916 $ 777,655 ¿g.o"zJ s 4724.167.33 $ 2799,773.61 59.260r

¡.fobiliario v Equipo $ 55,793 s 45,874 sz.zzv"l s 66 937 $ 8,050 rz ov"l s 122.729.74 s 53.923.79 43.940/,

Tecnolóoicos $ 100,303 $ 69 998 on.rnoJ t 65,575 7,792$ rr.s"zJ s 16s.g78.29 s 77,790.00 46.907

¡nfraestructura $ 6,000 $ o oov"l s 1.500 $ o ovJ s 7,5oo oo $ 0.000r

Asesoria $ 182.610 96,241$ sz.oszj s rs7,235 I 3,206 z.ovJ s 339,905.00 $ 99,447.10 25.2601

Transferencias r254 l9B$ $ 100r,382 zs s¡v"l s 25.738 s 16,074 ez.s"zJ s 1280.135.03 s 1017.456.22 79.4801

Financieros * s 5926,635 $ 4545,664 zo.zozl s 4271.461 $ 1066 670 zr.e"zJ s rorse.oss.s+ s 7612,333.27 74.640/,

Pago de Premios $ 18224,655 s 13324,305 z¡ rzl s 12862,565 I 9963,208 zz.s"zJ $ ¡rooz,zzo.oo s 23287,512.55 74.910/,

$31624838.51 $23167,780.29 73.26% $20669,821.10 f 15170,973.17 73.40% $52294,659.61 $38338,753.,16 73.31%

%de

Ejsución
CONCEPTO

TOTAL

Junio a Dlc¡embre 2017

Aslgnado Eisutrdo

Total del P€Íodo

Aslgnado Ejsulado

Enero a Mayo 2018

Asignado Ejsutado

olo de

Ej*udón
Yo de

Ejerución

s1280,13s.O3

s165,878.299t22,729.74

9tre,9o5.oo

$7,so0.rx¡

576L2,t33.27

sloL7,456.22

$99,447.rO
577,79O.OOSs3,923.79

52799,771.6t

Loteria Nacional de Beneficencia
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B. PROGRAMAC¡ON Y EJECUCION PRESUPUESTARIA, CONSOLIDADA DE

JUNTO 2014 A MAYO 2018.

En el período de junio 2014 a mayo 2018, el monto total asignado fue de
US$199,109,047.83, ejecutándose para ese período un monto total de
US$161,280,524.16, que representa el 81% del monto asignado.

Asignación y Ejecución de Recursos Presupuestarios Consolidados
Período de Junio 2014 a Mayo 2018

Gráfico Comparativo de la Asignación y Ejecución de Recursos Presupuestarios
Consolidada del Período de Junio 2014 a Mayo 2018

s 13aq7 599.24 80.35%Humanos $ 4050,152.66 $ 3337,732.28 $ 4118,628.16 $ 3364,262.57 $ 4135,325.84 $ 3305,087.47 $ 4369.028.68 $ 3390,516.92 $ 16673,135.34

Bienes v Seruicios s 3894.008.S3 s 2666.136.48 s 3821 762.03 $ 2982.636.12 $ 3479.859.40 s 3063.885.83 $ 4724167.33 s 2799.773.61 $ 15919,797.69 $ 11512,432.04 72.320/0

$ 13.379.74 44.87./oMobiliario v EquiDo $ 32,731.22 $ 7,487.60 $ 26,628.00 $ 15,822.83 $ 115,176.26 $ 56,145.52 $ 122,729.74 $ 53,923.i9 $ n7,265.22

Iscnolóoi6s $ 146.749.00 $ 21.363.11 $ 160.748.00 $ 75.822.62 $ 130.138.71 $ 94.125.98 $ 165.878.29 $ 77,790.00 $ 603,514.00 $ 269,101.71 M.59./o

s 29.466.00 $ 0.00%nfia€slruclura $ 9,966 00 $ $ 6,000.00 $ $ 6,000.00 $ $ 7,500.00 $

o50/.Aseeria $ 106.092.80 $ 9,133.59 $ 282.414.70 $ 66,248.21 $ 116,707.50 $ i29,831.51 $ 339,905.00 $ 99,447.10 $ 845,120.00 $ 304,660.41

$ 2258 5&5 00 s 1598 140 00 s 18 067 35 $ 1693 842 47 s 17 741 34 s 1280 1i5 03 g 10174ffi22 $ 6830.702.50 $ 1076,701,20 15.7604Transferencias $ 23,430.29

85.10%Financioros' $ 8658,044.74 $ 8769,656.72 $ 9189,482.13 $ 8105,472.89 $ 10195,899.17 $ 8056 799.1 1 $ 10198,095.54 $ 7612.333.27 $ 38241,521.58 $ 32544,261.99

s 29477.855.75 s 2a724.A0525 $ 29091.389.75 $ 25693.799.92 $ 30012.060.00 s 24337.070.1 1 $ 31087.220.00 s n2a7.512.55 $ 119668.525.50 $ 102042,387.83 85.270/r

$48034,186.10 S43558,945.32 t 48295,192.77 S40322,132.51 S49E85,009.35 $39060,692.87 552294,659.61 538338,753.46 $t99109,047.83 9161280,524.16 81.000,6

coNcEPfo

TOTAL

Tobl del Periodo

Jun¡o 2014 a Mayo 2015

Asignado Eiecubdo

Tobl del Periodo

Jun¡o 2015 a Mayo 2016

As¡gn¿do Ejeutado

Total del Pe¡iodo

Junio 2016¿ lvayo 2017

Asignado E¡ecuhdo

fotal del Pe¡iodo

Junio 2017 a Mayo 2018

As¡gnado Eiecuhdo

Total Consolidadodel PeÍodo

Junio 2014a Mayo 2018

Asiqnado Ejecuhdo

6/¡ de

E¡ecución

5200000,000.00

s180000,000.00

s160000,000.00

s140000,000.00

5120000,000.00

5100000,000.00

s80000,000.00

560000,000 00

s40000,000.00

s20000,000.00

s,

s199109,047.83

o
F
z

:

548634,186.10 548295,192.77 54988s,009,3s 5s2294,659.61

8L,WO
s161280,524.16

89.56%

s43ss8,94s.32

83.49%

s40322,132.51

78.3V/o

s39060,692.87
73.31%

538338,753.46

Monto Ejecutado

l\¡onto Asignado

Junio 2014 a

l\4avo 2015

lunio 2015 a

Mavo 2016

lunio 2016 a

Mavo 2017

lunio 2017 a

Mayo 2018

Junio 2014 a

lvlavo 2018

s48634,186.10 $4829s,r92.1j $49885,009.3s ss2294,6s9.61 s199109,047.83Monto Asignado

l\¡onto Ejecutado 543ss8,94s.32 s40322,132.57 $39060,692.87 s38338,7s3.46 5161280,524.16
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C. RESULTADOS FINANCIEROS DE LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE LOTERíA rneOlCtONAL (LOTRA) JUNTO 2017 A MAYO 2018.

En el período de junio 2017 a mayo de 2018, los ingresos totales por la
comercialización de los productos de lotería tradicional ascendieron a US$
33,546,500.00; el pago de premios alcanzó la cantidad de US$ 21,053,266.00, lo
que representa el 62.760/o de los ingresos; los Descuentosl otorgados en
concepto de comisión a agentes vendedores en el presente período que se
informa fue de US$ 7,044,321.00, equivalente a\21.00% de los ingresos totales;
los Costos de venta fueron de US$ 647,180.00 equivalente al 1 .93o/o,los Gastos
totalizan US$ 5,473,900.00, que equivale al 16.32% y el Resultados del
período, con un monto negativo de US$ 471,195.00 que representa el -1.40% de
los ingresos totales obtenidos en el período que se informa.

Resultados Financieros de la Comercialización de Lotería Tradicional

Períodojunio 2017 - mayo 2018

* Datos financieros al mes de mayo de 201 8

1 
De conformidad al decreto 678 de fecha 11106t87, establece el otorgamiento de comisiones por venta del2l%o

.re4$@do4v& |ffi"tr)H);

Yente $ 19710,600,00 r00.0% $ 13835,900.00 r00.0% $ 33546,500.00 100.0%

C) Descuentos 41 38,934.00ü 21.0o/o 2905,387.00ü 21.0o/o $ 7044,321.00 21.0o/o

(-) Pago de premios $ 12485,872.00 63.3% 8567,394.00$ 61.9o/o $ 21053,266.00 62.760/o

(-) Costo de Venta 392,145.00$ 2.004 255,035.00ü 1.8o/o 647.180.00$ 1.93o/o

G) Gastos $ 3640,506.00 18.5o/o 1 833,394.00$ 13.304 $ 5473,900.00 16.3204

Utilidad/Pérdida de Operación (946.857.00)$ -4.80o/o $ 274,690.00 1.99% f672.167.001$ -2.00o/o

Más Otros lnqresos 157,619.00$ 43,353.00$ $ 200,972.00

Resultados del período $ {789,238.00t 4.0o/o $ 3r8,043.00 2.3Yo t47r.195.00)$ -1.40

LOTRA Junio
CONCEPTO

Resultados Financieros de la Comercialización de Productos de Loteria Tradicional,
junio2017 a mayo 2018

s40.000.000,00

s3s.000.000,00

530.000.000,00

S2s.ooo.ooo,oo

s20.000.000,00

s1s.000.000,00

s 10.000.000,00

Ss.ooo.ooo,oo

s(5.000.000,00)

i33--5¿6.sflt-00

I
$21.0s3.266,00

r 57,w,32r.N
I Ss,473.9oo.oo

IIIg64¿,80'00I s20o,972.00

Ventas Descuentos Pagode Premios Costode venta Gastos
(S612r$97ago)

Otros ingresos
(s4/$J,3"sagPl

operacron período
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D. RESULTADOS FINANCIEROS DE LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE LOTERÍA TNSTANTÁNEA (LOTÍN) JUNIO 2O't7 AMAYO 2018.

En el período de junio 2017 a mayo de 2018, los ingresos totales por la
comercialización de los productos de lotería instantánea ascendieron a US$
3,067,400.00; el pago de premios alcanzó la cantidad de US$ 1,877,213.00, lo
que representa el 61.20% de los lngresos; los descuentos otorgados en concepto
de comisión a agentes vendedores en el presente período que se informa fue de
US$ 306,740.00, equivalente al 10.00% de los ingresos totales; los costos de
venta fueron de US$ 157,770.00 equivalente al 5.14o/o, los gastos totalizan US$
732,583.00, que equivale al 23.88% y los Resultados del Período, con una
utilidad de US$ 88,6'18.00 que representa el 2.89o/o de los ingresos totales
obtenidos en el período que se informa.

Resultados Financieros de la Comercialiración de Lotería lnstantánea

Período junio 2017 - mayo 2018

' Datos financieros al mes de mayo de 201 I

ResultadosFinancieros delaComercializacióndeProductosdeLoterilnstantánea,
junio 2017 a mayo 2018

s3.s00.000,00

s3.000.000,00

$2.s00.000,00

$2.000.000,00

s 1.s00.000,00

51.ooo.ooo,oo

Ssoo.ooo,oo

)-

s{s00.000,00) Ventas Descuentos Pago de Premios Costo de venta Gastos Pérdida de Otros ¡ngresos Resultado del

período

Venta 121 1,650.00ü 100.0% 1 855.750.00$ 100.0% $ 3067,400.00 100.0%

C) Descuentos 12'1,'165.00$ 10.0% I 85.575.00$ lfJ% $= 306,740.00 10.0o/o

G) Paoo de Dremios 733,389.00$ 60.5% 1143.824.00$ 61.6% 1877.213.00$ 61.2o/o

G) Costo de Venta 60,173.00$ 5.0% 5.37o 157,770.00$ 5.14o/o97,597.00$

23.88o/oC) Gastos 460,03'1.00$ 38.00/o $ 272,552.00 14.7o/o 732,583.00$

Utilidad/Pérd¡da de operación $ {1il,r08.00) -13.460/o 156,202.00$ 8.42o/o $ (6,906.00) -0.23o/o

llilás Otros inqresos: $ 64,678.00 30,846.00$ 95,524.00$

Resultados del periodo $ (98,430.00) 187,048.00$ 10.1o/o $ 88,618.00 2.891o

LOTíN Enero - Mayo
2018-

Consolidado LOTIN
jun 2017 -mayo 2018

LOTIN Junio -

Diciembre 20'17
CONCEPTOS %

57,877,2t3.00

s732,s83,0

IIryIryI 59s,s24.00 S88,618.00

S(6,eo6.oo)

Lotería Nacional de Beneficencia

ope racron
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E. RESULTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS DE LA COMERCIALIZACION

DE PRODUCTOS DE LOTERíA TRADTCTONAL (LOTRA) E TNSTANTÁruee
(LOTÍN) JUN|O 2017 A MAYO 2018.

En el período de junio 2017 a mayo 2018,|os ingresos totales consolidados por
la comercialización de productos de lotería tradicional e instantánea ascendieron
a US$ 36,613,900.00; el pago de premios alcanzó la cantidad de US$
22,930,479.00, lo que representa el 62.630/o de los lngresos Totales; los
descuentos otorgados en concepto de comisión a vendedores en el período que
se informa fue de US$ 7,351,061.00, equivalente al 20.08% de los ingresos
totales; los costos de venta fueron de US$ 804,950.00 equivalente al 2.20o/o,los
gastos totalizan US$ 6,206,483.00, que equivale al 16.85% y los Resultados del
Período consolidados, con un monto negativo de US$ 382,577.00 que representa
el -1.04% de los ingresos totales obtenidos en el período que se informa.

Resultados Financieros Consolidados de la Comercialización de Productos de Lotería

Período junio 2017 - mayo 2018

Fuente: Unidad Financiera lnstitucional
* Datos financieros al mes de mayo de 201 8

Resultados Financieros Consolidados de la Comerc¡al¡zac¡ón de Productos de Lotería
jun¡o 2017 a mayo 2018

s40.ooo.0m,0

935.mO.0m,m

s30.(Xto,om.m

32s,ooo,ooo,oo

$20,0o0.0m,m

sr5.ooo.om,oo

3ro.(xto,om,oo

$5,mo.mo,oo

9(s.oqr.00orot

3-

Venta $ 20922,250.00 100.0% $ r569r.650.00 100.0% $ 36613,900.00 100.00%

(-) Descuentos 4260,099.00$ 20.4o/o $ 3090,962.00 19,7% $ 7351,061,00 20.080/o

G) Paqo de premios $ 13219,261.00 63.2o/o 9711.218.00$ 61.9% $ 22930,479.00 62.630/0

C) Costo de Venta 452,318 00$ 2.2Y0 $ 352,632.00 2.2o/o a 804.950.00 2.200/o

G) Gastos 41 00,537.00$ 19.6% 2r05,946.00$ 13.40/o $ 6206,483.00 16.95%

Utilidad/Pérdida de operación $ {1109,965.00) -5.31% $ 430,892.00 2.75o/o $ t679.073.001 -1.85o/o

Más Otros inqresos: 222,297.00$ 74,199.00$ $ 296,496.00

Resultados del período (887,668.00)$ -4.2Yo 505,09r.00$ 3.20/ $ (382,577.00) -1.04%

lornn-lori¡r
Junio - Diciembre 2017

torR¡-loriH
Enero - Mayo 2018*

Consolidado
lnstitucional

Junio2017- Mayo 2018

CONCEPTOS Yo Yo

s35,68,qn00

9.,c¡0,479.00

55,2(F,48a(p

S8o4,g5oo S2$,4s.ü,

-

Vonts G6tor
opeñdón perlodo

areuentos P.godePreml6 Costodeventa otrestnsresos f¡ffitrd$t
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GONIERNO

F. COMISION A AGENTES VENDEDORES POR LA COMERCIALIZACION DE

PRoDUCTOS DE LOTERíA TRADTCTONAL (LOTRA) E TNSTANTÁNEA
(LOT|N) JUNTO 2017 A MAYO 2018.

La Lotería Nacional de Beneficencia, a través de la comercialización de los
productos de lotería tradicional e instantánea, durante el período informado,
efectúo descuentos a las ventas totales en concepto de comisión a agentes
vendedores del 21.00% para lotería tradicional y 10o/o para lotería instantánea
por un monto total de US$7,351,061.00, beneficiando a más de 1,000 Agentes
Vendedores directos y a más de 5,000 familias salvadoreñas de los agentes
vendedores y revendedores.

Descuentos sobre Venta de Productos de Lotería, período iunio 2017
a mayo 2018

$8000,000.00

$7000,000.00

s6000,000.00

$5000,000.00

$4000,000.00

$3000,000.00

$2000,000.00

$1000,000.00

$-

57old.,3í21.ú

Lotería
Tradic¡onal

s73sL061.00

5306,74o.oo

Lotería
lnstantánea

Monto Total

G. RETENCION DE RENTA A GANADORES DE PREMIOS MAYORES DE

LOTRA JUNIO 2017 A MAYO 2018.

La Lotería Nacional de Beneficencia, conforme lo que establece la Ley, retuvo en
concepto de impuestos sobre la renta a ganadores de premios mayores de
lotería en el período de junio 2017 a mayo de 2018, un monto de US$873,510.95
en impuestos. Los fondos fueron transferidos a la Dirección General de Tesorería
del Ministerio de Hacienda.

Retención de Renta a Ganadores de Premios Mayores Período junio 2017 a mayo 2018

Retenc¡ón de Renta a Ganadoresde Prem¡os
Mayores, Períodojunio2ou a mayo 2018

Slooo,oo,oo

s9OO,@O.0

SsOO,OOOO

s7m,ooco

36m,oooo

$s00¡oo(n

S4o{!,ooom

S3oo,ooo,o

$200,0oo,(n

s1O,00o.(l¡

9-

1487,i!35.57

938G,175.38

lunio a Dldembre
de2Ot7

Eneroa Mayo
de 2O18

Total del período

Fuente: Unidad Financiera lnst¡tucional.
*Datos reales a mayo de 2018.

.lu nio 68 175 00$

Julio 45. 1 90.1 3$
Aoosto 92 412 00s

Sept¡embre 62.2A7.50$
Octubre 91.406 25s
Noviembre 73,339.50$

N
oN

Diciembre 54.525.19s
Fneró 1 08 300 00s

Febrero 109.312.88$
MarTo 39 757 50$

Abril 50.647.50$

@

N

Mavo 7A 157 50$

Retención de renta a
ganadores de prem¡as

may9res

$ 873,5'ro.s5

Moses

TOTAL
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H. GANADORES DE PREMIOS DE LOTRA Y LOTÍN.

De junio 2017 a mayo 2018, resultaron un total de 868 ganadores de premios
mayores de lotería tradicional y lotería instantánea, por un monto de
US$7,504,377.00; contribuyendo en gran medida a la dinamización de la
economía del país, a través del pago de premios mayores a los ganadores de
productos de lotería.

En el cuadro y gráfica siguiente se muestra el perfil de los ganadores, asociado
con la profesión u oficio, cantidad de ganadores y el porcentaje por cada
profesión:

Ama de casa 96 $ 646,987.00 8.620/o
Agricultor 47 $ 233,686.00 3.11o/o
Albañil 11 $ 86,265.00 1.15o/o

Bachiller 11 $ 309,000.00 4.12o/o
Carrera técnica 15 $ 87,455.00 1.17Yo
Carpintero 5 $ 43,260.50 0.58%
Comerciante 116 $ 946,746.75 12.620/o
Cosmetóloga 1 503.00$ O.O1o/o

Costurera 8 $ 62,375.00 0.83%
Electricista 1 2,000.00$ 0.03%
Empresario(a) 11 $ 42,294.00 0.56%
Empleado(a) 169 $ 1457,040.00 19.42o/o
Estudiante 100 $ 459,478.00 6.12o/o
Fotóqrafo 3 5,750.00$ o.o8%
Ganadero 2 $ 10,000.00 O.13o/o

Jornalero 29 $ 167,242.50 2.23o/o
Joyero 1 500.00$ 0.010/o
Marinero 1 5,000.00$ O.O7o/o

Mecánico 14 $ 64,264.75 0.86%
Militar 1 1,500.00$ O.O2o/o

Motorista 29 $ 132,660.50 1.77o/o

Modista 2 5,500.00$ O.O7o/o

Obreros 30 $ 220,613.00 2.94o/o
Panificador 5 $ 132,001.25 1.760/o

Pensionado(a) 18 $ 114,002.50 1.52o/o

Periodista 1 $ 10,752.50 0.14o/o
Profesor(a) 16 $ 266,050.00 3.55o/o
Profesional 85 $ 1487,917.75 19.83o/o
Religioso(a) 2 $ 365,050.00 4.86%
Sastre 4 22,455.75$ 0.30%
Secretaria 19 $ 77,003.25 1.O3o/o

Vendedor(a) 11 $ 22,766.75 0.300/o
Zapalero 4 $ 16,256.25 O.22o/o
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I. PERFIL DE GANADORES DE PREMIOS MAYORES.

El perfil está relacionado a la profesión u oficio de los ganadores como: amas de
casa, agricultores, albañiles, comerciantes, empresarios, empleados,
estudiantes, jornaleros, motoristas, profesionales, secretarias, vendedores,
entres otras.

En la gráfica siguiente se muestra el perfil de los ganadores, asociado con la
profesión u oficio, cantidad de ganadores y el porcentaje por cada profesión.

Porf¡¡ dr Ganadorr¡ dr
Prum¡og lülayon3,
Junlo 2017 a mayo 20f 8

A¡rlcuhorr 3.1l%

Secrrtrrir,
1.03%

Profesor{rf,

Prnsionrdo(rf,
1.32% Obrcros,

Jornrlrro,2.23%
Motoristr,1.77%
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VII. PROYECCIONES JUNIO 2018 - MAYO 2019

A. lncrementar la fuerza de ventas para el 2018-2019. 200 nuevos agentes
vendedores y 30 dependientes en nuevos puntos de ventas.

Objetivo: Expandir la cobertura de los productos de lotería a nivel Nacional.

B. Ampliar la cobertura de puntos de venta en todo el país, "2 nuevas Agencias".

Objetivo: Expandir la cobertura y accesibilidad de los productos de Lotería a
nuestros clientes.

C. Continuar con el rediseño y mejora de los procesos del giro del negocio, plataforma
tecnológica, normativa, indicadores para la medición de los mismos.

Objetivo: Fortalecer los mecanismos de continuidad del negocio, ordenar y
documentar los procesos/subprocesos de la LNB.

D. Sistemalizar el seguimiento y evaluación de la planificación institucional.

Objetivo: Mejorar la formulación de planes, seguimiento y reducir los tiempo de
presentación de informe para la toma de decisiones de la Dirección Superior.
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VIII. PRINCIPALES LOGROS JUNIO 2017 - MAYO 2018
A. PROGRAMA LOTERíA EN ACCIÓN

GONIERNT)

ACC&:!i r--r..1n.' ? ri.i

1) Posicionar la imagen de la LNB como una institución de beneficencia a
través del "Programa Lotería en Acción", contribuyendo al desarrollo de
las organizaciones que velan por la niñez y adulto mayor de sectores
vulnerables del país.

Durante el período de gestión informado, se ha beneficiado a un total de 5,973
personas de diferentes hogares de niños y de adulto mayor, centros de
bienestar infantil, hospitales y clínicas de la red pública, entre otros sectores
vulnerables.

2) Aportar a la recreación y esparcimiento de las personas que se
encuentran en lugares de atención para tercera edad, jóvenes y la niñez
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3) DETALLE DE |NST|TUC|ONES BENEFTC¡ADAS A TRAVÉS DEL

PROGRAMA LOTENíA Cru ACCIÓN.
Ptognm Lo¡d!.n Adón

lnslrtwnms Eomf*idss, p€rloóo
Junio 20t? o m€yo2018

Fuente: Departamento de Benelcenc'a

Hogares de Niños 7 789 $ 4,920.01 10,56%

Hogares de Adultos f\Iayores 26 1,174 $ r4,3/0.2? 30.85%

Comunidades 8 |,342 $ 5,2r r.38 11.19%

0tras lnstituciones r3 2,668 $ 22,080.62 47.40o/o

il :, l',

' 4.,. :.t,,:r

1
As¡lo Son Anlon¡o y Coso de lo Divino
Misericordio Son Miouel

t3ó s 1,005.64 28 Asilo Norciso Coslillo, Sonlo Ano 146 s 1,001,2s

2
Unidod de Solud de lo ployo, Adullo moyor
Lo Un¡on

140 s 2,612.s0 29
Hogor Sonlo Ano Pequeños Apostoles de lc

Redención
252 5 ss1.8s

3
Asilo de Ancionos Jesus De Nozorel, Lo

Unión
l9 5 421.60 30

Coso de Ancionos Son Vicenle de Poúl 50n
Anlonio del Monle Sonsonole

r8 s 473.60

4 Asilo Son Vicenle de Poúl Usululon ó0 s s26.90 5t Coso de Ancionos son Vicenle de Poú
tó s 473.50

5
Asilo Son Fronclsco de Asis, Sonliogo de
lvlorio lJsuluion

30 5 479.30 32 Asocioción Auxilio de los Pobres 3r0 s 3,410,00

6
Biblioleco Publico Municipol Anlonio
Blondon Romi.e¿ Usuluton

t50 s 230.50 33
Asocioción Sro. de Io Coridod Son Vicenl€
de Poú1, lzolco Sonsonote

t3 S 4so,oo

7
.logor del Niño Son Vicente de Poúl Son

Jocinlo. Son Solvodor
t50 s 1,780.4s 34

Coso Hogor lnmoculodo Corozón de Morío
lzolco

70 S s69.20

8 Slinico Comunol Son Anlonio Abod 2fi s 2,062.99 35 Asocioción Son Pedro Clover, Armenio 40 5 470,80

9 roroqu¡o Divino Providencio Son Solvodor 80 s s78.30 36
Hogor de Ancionos Nueslro Señoro de lo:

Pobres. Tocdlecohico 48 s s74,00

10 losp¡tol Div¡no Providencjo 80 s 3s7.00 31
Asilo Son Vicenle de Poú|, Coiutepeque
Cuscollon

t6 5 4s0.00

7r Soso Sonto Luiso Son Solvodor 130 s 3,038.51 38 Asilo Son José, llobosco t3 s 4s0,00

t2 logores Creo Morio Auxiliodoro ó0 s 794.00 39 Asilo Son Vicenie de Poú1, llobosco tó s 460.40

13
logor lnfonlil Emilioni, Anliguo Cuscoilon,
ion Solvodor

50 s 323.00 40
Coso Hogor Son Vicenle de Poú|,

Sensuniepeque
l5 s 460.40

t4 Coso Son Vicenle de Poú1, Sonio Teclo $ 626.10 4L
Hogor d A. "Divino Providenc¡o Hermonos
¡le Nozarcl" \an Vicente t5 s 466.00

15 Asilo Pedro de Beloncour, Lo Libertod 40 s s08.s0 42 Hogor Son lgocio de Aniolo Son Vicenie ll s 444.3s

16
Morlín. Son solvoclor
Coso Hogor poro Adullos Moyor, Son il0 S s78.30 43

Comisión comunol de Protección Civil
Ró.dñd Sdñ Dicññ 126 s s48.9s

77 As¡lo Sonto leresilo, Aguilores l5 s 480.70 44 Direclivo Comunol Col. Ponomo 70 s 323.2s

18 Hogor Son José, Chololenongo 25 s 475.10 45
Procurodur¡o Adiunlo de lo Fomilio
Mé.lid.iÁn v Adóó.ián 500 s 2,07s.2t

19 Asilo Son Vicenle de Poúl Cholchuopo il5 s 584.1s 46
lvlinislerio de Gobernoción Circulos de
Fom¡lio, Chololenqnoo

378 s 1,523.s0

29
Recidencio de Anclonos Mensoieros de Lo

Poz. Atiouizovo
34 s 460.40 41 Cenlro de Alconce Sonto Roso, Mej¡conos r50 s 403.04

2L
Ahuochooon
Hogor de n¡ños Dr. Gustovo Mogoño

37 s 7s9.05 48 Cenho de Alconce Velis, Mejiconos 150 s 403.04

22 Asilo Llonos Mogoño, Ahuchopón 93 $ 94s.25 49 lnjuve progromo de lovenes con lodo I5f,) s 504.s6

23
Unidod Municipol de Aiención o lo Persono
Adulto Moyor, Ahuochopon

330 s 4,21s.2s 50 Asoc¡oc¡ón Comunol los Morgoriios 300 s 1,270.81

24 Asilo Son Vicenle de Poú1, Sonlo Ano 100 s s89.7s 51 Asoclocion comunol conlon qronodiilos 3m s 1,270.81

25 Hogor de Ancionos Son José, Sonlo Ano 25 s s31.20 52 Complejo Educolivo Conlón Son Bortolo 12ó s s07,83

26
Hogor de niños troy Felipe de Jesús, Sonto

82 s s33.40 53 Asocioción comunol Col. Borjo t20 s 483,6s

27
Hogor de Ancionos Modre Cecilio Bermelo.
Sónlo And ó0 s s51.30 54 Hogor Mis Pequeños Hermonos t48 S 403.04
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B. PARTICIPACION EN EVENTOS INTERNACIONALES

1) LNB ASTSTE AL ENGUENTRO DE JUEGOS EN MrAMr 2017.

El evento celebrado en Miami del 31 de mayo

al 2 de junio de 2017, convoca a todas las
formas de juegos de azar (casino, bingo,
apuestas, apuestas deportivas, loterías y
juegos soc¡ales) en un mismo lugar.

El Lic. Rogelio Fonseca, Presidente de la LNB

en el período informado, fue uno de los
expositores sobre el Juego Responsable y la
lmagen Pública del Juego, abordando temas de los países que continúan y
utilizan las loterías para el bienestar social y aportes de las loterías al desarrollo
económico y social de los países.

2) SEMINAR|O TNTERNACIONAL "LA GRAN APUESTA POR EL
DESARROLLO SOCIAL''

El evento fue organizado por CIBELAE en conjunto con el anfitrión LNB, y reunió
alrededor de 60 personas inscritas en el seminario, el cual fue realizado en el

Hotel Crowne Plaza de San Salvador los días 22 y 23 de junio de 2017. Se

contó con la participación de expositores internacionales de Loterías del Estado,

tales como España, Uruguay, Argentina, México, Brasil, Paraguay, entre otros.
El evento inició con los discursos de bienvenida por el Lic. Rogelio Fonseca
Alvarenga, Presidente de la Lotería Nacional de Beneficencia de El Salvador; Dr.

Luis Gama, Presidente de CIBELAE; Lic. Alberto E. Villacorta, Subsecretario
Técnico y de Planificación de la Presidencia de la República de El Salvador. Se

intercambiaron muchas experiencias en torno al impacto de los juegos de azar
sobre el Desarrollo Social; el compromiso de las Loterías con el Desarrollo Social
en Paraguay, Uruguay, Portugal y México; el Proyecto de Ley de Juegos de Azar
en El Salvador y la Responsabilidad Social..

@
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3) PRESTDENTE SANCHEZ CEREN RECTBE A LA CORPORACTON

IBEROAMERTCANA DE LOTERÍAS y APUESTAS DE ESTADO (CTBELAE)

Previo al Seminario
internacional "La Gran Apuesta
por el Desarrollo Social", el 21

de junio de 2017, 14 miembros
de CIBELAE fueron recibidos
por el Presidente de la Nación,
Profesor Salvador Sánchez
Cerén, con quien se
intercambió visiones acerca del
proyecto de Ley sobre
regulación del juego que está trabajando con mucho ímpetu la Lotería Nacional
de Beneficencia con el fin de regular todos los juegos de azar del país.

La comitiva internacional estuvo conformada por los directores Luis Gama,
Presidente de CIBELAE, Silvio Orestes (Argentina), Javier Balbuena (Paraguay),
Gilson Pereira Braga (Brasil), Efraín Medina (Panamá), Luis Alfonso Martínez
Atienza (España) y Carlos Pereira (Portugal) y el resto de la Junta Directiva de
CIBELAE.

4) LNB HA S|DO NOMTNADO MTEMBRO DE LA ASOCTACTON MUNDTAL DE
LOTERIAS (WORLD LOTTERY ASSOCIATION, WLA)

El 21 de junio de 2017, se realizó la segunda reunión de Junta Directiva del año,
encabezada por el presidente de la Corporación Luis Gama. Entre otros asuntos,
el encuentro resolvió, la incorporación como Miembro Asociado, a ColJuegos de
Colombia; se avanzó en las definiciones sobre el XVI Congreso en Panamá y se
anunció la incorporación de Lotería Nacional de Beneficencia de El Salvador
como nuevo miembro del Comité de Seguridad de la WLA.
WLA (World Lottery Association) se creó en 1999 como resultado de la fusión de
las dos asociaciones de Loterías de Estado existentes en el ámbito internacional
en ese momento: la Asociación lnternacional de Loterías de Estado (AILE) y la
INTERTOTO (lnternational Association of Toto and Lotto Organizations). El

objetivo de dicha unión fue para aunar
esfuerzos y objetivos para convertirse en la

única asociación internacional que
representara a las Loterías de Estado del
Mundo. Una labor que hoy cumple con creces;
puesto que forman parte de la organización
más de 90 países de Loterías del Estado,
procedentes de los cinco continentes.

WORLD LOTTERY
ASS0CtATt0Nru
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5) NUEVA JUNTA DTRECT|VA DE CTBELAE PARA EL PERÍODO 2017-2019.

La Asamblea General de CIBELAE eligió
a los integrantes de la nueva Junta
Directiva de CIBELAE. La votación se
realizó en el marco del XVI Congreso de

CIBELAE en Panamá, el10 de octubre de
2017.
La nueva Junta Directiva para el período

2017-2019 quedó conformada de la

siguiente manera:
Presidente: Dirección Nacional de Loterías y Quinielas de Uruguay, a cargo de
Luis Gama.
Vicepresidente 1": SELAE de España, a cargo de lnmaculada García.
Vicepresidente 2": Caixa Económica Federal de Brasil a cargo de Deusdina dos
Reis Pereira.
Vicepresidente 3o: Lotería Nacional de Beneficencia de Panamá a cargo de
Armando Guerra.

Secretaria General: Comisión Nacional de Juegos de Azar de Paraguay a cargo
de Javier Balbuena Estigarribia.
Tesorero: ALEA, Argentina a cargo de Alfredo Mónaco.
Vocales:
- Organización Nacional de Ciegos de España a cargo del Director Ejecutivo

Alfonso Galiano Martínez.
- Lotería Nacional de Beneficencia de El Salvador a carqo de Rogelio Fonseca

Alvarenqa.
- Santa Casa Da Misericordia de Lisboa, Portugal a cargo de Edmundo

Martinho.
- Lotería Nacional de México.
- Patronato Nacional de la lnfancia de Honduras, a cargo de Golda Sánchez.
- Pacifique des Jeux a cargo de su CEO, Thierry Gabarret.

6) CONVENTO TNTERTNSTTTUCTONAL PARA EL USO DE LA MARCA PAíS.

El 07 de septiembre de 2017, la LNB

se unió al uso de la Marca País, "El

Salvador, grande como su gente" por

medio de la firma de un convenio con

el Organismo Promotor de

Exportaciones e lnversiones de El

Salvador (PROESA), con el objeto de

establecer las bases de una mutua
cooperación y los lineamientos para

promover nuestro país.

t' l.\.
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C. GESTION COMERCIAL.

f ) Reclutamiento de Fuerza de Venta.

En el período de junio 2017 a mayo 2018, se reclutaron un total de 88 nuevos
agentes vendedores de productos de lotería, a quienes se les capacitó acerca de
las características y de las bondades de los productos de lotería.

En la gráfica se muestra la cantidad de agentes vendedores reclutados
mensualmente en el período que se informa.

Cantidad de Nuevos Agentes Vendedores Reclutadcs,
períodojunioZflLl a mayo Xt18

1?

11

9
a

? 7
5 6

5 5

3 J

lul$ 4!ffio 5rpticnbro gduhtr ¡{trirñh:r DiiÉFb€ E*É lÉbÉÉ l¡{¡rs .&b¡ ii L{ay c

DatúE re¡es a ñrfo de?g1g

2) Apertura de nuevos canales de ventas

Durante el período de junio 2017 a mayo 2018 se realizaron
alianzas comerciales con las empresas

Fs¡macias

lJ4L.;"&;9;,#
Brmsil dsiguientes:

o Multicinema, inició operaciones en el mes de
Noviembre 2017,

. Farmacias Brasil, inicio operaciones en el mes
de Diciembre 2017,

o Galaxy Bowling, inició operaciones en el mes
de Octubre 2017,

. Cedecel, inició operaciones en el mes de
Octubre 2017,

. Farmacias Camila, inició operaciones en el
mes de Enero 2018, y

FARI\,IACIAS

la

ceDeceL

2018

fcdry

a TodoTicket, inició operaciones en el mes de Marzo

En crlles t! i¡€icf

{
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3) Apertura de Puntos de Venta.

En el período de junio 2017 a mayo 2018, se continuó fortaleciendo la red de

distribución para acercar los productos de lotería a los consumidores con la

apertura 111 puntos de venta en diferentes lugares del país. Al mes de mayo de

2018, se tiene un total de 319 puntos de ventas activos a nivel nacional,
clasificados de la siguiente manera:

. 63 kioscos exclusivos de productos de Lotería.

256 puntos de venta a través de otros canales con venta exclusiva del
producto LOTIN.

,r1ñ tt,
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A continuación se detalla la ubicación de los nuevos puntos de venta

Fuente: Gerencia Comercial.

@ 'F;üit;

1
K¡osco Gasolinera Alba Masferrer
Agosto/2O1 7

29
Farmac¡a Camila El puerto
de la Libertad

57
mettocentro,Todoticket,

MARZO 2018
85

Brasil B-44Farmacias
Chalatenango

Kiosco Centro Comerc¡al Unicentro
Lourdes, Septiembre/2o'l 7

30 Farmac¡a Camila Lá Fuente 58 Todoticket, centro comercia
el paseo/ MARZO 2018

86
Farmacias Brasil B-44 Sar
Salvador

Kiosco Centro Comercial Plaz€
Santo Tomás, Septiembre/20 1 7

Camila ElFarmacia
Progreso 59

Todoticket, Mult¡plaza
MARZO 2O1B

a7
Farmacias Brasil B-50 Sar
Salvador

4 Kiosco Parque Central San Jos€
Guavabal, Febrero/2o1 I

Farmacia Camila Santa
Teresa 60

Farmacias Brasil B-5 Sar
Miguel

88
Fa.macias Brasil B-51 Sar
Salvador

K¡osco Despensa de Don Juan L€
Cima, Maeol2o18

Farmacia Camila Sonsonate
't

61
Farmacias Brasil B-3 Sar
Miguel

89 Farmacias Bras¡l B-4 San M¡guel

Kiosco División Técnica y C¡entif¡c€
de la P.N.C. l\hzol2o1g

34 Farmacia Camila Sonsonate
2

62 Farmacias Brasil B-7 Sar
M¡guel

90 Farmacias Bras¡l 8-6 San M¡guel

7
Kiosco lvlercado lvtunicipal d€
Zacatecoluca, Abril/201 8 Farmacia Camila Real

Farmacias Bras¡l B-'lO Sar
M¡quel

s1 Farmacias Brasil B-9 San Miguel

I Kiosco Ferretería La lndustr¡al
Sonsonate. Abril/201 8.

Farmacia Camila San Luis 64
Farmacias Brasil B-'12 Sar
M¡guel

Farmacias Brasil B-1 1 San M¡guel

d€Galaxy Bowl¡ng fuentes
Beethoven/ Octubre 201 7

37 Farmacia Camila Mejicanos
2

65
Farmacias Brasil B-16 San
Miguel

93 Farmacias Brasil B-1 3 San M¡guel

10
Mult¡c¡nema Reforma

38
Camila San=armac¡a

Vliguelito 66
Farmacias Brasil B-27 Sar
M¡guel

94 Farmacias Brasil B-1 I San M¡guel

11
Mu¡tic¡nema Plaza Mundo

Camila LosFarmacia
P róceres

67
Farmacias Brasil B-42 Sar
Miguel

Farmacias Brasil B-20 San M¡guel

12
Multicinema Majest¡c

40
Cam¡laFarmacia

2acatecóluca 68
Farmac¡as Brasil 8-46 Sar
Miguel

F-armacias Brasil B-28 San Miguel

13 CEDECEL, Santa Ana /Octubre
2017

41
Farmacia Camila Autopista
Sur

69
Farmacias Bras¡l B-14 L€

Un¡ón
97 F-armacias Brasil B-30 San M¡guel

't4 sonsonate/ octubTeUEUEUTL,
2017 42 Farmacia Camila Soyapango 70 Farmacias Brasil B-29 L¿

tln¡ón 98 Farmacias Brasil B-39 San M¡guel

15 CEDECEL, Cojutepeque/ octubre
2017

43 Farmacia Camila Zacam¡l 71
Farmacias Brasil B-34 L€

Unión
99 Farmacias Brasil B-57 San Miguel

16
CEDECEL, llobasco/ octubre 201 7

44 Farmacia Camila Montelena 72
Farmacias Bras¡l B-54 La
Un¡ón

100 Farmacias Brasil B-15 f\¡orazán

17
CEDECEL,Sensuntepeque/
octubre 201 7 45 Farmacia Camila Polh

Brasil B-17Farmac¡as
Usulután

't 01 Farmacias Erasil B-20 lvlorazán

18 Salvador primera etapa/ octubre
2017

46 Cam¡la SanFarmacia
Jacinto 2

74
Bras¡¡ B-25Farmac¡as

Usulután
102 Farmacias Bradil B-56 lvlcrazán

'19 CEDECEL, N¡etrocentro sépt¡ma
etapa/ octubre 201 7

47 Farmac¡a Cam¡la Activa
Bras¡l B-33Farmacias

Usulután
'103 Farmacias Brasil B-'19 La Unión

20 decimaCEDECEL,N4etrocentro
etapa/ octubre 20 1 7

4A Camila LosFarmac¡a
Hérces

Brasil B-49Farmacias
Usulután

104 Farmac¡as B.asil B-26 La tJnión

21
CEDECEL, Metrosur / octubre 2O1 7

49 Farmac¡a Camila Escalón 77 Bras¡l B-53Farmac¡as
Usulután

105 Farmacias Brasil B-31 La Un¡ón

22 CEDECEL, Unicentro Soyapango/
octubre 201 7

50
Farmacia Cam¡la Antiguo
Cuscatlán 7A

Brasil B-21Farmac¡as
cabañas 106 Farmac¡as Brasil B-35 La Un¡ón

23
^¡etrópolis/

CEDECEL,Altav¡sta
cctubré 20 1 7

51
Camila SanFarmacia

Jacinto 1

Bras¡l B-22Farmac¡as
cabañas 107 Farmac¡as Brasil B-41 La Un¡ón

24 SanCEDECEL, Metrocentro
Mouel/ octubre 201 7

Camila SantaFarmacia
Elena 80

Brasil B-24Farmac¡as
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4) Mejoras a Productos de Lotería

Lotería Tradicional.

La diversificación de código de producto,

el cual no solo es utilizado para el pago de
premios sino que además, es utilizado
para uso de promociones; como por
ejemplo, para la inscripción de la

promoción "El Pozo Regalón", que se llevó

a cabo en el Programa Domingo ParafO2
su mayor aportación de participantes fue a
través de este medio, inscritos en la

página web.

lnnovación de producto LOTíN.

Para LOTIN se realizaron tres mejoras e innovaciones importantes durante el
período; la primera meiora. está relacionada a la bolsa de premios para las
presentaciones de $0.50 centavos y de $1.00; ya que se ha incrementado en

cuatro puntos porcentuales la bolsa de premios, en relación a los juegos

anteriores.

III

I¡
g

f
0ml5il
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La sequnda meiora: está relacionada a los diseños de juegos ya que en la
presentación de $1.00, se creó el Concepto Mundialista, utilizando elementos de

la fiesta más importante que es el futbol, también se agregó al diseño un valor al

producto, colocando un Bono, el cual lleva implícito en todos los boletos y para
ganar únicamente tienen que raspar la zona de Bono, ofreciendo un doble
beneficio a los clientes.

La tercera mejora: está en uso de las tintas Fluor o Neones y la implementación
de diferentes diseños en la emisión; todos los anteriores, han sido características
que han dado vida y un refrescamiento a la presentación y a la mejora en los

diseños que se vuelven más llamativos y acorde a los mercados jóvenes.

INFORMACIÓN A INGRESAR
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5) Promociones.

En el período informado, se efectuaron dos
promocíones, enfocadas al sorteo Pozo de la

Lotería y dirigidas al consumidor final, con el
propósito de incentivarlo a comprar productos de
lotería.

a) Nombre de ta Promoción: "POZO REGALÓN Oe LA LOTERíA"

Mecánica de la Promoción: La promoción

consistió en darle una segunda
oportunidad, a las personas que deseaban
participar, depositando 4 vigésimos no
premiados por medio de sobres, con sus
datos personales y depositarlos en los

buzones ubicados en puntos de venta LNB,
centros comerciales, supermercados,
agencias regionales de la LNB y canal 2

de T.V. o también podían inscribirlos virtualmente a la página www.lnb.gob.sv o
en la APP móvil Lotería Nacional de Beneficencia; y poderse ganar uno de los 5
premios de $100.00, que se rifaron semanalmente en el programa Domingo para

Todos.

Vigencia de la Promoción: La promoción tuvo vigencia del 15 de octubre al 17 de
diciembre de 2017, participando únicamente los sorteos comprendidos entre el

Copa Lotín
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Pozo de La Lotería No.75 y el Pozo de La Lotería No.84 del presente año
(incluyendo el sorteo extraordinario No. 173.)

b) Promoción en Radios

En el mes de enero se inició coñ l-Bromoción en
radio "Pégale al Billete del Pozo de la Lotería";
por medio de la dinámica de "Pégale al Número",

se continuó con esta promoción durante los
meses de febrero y matzo de 2018 en cabina de
radio con invitados especiales, en el programa

Pencho&Aída.

En la imagen ganadora del premio del billete del sorteo del Pozo No87

6) Activación de marca y otros eventos
comerciales.

a) Participación en Feria Gonsuma 2017

En el mes de agosto de 2017, se participó en Feria

de Consuma, con un punto de venta de nuestros
productos, Pozo de la Lotería y LOTIN, exponiendo
la Marca de Lotería al público visitante a las instalaciones de CIFCO

b) Participación en VILLA NAVIDEÑ A2017.

Se participó en Villa Navideña, CIFCO, del 08 al 17

de diciembre de 2017 con la instalación de un punto

de venta, desarrollando venta a través de dinámicas a

los clientes de productos de lotería y creando de esta
forma el posicionamiento y presencia de nuestra
marca de Lotería.

c) LOTíN FEST

En el último trimestre de 2017, se inició con una
gira a nivel nacional, con la participación de
jóvenes talentos, concursos y dinámicas dirigidas
especialmente a jóvenes, los cuales fueron

. )rrrlutrtlo con Pt oPrlstto

t,3; -- rs 
q

', 
'¡!t

**
\'T(' '

rr...¡ {f

Lotería Nacional de Beneficencia Página 41



lnforme de Rendición de Cuentas Junio 2017-Mayo 2018
pJsr-hlffi f^*,;

premiados por sus dotes artísticas, y así exponer nuestras marcas al segmento
juvenil del país.

7) Celebrac¡ón navideña a los agentes vendedores y entrega de bono.

En diciembre de 2017, se organizaron tres grandes eventos para compartir con el
100% de los vendedores carnetizados, uno por cada zona geográfica (zona
occidental, zona central y zona oriental), en agradecimiento a su esfuerzo por la
venta de los productos de lotería.

Asimismo, se les hizo entrega de canastas navideñas y del bono especial del
billetero, repartidos entre los 877 agentes vendedores carnetizados,
correspondiente a la venta del Sorteo especial del billetero del año 2017.

Participaron 1077 vendedores, de rifas, alimentación y muchas actividades de
celebración.

8) Campañas publicitarias.

En el período informado, se realizaron 4 campañas publicitarias con la finalidad
de contribuir a mejorar la imagen institucional y la promoción de los productos de
lotería.

a) Gampaña Institucional: "Jugando con Propósito".

En el período informado se continuó con
la campaña "Jugando con Propósito", se
ha realizado un mantenimiento de la

divulgación a través del spot en medios
de comunicación, radios e internet.
La Campaña bajo el nombre de
"Jugando con Propósito", donde se le

expone al público en general que con
tan poquito se puede hacer mucho, tu pedacito no es sólo la esperanza de

i,
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cambiar tu vida, se le cambias a miles de salvadoreños, tu pedacito contribuye a

la salud, ha llevado alegrías y da trabajo a cientos de agentes vendedores, tú

pedacito impulsa los años del futuro y abraza los recuerdos del pasado, con tu
ayuda logramos mucho, gracias por poner tu pedacito. A la fecha la campaña
está saliendo en diferentes medios de comunicación.

b) Gampaña: "La Gran Apuesta por el Desarrollo Social" (22 dejunio de
20171

A través de los medios de comunicación se
pautó un spot y cuña radial de bienvenida a las

delegaciones que participaron al evento
organizado por CIBELAE en conjunto con la

LNB al seminario de carácter internacional,
denominado por La Gran Apuesta Por El

Desarrollo Social, que se llevó a cabo el 22 y 23

de junio de 2017 , en tal sentido el spot fue orientado en informar a la comunidad
de juegos de azar en El Salvador y público en general del desarrollo de dicho
seminario.

Además de los spots y cuñas, también se

visitaron a medios de comunicación, donde los

delegados de CIBELAE fueron recibidos en los
programas de entrevistas, en el marco del

Seminario por La Gran Apuesta por el Desarrollo
Social.

Posterior a la realización del evento

internacional, se generó un spot de agradecimiento a los panelistas y asistentes,
donde se refuerza el mensaje del Presidente lnstitucional de la LNB.

c) Campañas Publicitarias de Productos de Lotería.

CAMPAÑA DE LOTRA: "UN PEDACITO TE HACE FELIZ"

En el mes de julio de 2017, se realizó el

lanzamiento de la Campaña Publicitaria

"Un Pedacito te hace Feliz."

La campaña propuso una comunicación
amigable, fresca, moderna, cercana e

informativa con el enfoque de promover EL

PRIMER PREMIO, de la Lotería; como el
protagonista de comunicación con elementos gráficos llamativos y de fácil
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entendimiento para toda la población salvadoreña y que mot¡ve a la compra e
informarse de los incrementos y las acumulaciones.
El slogan de la campaña "TU PEDACITO TE HACE FELIZ"; reunió todos los
anhelos y sueños, que tienen los jugadores, que aspiran ganarse el primer
premio, un premio de urna o una terminación.

CAMPAÑA
LOTíN''

DE LOTÍN: "COPA

El 22 de febrero de 2018, se realizó el
lanzamiento de la Campaña publicitaria
denominada "Copa LOTÍN", enfocada
con la temática futbolera y dinámica
con elementos gráficos propios y
alusivos al futbol, destacando los 3

colores del producto y sus elementos
principales de juego; obteniendo una buena cobertura de los diferentes medios
publicitarios del país.

9) Lanzamientos de Productos de
Lotería.

LOTíN EQUIS - CERO

En el mes de septiembre 2017, en las instalaciones
de Metrocentro, San Salvador, se llevó a cabo el

lanzamiento del Lotín Equis-Cero de $0.50, con un
premio al instante de $5,000, contando con una
magnífica cobertura de diversos medios.

LOTIN BINGO CASH.

En el mes diciembre 2017 se sacó a la venta el Lotín
Bingo Cash, con la dinámica de 3 figuras iguales, podría
encontrar una buena cantidad de premios al instante, por
valor de $0.50 cada raspable.

SORTEO NAVIDENO No. 20

Con fecha 11 de diciembre de 2017, se realizó en las
instalaciones de CIFCO, el lanzamiento del sorteo

BING¡G)
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Navideño No.20 con un premio de $360,000, para lo cual se contó con una buena

convocatoria de los diferentes medios de comunicación del país.

D. TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL.

1) Acceso a la lnformación Pública (UAIP).

Los requerimientos de información presentados por la ciudadanía en la Unidad

de Acceso a la lnformación Pública, así como los solicitados a través del

sistema electrónico de gestión de solicitudes de información, fueron atendidos al

100o/o, en el plazo establecido en la Ley de Acceso a la lnformación Pública

(LArP)

Durante el período informado, se atendieron un total de 11,619 consultas, a

través de los mecanismos de participación ciudadana. A continuación se
presenta un detalle de las consultas realizadas:

Guadro de consulta ciudadana

Fuente: Unidad de Acceso a la lnformación Pública.

Consulta Ciudadana, junio 2017 a mayode 2018

498,

Atención
personalizada,

Requerimientos de
informeción escritas,

L3O,L,L%

Consult¡g
telefónicaq 747,

6.4%

Consultas telefónicas 747 6.43o/o

10,244 88.2%
Visitas al Portal de Transparencia
lnstitucional

498 4.2904Atención personalizada

Requerimientos de información
escritas

130 2%1.1

Lotería Nacional de Beneficencia Página 45



nforme de Rendición de Cuentas Junio 2017-Mayo
p.rsr-ielH f^r,;;

2l Ranking lnstitucional - Portal de Transparencia:

Dando cumplimiento a lo establecido en el Art. 10 de la Ley de Acceso a la
lnformación Pública (información oficiosa), al 31 de mayo de 2018, la Lotería
Nacional de Beneficencia, tiene una nota de calificación en el Ranking
lnstitucional de Gobierno Abierto de 9.27 publicado por el lnstituto de Acceso
a la lnformación Pública, además al 31 de mayo de 2018, la LNB cuenta con
760 documentos publicados y disponibles en sitio Web
www.transparencia.gob.sv, para ser descargados por la ciudadanía.

3) lmplementación del Sistema lnstitucional de Gestión Documental y
Archivo-SIGDA

La implementación del SIGDA, es un
proceso sistemático y gradual que
tienen como base lo establecido en los
nueve Lineamientos de Gestión
Documental y Archivos, emitidos por el
lnstituto de Acceso a la lnformación
Pública, siendo esta una actividad
administrativa y técnica, tendiente a la

administración de los documentos
desde su creación hasta la disposición final de los mismos. La Unidad de
Gestión Documental y Archivos, llevó a cabo por medio de capacitaciones, la
socialización del contenido de los nueve Lineamientos de Gestión
Documental y Archivos todos los empleados de la LNB.
Se ha elaborado normativa que regula las directrices a seguir para la

implementación de la gestión documental y archivo y está publicada en el
Portal de Transparencia lnstitucional; tales como: Política lnstitucional de
Gestión Documental y Archivo, Manual de Funciones y Puestos de la Unidad
de Gestión Documental y Archivos, Manual de Procedimientos de la Unidad
de Gestión Documental y Archivos, entre otros.

Se ha conformado y autorizado el

Comité de ldentificación Documental-
ClD, representado con miembros de
Staff de gerentes y jefes de unidades,
desarrollando 23 reuniones de trabajo,
dando como resultado la elaboración
de la Reseña Histórica lnstitucional,
un 90% en la elaboración de los 30
repertorios de funciones de la
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institución,el70Yo de la redacción del índice de Organismo y se cuente con

un índice Documental, así como la clasificación de los documentos de

acuerdo a lo establecido en la Ley de Acceso a la lnformación Pública.

Se ha elaborado el índice Documental lnstitucional según el Sistema
ORFUAS; dicho sistema consiste en: clasificar los documentos tomando en
cuenta la estructura orgánica de la institución, con cada una de las áreas
que lo conforman y son generadoras de documentos, las funciones y
actividades que dan origen a los documentos, y el asunto o materia al que
se refieren.

La lnstitución está implementando un Archivo Central con su respectivo
mobiliario y equipo necesario para el funcionamiento, tal como lo establecen
las normativas de índole Archivísticas y de Gestión Documental; así mismo,

se está en el proceso de traslado de documentos que forman parte del

Fondo Documental Acumulado al Archivo Central.
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PREMIOS Y CONIX. CINCO AÑOS ENTREGANDO GRANDES
TRASPARENCIA A MILES DE
SALVADOREÑOS.

En el período de 2013 al 2017 la

gestión de la Lotería Nacional de
Beneficencia ha contribuido a

dinamizar la economía del país,

con la entrega de US$127,
298,281.00 en premios, de los
cuales US$46,450,173.00 han sido
del primer, segundo y tercer premio
de los sorteos de lotería tradicional.

f'IAI BE PRIMI(lS PAfiAl)OS

(20r3-2017)

t!¡Flf t0gS;
s8,793,Hr3.00

$127,298,2

En el mismo período, conforme a lo que establece la Ley, la Institución retuvo en
concepto de impuesto sobre la renta a ganadores de premios mayores, y
transferido a la Dirección General de Tesorería del Ministerio Hacienda un total
de US$7,026,972.86.
Así mismo, se ha entregado de enero 2013 a diciembre 2017 en descuento a los
Agentes Vendedores por venta de productos (comisiones) un total de
us$39,713,969.50.

RESUMEI{ POR PROFESIÚTI / OFICIO
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s3,160,782.00
PREMIOS PA6AOOS
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s46,450 173.00Pril$0r,ra00s JUBlrA0ns.

s1,136.801.00

AUDITADO POR: AUDITORíA EXTERNA, AUDITONí¡ TISCEI VAUOITORíI INTERNA

$39,713,969.50DESCUENTO POR VENTA DE PRODUCTOS

51,026,972.86IM PUESTOS TRANSFERIDOS AL M H
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X. PROYECTOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADOS EN EL MARCO

DE LA MODERNIZACIÓN DEL ESTADO, PERIODO JUNIO 2017 A
MAYO 2018.

A. MODERNIZICIÓru INFORMÁTICA.

f ) Nueva versión de la APP de la LNB, que permite:

Consulta de premios de los billetes de lotería mediante
el ingreso directo de los números de billetes o
mediante el escaneo de los códigos de barra.
Conocer la fecha y el monto del primer premio mayor
del sorteo de acuerdo al nivel de venta.

2l lmplementación de la huella digital en Agencias:

Otro proyecto exitoso y de incidencia directa en la

agilización de compras, pagos de premios, control e
identificación de los agentes vendedores, ha sido el
proyecto de "ldentificación de la fuerza de ventas por
medio de huella digital".

3) Renovación de todos los equipos de punto de venta:

Se completó el proceso de renovación de todos los equipos de punto de

venta de las agencias LNB con su respectivo
impresor, con el cual se mejoró el tiempo de
atención de nuestros clientes y se evitaron
interrupciones en el servicio por fallas de los
equipos. Todos los nuevos equipos POS cuentan
con tecnología "Todo en uno e lmpresor
térmico/matricial".

4l Desarrollo de herramienta tecnológica "Mesa de Servicio":

Se desarrolló la herramienta tecnológica denominada "Mesa de Seruicio"
para mejorar la calidad de atención de los usuarios para una agilización a la
solución de problemas técnicos que afectan el servicio al cliente. Entre los

beneficios de este tipo de sistemas se pueden mencionar: ingreso de casos
de soporte ya sea vía web o por correo electrónico, recibir notificaciones
automáticas por correo electrónico del avance del soporte solicitado,
seguimiento rápido a través de un número de ticket del caso de soporte
ingresado, mejora de los tiempos de respuesta y/o solución.

a
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5) Mejoramiento de la funcionalidad de Grédito lnstantáneo del Sistema
Comercial:

Se implementó una mejora en la funcionalidad de crédito instantáneo del
Sistema Comercial LNB, que consiste en informar automáticamente al
colector fiscal sobre si un agente vendedor que acaba de comprar producto,
cumple los requisitos necesarios para aplicar a crédito instantáneo. Antes de
esta mejora, el colector fiscal no tenía información inmediata sobre si un
cliente cumplía los requisitos para ofrecerle crédito instantáneo en el
momento que el agente vendedor compraba, impidiendo que el cliente
pudiera hacer uso de esta facilidad de crédito o incomodando al cliente por
tener que esperar a que se hiciera la tarea manual de revisar el cumplimiento
de requisitos.

Se hicieron mejoras al sistema de información gerencial de ventas de LOTíN,
que permite comparar y hacer mejores análisis en el tiempo de productos de
LOTIN del mismo precio.

Ahora el procedimiento es expedito, con autorización inmediata, con
requisitos definidos en el "Sistema lnformático Comercial", combina el
análisis crediticio con una gestión tecnológica, eliminando errores en su
asignación a solicitantes que no cumplen los requisitos establecidos por la
normativa vigente.

LETCTfO
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XI. GESIÓN DE RECURSO HUMANO.

1) Ejecución del Plan de capacitación:

Durante el período de junio 2017 a mayo 2018, se ejecutaron 30 temas de
capacitación de los cuales 25 fueron para fortalecer competencias técnicas, 1

para fortalecer competencias de liderazgo y 4 temas para fortalecer
com petencias cond uctuales.

Se capacitaron a 89 empleados de diferentes
unidades organizativas; algunas de ellas
participaron en más de una capacitación. Del total
del personal capacitado, 42 son mujeres y 47
fueron hombres. Además, se invirtieron 1,933
horas en capacitación, 83% en horario laboral y
17o/o en horario no laboral.

Durante el período mencionado se recibió de INSAFORP financiamiento para
capacitación por un valor de $7,048.51 (68.38%) y con fondos propios se
financiaron $3,258.70 (31.620/o), haciendo un total de $10,307.21 de inversión en
capacitación; asimismo, posterior de negociaciones con las diferentes empresas
de capacitación, se logró obtener una serie de descuentos que permitieron no
invertir $11,576.09.
Además, se impartió a todos los Gerentes y Jefes de la institución, un taller sobre
Disciplina Laboral, en el cual se les dio a conocer aspectos generales sobre
disciplina en el trabajo, así como la normativa institucional en materia laboral y
procedimientos a seguir en su aplicación.

Acciones en el Marco de la Ley General de Prevención de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, Etica, Actitudes y promoción de valores.

Se conformó y acreditó el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, así como el

Sistema de Emergencia de la LNB, asignándose funciones a los miembros del

Sistema por sector o niveles del edificio de oficina central.

Se realizaron talleres con los miembros del Comité y del Sistema de Emergencia
y todo el personal de oficina central, sobre el rol del comité y sistema de
emergencias en una situación de emergencia. Programando actividades a
realizar relacionadas a actuación en una emergencia.
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En el mes de Julio, las brigadas de la LNB que conforman el Sistema de
Emergencia, realizaron práct¡cas en el uso correcto de los extintores, cuyos
elementos portátiles son una herramienta ideal para poder combatir un incendio
en su inicio.

Se organizaron y ejecutaron 4 simulacros de evacuación, por niveles de la

edición de oficina central, dos de estos simulacros fueron realizados con todo el
personal de la lnstitución y usuarios que se encontraban en las instalaciones.
Asimismo, durante el período que se informa, se efectuaron varias actividades de
promoción de un clima organizacional de productividad y práctica de valores.
Se realizó la Evaluación de Clima Organizacional con los empleados y
empleadas de las diferentes áreas de la LNB. En función de los resultados
obtenidos se elaboró un "Plan de Acción para mejorar el índice de satisfacción
sobre la Práctica de Valores y Clima Organizacional en la LNB", con una serie de
actividades para ejecutarlas en el 2018.

En los meses de enero y febrero de 2018,
se capacitó a 38 empleados y empleadas
en el tema "Como favorecer un Clima
Laboral Agradable" con la finalidad que el
personal adquiera herramientas para
gestionar aspectos organizacionales y
personales que permitan disminuir niveles
de estrés en las áreas laborales, aplicando técnicas y manejando la inteligencia
emocional.
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