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1. JUSTIFICACION

Todas las empresas que producen y comercializan bienes o servicios, en sus
planes de promocion a la fuerza de venta, incluye una serie de incentivos que
buscan: a) Mantener un estimulo por los esfuerzos que realizan en obtener
mejores resultados en las ventas; y, b) Mantener la lealtad de los agentes
vendedores hacia la exclusividad de los productos de la empresa para la cual
prestan sus servicios.

Por otra parte, dada la particularidad del agente vendedor de productos de loteria,
que ofrecen dinero mediante especies fiscales al portador, expuestos al pliblico en
general, con el correspondiente riesgo de ser victimas de actos de delincuencia o
vandalismo, se requiere proporcionar alguna consideracién ante las amenazas
diarias en su quehacer de ventas.

Desde esta perspectiva, la Loteria Nacional de Beneficencia quiere ofrecer un
incentivo a sus agentes vendedores, consistente en una ayuda econémica por
fallecimiento del agente vendedor, que tienda a promover y buscar mayor
dedicacién en ellos, para lograr mejores resultados en el cumplimiento de las
metas de venta de cada uno y por consiguiente para [a Institucion.

2. OBJETIVO

2.1 Proporcionar un beneficio a los agentes vendedores legalimente inscritos,
mediante una ayuda econémica por defuncién y gastos por sepelio.

2.2 Incentivar ia inscripcion de todas las personas que se dedican a la venta de
productos de foteria, a la categoria de agentes vendedores legalmente

inscritos.

2.3 Promover la lealtad de los vendedores para con los productos que emite la
LNB que se comercializan

2.4 Incentivar a los agentes vendedores inscritos para que cumplan con sus
obligaciones para con la Loterfa Nacional de Beneficencia

3. COBERTURA

La ayuda econémica por sepelio cubrira a los agentes vendedores legalmente
inscritos en todas las agencias de la Loteria Nacional de Beneficencia y que hayan
sido activo, es decir comercializando los productos de manera ininterrumpida en

{ zl0sels meses previos a su fallecimiento.
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No se considerara inactivo al agente vendedor cuya causa de fallecimiento haya
sido por enferme terminal que dure mas de seis meses_de incapacidad. Dicha
incapacidad no podra exceder de un afto, de tal gravedad le imposibilite
dedicarse a la comercializacién de prodtctos dm@m
fallecimiento. Esta circunstancia debera comprobarsem
extendida por el"médico o insfifucién médica que atendid al Agente Vendedor

durante su padecimienta.
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4. AYUDA POR GASTOS DE SEPELIO

La ayuda econdmica por defuncién serd por la cantidad de QUINIENTOS
DOLARES ($500.00) que se otorgar4 a la persona que haya realizado los gastos
de sepelio del agente vendedor o vendedora inscrito. Para ello, el beneficiario
debera identificarse y presentar Certificacion de la Partida de Defuncién, copia del
Documento Unico de Identidad (DUI) y NIT de la persona fallecida, los originales
de los comprobantes de gastos fUnebres, tales como [la factura de compra del
ataud, de los servicios de velacién, entierro y similares, los cuales deberan estar 3
nombre del beneficiario.

5. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Los recursos para la ayuda econémica a los agentes vendedores de billetes de
loteria serédn tomados del presupuesto institucional (recursos propios).

6. DIVULGACION

La Gerencia Comercial, a través de los Departamentos de Comercializacién y
Mercadeo, daran continuidad a la divulgacion del mismo.

7. LOGISTICA

Los Departamentos de Crédito y Mercadeo deberan proporcionar un formulario de
actualizacién de informacion de los agentes vendedores, y seran responsables de
la recepcién de documentos y del proceso de entrega de este beneficio.

8. RESTRICCIONES

El presente Beneficio no aplicara a los vendedores que se encuentren inactivos o
en mora; que hayan tenido un desempeiio irregular e interrumpido en sus
relaciones comerciales con la LNB, o que hayan sido objeto de cobranza
administrativa o judicial de parte de la Institucion. Para considerarse agente

" ?%éemtggg\r activo, la persona debera haber comercializado productos de loteria de
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manera ininterrumpida dentro de los seis meses anteriores a su fallecimiento y
estar comercializandolos al momento de su fallecimiento.

La cesion a tercera persona o permitir el uso por interpésita persona del derecho
de comercializar la respectiva cuota o el ejercicio de la actividad de
comercializacion sera indebida y no implicara encontrarse en actividad.

Asimismo no aplicard a este incentivo los vendedores cuyo historial de créditos
refleje que han sido sujetos de préstamos que han sido liquidados por medio del
Fondo de Garantia para Vendedores de Billetes de Loterfa o por el Fondo de
Garantia para Vendedores de Loteria Instantanea.

9. EXENCION DE RESPONSABILIDAD DE LA LNB ANTE TERCEROS O
HEREDEROS.

La Loterla Nacional de Beneficencia no asumira responsabilidad por Ia
presentacion de reclamos posteriores por terceras personas que aleguen mejores
derechos a los concedidos.

10. CADUCIDAD.

El no reclamo del presente beneficio en los seis meses siguientes al fallecimiento
del agente vendedor, hara caducar este beneficio.

Cualquier asunto no provisto en el presente Instructivo, serd resuelto por la Junta
Directiva.

11.VIGENCIA

Los beneficios otorgados por la Loteria Nacional de Beneficencia, de conformidad
al Instructive “Incentivo por Sepelio para los Agentes Vendedores Inscritos de la
Loteria Nacional de Beneficencia”, aprobado por Junta Directiva el 20 de
noviembre, en Acta Namero 2565, Punto 6.A, se deberan conceder de
conformidad con el mismo, hasta su finalizacién.

Derégase el beneficio por sepelio autorizado por Junta Directiva el dia 20 de
noviembre de 2,009 en Acta Nimero 2565, Punto 6.A.




