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INTRODUCCION.

El Plan Anual de Trabajo de la Loteria Nacional de Beneficencia para el ejercicio
fiscal 2020, es una herramienta de gestion para el seguimiento y cumplimiento de
los objetivos estratégicos y metas que se han descrito en los planes operativos de
cada unidad organizativa acorde al plan anual de trabajo.

El Plan esta estructurado con las acciones prioritarias orientados a modernizar la
instituciéon, expansién geografica a nivel nacional, reingenieria de los productos de
loteria existente, implementacion de nuevas tecnologias vy fortalecer la
comercializacion de productos de loteria mediante la innovacion de nuevos juegos
de azar y ofrecer a nuestros clientes productos innovadores y de calidad. Con el fin
de lograr mejores resultados orientados a la estabilidad y crecimiento institucional,
que permita generar utilidades para contribuir con el Estado en el desarrollo social
del pais.

El documento contiene introduccion, pensamiento estratégico y en anexos se
detallan un resumen de los planes operativos de las diferentes unidades
organizativas de la institucion.
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. PENSAMIENTO ESTRATEGICO.

Linea estratégica: Modernizar la LNB

Objetivos Estratégicos para el 2020:

Expansion geografica a nivel nacional.

Apertura de nuevos puntos de venta.

Reingenieria de los productos de LOTRA'Y LOTIN

Proceso de implementacion de nuevos juegos.

Iniciar el proceso de disefio y elaboracion de nueva Ley Organica de la
LNB y su Reglamento.

Reactivacién del Programa de Beneficencia en articulacion con
Programas Sociales impulsados por la Primera Dama de la Republica y
el Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial.

Valores Institucionales:

Transparencia:

Actuar siempre con honestidad y probidad, evidenciandolo al interior de
la institucién y ante nuestros clientes, agentes vendedores, proveedores
y comunidad.

Credibilidad:

En la LNB desarrollamos nuestras labores con profesionalismo en el trato
con nuestros clientes, nuestra relacién con la sociedad y con cada uno de
nuestros empleados.

Compromiso:
Servimos con lealtad con nuestro trabajo y con el desarrollo continuo de
la Institucion para contribuir como parte al desarrollo social.

Innovacion:
Investigar continuamente nuevas modalidades de juego para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.
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. ANEXOS.

Planes Operativos Anuales 2020 de las diferentes unidades organizativas.
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1. Unidad de Auditoria Interna.
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
-
113 w w <
% DE o o [ w 4 @ =
< <3 [+ Q o fe) o) o = [ o« o & F
:3_; NS e INDICADOR DE RESPONSABLE = & u N z % = = 2 5 @ = = 2
RESULTADOS DIRECTO = F4 @ < ) = S 2 8 = 2 g e 3
A SIS s = < = 8 8 | 2 &
@ =z ,9
° LINEA ESTRATEGICA: MODERNIZAR LA LNB.
o
>0
L
2 é 100%| OE 01 Cont_nl_)_mr con IaA tra_nsp_oe}rencxa yi Numerg de examenes de| Jefe de Auditoria 12 1 1 1 1 p 1 p 1 1 9 1 1 12
ok credibilidad de la institucion auditonia realizados Interma
w
[7)] e
w Verificar el Control Intemo en las|, . . Y
2 | 70% | 0101 jareas: contables, financieros y|Numero de examenes dejJefe deAudionia | g, | 5 | g | 7 | 7 5 | 6 | 8| s 5 6 5 6 72
s " auditoria realizados Intema
5 operativos.
a
Verificar cumplimiento de metas vy, . . —_
w
& |89 | orz [cojties Infficlonales | de lasp e o8 SxEmehes dajlafeice Audiona | 45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
x seguimiento a Planes. Interma
" procesos claves
g
| o Seguimiento a lasjGrado de avance de Jefe de Auditoria
W 1 15% | 01.03 {recomendaciones de fa Corte de|seguimiento a 100% 33% 33% 34% 100%
o o - Intera
o Cuentas y Auditorias Extemnas. recomendaciones.
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2. Unidad de Asesoria Juridica.
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA
w ] =
2 o % 5 x & 2
% DE < o &« o o o o ° =} o [ o e =
RELEV{ No. OBJETIVOS INDICADOR DE RESULTADOS RE%TSS?::LE [ i & & o = z =] 3 3 2 = = =5
ANCIA = Fi 3 g < = E & © = G = i <
jra < l:,l o &) s 5
=
LINEA ESTRATEGICA: MODERNIZAR LA LNB.
8
8 o Elaborar informe legal, de las Iseshr
E 8 RISEASSI-(Eh e DR A5, 0SB Porcentaje de avance del [Legal/Presidente
w k= sean presentadas ala LNB, | - o o "
= § 100%|OE.01 ) informe de los modelos de  |Institucional/efe de| 100% 25% 25% 25% 25% 100%
o e en funcién de la ) ]
o & . = negocios que se presenten. (Unidad de
i1 implementacién de nuevos Asesora.JiFidica
juegos.
» : : .
B 30%]|01.01 Gestl_or?ali registros d.e marc Porc_entaje de'avance L 100% { 83% | 83% | 83% | 8.3% | 8.3% 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% 100%
om y/o distintivos comerciales. gestiones realizadas.
§ Jefe de Unidad de
S Elaborar documentos legales s, BUARGE G Asesoria Juridica
5 30%[01.02 |a solicitud de todas las areas | 100% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 100%
= de Ia LNB documentos elaborados
2 "
>
&
: 3 e
@ 40%)01.03 Bnngar POy 2N GEaR e e SanEities 100% | 8.3% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 8.3% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 100%
[} las areas de la LNB. atendidas
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3. Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas.
UNIDAD ORGANIZATIVA: COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS
w w <
% DE ] o 4 w I o S
) [ < o o e} e} = 2 o @ z
RELE RESPONSABLE < x w N z o 2 73 = o g 2 Z
vaNGil  Ne- OBJETIVOS INDICADOR DE RESULTADOS DIRECTO g w 3 g E £ <3 § g i 2 i i 3
A w w T < a 3 3 Q b
& z o S
LINEA ESTRATEGICA: MODERNIZAR LA LNB.
. : Cantidad de campafas vy,
25% | OE.01 Rgnox{ar la s GEResa8 aceptacion de la 3 1 k] 1 3
la institucion. e
[72) audiencia
o]
154
(L)
u Disefar campafnasi{Cantidad de campafas,
< " » . "
Z | 25% | OF.02 crgapvas y de relam'or?es aceFJtaC}on dfa ' la} Jefe de Unidad 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
n publicas para el publicolaudiencia y variaciones de
z externo en la cantidad de ventas | Comunicacione
9 — s Relaciones
= Efectividad en la Publicas
L] Disefiar nuevos materiales|comunicacion
m | 25% | OE.03 = —ASE 4 100% 20% 20% 5% 40% 5% 10% 100%
o de comunicacion interna desempefio en los|
procesos
Actualizar plataformas de s £ -
25% | OE.04 : ,,pA actualizacién de la plata 100% 20.0% 30% 50.0% 100%
comunicacion interna X I
forma de comunicacién
Mei ; tion de Incremento en los
20% | OL.01 clors ?n a gestion indicadores de resultados| 1 10.0% | 10.0% | 10.0% | 22.0% 6.0% 6.0% 6.0% 6.0% 6.0% | 6.0% | 12.0% 100%
& redes sociales - .
w (alcance e interaccion)
o
&
E fe d idad
8 Apoyo en el disefio de e Zeunl =
w = o e - =
§ 20% | 01.02 camganas e Rislcicay Camld?d Ghr Gamplat) & Comunicacione | 100 10 10 10 25 10 10 25 100
= creativas para las marcas|variaciones en las ventas ;
W R s Relaciones
o) comerciales de LNB )
> Publicas
&
2 Proyectar la imagen de la|Cantidad de campafas y
©110% | oroa [nstitucion y sus marcasialcance y retoro de 100 10 10 10 | 25 | 10 | 10 26 100
comerciales en los medios|inversiéon obtenido en los|
de comunicacion medios de comunicacion
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UNIDAD ORGANIZATIVA: COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS
w 0 2
% DE o ° 4 w x = e
[} 4 Q = o] o o =4 = 4 [ z
RELE RESPONSABLE pid 4 i} N & = 3 e I = o = a &
vancl]  Ne OBJETIVOS INDICADOR DE RESULTADOS DiRES g u z z & < 5 §' 3 u 2 @ 5 3
A u w &2 < & S 3 Q =
71 = @ o
. . Cantidad de acciones
Mejorar la proyeccién e implementadas =
10% | Ol.04 [imagen de los sorteos de A ; 7 1 1 1 1 1 1 1 74
proyeccion e imagen de
LNB
los sorteos.
Redisefio de siio web|oonioad d& nuevas
10% | OLOS | 3. i visitas y permanencia en 100 40 10 10 10 10 10 10 100
ﬂ (informacién y disefio) .
w el sitio web
o
o
2 Cantidad de campafias y| Jefe de Unidad
w Optimizar la compra de|alcance y retorno de de
4 9 . ’ - . 3 il 100 25 25 5 5 5 12 5 5 13 0
[4 9% CLIS medios inversion obtenido en los Comumgacnone s
€N medios de comunicacion | S Relaciones
9 Publicas
=
w
o Produccié diovisual d
roduccion audiovisual de
) -
10% | 01.07 |contenido institucionalf C2nidad de coberturas y 45 5 5 5 5 s | & | & || 5 45
. producciones realizadas
(interno y externo)
Archivar eS| Porcentaje de avance en
10% | 0Ol1.08 g . archivar material 100% 9.10% | 9.10% | 9.10% 9.1% 9.1% 9.1% 9.1% { 91% | 91% | 91% 9.0% 100%
audiovisual de recopilado AUdiovisual
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4. Unidad de Acceso a la Informacion Publica.

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
ey
u w <
o o @ w hd E 5
% DE = o} -4 [} o o o ° ° @ x 5 o e
RELEV] No. OBJETVOS INDICADOR DE RESULTADOS RE?)POQS;\B — i & & 3 f % z 3 4 8 S = = ~
ANCIA IRESTO = & i b < = > > g & 'g E g S
[ w 2 a o
=2
LINEA ESTRATEGICA: MODERNIZAR LA LNB.
3
5] l:'elf",‘;odde respuscElE lias 10 | 10 10 | 10 | 10 10 10 10 | 10 | 10| 10 | 10 | 10 10
g Proporcionar (g} SR CIUCES-
§ 60% | OF.01 |nforn?<::1cxon publica y A
k= atencion defPorcentaje de avance en el
ri quejas/avisos. cumplimiento de estandares Yei P 100% 25% 25% 25% 25% | 100%
é’ en el portal de transparencia. efe de U
=
w
g Bfeetudr 2 RemuiEpn Porcentaje de avance en la
o 40% | OE.02 |de Cuentas de Ia Rendicié# delCuanas 100% 30% 40% 20% | 10% 100%
gestion de la LNB. .
23
g E Actualizar indice de lajPorcentaje de avance en la
5 g 100% | O1.01 [clasificacion de lajactualizacion del indice de|Jefe de UAIP 100% | 50% 50% 100%
o w informacién. informacion.
°3
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5. Unidad de Planificacion Género y Medio Ambiente.
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACION, GENERO Y MEDIO AMBIENTE
w w w 2
% DE ¥ ° o o o 8 ° & 2 é E & i 2
REEE TS yo. OBJETIVOS INDICADOR DE RESULTADOS | RESPONSABLE DIRECTO ' i} & P = % =z = 2 i 5 = H] s
VANC! HS z @ g 2 = 2 3 5} = = s 3 =
A e & z 5 i 8 2 o 5
7] 2 Q s
LINEA ESTRATEGICA:MODERNIZAR LA LNB.
w pdusler f  [Dejaey Jog Porcentaje de avance en
O | 50%|OE.01 |procesos para aumentar ios Skl 100% 28% | 7% 28% | 7.0% 18% | 6% 6% 100%
[8) la mejora de procesos.
G resultados de la LNB
“u
g
[ - g
» Realizar taller de Planeacion Jefe(a) de
ww > el . |Documento  del  Plan i v ] 1 1
8 30%|OE.02 |Estratégica, periodc 2020 Estiatadico/aohab. P|an|ﬁca-c|on‘ (_Benero 1
2 2025. y Medio Ambiente
=
w
=3
m
O Sistematizar el seguimiento y|Porcentaje de avance en
20%|OE.03 |evaluacion de los planes|la implantacion del 100% 15% | 15% | 35% | 35% | 100%
institucionales. sistema.
Ejecutar el Seguimiento y|Numero de informes de
D1 30%{01.01 |evaluacion de planes|seguimiento a planes 6 1 1 1 1 1 1 6
8 @ operativos anuales. operativos presentados. Jefe(a) de
25 Planificacion, Género
uz2 y Medio
ou Etaborar informes | Ambiente/Técnicos
v 5 ; .. tDocumento de Memoria
=1 20%|01.02 |relacionados con la Gestion 1 1 1
Ny de labores aprobada.
institucional.
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACION, GENERO Y MEDIO AMBIENTE
w w =
o [ w @ w
ReLE o = e SRl IR SSSER K] PR SR B ol B L L B e
No. OBJETIVOS INDICADOR DE RESULTADOS | RESPONSABLE DIRECTO| I w o x s 2 z = 3 i 5 = = =
el = z o < < = 3 3 o) = = = T e
A " w = < % 8 1) o =
7] =4 g 8
Porcentaje de avance de
15% la actualizaciéon Manual de 100% | 65% | 35% 100%
} Organizacion. Jefe(a) de
Actualizar Manuales| f o 5
01.03 ' F Planificacion, Género
Administrativos. A .
. y Medio Ambiente
@ Porcentaje de avance en
a la actualizacion Manual de 100% | 65% | 35% 100%
5 Descripcion de Puestos.
2
o
w
x Realizar acciones en el marco
® de la Ley de Igualdad, equidad e ok BEmS
Q| 15%|01.04 |y  Emadicacion de la . Encargada de Género| 4 1 1 1 1 4
= ol R, ejecutadas.
b= discriminacién en contra las
o mujeres en la LNB.
(o]
Desarrollar  acciones  que
promuevan una gestion| Niirere,  de  acciones Jefe(a) de
20%|0l1.05 |institucional orientada a la reSiBEMaS Planificacion, Género 4 1 1 1 1 4
proteccion del medio ’ y Medic Ambiente
ambiente.
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6. Gerencia Comercial.
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA COMERCIAL
w ) 2
o o 4 w o bz S
% DE < 2 = g = o o o =4 o 4 ] & z
RELEV| No. OBJETIVOS INDICADOR DE RESULTADOS RE%’::;‘;:SLE h & o g = % z = 3 z 5 = = 2
ANCIA = F i = < = > > & B o 2 G g
5 TG e 2 5
@ 4
LINEA ESTRATEGICA: MODERNIZAR LA LNB
Expansion geografica a nivelf . =
10% | OE.01 pa sion - geog Numero de agencias inauguradas 6 1 1 1 1 1 1 6
nacional. Jefe de Canales
de
10% | OE.02 Apertura de nuevos puntos de Numer.o de nuevos puntos de| Comercializacion 323 16 2 0 31 ~ 2 39 A 34 34 20 323
venta. venta inaugurados.
8 10% | OE.03 Reingenieria qe los productos de Nurnerq de p;roductos de loteria 5 5 5
o LOTRAY LOTIN. con mejor calidad. Jefe(a) del Depto.
8 de Investigacion y
[
§ Desarrollar propuesta de juegos{Propuestas  electrénicos de Loe
E | 10% | OE.04 Alg " 1 1 1
17 electrénicos. Loteria aprobada.
w
o ) :
> Investigar el mercado actual con| Nfum;arodde estudios de mercado 1 1 1
E 10% | OE 05 la finalidad de satisfacer las|C oo Wados
o : ’ necesidades del consumidor de|
2 productos de loteria. Numero de sondeos efectuados 13 1 3 3 3 3 13
Jefe de Depto.
Realizar activaciones de marca|, . M— Mercadeo
: Numer d aciones y
5% | OE.06 |para impulsar los nuevos puntos umero i S Publicidad 130 20 8 8 8 8 9 9 10 10 20 20 130
X realizadas
de venta y kioscos LNB
Realizar campafias publicitarias e fas de LOTRAI
5% | OE.07 |para motivar la compra de SRt mpal 1 1 1
LOTRA )
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UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA COMERCIAL
P
w w w <
© o x w 4 @ =3
% DE < o x o = o o o 4 @ 4 o o 3
RELEV]| No. OBJETIVOS INDICADOR DE RESULTADOS Re%rl’ggggm i ] @ 2 = Z E = 3 z ES o = =
ANCIA = = @ s < = 3 S e = 5 > 5 =
w < o 8 o) = =
» Z O
LINEA ESTRATEGICA: MODERNIZAR LA LNB
Realizar campafas publicitarias|Numero de campafias de LOTIN
5% | OE.08 " B 1 1 1
para motivar la compra de LOTIN |ejecutadas
=2 | oEge Realizar campafias publicitarias|NGmero de campafias de| Jefe deDepto. 4 4 4 1 . 7
@ 3 "~ lbajo el concepto de beneficencia |Beneficencia ejecutadas Mercadeo y
o Publicidad
o
O Realizar campafias publicitarias|
&, ; Nimero de campanas,
Y | 10% | OE.10 |que fortalezcan fa  imagen|. .~ - ’ 6 1 1 1 1 1 1 6
s e institucionales realizadas
= institucional
17
ui
8 Incrementar en un 15% las
= PEiE R LOTRAICR EReperion 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% | 15%
o relacién al promedio de ventas
2 | 15% | oE. 11 Lograr la meta de ver’1ta mensual del 2019,
[e) de productos de Loteria.
LY
I\_/g"ﬁ;r l::};zgjalfzrgfjiucws Jefe de Agencias | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Mejorar el servicio al cliente en| NS = SEeiones
5% | OE.12 1 : implementadas para mejor el 2 1 1 2
agencias. . ;
servicio a los clientes
@ NGmero de visitas realizadas a Jeieae Capales
o Y| 5% [ OLO1 [Supervisar puntos de venta. htos 46 Vetta de 110 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 110
o s Comercializacion
£S
g 8 Elaborar Orden de Produccion| NGmero de ordenes & Jefa del Depto. de
% 15% | 01.02 |de Emisiones de Sorteos de - . Investigacion y 2 1 1 2
=] . . produccién autorizadas
Loteria Tradicional. Desarrollo .
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UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA COMERCIAL
—
w w <<
[e] o w o B =
% DE 4 o] 3 o o ° o o g o 4 S = 3
RELEV| No. OBJETIVOS INDICADOR DE RESULTADOS RE;T:;‘CS;*S"E s & o ¢ = 2% 2 3 8 5 S = I =
ANCIA = ] 2 £ < = s = g = 5 H 8 =
b w o 2 ) ]
@ -
15% | 0103 Elaborar Orden c’ie Produc.mon de Numero” de . ordenes  de 3 1 1 . 3
Juegos de Loteria Instantanea. |produccidn autorizadas
Mantener actualizado el catalogo @ o GIAR . en i3
10% | O1.04 5 9 actualizacion del Catélogo de 100% | 6.7% | 6.7% {11.7% ] 6.7% | 6.7% | 11.7% | 6.7% | 6.7% |11.7% | 6.7% | 6.7% [11.7% | 100%
de los productos de loteria. 3
productos Jefa del Depto. de
Investigacion y
i j ' i Desarrollo .
10% | 01.05 Eiaborar las guias de juego de|Numero de guias de Juego s 3 o 6
w producto LOTIN. aprobadas.
@
&
Gestionar los registro de marcas|, . .
)
8 10% | 0106 |[de juegos de productos de lipero oe Marcas‘de Juegos 6 6 6
k4 . presentadas para registro.
o loteria.
73
g
£ | 10% | 01.07 |Elaborar material publicitario | om0 de il 100 10 | 10 20 | 10 20 | 30 100
b elaborados Jefe de Depto.
o Mercadeo y
. a . ; Publicidad
10% | OLo8 Elaborar nuevo logotipo de la|Numero de agencias y kioscos i 1 j
° ’ Loteria con nueva imagen
5% | O1.09 Superwsa'r la operatividad de Nuqero de 'supervxsmnes Jefe de Agencias | 72 o 6 6 s 6 = 5 8 6 g s 3 72
las Agencias. realizadas a agencias.
Elaborar plan anual de trabajo y|Plan anual de trabajo Besente
10% | OI.10 P P 2bal y Comercial/Jefes 1 1 1
presupuesto 2021 presupuesto 2021 autorizado. de Depto
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7. Gerencia de Operaciones.
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE OPERACIONES
w w 2
[} « w & = e
% DE & [} 4 Q sy o o e @ « 3 « Z
RELEVA| No. OBJETIVOS INDICADOR DE RESULTADOS ey = g o 3 z = z g 2 & o z 3 <
no = & 2 H < = 3 2 3 = = u w 2
w < & 8 ] 2 5
) z b=
@ LINEA ESTRATEGICA: MODERNIZAR LA LNB
Q
&
=
< | 70% |OE.01 [Modemizar el Sorteo de LOTRA. % oo avance ieh lapiefadelibepto.de [IINEEG:Y 3% 22% 25% 15% 15% 20% 100%
& modemizacion de Sorteo Sorteos
2
(223
g
= Actualizar Manuales y -,
=
W | 30% |OE.02 |Procedimientos para)  |tompive el Jeddio)  Encargadade s 5 s
o G - o autorizada. Créditos y Cobros
o Administracion de los créditos.
) B flumercl dg [ciudadanos 3550 250 250 200 150 300 400 400 350 300 350 350 250 3550
Realizar sorteos itinerantes en|asistentes ai sorteo
25% | 0101 |lugares publicos para acercamo:
a la ciudadania en general 9 funci i
100% de funcionamiento| Jefa def Depto. de |  1ggs, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
del sorteo Sorteos
10% [01.02 Elaborar plan de Contingercia de|Plan de  contingencia 1 1 .
Sorteos. presentado
&
=
=)
= Numero de Emisiones de|
3]
2 LOTRA distribuidas. 3 ¢ 3 Y : £ & i & o . X 2 o
w
|4
4 Administrar  los productos de| | Coordinadora de
8 25% | 01.03 [Loteria a las diferentes agencias Numero( de _Jueng de Distribucion de 6 1 1 ) 1 1 1 6
g de la LNB LOTIN distribuidos. Productos
L
a Destruir el  100% del N " o o o N o o o o . i
o producta sobrate 100% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 100%
Facilitar la administracion de
Y A 3 L b
20% |OL04 procesos para Ia'rgcupera'cwn de|Reducir gl 50% del indice| 50% 50% 50%
la cartera de créditos caidos en|de Morosidad.
mora, Encargada de
Créditos y Cobros
Captar, mantener y fidelizar la|Numero de acciones
20% Q03 cartera de Créditos realizadas M 2 2 2 g H
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7.1 Departamento de Beneficencia.
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE BENEFICENCIA
w & 3
% DE Q o & w 4 T E]
P Q 4 o £n o o) o =4 o o« o @ =
5:3“; No. OBJETNOS INDICADOR DE RESULTADOS RE%’::;‘S::LE a & o & e 2 2z = 3 g 5 = = <
= z o g < = Z = <] IS = = i =
7 w w = i P-4 a 8 2 Q =
'S g = =1 8
LINEA ESTRATEGICA: Reactivar del Programa de Beneficencia en articulacion con Casa Presidencial
Nomero de acciones
dzas arr;:I:dz:!se Becnzrf’icenciee; ° 2 5 Z 2 2 i
Reactivacion  del Programa de prog "~
E . T con Responsabilidad.
50% | OE.01 Beneficencia con Responsabilidad en
o ° " larticulacién con Casa Presidencial y|Ngmero de personas
[0} otras instituciones Gubernamentales.  |penefici
o ereficiadas - 'ton, ¢! 300000 | 60000 60000 60000 60000 60000 | 300000
I programa de Beneficencial
= con Responsabilidad.
<
g Contribuir con el gobiemo Central aj
$ través de casa presidencial y lajNimero de acciones Jefe(a) del
» primera dama con el programa primerajrealizadas en apoyo al| Departamento de
g 25%|0OE.02 finfancia en el cumplimiento de sus]gobiemo central através de Beneficencia 25 6 6 6 7 25
- fines a través de la unificacion con el|programas de Beneficencia|
% programas de Beneficencia concon Responsabilidad.
] Responsabilidad de la LNB.
Aportar a mejorar las disponibilidad de|Porcentaje de avance en
recursos de instituciones que ayudan,|apoyo a instituciones que
25%|0E .03 |a la nifiez, jovenes, adultos y personas|ayudan, a la nifiez, jovenes, 100% 8% | 16.5% 1.5% |15.0% | 0.5% | 14.0% | 0.5% |14.5% | 0.5% {14.0% | 1.0% | 14.5% 100%
de la tercera edad para lograr un mejorfadultos y personas de la
entomo y calidad de vida. tercera edad.
[
83
>F : . Jefe(a) del
£ O |100%| 01.01 Elaborar plan anual de trabajo y Plan anual de trabajo y ) Departamento de 1 1 1
w 5 presupuesto 2021 presupuesto 2021 autorizado : .
39 Beneficencia
W
O
x
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8. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
w i =
% DE o] o [ w 4 o S
9 x 9 o o o o) [ @ x ] z
RELE RESPONSABL | & © ui N Z i = o by = a = m b
vancl| Ne- OBJETIVOS INDICADOR DE RESULTADOS Sane w u 4 2 - 2 Z = 3 z 2 i E i
A & ke = 5 % B < [ 8 (>) o g
5 2 |a |8
> Adquirir bienes y servicios de Niimers de Ticilaciones 6
w procesos de
| 50% | OLot {7 Concursos/prorrogas 7 5 2 7
@ licitacién/concurso, conforme a L T
5 PAAC 2020. 4 ! '
=
]
g:: Adgquirir bienes y servicios por|Atender el  100%  los| .0 yaCi
- 30% | 0102 {libre gestion, conforme a PAAC|requerimientos de Compras 140 15 10 10 10 10 10 10 10 10 15 15 15 140
g 2020 por Libre Gestion
Fom
=
fus] Elaborar el plan de compras|Plan de compras  al
20% | 01.03 . - 2
< ’ Institucional 2020. Institucional aprobado. 1 | 2
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9. Unidad Financiera Institucional.
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
=
w w <
o x 1] 4 2 =
o ©
% DE < ] x (<] = o ° o 2 o < o = 2
RELEV| No. OBJETIVOS INDICADOR DE RESULTADOS RESRONSABLE o & & P 13 % z = 2 ] s 5 = <
DIRECTO z o < ] =) =) o = 4 w uk -
ANCIA = & w = < = = = o n Q =l [ £
i < w o Q =1 (=
» z e
» LINEA ESTRATEGICA: MODERNIZAR LA LNB
8
g Administrar eficientemente los
| 30% | OF o1 [fecursos financieros de Ia|Rentablidad — sobre  la $140,000 | $10,000 | $10,000 $14,980 | $10000 | $10,000 | $14980 | $10,000 | $10,000 | $14,980 | $10,000 | $10,000 | $15060 | $140,000
é LNB, cumpliende con lasidisponibilidad
E normas establecidas
73 Jefe UFt
g
5 Elaborar y presentar informes Resiiadosy N i Operacich
Wi 70% |OE.02 | y o prelimnar  por venta de $2,233,780 | $199,230 | $198797 | $213,950.0 | $206,070 | $201,020 | $186,745 | $174,935 | $199,365 | $158,662 | $189,008 | $160,380 | $146,418 | $2,233,730
o Financieros.
o productos (LOTRA - LOTIN)
25% | Ol 01 Dlsppner de un presupuesto Antgprqyecto de Presupuestol 1 1 1
equilibrado. institucional aprobado
Jefe de
7]
u Controlar  la  ejecucion|Porcertaje de avance en la| FreSuPUEsto
.“:‘ 20% | Ol .02 |presupuestarta de lajejecucion  presupuestaria  de 100% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 8.34% 8.34% 8.34% 100%
g Institucion. ingresos y egresos
o
@
4 Numero de Informe de Flujo de
8 Efectivo, a presentar en los 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
?_ Percibir, custodiar y controlar|pimeros diez dias habiles.
w 25% |01.03 los' Ir?gresos y Egre§05 Jefadg
8 Institucionales del ejercicio: Tesoreria
2018 Numero de Informe mensual a
presentar en los primeros diezl 12 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
dias habiles.
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

w w e
] 4 w [ 4 )
o 3 o = Q [ © 4
% DE < ] o [} [} ~ a o z
RELEV] No. OBJETIVOS INDICADOR DE RESULTADOS RESPONTAnS ¥ i & g = > z 4 3 ] 5 : = 2
ANCIA = & o 3 < = 3 3 o E 5 S = <
[rs < W o 0o a 5
o z b4
Tiempo de cieme contable s 5 5 § 5 5 5 5 5 s 5 5 5
Numero de  Liquidaciones
o provisionales y definitivas qe a8 8 N s s s . 3 7 N s 9 7
u los  sorteos de Loteria
m Tradicional.
e
Q . . : "
3 i . . |Namero  de  Liquidaciones|
In] Praporcionar informacion gefinitivas  de  juegos  de Jerade 3 1 1 1
& 130% | 01 .04 |financiera oportuna 3 2
4 J o YlLoteria Instantanea, Contabilidad
n» confiable
o
=
= ’ o
T B clcancliaciones 600 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
] bancarias y de otras cuentas.
o
Cantidad de Reporte mensual
de resultados por sistema de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
loteria e institucional
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10.Unidad de Recursos Humanos.
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
W W =
o 4 w k4 w
% o o 4 2
R/EBEEV =t e INDICADOR DE RESPONSABLE E % g N = S 2 e ’g % § o o Z
- < w o
e RESULTADOS DIRECTO H = @ < o = 3 2 e E .g g 3 E
Fortalecer las competencias|Cantidad de  areas
técnicas y  conductuales  del|funcionales a las que se
50% |OE.01 pers_onal de las diferentes areas|ha fonglecxdo las 22 s 5 5 5 72
8 funcionales de la LNB, para ellcompetencias del
3} mejorar el desempefiode las|personal que las
o mismas. conforma.
g
= Ejecutar  capacitaciones  sobl HEIEIEEE
a ey INomero  de acciones| Recursos
H 3 = " B
& 20% |OE.02 sgrvnmo publico y/o participacion Eeubdas: Bumaios. 2 2 2
o ciudadana.
2
o
a Ejecutar un plan de acciones
o orientadas a fin de llegar al 75%, el
30% |OE.03Jindice de satisfaccion internofindice de Satisfaccion 75% 75% 75%
respecto a la practica de Valores y
el clima laboral
]
[/ ]
gf-E Gestionar de forma efectiva los Nimero de Informe de Jefe Unidad de
I 8 100% 001 [Salarios y Prestaciones  del 5 . Recursos 2 1 1 2
g salarios y prestaciones.
a3 personal de la LNB. Humanos
g
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11.Unidad Administrativa.
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD ADMINISTRATIVA
w w 2
% DE [} o 4 w 4 o S
(o) © o =y o o o = @a (4 o >
RELE INDICADOR DE RESPONSABLE = 4 W N = = 2 e 73 = © 2 o =
vanc| No SR RESULTADOS DIRECTO & ES x Ed z g = 3 Q u 2 o i 2
A 2 & = 5 i 3 g 3 5
®» 2 (2]
LINEA ESTRATEGICA: MODERNIZAR LA LNB
Implementar el Sistema|Guias y normativas| Oficial de Gestion
40% | OE.01 |de Gestion Documental y|elaboradas segun|{ Documental y 7 1 2 1 3 v/
1] Archivos. LAIP. Archivo
[o]
)
O
B
§ Mejorar las condiciones
5 |a0% | oE 02 de lnfraestruc.tura fisica C;gntldad _de areas 7 3 ; . . A
w de las Instalaciones de laffisicas mejoradas
2 LNB -
g : Jefe de Servicios
5 Generales y
2 . . Logistica
o Brindar los insumos vy
20% | OE.03 |3eTvicios necesarios NAumero de acciones G P 1 b 1 P i s
para la apertura delejecutadas
nuevas agencias.
7]
oY
g ?—3 Brindar el mantenimiento|Cantidad de Coordinadonds
58 125%| OLO01 |oportuno  a la flotajmantenimiento a la 4 1 1 1 1 4
53 : = Transporte
a3 vehicular flota vehicular
°g

Plan Operativo Anual 2020

20




\8TErNQ

RATIONAL SF SEHFFICENGIA DF BLIMVADOR

* ¥«
» *
3 e *
-
* *
E

GOBIEIWNO DE
EL SALVADOR

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD ADMINISTRATIVA
)
w w <
% DE [} o 4 w « & S
o 4 2 2 o o o = [ [4 o =
RELE INDICADOR DE RESPONSABLE g -4 w z > 2 2 » = o s o 2
vanci| Ne- 28 VoS RESULTADOS DIRECTO T L z g @ < E ] ] b 2 u 3 3
i ] = < & = =9 O o S = b
A i < & 8 ] g 5
» r
Proporcionar de forma
oportuna los servicios|Atender el 100% de Coordinadr de
» 25% | 01.02 [de Transporte a las|las solicitudes de Transporte 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
. diferentes Unidadesitransporte. o
"LE Organizativas de la LNB.
3}
=]
@
o Llevar un registro 1 Jefe Ad./
4
7 25% | 01.03 jactualizado de los :;ﬁ(;?:a dode aolus Encargado(a) de 14 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 14
g Activos Fijos de la LNB. Activo Fijo
e
w
=
o Administrar los bienes e Jefe
250 | oupA [[1eumos aue ingresan y(NUmere de (eROMes! kosy mrar s os (kg 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 38
se distribuyen desde la|presentados.
Bodega
Bodega.
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