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Carta de derechos 
y deberes 

De los usuarios de la Lotería Nacional 
de Beneficencia de El Salvador 
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l. Información General y Legal 
de la Institución 

La Lotería Nacional de Beneficencia de El Salvador. rLoteria· o ·LNB1 es una Institución de utilidad 
pubhca con personalidad Jurídica, que gozara de autonomia administratrva en cuanto a sus operaciones 
económicas y financieras. 

Su objetivo pnncspa; es obtener fondos para ayudar al Estado en el cumplimiento de sus fines, 
especialmente en lo referente a los servicios de salud pública y asistencia social. 
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Venta de Billetes de lotería Tradicional y Lotería Instantánea. 

MARIO ANTONIO 
VELÁSQUEZ ZEPEOA 

____ li.\11 • ,.,L, .. 
Pago de premios 
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3. Tipos de productos que comercializa 

Lotería Tradicional 
Sorteo ordinario de SLS0 Sorteo extraordinario de S2.50 

IIIIIIBIIUI 

Especial del billetero de S2.50 Sorteo navideño de $3.00 

EIDIUnDHIIII 

*Nota Los diseños mostrados son con fines ilustrativos 
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Lotería Instantánea 
Juegos de Lot,n de SO.SO Juegos de lotin de $1.00 
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*Nota Los diseños mostrados son con fines itustiativos. 
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4. Derechos de los clientes y usuarios 
1. Ser atendido de forma oportuna con respeto. cordialidad y en igualdad de condiciones sin 
discriminación alguna. 

2 Recibir atención según el orden de llegada, con excepción de tas personas adultas mayores, 
personas con discapacidad, mujeres embarazadas o personas acompañadas de menores de 5 años. 
Quienes tendrán un trato preferencial. 

3. Recibir información clara, completa, precisa, veraz y oportuna de los productos toiéncos Que se 
cornercteüzan 

4 Recibir de lorma gratuita la lista Oficial de Premios para los agentes vendedores de la lN B. y para 
el público en general se publica en ta página web www.lnb.gob.sv, redes sociales y en un periódico 
de mayor circulación en el país. 

5. Presentar sugerencias. quejas o rectamos relativos a tos servidos prestados, a través de correo 
electrónico, WhatsApp de toieoa o agencias en todo el país. 

6 Adqurnr productos toténcos de calidad con medidas de segundad para venhcar su autenncidad. 

7. Recibir las medidas básicas de bioseguridad al presentarse a las instalaciones de la LNB. 
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S. Deberes de los clientes y usuarios 
con Lotería Nacional de Beneficencia 

1 Tratar con respeto, éuca y esmero al consumidor final de productos de lotería 

2 Brindar información clara. precisa, entendible y fiable al consumidor final cuando le consulte sobre 
pago de premio de productos loténcos. 

3 Brindar información actualizada requerida por el personal de la LNB. 

4 Verificar, cuidar, conservar y no alterar los documentos que se le entreguen 

5. Ser canés y respetuoso con el personal y colaborar con lo que le sea requerido para la buena 
atención. 

6 Participar en reuniones cuando le fuere convocado por la LNB 

7. Informar oportunamente de irregutarktades en ta prestación de tos servicros y la atencrón recibida. 

B. Denunciar cualquier acción irregular que observe o le sea solicitada por el personal de la LNB. 

9. Hacer buen uso de las instalaciones, equipo y mobiliario de la LNB. 

10. Atender las actividades de bioseguridad que establezca la lNB. 
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6. Compromisos de calidad con los clientes 
1. Revisar constantemente tos procesos de servicios a los clientes para bnndar una mejor atención en 
ta compra y pago de premios de productos de lotería, cumphe-ndo con estándares de calidad. 

2. Realizar la venta de productos de lotería, en tiempo estándar· 10 minutos por cliente. 

3. Pagar los premios mayores en et periodo de 3 a 5 dias hábiles. 

4. Pago de premios menores de 10 a 30 minutos por cliente (el tiempo dependerá de la cantidad de 
vigésimos y boletos a cambiar). 

7. Derechos compensatorios 
l llamada telefónica o carta de notificación para dar continuidad al trámite pendiente 

2. Mejora continua de atención al cliente. 

3. Reintegro del valor del producto Ictérico que presente defecto de fábrica. 
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8. Direcciones de las agencias y teléfonos: 
AGENCIAS DIRECCIÓN YTElÉFONO 
San Salvador Av. Monseñor Osear Arnulfo Romero y 3a. Catte Oriente. 

Tel.. 2261-5325. 
Roosevelt Alameda Rooseve!t y 47 Av Norte #110, en Ofic.ína Central 

Tel.: 2261-5270. 
Bco. Hipotecario 25 Avenida 25 Av. Norte y 27 Calle Poniente No. 1429, Banco Hipotecario. San 

Salvador. Tel.: 2261-5338. 
Zacamil Centro Comercial Zacamil 11, local 6, 29 Avenida Norte. Sanco 

Hipotecario, Mejicanos. Tel.: 2261-5326. 
Apopa 3a Avenida Sur N° 22. Barrio San Sebastian, Apopa. Tel.: 2261-5327. 
Santa Ana Av. Independencia entre 3a. y 5a. Calle Poniente Cond. Tomás 

Regalado local 38. Tel .. 2261-5334. 
Sonsonete la. Av. Norte y la. Calle Pornente, esquina opuesta Atcatdia Municipal, 

Sanco Hipotecario. Tel.. 2261-5330. 
Zacatecoluca la. calle Poniente y Av. José Mahas Delgado. Esquina opuesta al 

DUICENTRO, Banco Hipotecario, Tet.: 2261-5329. 
Cojutepeque 2a. Calle Poniente No. 51, Bamo Et Calvano. Tel.: 2261-5328. 
San Vicente la. Calle Oriente No. 2, Banco Hipotecario, Barrio El Centro, San 

Vicente. Tel · 2261-5345. 
Usulután Za Av, Norte y 2a. Calle Orie<1te frente al Parque Ce<1tral Sanco 

Hipotecano. Tel.: 2261-5335. 
San Miguel 

Santa Rosa De Lima 

La Urnon 

PBX 

2a. Calle Poniente N" 192, trente al Parque Barrios. Sanco 
Hipotecario. Tel.: 2261-5336. 
la. Avenida Sur, Barrio la Esperanza, Banco Hipotecario. 
Tel.: 2261·5342 
la. Calle Oriente y la. Av. Norte, Esquina opuesta al Parque Central. 
Banco Promérica. rei.: 2261·5337 
(503} 2261·5200 
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9. Canales de comunicación 
de servicio al cliente y usuarios. 

• Buzones ubicados en oficina central y en agencias de la LNB. 

• Página web: 
httpsJ /www.lnb.gob.sv/contactenos/ 

• Correo electrónico: comunicaciones@lnb.gob.sv 

• Atención al Cliente· 2261-5200 

• Redes sociates: 
WhatsApp: 7986-3605 
Facebool<. lnstagram. Twrtter y YouTube como: @loteria.sv 




