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LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

RESUMEN EJECUTIVO

La Loteria Nacional de
Beneficencia, fundada el 5 de
julio de 1870, con 140 afos
de existencia y desde su
creacion ha venido cumpliendo
los suenos de muchos

salvadorefios; lo que la
compromete a seguir avanzado
en sus procesos de

modernizacion y la optimizacion
de sus recursos para poder
cumplir satisfactoriamente con su
objetivo principal beneficiar a
muchos por medio de sus programas y juegos.

La Loteria Nacional ha ido avanzando con paso firme en sus procesos de modernizacion,
tecnificacion y proyeccién social; lo cual ha fortalecido su posicion institucional y comercial
ante la sociedad salvadorena, fruto de todas las estrategias impulsadas que han
determinado las acciones realizadas por cada una de las unidades que conforman la LNB.

El marco de accion de la Loteria Nacional esta rodeado por muchos actores que dan vida
a este gran proyecto: Gobierno, Empleados y Fuerza de Ventas; lo que compromete a la
institucion a cumplir con sus valores principales en cada accidon que emprende:
Transparencia y Credibilidad.

Este documento informa el resultado de la gestion de la Loteria Nacional de Beneficencia
correspondiente al periodo junio 2009 a mayo 2010; de acuerdo al contenido y la
estructura que indica la guia basica proporcionada por el Ministerio de Hacienda a las
instituciones que estan bajo su dependencia.

El informe incluye lo siguiente: Descripcidn del plan de trabajo del periodo informado,
detalle del presupuesto asignado, gestién institucional y su impacto fiscal, asi también un
informe de las actividades desarrolladas en el marco de la modernizacién del estado.
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LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

I. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

VISION:

“Ser lideres en generar y cumplir los suefios de nuestros clientes”.

MISION:

“Contribuir al bienestar social y satisfacer las necesidades de nuestros clientes, a traves
de la comercializacién efectiva de productos de loteria innovadores y premios atractivos”.

VALORES:

Transparencia: Promoviendo la rendicién de cuentas a través de informes periddicos y
por areas de gestion que mantenga informadas a las partes interesadas de los roles y
alcances de la Institucion y su aporte a las buenas causas.

Credibilidad: Garantizando que en la gestién institucional y en especial en lo comercial,
que todas las actividades y acciones emprendidas se ejecuten de forma tal qque los
resultados de las mismas generen el mayor nivel de confianza por parte de nuestros
grupos de interés hacia los juegos y sorteos que la Institucion realiza como titularidad
publica.
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Il. DESCRIPCION DEL PLAN DE TRABAJO DEL PERIODO DE
LABORES JUNIO 2009 — MAYO 2010

+« OBJETIVOS
Segun Perspectivas definidas en el Plan Estratégico 2009-2013:

Impactos: Financiero y Social

= Generar utilidad de operacién satisfactoria.

= Fortalecer la Responsabilidad Social Corporativa.

Clientes
= Mejorar la accesibilidad de los productos.
= Mejorar el nivel de intencién de compra de nuestros productos.

= Mejorar la imagen de la LNB.

Procesos Internos

= Gestionar las reformas del marco regulatorio de la LNB y lograr su
aprobacion.

= Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el logro de la
eficacia y eficiencia.

= Desarrollo de canales de comercializacion.
= Desarrollo continuo de juegos de azar.

= Disponer de un sistema robusto e integrado propio de la informacién para
procesos internos.

= Proyectar la imagen de la LNB.

Desarrollo Humano y Aprendizaje

= Potenciar el desarrollo continuo del Recurso Humano con énfasis en juegos
de azar.

= Desarrollo de una cultura de calidad.

= Promover el sentido de pertenencia de los empleados hacia la Institucion.
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EL SALVADOR

+ POLITICAS

AREA: COMERCIAL

» Garantizar el crecimiento sostenible de la Institucion a través de la
comercializacion efectiva de los productos de loteria actuales y el desarrollo
continuo de nuevos productos que satisfagan las expectativas de nuestros
jugadores actuales y potenciales.

AREA: ADMINISTRATIVA

= Potenciar el desarrollo de competencias y liderazgo del Recurso Humano que
responda a las necesidades institucionales y que fortalezcan la gestion
comercial a través de una planificada capacitacién y formaciéon de nuestro
personal.

= Garantizar la transparencia en la adquisicion de productos y servicios, dando
fiel cumplimiento a la normativa gubernamental, procedimientos internos y
servicio de apoyo logistico.

AREA: FINANCIERA

» Administrar eficientemente los Recursos Financieros resultantes de la gestion
comercial de la Loteria, a fin de obtener la mayor Rentabilidad Institucional que
garantice la ampliacién y fortalecimiento de los proyectos y/o programas
sociales emprendidos, ya sea de forma directa o a través del Gobierno Central.

AREA: DESARROLLO INSTITUCIONAL

= Ser un area de soporte para las unidades organizativas, a través de la
formulacién de propuestas de mejoras de procesos, proyectos de
trascendencia institucional y seguimiento de planes estratégicos y operativos,
que garanticen el cumplimiento de los Objetivos Crucialmente Importantes y la
consecucion de los Factores Claves de Exito de la Loteria.

+ ESTRATEGIAS

MODERNIZACION E INNOVACION INSTITUCIONAL

= Impulsar la modernizacion a través de la actualizacion y adecuacioén del marco
regulatorio institucional, promocién de la mejora continua de los procesos, asi
como el desarrollo de competencias del personal; coadyuvando a mejorar la
calidad de los servicios y la eficiencia institucional = coadyuvando al
fortalecimiento de la gestién comercial con proyectos y acciones que
respondan a las expectativas de jugadores actuales y potenciales y que logren
resultados de operacion satisfactorios.

FORTALECER LA EFICIENCIA OPERATIVA (Austeridad).

= Potencia el mejor uso de los recursos financieros; orientandose a una mejor
eficiencia administrativa y ampliacion de la brecha VENTA-COSTOS DE
OPERACION.
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+ CUMPLIMIENTO DE METAS ANUALES 2009

A continuacion se detalla la ejecucién de metas durante el periodo junio a diciembre de 2009; éstas fueron planteadas por
Perspectivas, segun el Plan Estratégico LNB 2009-2013.

PERSPEC OBJETIVOS E INDICADORES
RESULTADO RESULTADO EFICIENCIA EN
TIVA OBJETIVO INDICADOR PROYECTADO OBTENIDO LA GESTION OBSERVACIONES
Este objetivo del Departamento esta asociado al indicador de Primer|
Formular  los proyectos de Nivel Institucional denominado "Reserva disponible para inversiones
iniciativas Institucionales para su estratégicas para mejorar la gestion comercial". El porcentaje de avance
<. . p Proyectos documentados. 50% 25% 50% 9 p ) - ”g p R )
evaluacion como instrumento para corresponde a la descripcion del formato y procedimiento para que las
la toma de decisiones. diferentes unidades organizativas presenten sus proyectos para la
evaluacion técnica, los cuales estan en proceso de revision.
Opinién favorable sobre el alcance El proyecto permiti6 dar a conocer los beneficios que recibe la
de la Promocién Beneficencia en|  100% 100% 100% proy P ! q
i X X L poblacion, resultado por la compra de loteria.
Coordinar las acciones orientadas a|Accion de la LNB.
= consolidar la Promocién
< Beneficencia en Accion. Instituciones atendidas en el marco Se atendieron 44 instituciones de ayuda comunitaria 45
S del componente de visitas de la|  100% 100% 100% | e inerabios Y y
2 Promocién Beneficencia en Accion. ’
>
o
5 Al mes de diciembre obtuvo un 100% de avance de este Indicador.
o . El resultado corresponde a presentacion a la Gerencia Comercial del
z Realizar procesos de compra de . . L . L
. Eficacia en los tiempos de Cronograma para licitaciones de productos de Loteria Tradicional para
% productos de loteria con 100% 100% 100% - L X L. R R
= oportunidad respuesta autorizacion. En el mes de noviembre se solicité a Gerencia Comercial
o ’ términos técnicos y de evaluacion para la integracion de bases de
5 licitacion de productos de Loteria Tradicional.
E
2 Rentabilidad sobre ventas en el De acuerdo a los resultados financieros de la gestion Institucional a
Alcanzar rentabilidad en cada sistema de Loterfa Tradicional 100% 0% 0% diciembre de 2009, en \ista que no hubo utilidad de operacién, fue
sistema de loteria, para fortalecer : imposible obtener rentabilidad en el sistema de loteria tradicional.
financieramente a la Institucion y
:_:22?(:?;; recursos al Ministerio de Rentabilidad sobre ventas en el 100% 3.8% 3.8% La rentabilidad del sistema de loteria instantanea durante el periodo que
. sistema de Loteria Instantanea. ° = e se informa fue 3.8%.
Disponer de una Reserva para :L:?::tsga p:e:a Izlacreaggger\; En funcién de los resultados de operacion de 2009, lo que se obtuvo fue
Inversiones Estratégicas, acorde a 100% 0% 0% "pérdida”, razon por lo que no fue factible la creacion de la Reserva

las necesidades Institucionales.

Estratégica, aprobada por la Junta
Directiva.

Estratégica para el afio 2010.
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PERSPEC OBJETIVOS E INDICADORES RES o s o CIENG
ULTA RESULTA EFICIENCIA EN
- OBSERVACIONES
TIVA OBJETIVO INDICADOR PROYECTADO OBTENIDO LA GESTION
Elaborar documento del proyecto de El documento del proyecto de cooperacion LAE-LNB fue concluido en el
cooperacién  (LAE-LNB) en el|Documento por Etapas 100% 100% 100% tiempo programado; ademas al finalizar el afio 2009, se ha hecho un
tiempo esperado ’ andlisis comparativo de posibilidades de introduccién de otros juegos
P P i electrénicos.
Presentar propuesta de meiora de el 75% de ejecucion de este indicador comprende la elaboracion del
r0CES0S P eztructura or a:ﬂzati\a Documento de propuesta de mejora 100% 75.00% 759% FODA a la Gerencia Comercial, asi como la investigacion de la
zel area C())/mercial 9 del area comercial. ° e ° organizacion comercial de instituciones homodlogas; se esta trabajando)
’ en el diagndstico de la situacion actual del area comercial.
Resultado de la evaluacion efectuada a los procesos claves del area
Apoyar la sistematizacion|Nivel de avance en las etapas de administrativa y estudio de nueva metodologia de desarrollo de
) o ; . L
informatica de procesos claves|sistematizacion de los procesos 40% 5% 13% S|stema§, se ha avanzado un 5% en la ejecucion de eSt? ?Cthad’ el
administrativos y financieros claves del area administrativa porcentaje de avance comesponde al documento preliminar de la
’ ’ propuesta de sistematizacion de los procesos clavwes del area
Administrativa.
Con el propdsito de evaluar la posibilidad de que la LNB tenga
datacenter primario con un senicio de colocacién externo, se
é Nivel de avance de etapas en Ia coordinaron visitas y reuniones con Proveedores de DataCenter: GBM
.A. DE C.V.; Isert El Sal .A. DE C.V. y FASOR S.A. DE
I} implementacién DataCenter Interno 40% 5% 13% 2\/ C.V.; Isertec de Salhvador S CV.y SOR S
E Resguardar y proteger la @ Se tiene documento preliminar de propuesta de DataCenter, preparado|
8 informacion de los Sistemas de la por Técnico Informatico. También se entregd informacién a FASOR S.A.
3 LNB de acuerdo a los estandares DE C.V. para que elabore propuesta preliminar del servicio.
§ de Seguridad de la Informacion.
Q Se asisti6 a las instalaciones de TECNASA S.A. DE C.V.,, a la
o Nivel de avance de etapas en la presentacion referente a soluciones de almacenamiento SAN.
implementacién de equipo de 60% 40% 67% Posteriormente en la LNB se tuwo reuniéon con representantes de
almacenamiento externo (SAN). Tecnasa, para aclarar dudas sobre algunas de las alternativas de
almacenamiento SAN presentadas.
Se finalizo la ultima etapa de implementacion del sistema comercial en
Finalizar la implementacion del|Nivel de avance en las etapas de la zona oriental, las actividades realizadas de: Configuraciéon de equipo
sistema comerc'i:)al en la zonalimplementacion del s‘i)stema 100% 100% 100% POS, capacitacién a personal de agencias & implementacién de la fase
oriental comercial en la zona oriental Ill en agencias de la zona oriental, estan respaldadas con el calendario
’ ’ de soporte en sitio y hojas de marcacion de entrada/salida del personal
de Informatica.
Apoyar a las éareas en la
documentacién de procesos claves Procesos Claves Documentados 100% 100% 100% Se tiene propuesta de procesos claves y mapa de procesos
para su mecanizacioén de acuerdo a ’ administrativos claves.
requerimientos.
Nivel de avance en las etapas
Implementar un centro de senicio proyectadas de implementaciénpdel 20% 29, 10% Personal Técnico del area ha recopilado documentaciéon de buenas

de Tl a nivel institucional

centro de senvicio de Tl

practicas sobre ITIL.
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PERSPEC OBJETIVOS E INDICADORES RESULTADO RESULTADO EFICIENCIA EN
L L
TIVA OBJETIVO INDICADOR PROYECTADO OBTENIDO LA GESTION OBSERVACIONES
De septiembre a diciembre de 2009, se ejecuto el 100% de avance.
Este porcentaje de cumplimiento, corresponde al analisis de Ia
Mecanizar los procesos claves de la|Gestiones  realizadas para la o o o propuestas para la mecanizacion de los procesos del area administrativa
) - - . 100% 100% 100% I
Gerencia Administrativa. mecanizacion de los procesos. en coordinacién con las Jefaturas de los Departamentos que conforman
la Gerencia Administrativa (Recursos Humanos, DACI y Senicios
Generales).
En el mes de noviembre se logré el 66.66% de cumplimiento de este
. objetivo, ya que se realizaron 2 alianzas comerciales de 3 esperadas.
Desarrollar y concretar alianzas - . .
R . En el mes de diciembre no se reportaron alianzas comerciales
comerciales con entidades|, . . . - . .
Numero de alianzas realizadas 100.0% 33.33% 33.33% concretadas por lo que en los 2 meses se logré un 33% de eficiencia.
gubernamentales y empresa . . X N .
privada. (7) Alianzas realizadas en el mes de noviembre: Banco de America Central
’ y con la sefiora Ana Elisa de Mazzini quien distribuira los productos de
loteria en los Supermercados Selectos.
De 52 puntos programados a aperturar durante los meses de noviembre
Cantidad de Puntos de ‘enta o o o - pu prog .p. Y ! o
aerturados 100% 9.91% 9.91% y diciembre (26 por mes), Unicamente reportaron 5 nuevos puntos
P aperturados en el mes de noviembre, propiedad del sefior Héctor Larios.
Ampliar la red de comercializacion a|Nivel de ventas por sorteo de Qurante los mgses de noviembre y diciembre la meta era vender 2,489
g traws de alianzas con grandes|LOTRA por nuevos puntos 100% 25% 25.00% billetes (?10 billetes sgmanales oA por'sorteo)l, de los cualgs se reportd|
14 cadenas, supermercados, farmacias |aperturados. una .cgntldad de 620 billetes vendidos: 120 billetes en noviembre y 500
E en diciembre.
y otros.
8 Nivel d nt rm de LOTIN De una meta programada de venta de 592 libretas en los meses de
%)) Vel de ve ast po :S de 100% 17.00% 17.00% noviembre y diciembre (296 libretas por mes), se lograron vender 102
g por nuevos puntos aperturados. libretas: 15 libretas en el mes de noviembre y 87 en diciembre.
o
Segun el Plan Operativo noviembre-diciembre 2009 de la Gerencia
Comercial, la accion especifica de este indicador estd enfocada a
Fortalecer las capacidades de[Numero de acciones orientadas a 100% 0% 0.00% obtener un Reglamento y Politicas de Crédito "adhoc" para coadyuvar al
gestion del area comercial. fortalecer la gestién comercial ’ area comercial en mejorar los niveles de venta. Durante los meses de
noviembre y diciembre no se reportd ninguna estrategia o acciones de
avance de este objetivo.
En los meses de noviembre y diciembre no reportaron ninguna
Desarrollar nuevos canales de venta . reactivacion de clientes corporativos, tampoco nuewvos clientes en la
e potencien el incremento de Incrementar los niveles de venta categoria de ventas corporativas
que p ! ! ._|actuales a través de la reactivacion 100% 0% 0.00% gort P R fvas. . .
venta del producto de loteria ; Por otra parte no se ejecutaron las estrategias de trabajo para la
L y desarrollo de la venta corporativa. . L . . L. .
tradicional. consecucion de este objetivo, es decir, la actualizacion del Convenio
con la Cruz Roja y la Formacion de Vendedores(as) Corporativos(as).
Las metas de venta se han establecido en 3.25% de la emision porf
Incrementar niveles de venta de Nivel d t liacion d sorteo (1,300 billetes), de los cuales se lograron vender 560 billetes de
LOTRA por ampliacién de canales 'vel de wenta por ampliacion de 100% 5.38% 5.38% 10,400 esperados en noviembre y diciembre (5.38% de la meta ). Este

actuales

canales actuales.

indicador se refiere a reclutamiento de nuewos

vendedores.

las ventas por
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PERSPEC OBJETIVOS E INDICADORES RESULTADO RESULTADO EFICIENCIA EN
L L
TIVA PROYECTADO OBTENIDO LA GESTION OBSERVACIONES
OBJETIVO INDICADOR
L
S Recursos Humanos no informé del avance de éste indicador, el cual
9 estd programado en el Plan Operativo, periodo de septiembre a
Promover el desarrollo y|Numero de acciones para diciembre de 2009, segun Plan Estratégico 2009-2013. En la
E . - 100% 0.00 0% - . - ;
consolidacién de valores claves. desarrollar valores. programacion de Acciones Estratégicas (sept. a dic/2009), no se
% definié la ponderacion de las actividades proyectadas. No obstante se
> elaboro borrador de Informe de Evaluacion del Desempefio periodo 2008.
De septiembre a diciembre de 2009, se obtuvo un 95% de avance. Los
resultados corresponden a:
a) Octubre: Disefio de instrumento de evaluacion del programa de
o) . . . . valores.
Evaluar el impacto del Programa de pantldad de acciones para medir el 100% 95% 95% b) Noviembre: Encuesta para medir el impacto de los valores durante el
Valores. impacto de los valores 2009
c) Diciembre: Elaboracién de informe de Evaluacion del Impacto de
Valores 2009 y se paso cuestionario a empleados, segin muestra para
H determinar valores a desarrollar en el 2010.
RESULTADO [ RESULTADO mamolgm Consolidado de Objetivos e Indicadores
PROYECTADO OBTENDO (LA GESTION Institucionales por Perspectiva
Junio - Diciembre 2009 .00
PERSPECTIVA DE IMPACTOS 92.86% 46.97% 50.58% 92.86% 100.00%
85.00%
PERSPECTIVA DE PROCESOS 85.00% 38.60% 45.41%
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE 100.00% 47.50% 47.50%
0,
20.58% 45.41% %o
46.97% 47.50%
38.60%

et

PERSPECTIVADE

PERSPECTIVADE PERSPECTIVADE

IMPACTOS PROCESOS APRENDIZAJE
RESULTADO RESULTADO " EFICIENCIAEN LA GESTION
PROYECTADO OBTENIDO
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+ OBJETIVOS Y METAS ANUALES 2010
En los siguientes cuadros se muestras las metas programadas a ejecutar durante
el afo 2010 y los logros obtenidos a Abril de 2010; dichas metas han sido
formuladas por Perspectivas, de acuerdo al Plan Estratégico LNB 2009-2013.
OBJETIVOS Y METAS ANUALES LNB 2010, EJECUCION DE ENERO - ABRIL
%LOGRO
. . UNIDAD RESPECTO
COD. OBJETIVO CoD.. INDICADOR MEDIDA PROGRAMADO PERIODO DE
LABORES
. ) PRofo1 [UMlidades  generadas  por Al yge | g 44476500 100%
PRA01 Garantizar la obtencion de los comercializacion de productos Lotra
resultados de operacion PR-0102 Ut|||dade'>s' generadas por IIa Us$ $97.326.65 100%
comercializacion de productos Lotin
Ampliar el alcance del programa Cantidad de Instituciones/organismos
PR-02 |BENA para una mejor proyeccion def  PR-0201  |atendidos en el marco del Programa Dato 42 100%
la Beneficencia ejercida por la LNB. Beneficencia en Accion.
Gestionar y supervisar la elaboracion ) '
DM-01 |de estudios de mercado orientados al  DM-0101 Canlidad de estudos de mercado Dato 2 100%
: ) . elaborados.
descubrir expectativas y necesidades
Gestionar la  aprobacion  de Programada su
AJ-01 |anteproyecto de reforma de ley de la]  AJ-0101  |Proyecto de Ley aprobado por JD. Dato - ejecucion a partir
LNB. de mayo 2010.
Gestionar la aprobacion por JD de Programada su
AJ-02 [anteproyecto de nuevo Reglamento| — AJ-0201 Ngf}g Reglamento de Ley aprobado Dato ejecucion a partir
de Ley LNB. por 5. de mayo 2010.
Coordinar el avance de la
implementacién de un SGC para | Efectividad en la coordinacién para Programada su
GD-g1 |MPlementacion de un SLL para ) - gp ¢ | =IeCivdad € 1a Coordinacion paraia) - oo 0.00% ejecucion a parir
obtencion de la certificacion 1SO implementacion de un SGC.
de mayo 2010.
9001.
Programada su
i Elaborar el manual de calidad de la i Grado de avance del manual de . 0 ejecucion a partir
PD0T" || \B de acuerdo IS0 9001:2008 PDOT0T e Porcentaje 0.00% de septiembre
2010.
Lograr reducir los costos a través de . -
la meiora en el proceso de definicion Porcentaje de reduccion de costos
DA-01 ! o P ) DA-0101  |asociados a los procesos del Porcentaje 3.33% 100%
de los términos de referencia vy, . A
o . compras a fravés de licitacion
criterios de evaluacion.
Garantizar un mejor manejo de la
gestion de Recursos Humanos a Documento sobre poliicas de destion Programada su
PD-02 |través de la generacion de una| PD-0201 P g Dato ejecucion a partir
I " de Recursos Humanos.
politica que logre agilizar los de mayo 2010.
procesos claves de esta area.
DLO1 Reduccion ’de costos porll’a gestion DLO101 Ahorro genera@o por If'a' gestion de Us$ $ 1812150 100%
de tecnologias de informacidn. tecnologias de informacién.
entificar ciecutar  alternativa Porcentaje de ahorro en el servicio de Programada su
GA-01 vy deoda GA-0101  |impresion de la Lista Oficial de[ Porcentaje 0.00% ejecucion a partir
economica de impresion de LOP : L
Premios. de junio 2010.
Verificacion seguimiento  del Programada su
. N " SG-0101 L y g Dato ejecucion a partir
Garantizar la aplicacién de la politica cumplimiento de la PAUI
. » ! de mayo 2010.
SG-01 |de austeridad emitida por el gobierno
central Programada su
SG-0102  |Grado de conocimiento de PAUI Porcentaje 0.00% ejecucion a partir
de junio 2010.
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OBJETIVOS Y METAS ANUALES LNB 2010, EJECUCION DE ENERO - ABRIL
%LOGRO
CcoD. OBJETIVO CcoD.. INDICADOR ;:;I[I;SDA PROGRAMADO | EJECUTADO PﬁggngE
LABORES
. Programada su
DNLO2 Aperturzlir. nluevos canales de DMO101 Cantidad de nuevos canales Dato 0.00% 0.00% jecucion 2 part
comercializacion. aperturados de junio 2010
Ampliar  canales actuales de
comercializacion por medio del Cantidad de agentes vendedores Programada su
DC-01 DC-0101 | ) Dato 0.00% 0.00% ejecucion a partir
desarrollo del proyecto nuevos incorporados con nuevo perfil de mavo 2010
emprendedores Yy )
Investigar modalidades de juegos que P d
uedan adaptarse a las expectativas Avances de la investigacion de fogramada su
DM03 [P ) ) DM0201 | ) Porcentaje 0.00% 0.00% ejecucion a partir
de jugadores potenciales de juegos juegos potenciales de iunio 2010
de azar : )
cols prs st ot Popestzs  de e
DM-04 p g o8 Y DM-0301  |implementadas ~ en  productos Dato 100% 100% 100%
preferencias de nuestros potenciales actuales

y actuales consumidores.

D02  |mplementacién del Data Center. Dhotgy | Crado de avance de la construccion) o oo 38% 38% 100%
e implementacion del DC.

DHO3  |Implementacion de SAN. Dogpy |Cfado  de avance de Al ooy 48% 40% 83.33%
implementacion de la SAN.

Darle continuidad al desarrollo de
procesos claves de gestion por Cantidad de procesos claves

DI-04 . R DI-0401 . ) Porcentaje 2.00% 2.00% 100%
unidad organizativa alineados a la sistematizados.
normativa de GC.
Veorar  las  condiciones  de Grado de avance de la readecuacion
SG02 | o SG-0201  |de espacios de las oficinas centrales| ~Porcentaje 50.00% 50.00% 100%
infraestructura de la institucion.
de la LNB.
Meiorar |a imagen del acto biblico de Grado de avance del proyecto de Programada su
Uc-01 So:'teo g P UC-0101  |mejora de la imagen del sorteo para| Porcentaje 0.00% 0.00% ejecucion a partir
) una mejor proyeccion externa. de mayo 2010.
Desarrollar competencias del recurso Garantizar el cumplimiento del plan
RH-01 [humano en los temas establecidos| RH-0101 |de capacitacion con enfasis en| Porcentaje 10.00% 10.00% 100%
en el plan de capacitaciones juegos de azar
Implemlentlafr la. Escuela  de Grado de avance del proyecto de Programada su
Capacitacion ~ orientada en la ' o 0 o .
GD-02 B " GD-0201  |desarrollo y puesta en marcha de la| Porcentaje 0.00% 0.00% ejecucion a partir
especializacion y educacion sobre L L
) Escuela de Capacitacion. de junio 2010.
juegos de azar.
Promover el desarrollo de una cultura No tiene
programada

RH-02 [de calidad por medio de acciones| RH-0201  [Acciones ejecutadas Porcentaje 0.00% 0.00%

) . ejecucion al mes
ejecutadas por el Comité de valores g

que se informa.

Desarrollo de un programa para Acciones ejecutadas para medir el Programada su
uc-01 ge Un programa para o qpq jecutacas para | Dato . . ejecucion a parti
promover la identidad institucional. grado de pertenencia institucional de mayo 2010
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lll. DETALLE DEL PRESUPUESTO ASIGNADO
Asignacion y ejecucion de los Recursos Presupuestarios
periodo junio 2009 a mayo 2010
JUNIO A DICIEMBRE 2009 ENERO A MAYO 2010 * TOTAL DEL PERIODO
CONCEPTO % DE EJEC
ASIGNADO EJECUTADO ASIGNADO EJECUTADO ASIGNADO EJECUTADO
Humanos $ 2,268,482.00 | $ 1,963,876.00 | $ 1,328,624.00 [ $ 1,136,500.00 | $ 3,597,106.00 | $ 3,100,376.00 | 86.19%
Bienes y Servicios | $§ 2,342,648.00 | $ 1,779,329.00 [ $§ 1,384,556.00 | $  575,000.00 | $ 3,727,204.00 [ $§ 2,354,329.00 | 63.17%
Mobiliario y Equipo| $  90,544.00 | $ 7,202.00 |$  33,176.00|$ 1500000 [$ 123,720.00 [$  22,202.00 | 17.95%
Tecnoldgicos $ 110,733.00 |$  59,696.00 |[$ 103,610.00 [$  35000.00 | $ 214,343.00[$  94,696.00 | 44.18%
Infraestructura $ 55,000.00 $ 55,000.00 | $ 0.00%
Asesoria $  18,067.00 |$  58,060.00 | $ 751500 |$  58,060.00 |$  25582.00 | 44.06%
Financieros ** $ 25,723,316.00 | $ 25,528,061.00 | $ 18,329,115.00 [ $ 15,480,419.00 | $ 44,052,431.00 | $ 41,008,480.00 | 93.09%
TOTAL $ 30,535,723.00 | $ 29,356,231.00 | $ 21,292,141.00 [ $ 17,249,434.00 | $ 51,827,864.00 | $ 46,605,665.00 | 89.92%

FUENTE: Departamento de Presupuesto.

* Datos reales al mes de abril, proyectado mayo 2010.

** Este rubro incluye: comisiones, gastos bancarios, pago de premios, utilidades al fondo general de la nacién y transferencias

a Organismos Nacionales e Internacionales.

Periodo junio 2009 a mayo 2010

Asignacion y Ejecucion de los Recursos Presupuestarios

Humanos Bienesy Mobiliarioy Tecnoloégicos Infraestructura
Servicios Equipo
ASIGNADO EJECUTADO

Asesoria

m % DE EJECUCION

Financieros **

En el cuadro y grafico anterior se muestra la asignacion y ejecucion presupuestaria de los
diferentes rubros en que invierte la institucion.

Se puede observar que durante el periodo junio - diciembre 2009, el monto total asignado
fue de US$30,537,723.00 del cual la cifra ejecutada fue de US$29,356,231.00.

En el periodo enero - mayo 2010, del monto asignado que asciende a US$21,292,141.00

a la fecha se ha ejecutado US$17,249.434.00.

Durante el periodo que se informa, se ha ejecutado el 89.92% del presupuesto asignado.
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IV. GESTION INSTITUCIONAL Y SU IMPACTO FISCAL, PERIODO
JUNIO 2009 — MAYO 2010

4.1 GESTION COMERCIAL
4.1.1 Apertura de Kioscos en Centros Comerciales

Con la finalidad de incrementar la presencia de marca y facilitar la accesibilidad de los
productos de loteria a los consumidores finales, la Gerencia Comercial inaugurd entre
junio 2009 a mayo 2010 ocho nuevos kioscos en centros comerciales de gran afluencia
como:
Centro Comercial Estilo de Vida La Gran Via. |
Centro Comercial Galerias. {
Centro Comercial Unicentro Lourdes. (
Centro Comercial Unicentro Soyapango. \
Metrocentro Santa Ana. }
Centro Comercial Metro Gangas. \
Centro Comercial las Palmas }
Centro Comercial la Joya. 1
1
!

A la fecha que se informa, se cuenta con un total de 35 kioscos activos, distribuidos en
diferentes puntos del pais.

4.1.2 Campana Publicitaria

En el mes de octubre se lanz6é una nueva campafa cuya finalidad
es impulsar y motivar la compra de productos de loteria, y que
tiene como mensaje principal: “PARA GANAR HAY QUE
COMPRAR”. Se retomaron aspectos de la loteria como: alegria,
expectacion y fantasia, mostrando un mundo mas renovado,

mas divertido, dandole literalmente vida a través de la creacion

de los personajes “numeros” que representan el dinero y la

suerte.

MEMORIA DE LABORES LNB JUNIO 2009 - MAYO 2010
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LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

4.1.3 Programa Joven Emprendedor

. Este programa busca desarrollar un proyecto integral de
| desarrollo y seguimiento de una fuerza de venta joven
capacitada en el negocio de Loteria, iniciando a través de un
plan Piloto de 3 meses para el lanzamiento oficial del proyecto
JOVENES EMPRENDEDORES.

Actualmente se ejecuta el Plan Piloto del Programa,
tomando como ejemplo de Joven Emprendedor a René, un
joven audaz de 22 anos, estudiante de segundo afo de
bachillerato y que se dedica a la comercializacion de
periddicos, quien ahora comercializa billetes de loteria
tradicional.

4.1.4 Estudios de grupo focal realizados

Con la finalidad de conocer la opinidon y aceptacion sobre nuestros productos de los
consumidores reales y potenciales de loteria, el lanzamiento de nuevos juegos de azar,
publicidad, imagen corporativa, entre otras variables; se han efectuado dos estudios
importantes de grupos focales, que muestran informaciéon de suma importancia para la
toma de decisiones de la alta direccion.

MEMORIA DE LABORES LNB JUNIO 2009 - MAYO 2010
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4.2 GESTION FINANCIERA

4.2.1 Resultados financieros de la comercializacion de LOTRA

En el siguiente cuadro y su respectivo grafico, se muestran los resultados financieros
de la comercializacién de loteria tradicional. Se puede observar que de junio a
diciembre 2009 el resultado del periodo obtenido fue una pérdida de US$(15,244.83).
En cambio de enero a mayo de 2010, los resultados producto de la comercializacién
son satisfactorios, ya que se ascienden a US$ 1,357,679.78; obteniendo como
resultado del periodo que se informa el monto de US$1,342,434.95.

Resultados Financieros de la Comercializacion de Loteria Tradicional
Periodo junio 2009 - mayo 2010

CONCEPTOS I;]S.Tem::;:)%g % "OIVTI:Q) fgfg° ; % .corllsooTh::do %
jun 09 -may 10

Venta $  24,880,100.00 | 100.0% |$ 17,969,400.00 | 100.0% |$ 42,849,500.00 | 100.0%
(-) Comision $ 5,224,806.00 21.0% $ 3,773,566.50 21.0% $ 8,998,372.50 21.0%
(-) Pago de premios $  16,428,316.50 66.0% $  11,118,291.50 61.9% $  27,546,608.00 64.3%
(-) Gastos $ 3,352,199.61 13.5% $ 1,934,280.60 10.8% $ 5,286,480.21 12.3%
Utilidad de operacion | $ (125,222.11)] 0.50% |$ 1,143,261.40 6.36% $ 1,018,039.29 2.38%
Mas: Otros ingresos | $ 109,977.28 $ 214,418.38 $ 324,395.66

Intereses $ 93,530.07 $ 41,118.27 $ 134,648.34

Varios $ 13,267.84 $ 5,879.05 $ 19,146.89

Ajuste $ 3,179.37 $ 167,421.06 $ 170,600.43
Resultados del

periodo $ (15,244.83)] 100.0% |$ 1,357,679.78 | 100.0% |$ 1,342,434.95 | 100.0%

FUENTE: Departamento de Contabilidad.
* Datos reales al mes de abril de 2010, proyectado mayo 2010.

Resultados Financieros de la Comercializacién de Loteria Tradicional
Periodo junio 2009 - mayo 2010

$45,000,000.00 | $42,849,500.00
$40,000,000.00
$35,000,000.00

$30,000,000.00 $27,546,608.00
$25,000,000.00
$20,000,000.00

$15,000,000.00

$10,000,000.00 $8,998,372.50

$5,286,480.21

$5,000,000.00
$1,342,434.95
s $324,395.66 summ—m

Ventas Comisién  Pago de Premios Gastos OtrosIngresos  Resultadodel
Periodo

MEMORIA DE LABORES LNB JUNIO 2009 - MAYO 2010
14




LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

LVADOR

4.2.2 Resultados financieros de la comercializacion de LOTIN

Los resultados financieros de la comercializacion de loteria instantanea que reflejan el
siguiente cuadro y su respectivo grafico, muestran que los resultados obtenidos
durante el periodo junio — diciembre 2009, fueron de US$117,811.62 vy los resultados
de enero a mayo 2010 ascienden a US$192,505.08; durante el periodo que se informa
el total es de US$310,316.70.

Resultados Financieros de la Comercializacion de Loteria Instantanea
Periodo junio 2009 - mayo 2010

jun 09 -may 10

Venta $ 1,733,450.00 | 100.0% [ $ 1,383,575.00 | 100.0% |$ 3,117,025.00 [ 100.0%
(-) Comisién $ 173,345.00 10.0% $ 138,357.50 10.0% $ 311,702.50 10.0%
(-) Pago de premios $ 1,068,654.00 61.6% $ 845,235.50 61.1% $ 1,913,889.50 61.4%
(-) Gastos $ 456,559.29 26.3% $ 241,678.41 17.5% $ 698,237.70 22.4%
Utilidad de operacioén | $ 34,891.71 2.01% $ 158,303.59 | 11.44% |$ 193,195.30 6.20%
Mas: Otros ingresos | $ 82,919.91 $ 34,201.49 $ 117,121.40

Intereses $ 81,887.30 $ 34,197.49 $ 116,084.79

Varios $ 970.81 $ 4.00 $ 974.81

Ajuste $ 61.80 $ - $ 61.80
Resultados del

Periodo $ 117,811.62 | 100.0% | $ 192,505.08 | 100.0% |$ 310,316.70 | 100.0%

FUENTE: Departamento de C ontabilidad.
* Datos reales al mes de abril 2010, proy ectado mayo 2010.

Resultados Financieros Comercializacion de Loteria Instantanea
Periodo junio 2009 - mayo 2010

$3,500,000.00
$3,117,025.00
$3,000,000.00
$2,500,000.00
$2,000,000.00 $1,913,889.50
$1,500,000.00

$1,000,000.00

$698,237.70
$500,000.00 $311,702.50 $310,316.70
$117,121.40
$-
Ventas Comision Pago de Gastos Otros  Resultadodel
Premios Ingresos Periodo
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4.2.3 Consolidado de Resultados financieros de la comercializacion de
productos de Loteria Tradicional e Instantanea

A continuaciéon se muestra el consolidado de los resultados financieros de la
comercializacion de ambos productos de loteria, durante el periodo de junio
diciembre 2009 y de enero a mayo 2010; se refleja en Loteria Tradicional un
resultado del periodo de US$1,342,434.95y en Loteria Instantdnea un monto de
US$310,316.70; resultando un monto que asciende a US$1,652,751.65.

Consolidado de Resultados Financieros de la Comercializaciéon de Productos de Loteria

Periodo de junio 2009 a mayo 2010

LOTERIA . LOTERIA . .
CONCEPTOS TRADICIONAL % INSTANTANEA % CONSOLIDADO %

Venta $  42,849,500.00| 100.0% [$ 3,117,025.00 | 100.0% [$ 45,966,525.00 [ 100.0%
(-) Comisién $ 8,998,372.50 21.0% $ 311,702.50 10.0% $ 9,310,075.00 20.3%
(-) Pago de premios $  27,546,608.00 64.3% $ 1,913,889.50 61.4% $  29,460,497.50 64.1%
(-) Gastos $ 5,286,480.21 12.3% $ 698,237.70 22.4% $ 5,984,717.91 13.0%
Utilidad de operacion | $ 1,018,039.29 2.38% $ 193,195.30 6.20% $ 1,211,234.59 |  2.64%
Mas: Otros ingresos | $ 324,395.66 $ 117,121.40 $ 441,517.06
Intereses $ 134,648.34 $ 116,084.79 $ 250,733.13
Varios $ 19,146.89 $ 974.81 $ 20,121.70
Ajuste $ 170,600.43 $ 61.80 $ 170,662.23

Resultados del
Periodo $ 1,342,434.95 100.0% $ 310,316.70 100.0% $ 1,652,751.65 100.0%
FUENTE: Departamento de Contabilidad.

* Datos reales al mes de abril 2010, proyectado mayo 2010.

Consolidado de Resultados Financieros de la
Comercializacién de Productos de Loteria
Periodo de junio 2009 a mayo 2010

$45,966,525.00

$29,460,497.50

$9,310,075.00

- $5,984,717.91
$1,652,751.65
- $441,517.06 I

Ventas Comision Pago de Gastos Otros Resultado del
Premios Ingresos Periodo
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4.2.4 Comisiones otorgadas a los Agentes Vendedores de Productos de
Loteria Tradicional e Instantanea

El monto que la LNB ha otorgado en comisiones por ventas de productos de
loteria, durante el periodo informado ascienden a: US$8,998,372.50 en Loteria
Tradicional - comision del 21% - y en Loteria Instantanea - comision del 10% - fue
de US$311,702.50 sobre ventas; entre ambos sistemas de loteria el monto
otorgado en comisiones ha sido de US$9,310,075.00.

Comisiones Otorgadas a Agentes Vendedores por Comercializacion de
Productos de Loteria, periodo junio 2009 a mayo 2010

COMISIONES MONTO

LOTRA $ 8,998,372.50
LOTIN $ 311,702.50
TOTAL $ 9,310,075.00
Comisiones Otorgadas a Agentes Vendedores por
Comercializacion de Productos de Loteria
periodo junio 2009 a mayo 2010
$10,000,000.00
$9.000,000.00 $8,098,372.50 $9,310,075.00
$8,000,000.00
$7,000,000.00
$6,000,000.00
$5,000,000.00
$4,000,000.00
$3,000,000.00
$2,000,000.00
$1,000,000.00 $311,702.50
$- I
LOTRA LOTIN TOTAL

FUENTE: Departamento de Contabilidad.
* Datos reales al mes de abril 2010, proyectado mayo 2010.
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4.2.5 Retencién de Renta a Ganadores de premios mayores de LOTRA

La retencién de renta a ganadores de premios de loteria, se realiza con base a lo que
establece el Articulo N° 160 reformado del Cédigo Tributario; se retendra por concepto
de impuesto sobre la Renta, asi:
= A personas domiciliadas en El Salvador*: el 15% del premio (si el premio es
mayor a US$ 6,228.00).
»= A personas no domiciliadas en El Salvador: el 25% del premio, cualquiera que
sea el monto del premio.

En ambos casos la retencién constituira el pago definitivo del Impuesto.

*Antes del 01 enero 2010 el impuesto retenido era del 5%, para un premio mayor a
US$5,714, pero no constituia el pago definitivo del impuesto.

La LNB durante el periodo que se informa, ha transferido en concepto de retencién de
renta por pago de premios mayores un total de: US$742,787.94

Mes Retencion de renta a ganadores
de premios mayores LOTRA
Jun 09 $ 14,988.29
Julio 09 $ 45,382.16
Agost 09 $ 31,502.31
Sept 09 $ 34,063.43
Oct 09 $ 24,290.75
Nov 09 $ 23,812.50
Dic 09 $ 35,312.50
Ene 10 $ 102,187.50
Feb 10 $ 124,316.25
Mzo 10 $ 99,566.25
Abr 10 $ 47,366.00
May 10 * $ 160,000.00
TOTAL $ 742,787.94
Fuente: Departamento de Tesoreria , * Datos proyectados
Retenciéon de Renta a Ganadores Premios Mayores
Loteria Tradicional, Periodo junio 2009 - marzo 2010
May 10 *
Abr 10 $47,366.00
Mzo 10 $99,566.25
Feb 10 124,316.25
Ene 10 $102,187.50
Dic 09 $35,312.50
Nov 09 $23,812.50
Oct09 $24,290.75
Sept09 $34,063.43
Agost09 $31,502.31
Julio 09 $45,382.16
Jun 09 $14,988.29
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4.2.6 Retencion de IVA a Proveedores

Durante el periodo que se informa, la Loteria Nacional de Beneficencia, como Agente
de Retencién de IVA, refleja un monto sujeto a retencién de renta a Proveedores por
un total de US$2,545,779.82, del cual el 1% retenido y transferido al Ministerio de
Hacienda asciende a US$25,457.80.

Retencién de IVA a Proveedores
Periodo junio 2009 a mayo 2010

Mes Monto sujeto de Retencion del 1% de
retencion IVA a Proveedores
Jun 09 $ 192,378.41 | $ 1,923.78
Julio 09 $ 155,470.39 | $ 1,5654.70
Agost 09 $ 678,437.80 | $ 6,784.38
Sept 09 $ 112,947.50 | $ 1,129.48
Oct 09 $ 153,164.79 | $ 1,5631.65
Nov 09 $ 169,186.80 | $ 1,691.87
Dic 09 $ 169,204.66 | $ 1,692.05
Ene 10 $ 104,516.68 | $ 1,045.17
Feb 10 $ 370,595.35 | $ 3,705.95
Mzo 10 $ 126,015.56 | $ 1,260.16
Abr 10 $ 173,861.88 | $ 1,738.62
May 10 * $ 140,000.00 | $ 1,400.00
TOTAL $ 2,545,779.82 | $ 25,457.80
Fuente: Departamento de Tesoreria, * Datos proyectados
Monto sujeto de 1% de IVA retenido a
retencion Proveedores
$ 2,545,779.82 | $ 25,457.80

Retencion de IVA a Proveedores
Junio 2009 a Mayo 2010

$3,000,000.00
$2,545,779.82
$2,500,000.00

$2,000,000.00

$1,500,000.00
$1,000,000.00
$500,000.00 $25,457.80
$-
Monto sujeto de retencién 1% de IVAretenidoa
Proveedores
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4.2.7 Ganadores de premios mayores de Loteria Tradicional e Instantanea

El siguiente grafico muestra segun profesion u oficio, quienes han sido ganadores de
premios mayores de los sistemas de Loteria Tradicional e Instantanea durante el
periodo junio 2009 — marzo 2010.

Queda evidenciado como las personas de diferentes estratos sociales y actividades
econdmicas son consumidores de los productos de loteria, lo cual es satisfactorio
porque comprueba la confianza y credibilidad de nuestros sorteos y juegos de loteria.

GANADORES DE PREMIOS MAYORES DE LOTRAY LOTIN
PERIODO JUNIO 2009 A MARZO 2010

Relojero
0% Sastre
Pensionado(a) % Secretaria

Peluquero 2%

0% Profesionales

‘\ 10°|/o

2% ~Vendedor(a)

0%
Vigilante

Zapatero
0%

Obreros
1% \
Motorista

Modista 6%-\
Militar__0%

Amade casa
12%

Mecanico
2%

Maezs‘;ro(a) bogados(as)
Joyero i 1%
0% N
Jornalero Agn%ultor
4% 4%
Ganadero/ A .
0% gronomo

- 0% .
" Albaiiil
Avicultor 2%
N\ 0%
Estudiante
\ Bachiller

14%
1%

Carpintero
1%

\_Comerciante

Cosmetdloga
0%

Empleados-/ Empresario Electricista Cocinero(a)
16% 0% 1% 0%
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V. INFORME DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL MARCO
DE MODERNIZACION DEL ESTADO, PERIODO JUNIO 2009 -
MAYO 2010

5.1 Firma del Convenio con la Defensoria del Consumidor:

A partir del mes de septiembre de 2009, la Loteria Nacional de Beneficencia firmé un
convenio de cooperacion con la Defensoria del Consumidor, de tal forma que en los
sorteos semanales hay presencia de un delegado de la Defensoria que verifica el proceso
previo y durante el sorteo, asi mismo permite la verificaciéon del pago de los premios.

5.2 Transparencia Internacional

En el mes de septiembre la administracion de LNB giré solicitud a FUNDE, capitulo El
Salvador de Transparencia Internacional para gestionar el apoyo y la observacion para
mejorar la transparencia de la institucion.

A raiz de esta gestion, a partir del mes de octubre se inicio la elaboracion del Plan de
Transparencia institucional, con el apoyo de FUNDE\Transparencia Internacional, Capitulo
El Salvador e Iniciativa Social para la Democracia, surgiendo el proyecto denominado
“Fortalecimiento de la Transparencia en la Gestion de la Loteria Nacional
Beneficencia”, el que fue aprobado por acuerdo de Junta Directiva de fecha 27 de
noviembre de 2009.

5.3 Actualizaciéon de Pagina Web Institucional

Se tom¢ la decision de renovar el sitio Web
Institucional, esto coincidié con un proyecto
de Casa Presidencial, que tenia por
objetivo estandarizar todos los sitios Web
de Gobierno, por lo que se hicieron las
gestiones pertinentes con ITGES
(Direccion de Innovacion Tecnolégica de El
Salvador), para incluir a la LNB en el
segundo grupo de instituciones que
renovarian sus sitios Web de acuerdo a los omosmusces LI T2
estandares  creados por  expertos
internacionales.

LNB SE ENCAMINA HACIA LA
CERTIFICACION ISO 9001

Fue asi como se inici6 el proceso de
renovacibn para montar la nueva
plataforma que cumple con los estandares
solicitados y al mismo tiempo satisface las expectativas de los visitantes.

Al finalizar la implementacién nuestro sitio Web fue evaluado, el cual alcanzé una de las
mejores notas entre las instituciones evaluadas: siendo la calificacién de 9.14
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5.4 Transmision en Vivo de Sorteo de Loteria Tradicional

La Gerencia de Desarrollo Sorteo en Vivo - LNB

Institucional desde hace algun
tiempo tenia contemplado entre
sus proyectos el de difusion del
sorteo en el sitio web de la LNB,
se cargan los fragmentos de
video de los tres primeros
premios de cada sorteo.

Con la llegada de las nuevas
autoridades a la institucién y su
visidon de promocionar nuestros
productos, transparentar y
mejorar la credibilidad de la
institucion, se lanza el proyecto
de Sorteo Online o Sorteo en Vivo
a través de Internet, el cual HRnE

consiste en transmitir la senal

(video y audio) en vivo a través de Internet de todo el acto del sorteo, desde la fases
previas al inicio del sorteo hasta su conclusion.

Con esta transmisién se ha logrado:
= Transparentar uno de los procesos mas importantes de la institucion.

» Proveer a nuestros clientes y publico en general con acceso a Internet una manera
donde se pueda ver y escuchar en vivo cada sorteo de la Loteria Nacional.

» Publicacién en la web de spots publicitarios.

5.5 Nueva estructura de premios de sorteos de loteria tradicional

A partir del 3 de marzo de 2010, con el desarrollo
del sorteo La Millonaria N° 1837, se lanzé una
nueva estructura de premios con una emision de
50,000 billetes y el primer premio mayor
acumulable de US$150,000.00.

Ademas, como estrategia de marketing interno,
se divulgo a través de una serie de charlas, dicha
estructura de premios, tanto al personal de la
LNB como a los Agentes Vendedores.

N
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5.6 Innovacion de productos de Loteria Instantanea

Considerando que la innovacion de los productos actuales
es clave para el incremento de las ventas, y tomando
como base la informacion generada a través de los
estudios realizados, se han mejorado los productos de
loteria tradicional e instantanea que actualmente se
comercializa, en cuanto a imagen, calidad, canasta de ,
premios, la que incluye premios en especies. nenoe: S e

Se han realizado dos tipos de mejoras 1] :d 4 CHANCE
sustantivas:

Uss 0.50

. B - djuego'], ‘ fluego’'2/ .
= Mejora visual: Incremento de tamano, 5 NS ST

con boletos de 3x4 y 6x4, atractivo,
fresco y disefos dinamicos.

<SS ey

= Mejora en calidad: Mas premios, se
tiene la oportunidad de ganar hasta tres
premios en el mismo juego, con el mismo precio.

5.7 Gestion de Capacitacion

Se disefié el Manual para evaluar el impacto de las capacitaciones, el cual constituye una
guia de orientacion para desarrollar un proceso de evaluacion que permite conocer los
resultados que las capacitaciones ejecutadas generan en el desempefio de cada uno de
los empleados y al rendimiento global de la institucion.

En el periodo informado se ejecutaron 19 seminarios de los programados en el Plan de
Capacitaciones, ademas se ejecutaron 13 seminarios que no estaban programados, pero
que se consideraron importantes de acuerdo con las necesidades surgidas en la
institucion.

Adicionalmente, se desarrollaron 4 conferencias sobre diferente tematicas, como parte del
Programa Formacién Integral del Trabajador, que ejecuta la LNB en coordinacion y apoyo
del Centro de Capacitacion Profesional del ISSS.

Se capacitd a 151 empleados, quienes participaron en mas de un seminario, y se
invirtieron 5,708 horas en capacitacion.

El monto ejecutado en capacitacion fue de $30,771.56 con fondos propios;
adicionalmente, se conté con el financiamiento de INSAFORP por un monto total anual de
$13,058.76. Ademas, como producto de gestiones realizadas con las empresas
proveedoras, se obtuvo un descuento global de $7,970.76, lo que implicé un ahorro para
la institucion.

Las tematicas en las cuales se capacité al personal fueron de tipo técnico, desarrollo de
liderazgo, motivacional y valores. Entre estos temas se mencionan:
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Manejo operativo de la aplicacion SIRH

Instalacion y configuracion de Windows Vista. Sistema Operativo
Diagnéstico Logistico

Gestién por procesos

Mantenimiento de Infraestructura (4 médulos)

Curso de Inglés (3 niveles)

Errores comunes en el trabajo secretarial, ,como corregirlos?
Técnicas de Recursos Humanos (4 cursos relacionados)
Gestidn por procesos: Modelo de Evaluacion

Curso de dreamweaver

Windows Vista y office 2007 basico

Técnicas de venta y mercadeo (4 cursos relacionados)
Actualizacion de Técnicas secretariales

Técnicas de compra

Sistema de control interno bajo la administracion de riesgos
Sistema SAFI

Disciplina Laboral

Analisis e Interpretacion Financiera de la Informacion Contable
Tu Imagen: Una llave hacia el éxito

Componentes Motivacional y de valores y Desarrollo de Liderazgo
Comunicacién Efectiva

Los Valores Institucionales: una brujula para lograr la mision y la vision institucional
Cambiando paradigmas: Una ruta hacia la competitividad
Motivacion en el Trabajo

Relaciones Humanas en el Trabajo

Habilidades gerenciales

Liderazgo y Potencial Humano

Etica Gubernamental

5.8 Gestion del Desempeiio

En el periodo informado se realizd el proceso de evaluacién del desempefio de los
empleados de la LNB; para ello se aplicé la técnica 360°, la cual consiste en la evaluacién
por parte de pares, clientes internos y colaboradores; teniendo una escala de calificacién
entre 0% y 100%. En este proceso fueron evaluados 129 empleados.

Es importante sefalar que dentro de los factores mejor evaluados en los diferentes tipos
de puesto, se encuentra la Responsabilidad y Supervisién Requerida, es decir que el
personal ha mostrado en su rendimiento, que cuenta con un alto grado de responsabilidad
en la realizacién de su trabajo.
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5.9 Trabajando con una Cultura de Valores

Durante el periodo informado, se ha continuado trabajando a nivel organizacional con una
Cultura de Valores, la cual estd sustentada en el Plan Estratégico 2009-2013, accion
relevante que ha contribuido a implementar actividades enfocadas a este tema y que se
han incorporado en el Plan de Capacitacion Sistematica ejecutado, fomentando un
ambiente de armonia y colaboracién y calidad humana; razén por la cual se realizan
continuamente Seminarios, Talleres, Charlas y Convivios; obteniéndose la participacion
de todo el personal. De esta manera se ha sensibilizado al recurso humano de la LNB, al
quehacer de las Buenas Causas Sociales que es la génesis de las Loterias a nivel
mundial.
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5.9 Programa Beneficencia en Accion - BENA

La LNB, comprometida con las buenas causas y en especial con los sectores mas
vulnerables de la sociedad salvadorefa, en el periodo informado continué con el
programa de Responsabilidad Social denominado “Beneficencia en Accion”,
atendiéndose las necesidades de 45 instituciones en todo el territorio nacional entre
hogares de nifilos abandonados, asilos de adultos mayores e instituciones de ayuda
humanitaria; ademas el programa logré cubrir a sectores vulnerables de comunidades en
extrema pobreza de 12 Departamentos de San Salvador, San Vicente, La Paz, Santa
Ana, Ahuachapan, Sonsonate, Chalatenango, Usulutan, San Miguel, Cuscatlan, La
Libertad y Cabanas.

En las visitas realizadas de octubre a diciembre de 2009, se hizo entrega de articulos de
primera necesidad, alimentacion vy articulos de limpieza, beneficiandose un total de 3,000
personas en hogares y 4,500 personas de comunidades vulnerables con el programa de
Beneficencia en Accion por un monto invertido de US$64,005.69 contribuyendo en parte
a mejor la calidad de vida de nuestro grupo objetivo
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