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RESUMEN EJECUTIVO. 

La Lotería Nacional de Beneficencia,  a sus 142 años de existencia y desde su creación 
ha venido cumpliendo los sueños de muchos salvadoreños; lo que la compromete a 
seguir avanzado en sus procesos de modernización, fortalecimiento de gestión 
comercial y la optimización de sus recursos para poder cumplir satisfactoriamente con su 
objetivo. 

 
Durante el período que se informa, se han orientado los esfuerzos en fortalecer el área 
comercial para incrementar los niveles ventas de los productos de lotería que 
actualmente comercializa, para obtener utilidades satisfactorias y poder continuar 
contribuyendo con el Estado con la aportación de fondos, los cuales son distribuidos en 
obras sociales, especialmente en lo referente a salud pública, con base a lo establecido 
en la Ley orgánica de la LNB.  

 
Las principales acciones ejecutadas en el período de junio a diciembre 2011 – enero a 
mayo 2012 son las siguientes: 

 

Gestión Comercial: 

 Modificación de art. 75 del Reglamento de la Ley Orgánica: 

Esto permite la renovación de la estructura de premios en el sentido de la 

acumulación del primer premio a partir del sorteo 1906. Así mismo, se constituye 

una nueva estructura de premios, incrementándose el premio principal  a 

US$150,000.00 en el Sorteo La Millonaria. El total de premios con nueva 

estructura, asciende a 15,828 con un monto financiero a pagar de US$685,465.00. 

 
 Innovación en el diseño de los billetes de Lotería Tradicional:  

Se realizaron mejoras en el diseño y presentación en la nueva emisión de los 
billetes, los cuales fueron lanzados al mercado a partir del mes de abril de 2012.  
 

 Acciones realizadas para el posicionamiento de marca y el crecimiento de la 

fuerza de venta: 

Como parte de las estratégicas mercadológicas la LNB, patrocinó la carrera de 
perros con premios en artículos promocionales y animación del evento; realizados 
en Hiper Mall Las Cascadas y en Centro Comercial Madre Selva, en Santa Elena. 
 
Patrocinio de la XXIII carrera Internacional en el Municipio de Nejapa, 
proporcionando los trofeos a los  tres primeros lugares de la carrera; así como 
también, la corona para la reina de las Fiestas Patronales del municipio.  
 
Se participo en la segunda Feria de Oportunidades, en las instalaciones de 

CIFCO, organizada por el Consejo Nacional de la Juventud (CONJUVE), realiza  

en  agosto de 2011, en donde se brindo información a los jóvenes, que la LNB es 

una opción más como fuente de empleo,  como agentes vendedores. 
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Se aperturaron 2 kioscos  de venta en  Centro Comercial Las Cascadas en Ciudad 
Merliot y Unicentro Metrópolis San Salvador. 
 

 Sorteo móviles para promover la Transparencia y Credibilidad: 

Durante el período que se informa, se realizaron 28 sorteos móviles, con el 
propósito de dar a conocer el acto público del sorteo en diferentes ciudades y 
municipios del país, principalmente que estuvieran celebrando sus fiestas 
patronales.  
 

 Lanzamiento de campaña publicitaria: 
En el mes de diciembre de 2011 se lanzó la campaña publicitaria con orientación a 
medios Radiales, con la difusión de dos tipos de mensajes, enfocando la parte 
educativa y promoviendo los valores institucionales de la credibilidad y 
transparencia.   
En el mes de mayo de 2012, se ha lanzado una  campaña publicitaria orientada a 
dar a conocer las nuevas características  del producto LOTRA, como premios 
acumulados, incremento del primer premio a US$150,000.00 y  que vuelven los 
miércoles de alegría.  En los medios de comunicación tanto prensa, radio y 
televisión se utiliza la frase de campaña “Invierte  tu suerte, Invierte en una 
mejor vida”.  
 

Modernización institucional: 
 

 Conformación de Equipos de Trabajo, como parte de las gestiones implementadas 
por la dirección superior, con el objetivo de  desarrollar nuevas estrategias y 
planes de acción a realizare a corto, mediano y largo plazo para acelerar el 
proceso de modernización institucional.   
 

 Revisión del Plan Estratégico en cuanto a la filosofía institucional, Misión, Visión, 
Objetivos Institucionales y Estratégicos con base al análisis del entorno y los 
resultados obtenidos durante los años 2010 y 2011, concretándose cambios en la 
visión y misión y estrategias a seguir, para reorientar el rumbo de la institución, 
hacia el cual la organización debe conducirse en los próximo tres años para 
volverla rentable.  

 
 Implementación del Sistema de Gestión Documental Quipux, con la finalidad de 

apoyar el proceso de ejecución de la Ley de Acceso a la información y a la 
optimización de recursos. 
El sistema Quipux, es una herramienta básica para soportar el registro, control, 
circulación y organización de los documentos digitales y/o impresos que se envían 
y reciben en los usuarios de la LNB. 
 

 Implementación de la Unidad de Acceso a la Información Pública (OIR), en 
cumplimiento a la Ley de Acceso a la Información Pública. La Unidad de Acceso a 
la Información Pública tiene por objeto garantizar el derecho de acceso de toda 
persona a la información pública, a fin de contribuir con la transparencia de la 
actuación  de la institución. 
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 Fortalecimiento de las competencias del Recurso Humano, se han ejecutado 25 
eventos de capacitaciones, con los cuales se han capacitado a 168 empleados de 
las diferentes áreas de la Institución. 
 
Se ha invertido un total de US$6,359.20 en acciones formativas; de lo cual el 
2.28% fue financiado con fondos propios y el 92.72% con financiamiento 
gestionado a través del INSAFORP. 

 
Responsabilidad Social Corporativa: 

 
 En el periodo informado se continuó con el programa de Beneficencia en Acción, 

apoyándose de forma directa a diferentes sectores de la población; así como a 
Hogares de niños y niñas y Asilos de Adultos mayores.  
 
Como resultado de toda la beneficencia directa que La LNB ha llevado a diferentes 
sectores de la población necesitada, ha desembolsado un monto por la cantidad 
de US$23,511.64 
 
A continuación se enuncian las asociaciones y hogares beneficiados: 
 

 Donación de Juguetes a la Asociación AVAES, con motivo de la 

celebración del día de niños y niñas, beneficiándose a más de 500 infantes. 

 Donaron Juguetes a la Clínica Comunal de San Antonio Abad,  

beneficiándose a más de 200 niñas y niños.  

 En noviembre la LNB, brindó alegría con juegos inflables y entregó artículos 

promocionales; con el propósito de contribuir con la terapia física y 

emocional que necesitan los niños y niñas del Hogar de Parálisis Cerebral  

Roberto Callejas.  

 Se entrego donativo de una consola de audio, micrófonos y dos parlantes a 

la “Asociación del Adulto Mayor  Olocuiltense”.  

 Residentes de la Colonia Panamá, recibieron donativo de pelotas de futbol 

y basquetbol en conmemoración de los 40 años de fundación, 

beneficiándose a más de 150 niños y niñas de la comunidad.  

 Donativo  de víveres  a Casa Santa Luisa, hogar que atiende a personas de 

escasos recursos económicos.  

 En el mes de diciembre de 2011, se entregó donativo de víveres al Hogar 

de Niños y Niñas, San Vicente de Paul. 

 

 Entrega de donativo de juguetes a los hijos e hijas de los vendedores del 

Mercado de Zacamil, con la finalidad de la celebración de la fiesta 

navideña. 
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 Convenio con los Scout de El Salvador, el cual consistió en un donativo de 

30 paquetes de libros educativos, con el objetivo de contribuir a fomentar 

valores en la niñez y la juventud. 

 

 En el mes de octubre de 2011, se dio apoyo a  los afectados por la 

depresión tropical 12E, la cual ocasionó el fallecimiento de varias personas 

en el territorio nacional y el desplazamiento de miles de personas hacia 

albergues en diferentes puntos del país. Se visitaron 8 albergues, ubicados 

en los departamentos de San Salvador, La Libertad, Chalatenango y a 

Gobernación del Departamento de la Unión;  beneficiándose a más de 511 

albergados entre niñas y niños, invirtiéndose juguetes, piñatas, dulces, 

galletas,  jugos y payasos;  compartiéndose con los infantes de un sano 

esparcimiento con actividades recreativas. 
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1. DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE TRABAJO DEL PERIODO DE 
LABORES JUNIO A DICIEMBRE 2011 – ENERO A MAYO 
2012. 
 

1.1 FILOSOFIA INSTITUCIONAL. 

VISIÓN: 

“Ser la institución líder y competitiva en el mercado nacional e internacional en 
productos de lotería innovadores, atractivos y de calidad que respondan a las 
expectativas de nuestros clientes”. 

 

MISIÓN: 

“Generar utilidades por medio de la comercialización de productos de lotería con 
honestidad, eficiencia y transparencia; para satisfacer las necesidades de nuestros 
clientes y contribuir con el Estado  al bienestar social”.  

 

VALORES: 

Los valores se convierten en elementos motivadores de las acciones y del 
comportamiento humano y esto a su vez es el motor impulsor del comportamiento 
organizacional. 
 
Transparencia, Credibilidad, Honestidad, Calidad, Comunicación, 
Responsabilidad, Orden, Respeto, Servicio, Liderazgo, Compromiso, Confianza 
y  Perseverancia. 

 
 

1.2 OBJETIVOS. 

Según Plan Estratégico 2012-2014: 

1.2.1 Generar utilidad de operación satisfactoria para ayudar al estado en el 
cumplimiento de sus fines. 

 
1.2.2 Optimizar los recursos institucionales. 
 
1.2.3 Fortalecer la Responsabilidad Social Corporativa. 
 
1.2.4 Mejorar la accesibilidad de los productos a nivel nacional. 

 
1.2.5 Motivar a los clientes a la compra de los productos de lotería. 
 
1.2.6 Proyectar una mejor imagen de la LNB.  
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1.2.7 Gestionar las reformas del marco regulatorio de la LNB y su aprobación. 

1.2.8 Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el logro de la 
eficacia,  eficiencia y transparencia. 
 

1.2.9 Incrementar niveles de ventas de Productos de Lotería en un 15%.  

1.2.10 Desarrollo continuo e innovación de juegos de azar. 

1.2.11 Disponer de un sistema robusto e integrado propio de la información 
para procesos internos. 

 
1.2.12 Mejorar la imagen institucional. 

 
1.2.13 Desarrollar las competencias del Personal de la LNB. 

1.2.14 Dar continuidad a la cultura de valores institucionales. 

1.2.15 Fortalecer los mecanismos de comunicación interna y externa. 

 

1.3 POLITICAS INSTITUCIONALES. 

1.3.1 Continuar impulsando la modernización institucional fundamentada en la 
ampliación del uso de tecnología, desarrollo del acto público de sorteo, 
así como el acondicionamiento y mejora de la infraestructura física de 
sus instalaciones; promoviendo de forma permanente un alineamiento 
de su imagen con la adecuación de la estructura organizativa y la 
ampliación del conocimiento de su capital humano especialmente en las 
nuevas tendencias del negocio de juegos de azar a nivel regional. 

 
1.3.2 Promover la eficiencia operativa institucional optimizando el uso de los 

recursos materiales y haciendo énfasis en el desarrollo permanente de 
las competencias del personal, en función de la aplicación de mejores 
prácticas para el desarrollo de los procesos, basadas en un sistema de 
gestión de estándares internacionales que promuevan a mejorar la 
calidad de los servicios brindados a todos los grupos de interés de la 
institución. 

 
1.3.3 Fortalecer la gestión comercial con acciones y estrategias que 

respondan a las expectativas de jugadores actuales y potenciales, 
ofreciendo una diversificación de juegos novedosos, ampliando la red de 
distribución y comercialización con base en el marco de la 
administración responsable de juegos de azar.  
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1.4 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS E INDICADORES AÑO 2011. 

 
En el cuadro siguiente se detallan los objetivos e indicadores y metas ejecutadas 
durante en el período de Junio a diciembre de 2011/1, estas están planteadas en 
conformidad al Plan Estratégico LNB 2010-2014. 
 

                                                           
1/La información incluye datos del mes de mayo de 2011, debido a que el seguimiento en el 2011, fue  efectuado bimestralmente, 
según metodología aplicada. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OBJETIVO DESCRIPCIÓN DE LA META INDICADOR PROGRAMADO REALIZADO

% LOGRO 

RESPECTO AL 

PERIODO DE 

LABORES

Utilidades generadas 

LOTRA. 
-$947,213.03 0.00%

Utilidades generadas LOTIN. $32,043.21 1.73%

Formular y presentar proyecto de Ley y

Normativa interna de la Lotería, que

permitan el desarrollo comercial de la

LNB.

1 Primera propuesta de proyecto 

de reforma de Ley Orgánica y 

reglamento 

Proyectos de Ley Orgánica

y Reglamento de Ley.
1 1 50%

Promover la aplicación de la política de

ahorro y austeridad institucional -PAUI-

basada en la política emitida por el

Gobierno Central.

1 Documento sobre Política de

Ahorro y Austeridad 

Verificar el seguimiento del

cumplimiento de la PAUI. 
60.00% 0.00% 0.00%

Mejorar la imagen del acto público del

sorteo.
1 Proyecto de mejora de imagen

Informe de avance de

ejecución de proyecto de

mejorar imagen del sorteo.

53.34% 40.31% 75.57%

Contribuir a la mejora de la imagen de

infraestructura de la LNB.

Rehabilitar ex-edificio de la

Loteria,actualmente Agencia San

Salvador

Rehabilitar el ex-edificio de

la Lotería Nacional ubicado

en la avenida Monseñor

Romero, San Salvador.

94.00% 60.00% 63.83%

Dar continuidad al proceso de formación

con enfoque de fortalecimiento en la

gestión comercial.

Ejecución trimestral del programa

de formación

Grado de ejecución del

programa de formación con

enfoque de fortalecimiento

en la gestión comercial.

45.00% 44.00% 98%

Rediseñar el Sistema de Evaluación de

Desempeño.

Manual de evaluación del

desempeño.

Evaluación del desempeño

realizada.
66.25% 77.50% 100%

Fortalecer la comunicación interna y

externa.

Se programó realizar 3 acciones

durante el seguno semestre.

Implementar acciones para

fortalecer la comunicación

interna y externa.

3 4 100%

1 50.00%

Garantizar la obtención de los

resultados de operación.

Programacción de Utilidades 

totoal por ambos productos: 

US$1,855,775.00 

$1,855,775.00

Coordinar y supervisar la elaboración de

estudios de mercado, orientados a

descubrir expectativas y necesidades de

jugadores potenciales y actuales, para

diseñar nuevas estrategias que

contribuyan a la ampliación de la

demanda de jugadores de productos de

Lotería.

2 Estudios de mercado
 Estudios de Mercado 

Realizados. 
2
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1.5 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS E  INDICADORES AÑO 2012. 
 

En los cuadros siguientes se muestras las metas programadas a ejecutar durante el 
año 2012 y los logros obtenidos de Enero a Mayo 2012; dichas metas formuladas en 
conformidad al Plan Estratégico LNB 2012-2014. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OBJETIVO DESCRIPCIÓN DE LA META INDICADOR
RESULTADO 

PROYECTADO

RESULTADO 

OBTENIDO

% DE LOGRO 

RESPECTO AL 

PERIODO DE 

LABORES

Las proyecciones mensuales son: 

enero $105,432; febrero $162,125; 

marzo $277,247, abril $-763,476 y 

mayo $353,979.

Utilidades generadas 

LOTRA
 $  898,783.00  $  (284,207.91) -31.62%

Las proyecciones mensuales son: 

enero $75,817; febrero$ -7,652; 

marzo -$405,763,  abril $ 34,674 y 

mayo $80,833.

Utilidades generadas 

LOTIN
 $  191,324.00  $       6,042.46 3.16%

Obtener los mayores resultados, 

mediante la  eficencia y eficacia. 

Las proyecciones mensuales son: 

enero 1.49%; febrero 1.27%; marzo -

1.06% , abril -5.99% y mayo $

Rendimiento sobre los 

activos
6.33% -2.28% -36.02%

Diseño e 

implementación del 

Plan de 

Comunicaciones 

Institucional

36.25% 35.25% 97.24%

Diseño e 

implementación de la 

Politica de 

Comunicación 

Institucional

30.00% 20.00% 66.67%

Acciones programadas: Diagnóstico 

Institucional; establecimiento de la 

UAIP; designación de responsable de 

archivos; acciones de procesos y de 

capacitación.

Implementación de 

Acciones de la Ley de 

Acceso a la 

Información Pública.

100.00% 73.00% 73.00%

Elaborar Política de Transparencia; 

capacitación de la Ley y normativas a 

empleados y divulgación a la 

ciudadanía sobre la implementación de 

la Ley.

Cumplimiento y 

divulgación de 

Normativas.

78.00% 70.50% 50.00%

Garantizar el 100% al acceso  a la 

información  de la LNB

Garantizar el acceso a 

la Información 

Institucional 

27.00% 24.00% 88.89%

Reformas de Ley y su 

Reglamento

Presentar y lograr la aprobación de la 

Ley Orgánica de la LNB y su 

Reglamento. 

Porcentaje avances de 

gestiones realizadas 

para la aprobación de 

la Ley y reglamento.

25.00% 25.00% 100.00%

Garantizar las condiciones de 

seguridad física para los 

empleados en la Institución, de 

conformidad a la Ley de 

Prevención de Riesgos en los 

Centros de Trabajo. 

Implementar medidas preventivas que 

garanticen la seguridad física y de 

salud de los trabajadores y 

trabajadoras de la LNB

Implementación de 

Acciones de seguridad 

física.

3 3 100.00%

Cumplir con las metas de ventas 

de Productos de Loteria
35,000 billetes por sorteo

Porcentaje de 

cumplimiento de meta 

de ventas

455,000 383,010 84.18%

Incrementar y Fortalecer nuestra 

fuerza de venta

Proyección de reclutamiento de 

vendedores mensual 0 enero; 20 

febreo, 20 marzo y 20 abril

Incremento de fuerza 

de venta 
80 45 56.25%

Fortalecer los canales y puntos  

de venta  tradicionales y  apertura 

de nuevos.

5 Puntos de venta programados en el 

mes de marzo.

Puntos de venta 

aperturados.
5 2 40.00%

Lanzar campañas publicitarias 

que proyecten los valores 

institucionales en la comunicación 

Corporativa y la promoión de 

Productos

Una Campaña programada en el mes 

de marzo.

Lanzamiento de 

Imagen Corporativa
1 1 100.00%

Informar sobre los  resultados  

financieros

Diseñar y  ejecutar estrategias 

comunicacionales, que 

contribuyan a la promoción de la 

imagen institucional

Diseñar e implementar Plan y Política 

de Comunicación Institucional

Garantizar el derecho de acceso 

que tiene toda persona a la 

información pública, afín de 

contribuir con la transparencia y 

la anticorrupción.
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2. GESTION INSTITUCIONAL Y SU IMPACTO FISCAL. 
PERIDO DE JUNIO  A DICIEMBRE 2011- ENERO A MAYO 
2012. 
 

2.1 GESTIÓN FINANCIERA. 
 

2.1.1 Asignación y Ejecución de Recursos Presupuestarios, periodo de 
junio a diciembre 2011 - enero a mayo 2012. 

 

OBJETIVO DESCRIPCIÓN DE LA META INDICADOR
RESULTADO 

PROYECTADO

RESULTADO 

OBTENIDO

% DE LOGRO 

RESPECTO AL 

PERIODO DE 

LABORES

Desarrollar documentación de soporte 

para el proceso de digitalización de 

documentos.

Elaborar Manual de usuario sobre 

el Sistema Quipux

Documentos 

elaborados
1 1 100.00%

Mejorar instalaciones del centro de 

Datos primario. 

Cambiar el sistema de 

enfriamiento e implementar un 

sistema de monitoreo del Centro 

de Datos y mejorar el control de 

acceso.

Avance  de mejora  

de las instalaciones 

del centro de datos 

primario de la LNB.

40% 8% 18.75%

Virtualización de equipos de cómputo 

de escritorio.

Instalar la infraestructura 

necesaria para proveer escritorios 

virtualizados a 30 usuarios.

Nivel de Avance  en 

las etapas de 

virtualización.

55% 20% 36.36%

Implementar  Sistema de Gestión  

Documental  Quipux. 

Implementación de todo el 

Sistema, con el 86% al mes de 

mayo 2012

Nivel de avance en 

la implementación  

del sistema  de 

gestión documental

86.00% 59.00% 68.60%

Ejecutar primera  fase de gestión de TI 

con ITIL: Mesa de Servicios, Gestión 

de Incidentes  y  Gestión de 

Problemas.

Implementar mesa de servicios, 

gestión de incidentes y gestión de 

problemas

Avance en etapas de 

ejecución de primera 

fase de ITIL. 

92.50% 15.00% 16.22%

Integrar sistema comercial con SAFI

36% de avance hasta el mes de 

mayo. Se ha logrado por parte de 

la UFI  lo siguiente: reuniones con 

personal de la DINAFI; 

recopilación del SAFI y el Sistema 

Comercial; Elaboración de 

plantillas contables.

Avance en proceso 

de integración
36.00% 8.00% 22.22%

Diseñar y ejecutar un plan de 

capacitacion orientado al 

fortalecimiento de la gestión comercial.

61.51% de ejecución del programa 

de capacitación al mes de mayo.

Nivel de ejecución 

del programa de 

capacitación.

61.51% 44.64% 72.57%

Diseñar un mecanismo de evaluacion 

de clima organizacional y realizar 

evaluación en 2012.

92.50% de ejecución de la 

propuesta del Mecanismo.

Mecanismo de 

Evaluación e 

implementación.

92.50% 15.00% 16.22%
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Durante el período junio a diciembre 2011, el monto total asignado fue de 
US$34,331,076.00 del cual el monto  ejecutado fue de US$16, 441,196.00. 

De enero a mayo de 2012, el monto asignado asciende a US$18,634,438.00 y al mes 
de mayo del presente año, se ha ejecutado la cantidad de US$10,644,632.03 
millones. 

El monto total ejecutado en el período que se informa es de US$27,085,828.35 que 
representa el 51.14% del Presupuesto asignado. Véase cuadro y gráfica  siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Jefe UFI de la LNB.

$3,655,325.00 

$5,040,293.00 
$76,723.00 $187,996.00 $27,565.00 

$159,795.00 

$12,903,000.00 

$30,914,817.00 

$2,847,320.25 

$1,199,855.37 

$5,840.80 $6,685.07 $-
$17,103.00 

$5,295,263.61 

$17,713,760.25 

Humanos Bienes y Servicios Mobiliario y Equipo Tecnológicos Infraestructura Asesoría Financieros Pago de Premios

Asignación y Ejecución de Recursos Presupuestarios, período Junio 2011 a Mayo 2012 

Programado Ejecutado

ASIGNADO EJECUTADO ASIGNADO EJECUTADO ASIGNADO EJECUTADO

Humanos 2,275,902$        1,663,751$       73.10% 1,379,423$         1,183,569$        85.8% 3,655,325.00$    2,847,320.25$     77.90%

Bienes y Serv icios 2,535,943$        699,837$          27.60% 2,504,350$         500,019$          20.0% 5,040,293.00$    1,199,855.37$     23.81%

Mobiliario y  Equipo 44,050$             0.00% 32,673$              5,841$              17.9% 76,723.00$        5,840.80$           7.61%

Tecnológicos 165,526$           3,746$             2.26% 22,470$              2,939$              13.1% 187,996.00$       6,685.07$           3.56%

Infraestructura 22,565$             -$                0.00% 5,000$               -$                 0.0% 27,565.00$        -$                   0.00%

Asesoría 91,560$             9,645$             10.53% 68,235$              7,458$              10.9% 159,795.00$       17,103.00$         10.70%

Financieros * 9,096,605$        3,034,664$       33.36% 3,806,395$         2,260,600$        59.4% 12,903,000.00$  5,295,263.61$     41.04%

Pago de Premios 20,098,925$       11,029,554$     54.88% 10,815,892$        6,684,207$        61.8% 30,914,817.00$  17,713,760.25$   57.30%

TOTAL $34,331,076 $16,441,196 47.89% $18,634,438 10,644,632.03$  57.12% $52,965,514 $27,085,828.35 51.14%

Fuente: Jefe UFI 

Nota: *En este concepto se incluy e comisiones, gastos bancarios, utilidades al fondo general y  transferencias a Organismos Nacionales e Internacionales.

Asignación y  Ejecución de Recursos Presupuestarios 

Período de junio a diciembre  2011  -  enero a mayo 2012 

TOTAL DEL  PERIODO  % DE 

EJECUCIONCONCEPTO

JUNIO A DICIEMBRE 2011  % DE 

EJECUCION

 ENERO A MAYO  2012  % DE 

EJECUCION
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2.1.2 Resultados Financieros de la comercialización de productos de 
Lotería. 

 
Durante el período que se informa, los resultados consolidados por ambos productos 
(LOTRA y LOTIN) fueron los siguientes:  

Los ingresos totales por la comercialización de los productos de lotería ascendieron 
a US$27,041,250; el Pago de premios fue de US$17,845,701.50, lo que representa 
el 65.99% de los Ingresos; los Descuentos (de conformidad al decreto 678 de fecha 
11/06/87, establece el otorgamiento de comisiones por venta del 21%) otorgados a 
vendedores en el presente período fue de US$5,520,059.00,  equivalente al 20.41% 
de los ingresos totales; los Costos de venta fueron de US$720,378.31 equivalente al 
2.66%, los Gastos sumaron US$4,148,446.46, que equivale al 15.34% y los 
Resultados del período, con un saldo negativo de US$777,242.11 que representa el 
-2.87% de los ingresos totales. 
 
 
 

. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONCEPTOS

 LOTRA-LOTIN

Junio - Diciembre 

2011 

%
 LOTRA-LOTIN  

Enero - Mayo 2012  
%

Consolidado  

Institucional

Junio2011- Mayo 2012

%

Venta 16,645,850.00$            100.0% 10,395,400.00$          100.0% 27,041,250.00$           100.0%

 (-) Descuentos 3,382,757.50$              20.3% 2,137,301.50$            20.6% 5,520,059.00$             20.41%

 (-) Pago de premios 11,161,495.00$            67.1% 6,684,206.50$            64.3% 17,845,701.50$           65.99%

 (-) Costo de Venta 431,007.11$                2.6% 289,371.20$               2.8% 720,378.31$                2.66%

 (-) Gastos 2,585,760.21$              15.5% 1,562,686.25$            15.0% 4,148,446.46$             15.34%

Utilidad/Pérdida de operación (915,169.82)$               -5.50% (278,165.45)$              -2.68% (1,193,335.27)$            -4.41%

Más Otros ingresos: 212,879.92$                203,213.24$               416,093.16$                

Resultados del período (702,289.90)$               -4.2% (74,952.21)$                -0.7% (777,242.11)$               -2.87%

Fuente:  Jefe UFI de la LNB

Ventas 27,041,250.00$            

Descuentos 5,520,059.00$              

Pago de Premios 17,845,701.50$            

Costo de venta 720,378.31$                

Gastos 4,148,446.46$              

Utilidad/Pérdida de operación (1,193,335.27)$                

Otros ingresos: 416,093.16$                     

Resultados del período (777,242.11)$                   

Período junio a diciembre 2011 - Enero a mayo 2012

Resultados Financieros Consolidados de la Comercialización de  Productos de Lotería

CONSOLIDADO

$27,041,250.00 

$5,520,059.00 

$17,845,701.50 

$720,378.31 

$4,148,446.46 

$(1,193,335.27)

$416,093.16 

$(777,242.11)

 $(5,000,000.00)

 $-

 $5,000,000.00

 $10,000,000.00

 $15,000,000.00

 $20,000,000.00

 $25,000,000.00

 $30,000,000.00

Ventas Descuentos Pago de Premios Costo de venta Gastos Utilidad/Pérdida
de operación

Otros ingresos: Resultados del
período

Resultados Financieros  Consolidados de la Comercialización de Productos de Loteria, 
junio 2011 a mayo 2012 
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 Durante el período de junio a diciembre de 2011 se realizaron 21 Sorteos: 

 
o 1 sorteo Extraordinario, con una emisión de 50,000 billetes y una estructura 

de premios de US$1,130,170.00, 
 

o 2 sorteos Extraordinarios con una emisión de 40,000 billetes cada uno y 
con una estructura de US$971,435.00, 

 
o 2 sorteos de la Millonaria con una emisión de 50,000 billetes cada una y 

una estructura de premios por sorteo de US$707,620.00, 
 

o 16 sorteos de La Millonaria con una emisión de 40,000 billetes cada sorteo 
y una estructura de premios de US$610,390. 

 
 De febrero a mayo de 2012, se han realizado 13 Sorteos, de los cuales uno fue 

Extraordinario, con una estructura de premios de US$1,037,960.00 y 12 sorteos 
de La Millonaria con una estructura de premios de US$689,465.00 y con 
emisiones de 50,000 billetes para ambas clases de sorteos. Se han acumulado 
6 veces el primer premio. 

 
Cuadro resumen de Resultados por productos de Lotería. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.3 Retención de Renta a Ganadores de premios mayores de LOTRA. 
 

Durante el periodo informado, la Lotería Nacional de Beneficencia retuvo en concepto 
de impuestos sobre la  renta a ganadores de premios mayores de lotería, un monto 
total de US$679,125.05 en impuesto.  

 
Dichos fondos son transferidos a Tesorería del Ministerio de Hacienda para contribuir 
con los programas sociales, impulsados por el Ejecutivo. 

 
 
 
 
 
 

RESULTADO POR PRODUCTO
Junio - diciembre 

2011
Total

Resultados del Periodo LOTRA (783,283.27)$      (106,494.58)$   (889,777.85)$   

Resultados  del Periodo LOTIN 80,993.37$         31,542.37$      1/ 112,535.74$     

Resultados Institucionales (702,289.90)$           (74,952.21)$         (777,242.11)$       

Fuente: Jefe UFI de la LNB

1/ La operación fue nula durante el mes de enero y primera quincena de febrero debido a la huelga de vendedores,

ocasionando una perdida de $ (335,764), a la fecha esta perdida ha sido revertida y se proyecta obtener utilidades.

Enero - Mayo 2012
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2.1.4 Retención de IVA a Proveedores. 
 

Durante el período que se informa, la Lotería Nacional de Beneficencia, obtuvo en 
concepto de retención de IVA del 1%, a Proveedores la cantidad de US$13,200.95. 

 

 
 

Retención de renta a 

ganadores de premios 

mayores LOTRA

 Junio 114,568.50$                

 Julio 22,705.88$                  

 Agosto 53,306.42$                  

 Septiembre 45,000.00$                  

 Octubre 54,377.81$                  

 Noviembre 21,564.56$                  

 Diciembre 40,903.21$                  

 Enero 18,000.94$                  

 Febrero 13,800.00$                  

 Marzo 133,419.88$                

 Abril 52,875.22$                  

 Mayo 108,602.63$                

 $               679,125.05 

Retención de Renta a Ganadores de Premios Mayores Período junio a diciembre  2011- 

enero a mayo 2012

Meses
2
0
1
1

2
0
1
2

 T O T A L

Fuente: Departamento de Tesorería 

$352,426.38 $326,698.67 

$679,125.05 

 $-

 $100,000.00

 $200,000.00

 $300,000.00

 $400,000.00

 $500,000.00

 $600,000.00

 $700,000.00

 $800,000.00

Junio a Diciembre
 de 2011

Enero a Mayo
de 2012

Total del período

Retención de Renta a Ganadores de Premios 
Mayores LOTRA, Período junio 2011 a mayo 2012

Retención 

del 1%  de 

IVA a  

Proveedores

 Junio 476.30$      

 Julio 462.30$      

 Agosto 1,654.15$   

 Sept. 1,545.42$   

 Oct. 1,106.43$   

 Nov. 162.60$      

 Dic. 1,450.07$   

 Enero 1,187.38$   

 Feb. 963.65$      

 Marzo 1,671.35$   

Abril 892.97$      

Mayo 1,628.33$   

 $13,200.95 

Fuente: Departamento de Tesorería.

Meses

20
11

20
12

 T O T A L

$476.30 $462.30 

$1,654.15 

$1,545.42 

$1,106.43 

$162.60 

$1,450.07 

$1,187.38 

$963.65 

$1,671.35 

$892.97 

$1,628.33 

 $-

 $200.00

 $400.00

 $600.00

 $800.00

 $1,000.00

 $1,200.00

 $1,400.00

 $1,600.00

 $1,800.00

 Junio  Julio  Agosto  Sept.  Oct.  Nov.  Dic.  Enero  Feb.  Marzo Abril Mayo

2011 2012

Retención de IVA  a Proveedores, período Junio 2011 a mayo 2012 
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$-

$1000,000.00 

$2000,000.00 

$3000,000.00 

$4000,000.00 

$5000,000.00 

$6000,000.00 

Lotería 
Tradicional

Lotería 
Instantánea

Total

$5375,874.00 

$144,185.00 

$5520,059.00 

Descuentas sobre Venta de Productos  de Lotería, 
período junio 2011 a mayo 2012

2.1.5 Contribuyendo con el Estado en la Generación de Empleos por 
medio de  Comercialización de Productos Lotería. 

 
Los Descuentos sobre ventas  que la LNB confiere por la comercialización de los 
productos de lotería, constituyen una de las mayores retribuciones que se ofrecen a 
la Fuerza de Ventas a nivel de Loterías Estatales de la Región.  
Este amplio margen de 

Descuento (21% y 10%) 

permite a los Agentes 

Vendedores registrados, 

generar nuevas redes de 

Distribución y 

Comercialización a nivel 

nacional, lo que ha dado 

lugar a que la LNB, ya 

sea de forma directa o 

indirecta- genere ingresos 

a más de 5,000 personas 

a nivel nacional. Por lo 

que la LNB contribuye en 

la dinamización de la 

economía, con un monto 

de US$5,520,059.00, en descuentos por la comercialización de los productos de 

lotería, durante el periodo que se informa. 

 

2.1.6 Implementación de la Política de Ahorro y Austeridad impulsada 

por el Gobierno Central.  

 
Durante el periodo que se informa, la LNB ha obtenido ahorros producto de la 

racionalización y eficientización de los gastos, estas acciones han representado un 

monto de ahorro de US$4, 267,522/2, desglosado de la siguiente forma: 

 US$ 2,782,309.00, en salarios.  

 US$1,461,210.00, en bienes y servicios. 

 US$4,756.00 en Adquisición de Mobiliario y Equipo.  

 US$19,247.00 en asesorías. 

El ahorro de bienes y servicios, se ha logrado gracias al aprovechamiento de los 

recursos propios de la Institución, la implementación de software libres, la 

consolidación de compras y la implementación de nuevos controles. 

                                                           
2
Fuente: Jefe UFI de la LNB. 
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2.1.7 Logros implementados en Pro de la Integración del Sistema 

Comercial. 

 
La Unidad Financiera con el fin de lograr la integración del sistema comercial al 

sistema SAFI, ha realizado las siguientes actividades: 

 Reuniones de coordinación con personal de la DINAFI. 

 Recopilación de información del sistema SAFI y el Sistema Comercial.  

 Elaboración y envió de plantillas referentes a partidas de ingresos, cuentas 

por cobrar y ventas, para elaboración y verificación de enlaces. 

 

2.1.8 Perfil de los Ganadores de premios mayores. 
 

El perfil de los ganadores de premios mayores de productos de Lotería, está 

representado por todos los sectores sociales del país, como: Empresarios, 

Profesionales, Empleados, Estudiantes, Secretarias, Amas de casa, Comerciantes, 

Agricultores, Obreros, etc.  

El gráfico muestra el perfil de los ganadores, el cual está asociado con la profesión u 

oficio y el porcentaje de participación por cada profesión.    

Durante el período de junio a diciembre 2011– enero a mayo de 2012, resultaron 

601 ganadores por el pago de premios mayores por un monto de US$4.88 millones. 
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2.2 GESTIÓN COMERCIAL. 
 

 

2.2.1 Gestiones para Reclutamiento de Nueva Fuerza de Venta.  
 

Con el objetivo de incrementar  la fuerza de venta, se participo en la segunda Feria 

de Oportunidades, en las instalaciones de CIFCO, organizada por el Consejo 

Nacional de la Juventud (CONJUVE) realizada los días 19 al 21 de agosto de 2011, 

en donde se brindo información a los jóvenes que la  LNB es una opción más como 

fuente de empleo como agentes vendedores, que deseen obtener ingresos, 

ofreciendo una línea de negocio altamente accesible, para personas que cuenten 

con o sin empleo.  

En dicho evento se entrego información, se registraron a los interesados para darle 

seguimiento posteriormente y se regalaron promocionales a los interesados. 

Fuente: Jefe UFI de la LNB

Agricultor
5.12%

Albañil
1.12%

Ama de casa
5.09%

Comerciante 
29.59%

Empleados
15.13%

Estudiante
8.95%

Jornalero
1.17%

Maestro(a)  
5.94%

Mecánico
1.10%

Motorista
5.19%

Obreros
0.69%

Pensionado(a)
6.97%

Profesionales
8.14%

Secretaria
1.38%

Otras
4.42%

Perfil de Gnadores 
de Premios Mayores, período 
junio2011 a abril 2012
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2.2.2 Apoyo a canales y puntos de venta. 
 

Durante el período de junio a diciembre 2011- enero a mayo de 2012, se realizaron 

activaciones de marca en apoyo a apertura de nuevos canales y los existentes, con 

la finalidad de realizar promoción e incrementar las ventas de los productos de 

lotería y posicionar el producto en las mentes de los consumidores reales y 

potenciales. Esta actividad se realizó a través de edecanes que explicaban las 

bondades de los productos y por las compras participaban en la rifa de bonitos 

artículos promocionales. Asimismo, periódicamente se ha estado publicitando los 

productos de lotería, a través de perifoneo en todo el territorio nacional y en especial 

en el lugar en donde se realizan los sorteos itinerantes.  
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2.2.3 Posicionamiento de Marca. 
 

Como parte de las estratégicas mercadológicas la LNB, patrocinó la carrera de 

perros con premios en artículos promocionales y animación del evento; realizados 

en Hiper Mall Las Cascadas y en Centro Comercial Madre Selva, en Santa Elena.  

.  

 

 

 

 

 

 

En el mes de septiembre de 2011, la LNB patrocino la XXIII carrera Internacional  en 

el Municipio de Nejapa, proporcionando los trofeos a los  tres primeros lugares de la 

carrera; así como también, la corona para la reina de las Fiestas Patronales del 

municipio. La Licda. Marta Zoila Uribe, Presidenta Institucional, hizo entrega de los 

trofeos a los ganadores de la carrera.  

 

2.2.4 Apoyando al Adulto Mayor. 
 

En el mes de marzo de 2012, La Lotería Nacional de Beneficencia, patrocinó la 

segunda “Feria Mayor 2012” en honor al “Dr. Héctor Silva”, evento llevado a cabo 

por la Secretaría de Inclusión Social, en las instalaciones del Club Deportivo Águila 

en San Miguel. Con el  propósito de  integrar en actividades productivas, que 

ayuden al mejoramiento de los adultos mayores. La primera dama de la República 

Vanda Pignato, detallo  que los adultos mayores son muy productivos y la 

creatividad no tiene edad; esto quedó demostrado, ya que con la participación de los 

adultos, exhibieron varios productos que ellos elaboran. 

Además, La LNB, presentó un stand para promocionar y vender productos de 

lotería, en apoyo a la fuerza de venta de la zona oriental, con la finalidad de 

posicionar en la mente de los consumidores reales y potenciales los productos de 

lotería. 
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2.2.5 Renovación de la Estructura de Premios de Productos de Lotería 
Tradicional. 

 
En el mes de febrero de 2012, se lanza 

nuevamente al mercado sorteos de 

Lotería Tradicional con la modalidad de 

acumulación, a partir del sorteo 1906 y 

con nueva estructura de premios, 

incrementándose el premio principal en 

US$25,000.00, ascendiendo a un 

monto de US$150,000.00 el primer 

premio. El total de premios de la nueva 

estructura, asciende a 15,828 por un 

valor total a pagar en premios de US$689,465.00. 

 

2.2.6 Nuevos diseños de Productos de Lotería. 
 

Como parte de la estrategia de 

innovación de los juegos de lotería, se 

realizaron mejoras en el diseño y 

presentación a los productos existentes, 

los cuales serán lanzados al mercado a 

partir del mes de abril de 2012; iniciando 

con los productos de Lotería Tradicional 

y posteriormente los juego de Lotería 

Instantánea, con el objetivo de motivar y 

volverlos más atractivos para satisfacer 

los gustos, preferencias y expectativas 

de los consumidores.    
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2.2.7 Sorteos Móviles. 

 

 Durante el período que se informa, como parte de las estrategias mercadológicas, 

se han desarrollado un total de 28 sorteos móviles, con el propósito de dar a 

conocer el acto público del sorteo en diferentes ciudades y municipios del país, 

principalmente que estuvieran celebrando sus fiestas patronales como: Ciudad de 

Santa Ana, Jiquilisco, San Vicente, La Unión, Chalatenango, Panchimalco, Apopa,  

Guazapa, Parques de San Salvador; así como también, en principales Centros 

Comerciales de San Salvador y sus alrededores, con el propósito de fomentar la 

transparencia y credibilidad de los sorteos a nuestros clientes; así como también, 

posicionar la marca de Lotería en lugares que no se tiene cobertura y  presencia de 

marca; así como también,  motivar al público en general a adquirir nuestro productos 

de lotería.  

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.8 Entrega de Premios a los Ganadores de Producto LOTIN. 
 

En el período que se informa, la LNB, ha entregado cuatro  vehículos a los 

ganadores del juego “140 Aniversario” de LOTIN. La Licda. Marta Zoila Uribe, 

Presidenta de la LNB, hizo entrega de las llaves a cada uno de los felices 

ganadores.  

 Entrega de 1er. Vehículo a Ganador: Jorge A. Torres, durante el sorteo realizado 
en Mejicanos el 10/08/2011, 

 Entrega de 2do. Vehículo a la Ganadora: María R. Interiano, durante el sorteo 
realizado en Apopa el 24/11/2011, 

 Entrega de  3er. Vehículo a Ganador: Francisco C. Arias, durante el sorteo 
realizado en Metro centro el 22/02/2012, 

 Entrega de  4o. Vehículo a Ganador: José Estrada, durante el sorteo realizado en 
la Plaza de la Música en Santa Tecla el 09/05/2012. 
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Asimismo, en el periodo de  junio a diciembre 2011 – enero a mayo 2012, se han 

entregado premios de los Juegos  siguientes: 

 38  Mini laptops,  del juego 107 “Tres en Línea” 

 13  Premios de US$1,000.00, del juego 106 “Chica Fashion” 
 

 9  Pantallas LCD de 32’’  del Juego  “Súper Golazo”  

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.9 Convenio de LNB- Asociación de Scout de El Salvador. 
 

En el período de junio 2011 a mayo 
2012, la LNB realizó el convenio con 
los Scout de el Salvador, el cual 
consistió en un donativo de 30 
paquetes de libros educativos, con 
el objetivo de contribuir a fomentar 
valores en la niñez y la juventud. Los 
ejemplares llevaran impreso el logo 
de la LNB en cada una de las 

portadas.  
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2.2.10 Apertura de Puntos de Venta. 
 

Con el objetivo de fortalecer la red de distribución y facilitar la accesibilidad de los 

productos de lotería a los consumidores, se aperturó un punto de venta en Unicentro 

Metrópolis San Salvador y se reinauguro el kiosco en Centro Comercial Las 

Cascadas en Ciudad Merliot.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Otra Estratégica que se a implementado a partir de marzo de 2012, es  el 

posicionamiento de marca y fortalecimiento de la comercialización de productos, 

ampliando su red de ventas a Instituciones Gubernamentales como: 

 INPEP 

 Dirección General de Correos. 

 Consejo de Salud Pública. 

 Plan Maestro. 

 Ministerio de Hacienda. 

 Ministerio de Salud. 

 Bomberos de El Salvador. 

 CEL. 

 

2.2.11 Campañas Publicitarias. 
 
 

CAMPAÑA RADIAL: 

En el mes de diciembre de 2011 se 

lanzó la campaña publicitaria con 

orientación a medios Radiales, con la 

difusión dos tipos de mensajes, 

enfocados a la parte educativa y 

promoviendo los valores institucionales 

de la credibilidad y transparencia.  
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Los mensajes publicitados fueron los siguientes: 

 Institucional: “YO SI JUEGO”. 

 Educativo denominado: “DON MONCHO 1” Y “DON MONCHO 2”. 

Los mensajes se pautaron en las radios contratadas de las empresas Corporación 

FM y Grupo SAMIX. La inversión de la campaña en el mes de diciembre fue de 

US$12,814.43.    

En el mes de mayo de 2012, año se ha lanzado una  campaña publicitaria orientada 

a dar a conocer las nuevas características  del producto LOTRA, como premios 

acumulados, incremento del primer premio a US$150,000 y  que vuelven los 

miércoles de alegría.  En los medios de comunicación tanto prensa, radio y 

televisión se utiliza la frase de campaña “Invierte  tu suerte, invierte en una mejor 

vida”.  

 

3. INFORME DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL 
MARCO DE LA MODERNIZACIÓN DEL ESTADO, 
PERIODO JUNIO A DICIEMBRE 2011 – ENERO A MAYO 
2012. 

 

3.1 IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL  
QUIPUX. 

 
El Sistema de Gestión Documental Quipux, teniendo como objetivo primordial 
minimizar  los costos de tintas y papel para impresión y fotocopiado de documentos 
institucionales; tener mayor control de la información institucional y mejorar la 
comunicación interna por medio de la tecnología.   
El sistema Quipux, es una 
herramienta básica para 
soportar el registro, control, 
circulación y organización de 
los documentos digitales y/o 
impresos que se envían y 
reciben en los usuarios de la 
LNB. La proyección de 
finalización de 
implementación de la 
herramienta esta 
programada en el mes de 
agosto de 2012, donde se 
espera contar con los 
elementos legales y 
tecnológicos necesarios para 
el sostenimiento de la 
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herramienta en el paso del tiempo. 
  
 

3.1.1 Ventajas de la herramienta: 

 Ahorro de espacio físico para almacenamiento de documentos. 
 Disminución del riesgo de la perdidas por siniestros, robos o fortuitos. 
 Conservación intacta de los documentos a lo largo del tiempo. 
 Acceso inmediato a los documentos, independientemente del lugar 

geográfico. 
 Búsqueda de documentos por criterios de acceso de forma flexible y fácil, 

pudiendo consultar la información simultáneamente por varios lectores. 
 Reproducción y envío de documentos aviando el traslado físico. 
 Ahorro de recursos físicos y económicos para gestionar los documentos, 

gracias a la disminución de impresión de documentos.  
 Apoyo a la conservación del ambiente.  
 Herramienta libre y de código abierto lo cual permite la modificación acorde 

a las necesidades institucionales. Esto fomenta la investigación del 
personal técnico de informática y el empoderamiento sobre la herramienta 
ayudando a la innovación permanente. 

3.1.2  Actividades realizadas: 
 

 Investigación sobre el uso de la herramienta. 
 Acondicionamiento de servidores, e instalación y configuración de la 

herramienta básica. 
 Modificación de la herramienta desde el Departamento de Informática en 

coordinación con el asesor técnico de la Presidencia institucional. 
 Pruebas de la herramienta. 
 Capacitación de 60 empleados de diversos cargos de la institución, como 

asistentes, personal técnico, jefes de departamentos, jefes de unidades 
asesoras y gerentes. 

 En desarrollo se encuentra en proceso de elaboración de normativas y 
procedimientos para la herramienta, como la adecuación de la tecnología 
necesaria para su óptimo funcionamiento y mantenimiento. 

 
 

3.2 REFORMULACIÓN DEL PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO 2012-
2014. 

 
En los meses de noviembre y diciembre de 2011,se inicio con la revisión del Plan 
Estratégico vigente, en cuanto a la filosofía institucional, Misión, Visión, Objetivos 
Institucionales y Estratégicos, con base al análisis del entorno y los resultados 
obtenidos durante los dos años anteriores, considerándose hacer cambios en la 
visión y misión, objetivos y estrategias a seguir para reorientar el rumbo de la 
institución, hacia el cual la organización debe conducirse en los próximo tres años, 
para volverla rentable.  
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Como resultado del análisis, se realizaron reuniones de trabajo con las diferentes 
Gerencias y Jefaturas de Departamentos para revisar el Mapa de Objetivos 
Estratégicos de acuerdo a cambios en la nueva filosofía institucional, como resultado 
del taller.  

Durante el proceso se desarrollaron  jornadas de trabajo y de análisis, lográndose la 
reorientación de los objetivos e indicadores de primer y segundo nivel, los cuales 
formaran parte de la planeación táctica u operativa, en base a los valiosos aportes de 

los participantes. 

 

 
3.3 IMPLEMENTACIÓN DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA  

INFORMACIÓN PÚBLICA (OIR). 
 
Cumplimiento de la Ley de Acceso a la Información Pública. 

El 8 de abril de 2011, se aprobó mediante Decreto Ejecutivo No 534 la Ley de 
Acceso a la Información Pública. La nueva normativa tiene por objeto “garantizar el 
derecho de acceso de toda persona a la información pública, a fin de contribuir 
con la transparencia de las actuaciones de las instituciones del Estado.” Todas 
las instituciones públicas constituyen parte de los entes obligados a su cumplimiento 
así como las instituciones privadas que reciben fondos estatales. Esto ha obligado a 
que la Lotería Nacional de Beneficencia desarrolle las condiciones y las capacidades 
necesarias para cumplir con lo que la Ley establece. 
 

Acciones de Implementación de la LAIP. 

El punto de partida para desarrollar las acciones de implementación de la Ley de 

Acceso a la Información Pública lo constituye la conformación del equipo institucional, 

por lo tanto para dar cumplimiento a esta acción de Institucionalidad, Junta Directiva 

de la LNB a través de Punto III.3.6 del Acta 2676 de la sesión celebrada el día jueves 

diecisiete de noviembre del 2011, Acuerda conformar al Equipo Institucional, de 

conformidad al Instrumento Normativo LAIP-002. 

Nombramiento del Oficial de Información. 

El artículo 48 de la LAIP establece: que el Oficial de Información será nombrado por 
el titular de la entidad respectiva para dirigir la Unidad de Acceso a la Información 
Pública. 
Por lo tanto la Junta Directiva de la Lotería Nacional de Beneficencia, a través de 
Punto V.5.2. del Acta 2679 de la sesión celebrada el día miércoles siete de diciembre 
del 2011; acuerda nombrar a partir del 13 de diciembre del 2011 al Oficial de 
Información. 
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Creación de la Unidad de Acceso a la Información: 

De conformidad al Art. 48 de la LAIP. Los entes obligados del sector público tendrán 
unidades de acceso a la información pública, las cuales serán creadas y organizadas 
según las características de cada entidad o institución para manejar las solicitudes de 
información. Se podrán establecer unidades auxiliares en razón de la estructura 
organizacional, bases presupuestarias, clases o volumen de operaciones. 

 
En base a este marco regulatorio de la Ley de Acceso a la Información Publica, Junta 
Directiva de la LNB, en enero de 2012, crea la Unidad de Acceso a la Información 
Pública (OIR), como una política para fortalecer la Transparencia en la LNB.  

Oficial de Información de la LNB 

Algunas Funciones: 

•Recaba y difunde información oficiosa, 

•Recibe y tramita las solicitudes, 

•Auxilia en la elaboración de solicitudes, 

•Realiza trámites internos para localizar y 
entregar la información solicitada, 

•Instruye a los servidores para recibir y dar 
trámite a las solicitudes, 

•Lleva registro de solicitudes, resultados y 
costos, 

•Realiza notificaciones, 

•Establece procedimientos internos para 
mayor eficiencia, 

•Elabora índice de información clasificada 
como reservada, 

•Envía al instituto los datos para los informes 
anuales. 

Requisitos del Oficial 

• Salvadoreño 

• Reconocida honorabilidad 

• Experiencia en administración 
pública 

• Preferencia: título universitario 

• No haber sido condenado 

• Estar solvente de responsabilidades 
administrativas 

• Mayor de 21 años de edad 

• Se elige en concurso. 
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Sistema de Gestión de Archivos. 

La Ley de Acceso a la Información Publica en el Art. 43 y 44, también obliga a que 
a partir de la fecha de nombramiento del Oficial de información también cada 
institución pública tenga nombrado un responsable del archivo institucional, para 
dar respuesta a esta normativa se inicio y elaboró un MANUAL DE 
CLASIFICACIÓN DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL como una herramienta que 
permitirá organizar, catalogar, conservar y administrar los documentos de las 
Unidades Administrativas, según lo requiere la Acción 9 del Instrumento Normativo 
LAIP-002. 

 

Portal de Transparencia Institucional. 

Por mandato legal esta Información se encuentra regulada  
en el Art. 10 de la LAIP y  es de carácter obligatoria su 
divulgación. 
La Lotería Nacional de Beneficencia, dando cumplimiento a 
lo establecido en el Art. 10 de la LAIP, al 8 de mayo de 
2012 fecha en la cual entra en vigencia el Sistema de 
implementación de la LAIP a subido al sitio Web 
Institucional el 95% de la información oficiosa del año 
2011 y del año en curso 2012 de acuerdo a los estándares 
siguientes: 
 

 Marco Normativo 
 Gestión Estratégica 
 Marco Presupuestario 
 Participación Ciudadana 
 Unidad de Acceso a la Información Pública 

 
 

 
 

Unidades de Acceso a la Información Pública 

 
La Unidad de Acceso a la Información Pública 

de la LNB fue creada y organizada para el 

manejo de las solicitudes de información 

 
La Oficina Atenderá Solicitudes de Información, 

Denuncias, Quejas y Reclamos de la Ciudadanía. 

 

http://www.mh.gob.sv/portal/page/portal/BEFF9E52FF1C0052E043AC1901270052
http://www.mh.gob.sv/portal/page/portal/BEFFBE1F3168000EE043AC19012A000E
http://www.mh.gob.sv/portal/page/portal/BF041271BFBD0134E043AC19012A0134
http://www.mh.gob.sv/portal/page/portal/BEFFC502FE6301EEE043AC19012A01EE
http://www.mh.gob.sv/portal/page/portal/BEFFC26E46EE0060E043AC19012A0060
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3.4 CONFORMACIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO PARA EL 
FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL. 

 
Como parte de las estrategias implementadas por la Dirección superior, con el 
objetivo de  desarrollar nuevas ideas y planes de acción para ejecutarse a corto plazo 
y reorientar el rumbo de la institución.  Durante el proceso se realizó una lluvia de 
ideas para determinar los principales problemas que en su momento trascendían en 
la institución. Los temas a darle solución por parte de los equipos de trabajo fueron: 
 

 Reformas a la Ley Orgánica de la LNB y Reglamento. 
 Estructuras de Premios e innovación de productos. 
 Reformulación del Planeamiento Estratégico. 
 Actualización de Manuales Administrativos. 
 Reclutamiento de nuevos Agentes Vendedores. 
 Apertura de nuevos canales y puntos de venta. 
 Reactivación de venta corporativa. 
 Campañas publicitarias orientadas a beneficencia. 
 Motivación de la fuerza de venta. 
 Sistema de Infraestructura y Arrendamiento. 
 Política de Créditos. 
 Tecnología de la Información  
 Rendición de Cuentas.. 

 
 

3.5 APRENDIZAJE Y  DESARROLLO DEL RECURSO HUMANO. 
 

Durante el período de junio a 
diciembre 2011 - enero a mayo 
2012, se han ejecutado 25 
eventos de capacitaciones, con 
los cuales se han capacitado a 
168 empleados de las diferentes 
áreas de la Institución, algunos de 
estos empleados han participado 
en más de una capacitación. 
 
 
 
 

3.6 ACCIONES EN EL MARCO DE LA LEY GENERAL DE PREVENCION 
DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO 

 

 Creación del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional  
 Capacitación a miembros de Comité por el Ministerio de Trabajo 

para la acreditación 
 Capacitación al Comité por parte de la LNB para fortalecer 

conocimientos sobre seguridad y salud ocupacional 
 Identificación de riesgos y propuestas de acción para eliminación de 

los mismos 
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 Charlas gestionadas por parte del Comité a los empleados sobre 
“Acoso sexual”, impartida por ISDEMU 

 Elaboración de Plan de Gestión sobre seguridad y salud 
ocupacional     

 
 

4. BENEFICENCIA EN ACCIÓN. 
 

La Lotería Nacional de Beneficencia durante el periodo informado, ha continuado 

apoyando de manera directa a diferentes sectores de la población; así como también, 

a hogares de niños y niñas y Asilos de Adultos mayores. 

Como resultado de toda la beneficencia directa que La LNB ha llevado a diferentes 

sectores de la población necesitada, ha desembolsado un monto por la cantidad de 

$23,511.64 

A continuación se enuncian las asociaciones y hogares beneficiados en el período de 

junio a diciembre 2011- enero a mayo 2012: 

 En el mes de septiembre, se realizó la donación de Juguetes  a la 

Asociación AVAES, con motivo de la celebración del día de niños y niñas, 

beneficiándose a más de 500 infantes. 

 En septiembre de 2011, se donaron Juguetes  a  la Clínica Comunal de 

San Antonio Abad, beneficiándose a 200  niñas y niños.  

 En noviembre de 2011, La Lotería Nacional de Beneficencia, brindó alegría 

con juegos inflables y entregó artículos promocionales; con el propósito de 

contribuir con la terapia física y emocional  que necesitan las niñas y niños 

del Hogar de Parálisis Cerebral  Roberto Callejas.  

 En el mes de diciembre de 2011 se entregó donativo de una consola de 

audio, micrófonos y dos parlantes a la “Asociación del Adulto Mayor  

Olocuiltense”.  
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 En diciembre de 2011, Residentes de la Colonia Panamá, recibieron 

donativo de pelotas de fútbol y basquetbol en conmemoración de los 40 

años de fundación, beneficiándose a más de 150 niños y niñas de la 

comunidad. 

 Donativo  de víveres  a Casa Santa 
Luisa, hogar que atiende a personas 
de escasos recursos económicos. 
 

 En el mes de diciembre de 2011, se 

entregó donativo de víveres al Hogar 

de Niños y Niñas, San Vicente de 

Paul. 

 Entrega de donativo de juguetes a 

los hijos e hijas de los vendedores 

del Mercado de Zacamil, con la 

finalidad de la celebración de la 

fiesta navideña. 

 Donativo de piñatas al Personal del Destacamento Militar No. 7 con motivo 

de la celebración de la fiesta de navideña para los hijos e hijas del personal 

del destacamento.  

 

 Apoyo a  damnificados por la Depresión Tropical 12E: 

En el mes de octubre de 2011 la Lotería Nacional de Beneficencia, debido a las 

constantes lluvias que afectaron todo el territorio Salvadoreño durante los 

últimos días, a causa de la depresión tropical 12E, el cual ocasionó el 

fallecimiento de varias personas en el territorio nacional y el desplazamiento de 

miles de personas hacia albergues en diferentes puntos del país. 

La Lotería Nacional de Beneficencia, como una institución estatal de utilidad 

pública, con el ánimo de aportar al bienestar emocional de la niñez que sufrió las 

consecuencias de la depresión tropical y se encontraban concentrados en 

distintos albergues. Tomó  acciones que coadyuvaron a minimizar el impacto 

emocional que ocasionó a la población infantil, a través de actividades 

recreativas.  

 

 

 



 

31 

 

MEMORIA DE LABORES, PERIODO JUNIO2011 A MAYO 2012 

LOTERÍA  NACIONAL  DE  BENEFICENCIA 

Se visitaron 8 albergues, ubicados en los departamentos de San Salvador, La 

Libertad, Chalatenango y Gobernación del Departamento de la Unión;  

beneficiándose a más de 511 albergados entre niñas y niños, invirtiéndose en 

juguetes, piñatas, dulces, galletas,  jugos y payasos;  compartiéndose  con los 

infantes de un sano esparcimiento con actividades recreativas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Reconocimiento a  la Selección de Fútbol de  Playa: 

La Lotería Nacional de Beneficencia, realizó  Sorteo la Millonaria No.1900, el 15 

de noviembre de 2011, en honor a la Selección de Fútbol de Playa, por el cuarto 

lugar obtenido en el Mundial de Fútbol de Playa, celebrado en “Ravenna Italia  

2011”. En el acto, la Licda. Marta Zoila Uribe, Presidenta de la LNB, hizo entrega 

de un reconocimiento de US$200.00 y artículos promocionales a cada integrante 

de la Selección de  Playa. 

 


