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RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS

R UNIDAD ORGANIZATIVA

PERIODO QUE SE INFORMA: ENERD-DICIEMERE 2022

AREAS CBIETIVOS ESTRATEGIOS INDICADOR EFECTIVIDAD
PROGRAMAADOD & | EIECUTADD A
DICIEMBRE 2022 | DICIEMBRE 2022 nﬁﬁn:n;:
[ACUMULADD) | [ACUMULADO) [ACUMUEAGIO)
Incrementar kos punios de venta alternos para la Canlidad de nuawvos puntos - de  wvenia
Aol comercializacion de productos de Loteria aperturados. L 1a4F A
aE.02 Incrementar el nurr!erﬂ de kicscos paraventade  |Cantidad de nuevos kioscos de  Loterial a1 i3 100,
productos de Loteria aperturados.
Contribuir 8 crecimlents y proyecciones de venta de|Canlidad de libretas de Lotin wvendidas por
les juegos de Loteria Instanfanea con ena metalmedic de puntos de  wventa (Farmacias,
L2k mensual de Venla de 300 libretas de Lotin por|Gasalineras,  Almacenses, Tendas  de 2400 i 2Eh
medic de puntos de venia alternatives. convenisncial.
o Comercializar Billetes de Lateria por medio de los i T
OEgq PUnios de venta ya existentes o nuevos punios de  |Cantidad de billetes vendidos en puntos de & 764 126%
: venia, utilizando herramientas tecnologicas qua ventas ya existentes o nuevos punios de vania
faciliten su comercializacion, o -
Eisboracidn d2 juegos de Lotena Instantansa con
OE.05 emisiones coras o disefos alusivos a femporadas|Cantidad de emisiones de Lotin producidas 12 13 108%
ded aho
= Implemantacidn nuevas mecdnicas de jusgo para|Cantidad de mecdnicas nuevas de LOTIW
2 OE.08 i - 3 a 4 133%
o producios de Ioiera instanianea. implemantados
[=] e — — S || I —— T N— - — _ —
§ CE 07 Garantizar e suministre de BiMetes de LoleriajCantidad de sonecs producsdes o impresos, 48 48 1007
m 77 Tradicional para la operacion comercizl de |2 LNB.  |disponibles en bodega para ia venta,
£ e o e : = s
o
g OE 08 Garantizar el suministro de boletos de LoteriafCantidad de sorfeos producides o impeasos, 27 57 137%
: instantanea para la operacion comarcial da la LNB  jdisponibles en bodega para la venta.
Realizar campanas publicitarias que fortalezean faf, . "
OE.08 imagen instilucional. Mimero de campanas ejecutadas 2 2 100%
Realizar campafas pubScitardas enfocadas. en|, . :
1
OE10 posicionar 1os juegos de Lotera dé la LNB. Mamera de campanas ejecutadas. 2 2 00%
Realizar campanias publicitarias para incentivar laf, . T
OE.14 venta de Lot Mimers de campanas ejecutadas 8 B 75%
Resalizar campafas publiciianas en medios digitales
QE 12 o tradicionales (ATLBTL) para incentivar la ventafMamero de campanias ejecutadas 2 2 100%
da LOTRA.
Realizar estudios de mercado para delerminar
OE.13 gustos, preferencias y lendencias gque permitan|Nomero da estudio realizades 1 1 100%:
mejarar los juegos de Lolera actuales.
Realizar campafas de mercadeo interma,  para
OE.14 promever el senfido de perdenencia entre  effNomero de campanas ejecutadas 2 Z 100%
parsonal v la LNB.
Himero de Liclasones piblica de compra def 5 i 100%
producta LOTRA,
oE gy Gestionar la adquisicién del producto de loteria porl R s ETS, | S
i © medio del precesas da licitacidn fConeurss pUBICO. [peenee  de Licllaciones piblicas o
E Contratacidn directa para compra de producto) g 1 100%
b= LOTIMN.
qppp Cestionar el senicio de manlenimiento regular y|Proceso de libre gestidn para mantenmients ; g 100,

reactivo de maquina mezcladora de balolas.

de maguing mezcladara da balotas,
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AREAS OBIETIVOS ESTRATEGICOS INDICAD DR | R ;P;\FI'NI::‘;:I:L
BECIEMURE 2082 | BACIEMORE 2022 | - 5 oo o
[ACUMULADD] | {ACUMULADED] (ACUMUNADD)
incrementar en un  15%  las venlas de
: LOTRA de 2022 en relacidn a la venla def 15% 3.65% 24%
w 2021,
§ OE0z Incrementar |3 venta de productos de Loterlaen el | ——— e -
& ot Incremantar en un 15% las ventas de log
:_F productos de LOTIN en relacidn a la venta def 15% 41.05% 2T4%
= 021,
k=] = — =——1=
g E ;
a : s : : ncuestas o sondecs realizados para conocer
OE 03 HME’E;:‘ sesvicio de ateneion.al clienie e lag &l servicin brindado y acciones de mejora que 4 3 T5%
g8 eonlribuya al incramenta de vantas,
S Desarroliar os sortecs de Loteria Tradicionzl, de ;
g pE0 acuerdo a calendarizacion de soreo autorizada, Saeos realeady: b i il
W S S — S—
g - e e .
-] Calibrar las balotas gque se utilizardn en las camara o 5 e
g_ OE.02 e e, para cada Ung de 1o soraos. Acta da validacion de balatas realizadas. 16 15 8%
& .
2ES Motas de envie de emisionas distibuldas 49 49 100%
gu g pE.py Distibuir a las agencias de la LNB, ko5 productos de
3 . : Loteria para su comercializacian. ——— = =
o i L= Motas de envio de fjuegos distribuidos 12 34 281%
(=]
Supervisar ta gjecucidn del plan de trabajo de los
OE.01 depariamentos de Sorteos, Bensficancia, Informes de seguinvento 12 12 104%
E  Distribucién de Produtos y Agencias, j ) et . I I T
2
§ Ofrecer lineas de crédito como apoyo para
QEDZ capilalizarse a los agentes vandedoras, evaluando|Creditos colocados. 12 24 200%
=3 la situacidn ecandmica.
Z
E R — TR e— )
- OE.63 Fﬁﬁgzar gasbones administrativas a los créditos en| gastitn de mora, 12 13 108%
-
E ¢ Cantidad de acciones a desaralizr con el 120 138 113%
] Fnl.'talec,e.[ el programa de_heneﬁnenc,la & traves dE programa de BENEFICENCLA,
& B Arliculacion  inferinstifecional y  asi seguir
_3 ¥ QE01 beneficiande & mas familias a mas familias| S = e e =
=" salvadorefias A través de acciones de bienestar|
[T} H "
E enocial. E:Iﬂr;:;?ﬂﬁda personas beneficadas con el 72,400 80,505 141%
o
o
Administrar eficieniemente los recursas financieros|Rentabilidad sobre las Inversiones Financieras
OQED1  Instilucionales | cumpliando con la Neemativaly  disponiblidad de  efectvo  en cuenfas| § 120000 | & 100,800 Ba%
Técnica v Legal vigente de la Ley AFL bancarias.
L
- — —
Mimers @e informes  de Resullades de
QE02 Confrolar. elabarar y presentar Estados Financiesos. |Operacshn praliminar por venla de producios 20 24 120%
(LOTRA - LOTIN)
3
= Supervisar fa ejecucidn dal plan de brabajo de los
ﬁ QE01 deparlamentos de Servicios Generales, Recurscs|lnformes de seguimients 4 4 100%
= Humanos y Geslidn Documental
E e = e e e = S
=
cr.
.'-'_u' Dar seguirsento & la elaboracidn de i matiz de
c QE02 riesgo de cada deparamento y elaborar ke martriz|Matriz de Riesgo elaborada 4 4 100%
% de riesgo de fa gerencia
&0
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A yanoh
ASUMULADE A; DICIEMIE 2022
AREAS CRIETIVOS ESTRATEGECOS INDICADOR procRamapo s | eecurtan & :f:?wmﬂ
DICIEMBRE 2022 | DICIEMBRE 2022 mumuna::m
[ACUsALLADD) | [ACUMLLADO)Y (ACUMULADD]
gc8
, Qo ;
= Implernentar ¢l Sisterna de Gestidn Documental y |3 de avance en la Implementacion ded Sty
- 4 10 9
= ] 5 i Archivos elaboraciin de normativa de GOA, o % ek
o8
=]
Foitalocer las compatencias del personal, a través|WOMero de lemas de capacitacion ejecutades By il 10%
g OE.D1 de [a ejecucidn dael plan y peograma  da = — -
E capacacks. Porcentaje o empleados(as) capacitados 100% 148% 146%
= ==t L i
==
& Ewvabuar &l indice de satisfaccitn laboral de los
=] # 1 o [
E Realizar  actvidades orentadas a promover vy ampad0s
L OE.02 mantener un indice de satisfaccién del clima laboral | S T | T ey e
& igual o mayor &l F0%
Mimero de accionss de mejora del clima
3 : 12 11 92%
i liabaral implemantadas
o e e il — -
E CE.02 Organizar y dingir e process de evaluacidn delfinforme de resuliados de  Evaluacion delf 4 4 100%
' desempeno del personal desempenio.
Realizar |z logistica de moniaje y desmentaje para
OE.0f |z realizaciin de los soreos en sede Central o Cantidad de Sortecs Alendidos 49 49 100%
lugares autorizadas,
it — S s —
L
e Entregar oporunamente los productos de loteria a
§ OE.02  las agencias de acuerdo a lo requerido por el Cantidad de enlregas de preducto de Lotena. ET2 EEBB 102%
o) Departamenta de Distribecdn y Agencias
E . _
K Relirar el preducta sobrante de las agencias da
acwardo 2 b requerida por e Depariameanto de Cantidad de retiros de sobrante y entregas de
Eﬁ il Distribuciin y enlrega de Listas ORcales de listas S Bea Ik
@ Premios.
= i e e s oy e LT PEY, | L =
[=% OE 04 Brindar manienimiento a las instalaciones de la PQI‘GEI‘.ITTEJE de avance en mantenimizniecs y 100% 100% 100%
3 LNE reparaciones de insilaciones
Proporcionar 13 logistica de apertura de nuevas) .
OE.05 agencias, puntos de venia v remodelacidn de Pﬂmat:prenf:delag::s :::HEEBZUEE o 100% 100% 100%
instalaciones, a solcifud de las diferentes dreas. g '
- Elaborar conlratos de produclos de  Iolera v
g} e i
§ D mantenimignio de equipo de soreo. A oE AT . * e
w=d
ra
= AR o el = =il = i ST He® iy = b
g Gashionar  registros de marca o - distinivos / .
)
OE.0Z idiapeiata Canbidad de marcas registradas. 28 28 100%:
£ verificar 6l plimient | i
= ‘erificar el cumplimlenta 3 las  normativas ; &
2 OE .01 esisbiecidas y viganise. Informes de Auditoria. 24 25 104%
g
a8 el - .
i Garantizar el debido proceso a las instrucciones de
% DE.OZ acwerdos bomados por  Junta  Directiva,  en|% de cumplimienta. 1005 1005, 100%
= cumplimiento a las leyes vigenies.
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ACUMULADD A: DICIEMRE 2022
AREAS CBIETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR 3 EFECTIVIDAD
:ﬂnsmmmnn EIECUTADD A- ALEM i
ICIEMBRE 2022 | DICIEMBRE 2022 mmm@n:zm
[ACUMULADD) | [ACUMULADO) (ACUMULADD]
Fortalecer  la mantificacidn  Instituclonal en las{Porcantaje de avance an el fortalesimienta de
1 . S 106% 40 a0
i REG instalaciones de la institucidn la imagen metiucanal # &
E - o == e O R T NS | ==
i &
2 m Porcantaje de avance en el desarallo de las|
i ]
E ..E campanias institucionales externas TR i e
] E OE.02 Desarrollar campanias institucicnales. e —
= "
E w Porcantaje de avance en el desarallo de lag - a7 P
e g campaiias internas g ;- -3
Lo - R . =
¥ 3 P R &
&8 Desarmedlar un plan de mansjo de crisis institucional ; -
= i . |
T IE OE.02 tomanda en cuenla como puede afectar 13 crisis a s:'::::flz l:::_}:sﬂﬂﬂ en elzboracion del plan 1005 B R,
= nUEsins productos comerciales o
= L S— . .
=1
Porcentaje da avance en  eficienlizar fog =
OE.C4  ERcientizar los canaies de comunlcacian intema T e e T 103% Ta% 5%
Capacitar & 1as Unidades crganizativas en matena
8 » |DEOT e acceso a la informacidn plbfica, proteccién dejCapacilaciones realizadas. 3 3 100%
m g datos personales.
o5
i ' -
o i i P J
Regibir, trAmitar y resolver |as soficibedes referentes, i ’
o
< .§ |DEO02 adatos personales a solicitud del ftular y de acceso :’:ﬂiﬁ:’img'“‘:‘ del Uempn e spvesianl  opose 100% 100%
g H a la informacién, gue son preserdadas en la LNB. )
= E
m Recabar y difundir la informacion oficiosa éen e N
= i 4 4
% 2 DE.03 Portal de Transparencia da la LNB. N* de Achualizaciones 100%
5E |-—— A B — e e e N o
Elaborar el Indice de la Informacion dasificedalCantidad de  indice de e  informacion)
OE.04 . 4 4 100%
COoma reservada clasificada
.9 J
=] . | |
@ 5 T QE.01 Achualizar y mejorar |05 procesos para eficientar off Porcentaje de avance en |3 mejora de 100% 1009 100%
2 g = ‘a quehacer institucional, prOcCesos
= [
BE o3 = =
= Sisteamatizar Formulariasiregisines de las Unidades|Parcantaje de avance en la implamentacion)
P& OE 3 : ; 1 1 1040
o E R Organizativas. da formularios/registro. W W% %
- OE 04 Garamiz:'ar los recurses informaticos v sopore i 48 a5 100%
= necesanas en el desarrallo de sorecs s de s iz
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