Listado del personal de la Division de Informatica

No.

Nombre

Cargo

2| Pérez Alarcon, Denys Alexander

Jefe de Division de
| Informatica

"1 MAG, con la finalidad de dar soporte,- de
-] apoyary mejorar.el desarroliode los =
Ll Procesos admmlstratlvos y sustannvos o

i de Ia mstitumon B : :

Funciones

iAdmmastrar Ios recursos y serv:c:os de
tecnologia de la informacion y procurar

€l desarrolio tegnol6gico informético del -

Vargas Gonzalez, Ana Cleotilde

Secretaria

1) Redactar cartas, notas, convocatorias
y documentos, a dependencias internas
y externas, para dar respuesta o iniciar
gestiones correspondientes a la
direccidn/divisién.

2) Clasificar y archivar la
correspondencia y doctumentacion
recibida, para que se le dé |a respuesta
que corresponde y mantenerla
debidamente ordenada

3) Llevar un control de la agenda de
reuniones del DirectorfJefe Division,
para gue éste tenga organizadas todas
las actividades que debe atender.

4} Atender a usuarios internos y
externos, para dar respuesta a las
solicitudes o tramites que presentan y
competen a la direccidén/division.

5} Reproducir material informativo para
divulgar a los usuarios y productores
toda la informacién pertinente

8) Colaborar con los aspecios
secretariales y administrativos que
corresponden a la direcciér/division,
para dar cumplimiento a los objetivos y
metas.

| Escalante . de Chavéz, = Ana}

Se;_:’reta’_r:ia' T

101} Redactar cartas, notas, convacatorias:

Ay documentos ‘a dependencnas internas .
‘1°Y externas, para dar réspuesta o mic;ar i
| gestiones correspondlentes alg iy
-‘dlreccmnldlwsmn

'2) Clasificar y. archivar Ia e
R correspondencla Y. documentac:on e
-1 recibida, para que sele dé la respuesta '-_.
L que corresponde ¥ mantenerla o -

'3) Llevar un coritrol de la agenda de

1 8) AMender a Usuarios internos y.
' ;externos para dar respuesta alas
“solicitudes o tramites que presentany. .

debldamente ordenada -;

reuniones del Director/Jefe Division, ="
para gue éste tenga organlzadas todas i
las actuwdades que. debe atender e

competen a la direccion/division. "




| Abarca Dominguez, Juan Carlos

Tecnico de _i_nfqrr_nética

No. Nombre Cargo Funciones
i .| secretariales y administrativos que
b L T e .| ‘corresponden a la direccion/division, -
L ‘para dar cumphmlento a Ios objetwos y g
metas : S EERARIA '
4 Arenivar Diaz, Abner Ronoel Coordinador del Area | Coordinar el levantamiento de
de Desarrollo y | requerimientos, analisis, modetamiento y
Administracion de | disefio de Eos-sistemas o aplicaciones
Sistemas para aqtomatszar los procesos
institucionales ya sean internos o
externos y el desarrollo de sastemas
1) Hacer levantamiento de" "

Sierequerimientos; analisis, -
: i }_ ‘modelamiento.y disefio de !os
" sistemas o aplicaciones para_-
. automatizar los procesos i i S

: .mstitucmnales ya sean |ntemos ) j-_ -

T externos.

'_'_Reahzar el desarrolio de sustemas
. "segun las necesidades: expresadas
.= por los usuarios para eficientizar. Eos

' gervicios de atencion al plblico 72
“interno yio externo (depe diendo deE_:'
- &mbito del sistema).’

Garc[a Mohjaras, René Alfredo

Técnico de Informatica

y Desarrollo

P

Hacer levantamiento de
requerimientos, anélisis,
modelamiento y disefio de los
sistemas o aplicaciones para
automatizar los procesos
institucionates ya sean internos o
externos.

2. Realizar el desarrolio de sistemas
segan las necesidades expresadas
por los usuarios para eficientizar los
servicios de atencion al publico
interno y/o externo (dependiendo del
ambito del sistema).

ora Amaya, René Alberto

-_infraestructu ra. iy
Recursos Informéhcos :

de Gestlon ;

Coord mador del” Area :
_d.e :

Coordinar; - Disefiar,” instalar 'y-‘optimizar:
la arguitectura :de : hadware, - éoftWare"-
‘Redes :{voz, - datos y te]efcnla)

conformidad - a ia- normatwa ' procesos .
internos v:gentes ‘para - garantuzar J1a
dlsponibihdad ¥ conf aballdad de] ser\m;lo'

“informatico.

Orantes M.bli.na, Almé Liia

Técnfco de Informatsca

1) Elaborary actuallzar el Manual de
Organizacion y Funciones para
que estén acordes con la
estructura institucional y el Plan
Estratégico Institucional.

2) Formular y mantener actualizados
los documentos de polificas,
normativas, procedimientos,
estandares, instructivos y demas
instrumentos de trabajo para lograr
el desarrollo en materia
tecnologica, hacer el mejor uso de
los recursos disponibles y
establecer medidas de control
interno.




No.

Nombre

Cargo

Funciones

3} Atender con el apoyo de las 4reas
de la Divisién los requerimientos
de Informacidn gque realizan las
auditorias internas y/o externas y
velar por el cumplimiento de las
recomendaciones de las mismas
para evaluar el control interno.

Romero Guardado, Reyna Doris.

‘1.7 “Proponer y apoyar en la.:

i implementacion de mejoras en los :
"7 procesos operativos.y i
s administrativos de la D;wsaon para
Lo mejorar la calidad del servicio que. i

“la Divisién brinda g Ios usuarios.: -*

. Estabecer y mantener: actualizado -
el archivo de'los Documentos. de
~las apllcaciones para un-mejor -
“control.interno de.los bienes de. Ia '
“institucion, facilitar Ia reahzacnon

Jiade mantenlm:entos a Ios

“aplicalivos,

“Actuar gon Ios proveedores de i
elefonia, segin corresponda. para .
asistiren la solucién de problemas
e_‘conexlénlcomumcambn a. Eos :

.10 :

Rodriguez Bonilla, Oscar .Erfriqu.e

Técnico en telefonia

)] Adrninistrar y brindar ef servicio de
telefonia mediante la ejecucidn de todos
los procesos para el buen
funcionamiento de la comunicacion

2} Brindar el mantenimiento preventivo y
correctivo al equipo electrénico y a toda
Ia red telefonica de las instalaciones del
MAG, con el fin de que la comunicacidn
sea fluida y la planta se mantenga en
buenas condiciones de uso.

3} Realizar el control de flujo de
Hlamadas, para poder definir el gasto de
Hamadas.

4) Elaborar un respaldo magnético de la
programacién de la planta, para evitar la
pérdida de informacion ante cualguier
eventualidad

i

1. | Campos
s Carollna

- de. Ramirez,

~Alicia

Técnico de informética |

1) -Administrar el servidor.de anhwrus :

. Llevar una bitacora de :
ctuahzacmnes Y. cambios en los
"serwdores ‘a cargo para mejcrar

- Apoyar “en la . elaboracion de.
TR '-.Zprocedlmlentos y normatwas én o
3jjreferente - semdores para
‘mejorar ;i -efi clenc1a y__

T ”funcmnamlento de los mismos.

12

Martinez Cortez, Alma Maritza

. .Cbbfdinadd'ra.del. 'Aféa

de Soporte Técnico de
Informatica

1. Administrar el Sistema Manejador
de Base de Datos y realizar las
acciones correctivas necesarias para
garantizar la integridad,




No.

Nombre

Cargo

Funciones

disponibilidad y confidencialidad de
la informacion.

2. Resolver las problematicas

inherentes al funcionamiento de
sistemas para mantener la
operatividad de los usuarios en todo
momento y evitar retrasos en su
trabajo.

3. Coordinar los servicios de

mantenimiento y soporte técnico
informatico y asistir
permanentemente a los usuarios
internos del MAG segun la
Normativa Informatica interna
vigente, para mantener en buen
funcionamiento los equipos
informaticos del MAG

13

Valencia * --Azucena,

Roberto | Téenico de nformética

‘segun
‘asegurar gl buen funmonamlento de fos:
| equipos .y »8US. -programas de_ forma

i‘permanente -
3} Instalar Y. actuatlzar__los pmgramas v
‘sistemas gue sean necesarios en pro.de.
“la . seguridad;”
‘demanda.-de. Ias necesrdades :actuales
Zrequendas para mejorar la ef mencaa de’.

-1} Resolverjas problematicas |nherentes
“al funcionamiento “del -
',software de. los ‘usuarios - |nternos para )
1 ‘mantener Ja operatividad .de los usuarios
‘{-eh todo momento y ewtar retrasos ensu:
| trabajo, S

'2) Realizar. el. manten:m:ento preventtvo :

:hardware -y

y correctivo de “hardware -y soﬁware'
-z-penodos “estipulados

actualizacion ' y/o . -por.

14

Rivas Escobar, Agustin Alberto

Técnico de Enformétiba

1} Resolver las problematicas inherentes
al funcionamiento del hardware vy
software de los usuarios internos para
mantener ta operatividad de los usuarios
en todo momento y evitar retrasos en su
trabajo.

2} Realizar el mantenimiento preventivo
y correctivo de hardware y software
seglin  periodos  estipulados  para
asegurar el buen funcionamiento de los
equipes y sus programas de forma
permanente.

3) Instalar y actualizar los programas y
sistemas que sean necesarios en pro de
la seguridad, actualizacion y/o por
demanda de las necesidades actuales
requeridas para mejorar la eficiencia de
los usuarios en su trabajo.




No.

Nombre

Cargo

Funciones

4) Instalar y configurar los recursos de la
red, impresoras y otros componentes
adicionales para facilitar a los usuarios
la generacibn de reportes y demas
documentos.

15

Rios Galdamez, José Ricardo

Técnico de informatica

- |-trabajo..
' '2) Realizar el mantemmlento preventwo
'y correctivo :de ‘hardware -y "software
‘seglin . periodos . estipulados para;
-asegurar el buen funclonamlenio _de los
.1 equipos iy -sus.” ' g
| permanente. - I i
4 3) Instalar y. ac_uahzar Ios programas y-
sistemas gue sean necesarios en pro. de .

.' '__requerldas para mejorar la ef ciencia de :
los usuarios &n su trabajo. i U

1) Resolver las probleméaticas inherentes
al -funcionamiento - del " hardware 'y
software ‘de ‘los "usuarios ‘internos: para
mantener la operatlwdad de los: Usuarios
en todo momen{o y ev;tar retrasos en su'

la, - seguridad, - acfualizaclon - y/o . por.
demanda ‘de.'las. necesidades. -actuales :

16

Ramirez Caontreras, Luis Stalin

Técnico de informatica

1) Resolver las problemat;cas 1nherentes
al funcionamiento del hardware vy
software de los usuarios internos para
mantener la operatividad de los usuarios
en todo momento y evitar retrasos en su
trabajo.

2} Realizar el mantenimiento preventivo
y correctivo de hardware y software
segun  periodos  estipulados  para
asegurar el buen funcionamiento de los
equipos y sus programas de forma
permanente,

3} Instalar y actualizar los programas y
sistemas gue sean necesarios en pro de
la seguridad, actualizacion vyfo por
demanda de las necesidades actuales
requeridas para mejorar la eficiencia de
los usuarios en su trabajo.

| Quezada - de. . Pineda, -

Diana | T

"1 1) Resolver las problematicas mherentes
cipals “funcionamiento . del " hardware 'y
‘ _'software de. los Usuarios mternos para.

“Ien todo momento-y evitar retrasos ensu
' .:trabajo T

oy correctlvo ‘de; hardware-y.. soﬂware.
1 segln - penodos “estipulados ¢ para
B '_asegurar el buen: funcsonamlento de los’
L equipos Y i sUs 'programas de forma
‘| permanente. - : - :
'3) Instalar.y actuahzar dos programas y.

-requeridas para mejorar la-eficiencia de

mantener la operatlv:dad delos usuarios’

-2) Realizat el mantemmlento p eventlvo.

la.: seguridad, - _.acluaEp;acl_on_: ylo.por.
demanda ‘de ‘las- necesidades. actuales




|
|
|
:
|
3
:
|
|
|

No. Nombre Cargo Funciones
PR BRI T Il B TR A T | los usyarios en su trabajo. " :
18 Perez Psneda Carios Humberto Tecmco de informética 1) Resolver las problematicas inherentes

al funcionamiento del hardware vy
software de los usuarios internos para
mantener la operatividad de los usuarios
en todo momento y evitar retrasos en su
trabajo.

2) Realizar el mantenimiento preventivo
y corrective de hardware y software
segun periodos  estipufados para
asegurar el buen funcionamiento de los
equipos y sus programas de forma
permanente.

3) Instalar y actualizar los programas y
sistemas que sean necesarios en pro de
la seguridad, actualizacion yfo por
demanda de las necesidades actuales
requeridas para mejorar la eficiencia de
Ios usuarios en su trabajo

“Marroquin.
Oswaldo

- Martinez, -

“Ronald |

Técnico de informatica :

"1 'dela red de érea local de la institucion y.

'-serwmos de comumcacuén

Zconﬁgurar Ia arquntectura de =y
comunicaciones de servicios de

“la interconexion segura con ‘enlaces de

o -‘Zotras instituciones.del MAG para brindar 3.
un: servicio permanente seguro rapzdo y__

._oportuno a Ios Usuarios.: _
(i3) Brindar e! soporte especlallzado en
infraestructura de telecomunicaciones. - ;'
para mantener la operatividad de Ios :

20

Jiménez Hernandez,
Ernesto

Ricardd

Técnico de informatica

1} Resolver las problemat[cas |nherentes
al funcionamiento del hardware y
software de los usuarios internos para
mantener la operatividad de los
usuarios en todo momento y evitar
retrasos en su trabajo.

2} Realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo de hardware y software
segln periodos estipulados para
asequrar el buen funcionamiento de
los equipos y sus programas de forma
permanente.

3) Instalar y actualizar los programas y
sistemas que sean necesarios en pro
de la seguridad, actualizacidon y/o por
demanda de |las necesidades actuales
requeridas para mejorar la eficiencia
de los usuarios en su trabajo.

21 -

-Doradea Deleén, Enrique José -

Tecnico de informatica -

1) ‘Realizarla instalacton y =i w000
. _E.confgurac:on de slstemas e
informaticos y aplicaciones. .
- iespecificas (e]. SAFI) para apoyara .-
- :|las diferentes dreas del MAG enel

6




No.

Nombre

Cargo

Funciones

- comunicacion gue facmta.gsqs :
.17 procesos de trabajo, -
... aplicaciones para que el usyario

. -desarrollo de sus procesos de.
SRR R trabajo
":.:Z 2) .

1 "Il gorreo electronico para que puedan
<" utilizarta coma herramientade

ASlstlr a Ios usuar:os en eI uso del

Capacitar a los usuarios en el uso de

utilice la aplicacién, mejore su

5 desempefio y agihce sus proceéos
“-detrabajo

i Admimstrac:on de Usuarios de
: qdommlo -COrmeo electronlco e
= impresion. ' :

22

Fig Ueroa

Vladimir

Soriano,

Walter

Técnico de Enfo.rmét.icé

2)

3)

4)

Resolver las probieméticas
inherentes al funcionamiento del
hardware y software de los usuarios
internos para mantener la
operatividad de los usuarios en todo
momento y evitar retrasos en su
trabajo.

Realizar el mantenimiento preventivo
y correctivo de hardware y software
segin periodos estipulados para
asegurar el buen funcionamiento de
los equipos y sus programas de
forma permanente.

instalar y actualizar los programas y
sistemas que sean necesarios en
pro de la seguridad, actualizacién
yfo por demanda de las necesidades
actuales requeridas para mejorar la
eficiencia de los usuarios en su
trabajo.

instalar y configurar los recursos de
la red, impresoras y otros
componenies - adicionales  para
facilitar a los usuarios la generacién
de reportes y demés documentos.




