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INTRODUCCION

Los factores psicosociales en el trabajo representan el conjunto de las percepciones y
experiencias del trabajador. Consisten en interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion, por una parte,
y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede
influir en la salud, en el rendimiento y en la satisfaccién en el tfrabajo.

Cuando los factores organizacionales y psicosociales de las empresas y organizaciones
son disfuncionales, es decir, provocan respuestas de inadaptacién, de tension, de
estrés pasan a ser factores psicosociales de riesgo, es decir que los factores
psicosociales cuando son factores con probabilidad de afectar negativamente a la salud
y el bienestar del trabajador son factores de riesgo (Benavides et al. 2002).

El presente documento contiene el programa preventivo y de sensibilizacién sobre
violencia hacia las rujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales para el
personal que labora en las oficinas de la zona occidental (DGFCR, DGG Y DGSV), con
sede en el departamento y municipio de Santa Ana.

Se ha elaborado atendiendo el articulo 8 numeral 9 de Ja Ley General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto legislativo N° 254 de fecha 21 de enero de
2010, publicado en el Diario Oficial N° 82, tomo 387 de fecha 5§ de mayo del mismo afio.

Constituye una herramienta para fortalecer la seguridad y salud ocupacional, en cuanto
a la reduccién de riesgos sicosociales. Dicho Programa sera impulsado por la Divisidn
de Recursos Humanos, con apoyo del “Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de
las oficinas DGFCR, DGG, DGSV de la Zona Occidental, Santa Ana,” y con la Unidad
de Género Institucional.
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GOBIE!
DE EL SALVADOR

I, OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la salud fisica y mental del personal que labora en las oficinas DGFCR,
DGG, DGSV de la Zona Occidental, Santa Ana, a través de medidas y acciones gue
prevengan conductas que constituyan violencia hacia el personal femenino, acoso
sexual y demas riesgos psicosociales.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Sensibilizar y orientar a trabajadoras y trabajadores scbre los riesgos
psicosociales; consecuencias del acoso sexual, acoso laboral y sus formas de
prevencion.

b) Establecer acciones para prevenir riesgos psicosociales y de violencia hacia la
mujer.

Il. BASE LEGAL
2.1 LEGISLACION INTERNACIONAL RATIFICADA POR EL SALVADOR

CONVENIO SOBRE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y MEDIO
AMBIENTE DE TRABAJO, ADOPTADA EN LA 67° REUNION DE LA CIT EN
GINEBRA, EL DIA 22 DE JUNIO DE 1981, RATIFICADA POR EL SALVADOR EL 12
DE OCTUBRE DE 2000.

En el articulo fres define: "El término salud, en relacion con el trabajo, abarca no
solamente la ausencia de afecciones o de enfermedad. sino también los elementos
fisicos y mentales que afectan a la salud y estan directamente relacionados con la
seguridad e higiene en el trabajo.”

CONVENIO RELATIVO A LA DISCRIMINACION EN MATERIA DE EMPLEO Y
OCUPACION. ADOPTADA EN LA 42° REUNION DE LA CIT EN GINEBRA EL DIA 25
DE JUNIO DE 1958, RATIFICADA POR EL SALVADOR EL 15 DE JUNIO DE 1995.

La Organizacién Internacional del Trabajo, en el Convenio N° 111 de 1958 y en la
Recomendacion N° 111 del mismo afio, sefiala que el término discriminacion laboral
comprende cualguier medida de distincion, exclusion o preferencia que tenga por objeto
alterar la igualdad de oportunidades o fratos en el emplec u ocupacion.




MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA Cédigo

PROGRAMA PREVENTIVO Y DE SENSIBILIZACION
SOBRE VIOLENGIA HACIA LAS MUJERES, ACOSO | Pigina N°
SEXUAL Y DEMAS RIESGOS PSICOSOCIALES 6 de 20
LLAS OFICINAS DE LA ZONA OCCIDENTAL
(DGFCR, DGG Y DGSV)

G O
BE 71, SAVADOR

El articulo primero hace referencia a la definicidn de discriminacién en dos vertientes:
(a) Cualquier distincion. Exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo,
religion, opinion politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto
anuiar o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion v,
(b) Cualquier ofra distincién, exciusién o preferencia que tenga por efecto anular o
alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo u ocupacién que podra ser
especificada por el miembro interesado, previa consulta con las organizaciones
representativas de empleadores y de frabajadores, cuando dichas organizaciones
existan, y con otros organismos apropiados.

CONVENCION ~SOBRE LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE
DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER DE NACIONES UNIDAS (CEDAW) 1979,
RATIFICADA EN EL SALVADOR EN 1981. Y SU PROTOCOLO FACULTATIVO DE

1999.

l.a Convencion reconoce explicitamente que "las mujeres siguen siendo objeto de
importantes discriminaciones” y subraya que esa discriminacion viola los principios de Ia
igualdad de derechos y del respeto de la dignidad humana". La Convencion afirma
positivamente el principio de igualdad al pedir a los Estados Partes gue tomen "todas
las medidas apropiadas, incluso de caracter legislativo, para asegurar el pleno
desarrollo y adelanto de la mujer, con el objeto de garantizarle el ejercicio y el goce de
los derechos humanos y las libertades fundamentales en igualdad de condiciones con
el hombre" (articulo 3).

CONVENCION INTERAMERICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR
LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES (BELEM DO PARA) ADOPTADA EN 1994.

- Esta Convencidn propone el desarrollo de mecanismos-de proteccion y defensa de los

derechos de las mujeres como fundamentales para luchar contra el fenémeno de la
violencia contra su integridad fisica, sexual y psicolégica, tanto en el ambito pablico
como en el privado y su reivindicacion dentro de la sociedad. Define la violencia contra
la mujer, establece el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de viclencia y la
destaca como una violacidn de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales.

2.2 LEGISLACION NACIONAL
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR

Art. 2. Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad,
a la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion, y a ser protegida en la




MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA Cédigo

MINISTERUY

vivsisa™  [PROGRAMA PREVENTIVO Y DE SENSIBILIZACION

.-~ |SOBRE VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES, ACOSO | Pigina N°

GORPIERNO SEXUAL Y DEMAS RIESGOS PSICOSOCIALES 7 de 20

LAS OFICINAS DE LA ZONA OCCIDENTAL
(DGFCR, DGG Y DGSV)

conservacion y defensa de los mismos. Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad
personal y familiar y a la propia imagen...

En su Art. 3. Afirma “Todas las personas son iguales ante la ley para el goce de Jos
derechos civiles no podran establecerse restricciones que se basen en diferencias de
nacionalidad, raza, sexo o religion"

CODIGO PENAL

Ley Sustantiva que tipifica y sanciona los hechos punibles que lesionan o ponen en
peligro un bien juridico protegido por la Ley Penal. El Cddigo Penal, en el Artfculo 165
posee uUna regulacién expresa, relativa al acoso sexual: "El que realice conducta sexual
indeseada por quien ia recibe, que implique frases, tocamiento, sefias u otra conducta
inequivoca de naturaleza o contenido sexual y que no constituya por si sola un delito
mas grave, sera sancionado con prisién de tres a cinco afios.

LEY ESPECIAL INTEGRAL PARA UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA PARA LAS
MUJERES. DECRETC LEGISLATIVO N° 520, PUBLICADO EN EL D. O. N° 2, TOMO
390, DE FECHA 4 DE ENERO DE 2011.

Segun el Articulo 1.- El objeto de la Ley es establecer, reconocer y garantizar el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, por medio de Politicas Publicas
orientadas a la deteccidn, prevencién, atencion, proteccion, reparacion y sancién de la
violencia contra las mujeres.

LEY DE IGUALDAD, EQUIDAD Y ERRADICACION DE LA DISCRIMINACION
CONTRA LAS MUJERES. DECRETO LEGISLATIVO N° 645, PUBLICADO EN EL D. O.
N° 70, TOMO 391, DE FECHA 8 DE ABRIL DE 2011.

Su objeto es crear las bases juridicas explicitas que orientaran el disefio y ejecucion de
las politicas publicas que garantizaran la igualdad real y efectiva de mujeres y hombres,
sin ningun tipo de discriminacién, en el ejercicio y goce de los derechos consagrados
legaimente.

Segtin ef Art. 9.- de la ley "Alcance del Principio de Transversalidad. En cumplimiento
de compromisos regionales e internacionales contraidos por el Estado en materia de
politicas de igualdad y erradicacion de la discriminacién, las instituciones del Estado
deberan integrar los Principios de lgualdad y No discriminacién en todas las politicas,
normativas, procedimientos y acciones desarrolladas en el ejercicio de sus respectivas
competencias, por lo que estan obligados por tales compromisos, a aplicar la estrategia
metodolégica de transversalidad del enfoque de género”.
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LEY GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO,
DECRETO LEGISLATIVO N° 254 DE FECHA 21 DE ENERO DE 2010, PUBLICADO
EN EL DIARIO OFICIAL N° 82, TOMO 387 DE FECHA 5 DE MAYO DEL MISMO ANO,

El Art. 8, numeral 10, como uno de los elementos del Programa de Gestion de la
Prevencion de Riesgos Laborales "el programa preventivo de sensibilizaciéon sobre
violencia hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales.

REGLAMENTO DE GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES
DE TRABAJO, DECRETO EJECUTIVO N° 86, DE FECHA 27 DE ABRIL DE 2012,
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL N° 78, TOMO 395, DE FECHA 30 DE ABRIL

DEL MISMO ANO.

El Art. 55.- menciona “Los programas preventivos y de sensihilizacion sobre riesgos
psicosociales, deberan incluir acciones educativas con la participacion de un conocedor
de la materia, que contribuyan al desarrollo de una cultura organizacional basada en el
ser humano, de manera de favorecer a un ambiente de trabajo saludable, ademas de
establecer un mecanismo de investigacion y deteccion temprana de este tipo de
riesgos. Este elemento del programa de gestién procurard que la organizacion del
trabajo se haga con criterios preventivos, en el sentido que de ser necesario incluya el
disefio de turnos, rotaciones, ritmos de trabajo, pausas, conforme a las exigencias
psicofisiologicas de las tareas y a las caracteristicas individuales de los trabajadores.

Por tal motivo implicara las siguientes medidas preventivas concretas:

a) Minimizar los efectos negativos del trabajo monétono y repetitivo;

b) Establecer medios para que las relaciones laborales sean beneficiosas y
respetuosas, en busca de la comunicacion eficaz;

¢) Hacer participar a los trabajadores en la adopcidn de cambios en la organizacién del
trabajo, relacionados con la seguridad y salud ocupacional;

d) Sensibilizar sobre las causas y efectos de la violencia hacia las mujeres y del acoso
sexual;

e) Recolectar propuestas en todos los niveles y ambitos del lugar de trabajo, con
especial atencidén en el control de los riesgos psicosociales.”

ll. ALCANCE

El programa es dirigido a todo el personal que labora en las oficinas de! MAG de la
zona occidental, pertenecientes a unidades de las Direcciones Generales siguientes:
Direccion General de Ordenamiento Forestal Cuencas y Riego, Direccién General de
Ganaderia y Direccidn General de Sanidad Vegetal. Su sede es el departamento y
municipio de Santa Ana.
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Su ejecucion corresponde ser coordinada por [a Division de Recursos Humanos con el
apoyo del “Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de las oficinas DGFCR, DGG,
DGSV de la Zona Occidental, Santa Ana,” y de la Unidad de Género Institucional.

IV. DEFINICIONES

ACOSO LABORAL: Es la accién de hostilidad fisica o psicolégica, que, de forma
sistematica y recurrente, se ejerce sobre una persona en el lugar de trabajo, con la
finalidad de aislar, intimidar o destruir sus redes de comunicacién, dafiar su reputacion,
desacreditar el trabajo realizado o perturbar u obstaculizar el ejercicio de sus labores.!

ACOSO0 SEXUAL: Conducta sexual indeseada por quien la recibe, que implique frases,
tocamiento, sefias u ofra conducta inequivoca de naturaleza o contenido sexual.

DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER: Implica toda distincién, exclusion o restriccion
basada en el sexo que tenga por cbjeto o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce, ejercicio por la mujer, de los derechos humanos vy las libertades
fundamentales en la esfera politica, social, cultural y civil o en cualquier esfera, sobre la
base de la igualdad del hombre y fa mujer.

MISOGINIA: Son [as conductas de odio, implicitas o explicitas, contra todo lo
relacionado con lo femenino tales como rechazo, aversién y desprecio contra las

mujeres. *

PREVENCION: Medidas o disposicion que se toma para evitar que sticeda un evento
considerado negativo.

SEXISMO: Es toda discriminacion que se fundamenta en la diferencia sexual que afecta
toda relacién entre seres humanos y abarca todas las dimensiones cotidianas de la vida
privada o publica que define sentimientos, concepciones, actitudes y acciones.®

VIOLENCIA: Se define como un acto intencional, dirigido a dominar, controlar, agredir o
lastimar a otra persona o un grupo de personas.

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER: Es toda accién o conducta, basada en su
pertenencia al sexo femenino, que fenga o pueda tener como resultado, su muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, asi como las amenazas de

' Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres
?idem
? idem
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tales actos, la coaccion o la privacion de libertad, tanto si se producen en la vida publica
como en la privada. La violencia es la manifestacién mas grave de la discriminacion

contra la mujer.

VIOLENCIA SEXUAL: Es toda conducta que amenace ¢ vulnere el derecho de una
persona a decidir voluntariamente su conducta sexual, comprendida en ésta no sélo el
acto sexual sino toda forma de contacto o acceso sexual, genital o no genital, con
independencia de que la persona agresora guarde o no relacién conyugal, de pareja,

social, laboral, afectiva o de parentesco con la victima.

VIOLENCIA EN EL TRABAJO: La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) define
la violencia laboral como toda accidn, incidente o comportamiento que se aparta de lo

razonable en la cual una persona es asaltada, amenazada, humillada o lesionada como
consecuencia directa de su trabajo. La OMS (Organizacién Mundial de la Salud) la
define como el uso intencional del poder, amenaza o efectivo, contra ofra persona o un
grupo, en circunstancias relacionadas con ¢l trabajo, que cause o tiene un alto grado de
probabilidad de causar lesiones, muerte, dafio psicoldgico, mal desarrollo o privacion.

V. MARCO CONCEPTUAL

Los riesgos psicosociales en los lugares de trabajo tienen sus antecedentes en
factores tales como: acoso laboral, acoso sexual o la violencia general dentro de las
organizaciones o empresas; con la alta probabilidad de causar dafios importantes a la

salud.

A continuacién se presenta una breve explicacion sabre las concepciones de este tipo
de riesgos laborales.

5.1 RIESGOS PSICOSOCIALES RELACIONADOS CON EL TRABAJO

Los riesgos psicosociales se originan por diferentes causas relacionadas con el
ambiente organizacional y tienen la capacidad de afectar el desarrollo del trabajo vy la
salud de las personas trabajadoras. En la actualidad, los riesgos psicosociales son una
de las principales causas de enfermedades y de accidentes laborales.

 El estrés es una de los principales riesgos psicosociales porgue actla como respuesta

general; ya que comprende un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas,
fisiolégicas y del comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido,
la organizacion o el entorno de trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos
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niveles de excitaciéon y de angustia, con la frecuente sensacion de no poder hacer frente
a la situacion" (Comisién Europea, 2000) 4

Los factores de riesgo psicosociales son aquellas caracteristicas de las condiciones de
trabajo que afectan a la salud de las personas a través de mecanismos psicoldgicos y
fisiolégicos®. Esta menciona cinco grupos de riesgos psicosociales:

1. El exceso de exigencias psicolégicas del trabajo; cuando hay que trabajar rapido o de
forma irregular, cuando el trabajo no permite expresar las opiniones, tomar decisiones
dificiles y de forma rapida;

2. La falta de control, influencia y desarrollo en el trabajo: cuando no se tiene margen de
autonomia en la forma de realizar las tareas, cuando el frabajo no da posibilidades para
aplicar las habilidades y conocimientos del frabajador o carece de sentido, cuando no
podemos adaptar el horario a las necesidades familiares 0 no pedemos decidir cuando
se hace un descanso;

3. La falta de apoyo social y de calidad de liderazgo: cuando hay que trabajar aislado,
sin apoyo de los superiores 0 compaiieros y compafieras, con las tareas mal definidas o
sin la informacién adecuada y tiempo;

4. Las escasas compensaciones del trabajo: cuando se falta al respeto, se provoca la
inseguridad contractual, se dan cambios de puesto o servicio contra la voluntad del
trabajador, se da un trato injusto e incluso violento o no se reconoce el trabajo;

5. Doble jornada o doble presencia: el trabajo doméstico y familiar supdne exigencias
cotidianas que deben asumirse de forma simultanea a las del trabajo remunerado. La
organizacion del trabajo en la empresa puede impedir la compatibilizacién de ambos

" trabajos.

Otras causas de los riesgos psicosociales son los siguientes:

Caracteristicas de [la tarea: monotonia, repetitividad, excesiva o© escasa
responsabilidad, falta de desarrollo de aptitudes, ritmo excesivo de trabajo.

! Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, Espafia.
*Hoja informativa 3 de la OIT “La Organizacién del Trabajo y los Riesgos Psicosociales, Una mirada de

género”,
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Estructura de la organizacién: Falta de definicién de areas de autoridad y de
competencias, comunicacion e informacion escasa o distorsionada, pocas o conflictivas
relaciones personales, estilo de mando autoritario,

Caracteristicas del emplec: Mala definicién del puesto, malas condiciones ergondmicas,
de seguridad o higiene, inequidad salarial.

Los efectos de la exposicidn a los riesgos psicosociales son diversos, entre les que
podemos mencionar:
¢ Problemas y enfermedades cardiovasculares.

e Depresion, ansiedad y otros trastornos de la salud mental.

¢ Dolor de cabeza, espalda y otros trastornos musculo esqueléticos.

= Trastornos fisicos como: respiratorios, gastrointestinales y neurolégicos.

e Conductas adictivas como: habito de fumar, consumo de drogas,
sedentarismo y falta de participacién social.

e Ausentismo laboral.

5.2 ACOSO LABORAL

El acoso laboral llamado también acoso moral en el frabajo, conocido cominmente en
inglés como “mobbing”, se define como la exposicién a conductas de violencia
psicolégica, dirigidas de forma reiterada y prolongada en el tiempo hacia un trabajador o
grupo de trabajadores en el lugar de trabajo, por parte de otro(s) que actiia(n) desde
una posicién de poder, no necesariamente jerarquica, con la finalidad de intimidar,
producir miedo, crear un entorno hostil o humillante que perturbe la vida laboral de la
victima.

TIPOS DE ACOSO LABORAL:
Acoso de Tipo Descendente: El acosador es un superior o jefe,
Acoso de Tipo Horizontal: El acosc es contra personas del mismo nivel jerarguico.

Acoso de Tipo Ascendente: en el que una persona que ostenta un rango jerarquico
superior en la organizacion, se ve agredida por uno o varios subordinados.
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CONSECUENCIAS DEL ACOSO LABORAL

e Deterioro de la confianza en si misma y en sus capacidades profesionales por
parte de la victima.

¢ Proceso de desvaloracién personal.

¢ Desarrollo de la culpabilidad en Ia victima.

» Creencia de haber cometido errores, fallos o incumplimientos.
e Somatizaciéon de enfermedades fisicas.

* Insomnio, ansiedad, estrés, irritabilidad, fatiga, cambios de personalidad,
problemas de relacion interpersonal, depresion.

o Inseguridad, torpeza, indecision, conflictos con otras personas e incluso
familiares.

» Bajas en rendimientos laborales.

5.3 VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la violencia en el trabajo como “el
uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, en
contra de una persona o un grupo, que tenga muchas probabilidades de causar
lesiones, muertes, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones”. Por otra
parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) entiende [a violencia como
“cualquier tipo de comportamiento agresivo o insultante susceptible de causar un dafio
o molestias fisicas o psicoldgicas a sus victimas, ya sean estos objetivos intencionados
o testigos inocentes involucrados de forma no personal o accidental en los incidentes™.

La violencia en el trabajo recoge, por tanto, todas las conductas de violencia tanto fisica
como psicoldgica que se produzcan en el entorno laboral,

La violencia hacia las mujeres es cualquier accién basada en su género, que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico o psicologico a fa mujer tanto en el &mbito pdblico
como privado. Esta violencia es consecuencia de la historica posicién de la mujer en la
familia patriarcal, subordinada al varén, carente de plenos derechos como persona.
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TIPOS DE VIOLENCIA

Segln el Art. 9 de la “Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las
Mujeres” hace referencia a los siguientes tipos de violencia:

a) Violencia Econdmica: Es toda accidon U omisién de la persona agresora, que afecta la
supervivencia econdmica de la mujer, la cual se manifiesta a fravés de actos
encaminados a limitar, controlar o impedir el ingreso de sus percepciones econémicas.

b) Violencia Feminicida: Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres,
producto de la violacién de sus derechos humanos, en los dmbitos ptblico y privado,
confarmada por el conjunto de conductas miséginas que conllevan a la impunidad
social o del Estado, pudiendo culminar en feminicidio y en otras formas de muere
violenta de mujeres.

¢) Viclencia Fisica: Es toda conducta que directa o indirectamente, esta dirigida a
ocasionar dafio o sufrimiento fisico contra la mujer, con resultado o riesgo de producir
lesion fisica o dafio, ejercida por quien sea o haya sido su conyuge o por quien esté o
haya estado ligado a ella por analoga relacién de afectividad, aun sin convivencia.
Asimismo, tendran la consideracién de actos de violencia fisica contra la mujer, los
gjercidos por la persona agresora en su entorno familiar, social o laboral.

d) Violencia Psicolégica y Emocional: Es toda conducta directa o indirecta que ocasione
dafio emocional, disminuya el autoestima, perjudique o perturbe el sano desarrollo de la
mujer; ya sea que esta conducta sea verbal o no verbal, que produzca en la mujer
desvalorizacion o sufrimiento, mediante amenazas, exigencia de obediencia o sumision,
coercion, culpabilizacion o limitaciones de su ambito de libertad, y cualquier alteracion
en su salud que se desencadene en la distorsion del concepto de si misma, del valor
como persona, de la visién del mundo o de las propias capacidades afectivas, ejercidas
en cualquier tipo de relacién.

e) Violencia Patrimenial: Son las acciones, omisiones o conductas que afectan la libre
disposicion del patrimonio de la mujer; incluyéndose los dafios a los bienes comunes o
propios mediante la transformacion, sustraccién, destruccion, distraccion, dafio,
pérdida, fimitacion, retencién de objetos, documentos personales, bienes, valores y
derechos patrimoniales. En consecuencia, serdn nulos los actos de alzamiento,
simulacién de enajenacion de los bienes muebles o inmuebles; cualquiera que sea el
régimen patrimonial del matrimonio, incluyéndose el de la unién no matrimonial.

) Violencia Sexual: Es toda conducta que amenace o vulnere el derecho de la mujer a
decidir voluntariamente su vida sexual, comprendida en ésta no sdlo el acto sexual sino
toda forma de contacto o acceso sexual, genital o no genital, con independencia de que
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la persona agresora guarde o no relacion conyugal, de pareja, social, laboral, afectiva o
de parentesco con la mujer victima.

g) Violencia Simbdlica: Son mensajes, valores, iconos o signos que fransmiten y
reproducen relaciones de dominacion, desigualdad y discriminacion en las relaciones
sociales que se establecen entre las personas y naturalizan la subordinaciéon de la
mujer en la sociedad.

La violencia ‘contra la mujer presenta numerosas facetas que van desde la
discriminacion y el menosprecio hasta la agresion fisica o psicoldgica y el asesinato.

Segtn el Art. 10. De la Ley antes mencionada, las modalidades de Violencia son:

a) Violencia Comunitaria: Toda accién u omisién abusiva que a partir de actos
individuales o colectivos transgreden los derechos fundamentales de la mujer y
propician su denigracion, discriminacién, marginacién o exclusion.

b) Violencia Institucional. Es toda accién u omisidén abusiva de cualquier servidor
publico, que discrimine o tenga como fin dilatar, obstaculizar o impedir €l goce y disfrute
de los derechos y libertades fundamentales de las mujeres; asi como, la gue pretenda
obstaculizar u obstaculice el acceso de las mujeres al disfrute de politicas publicas
destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar las manifestaciones,
tipos y modalidades de violencia conceptualizadas en esta ley.

¢} Violencia Laboral, Son acciones u omisiones contra las mujeres, gjercidas en forma
repetida y que se mantiene en el tiempo en los centros de trabajo ptblicos o privados,
que constituyan agresiones fisicas o psicoldgicas atentatorias a su integridad, dignidad
personal y profesional, que obstaculicen su acceso al empleo, ascenso o estabilidad en
el mismo, o que guebranten el derecho a igual salario por igual trabajo.

Segun el Art. 17 de la misma ley, los contenidos de la Politica Nacional para el Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia deberan contener programas de:

a) Deteccion, que tengan como fin la identificacion temprana y focalizacién de los
factores que originan los hechos de violencia contra las mujeres tanto en el ambito
pablico como privado, estableciendo modelos de deteccién de acuerdo a los tipos y
modalidades de violencia contempladas en la presente Ley.

b) Prevencion, que tengan como fin evitar la violencia contra las mujeres en cualquiera
de sus tipos y modalidades, a partir del desaprendizaje de los modelos convencionales
que histéricamente han sido atribuidos a la imagen y al concepto de las mujeres, y del
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reaprendizaje de nuevos modelos basados en principios de igualdad, equidad,
diversidad y democracia.

c) Atencion, que tengan como fin atender, proteger y restablecer, de forma expedita y
eficaz, los derechos de las victimas directas e indirectas de cualquier tipo de violencia
gjercida contra las mujeres, tanto en el ambito publico como privado.

d) Proteccion, que tengan como fin atender y favorecer de manera integral los derechos
de las mujeres victimas de violencia, ya sea que se encuentren o no en situacion de
riesgo.

g) Erradicacion de la violencia contra las mujeres, que tengan como fin la
desestructuracion de las practicas, conductas, normas y costumbres sociales vy
culturales que vayan en detrimento de la identidad, dignidad e integridad fisica y
emocional de las mujeres, o gue las sitlen en condiciones de vulnerabilidad.

f) Seguridad ciudadana, a través del disefio de estrategias que promuevan espacios
piblicos seguros para las mujeres, la creacién de mapas de ubicacién de violencia
territorial, redes ciudadanas nacionales y locales, asi como instituciones que participen
activamente en la deteccion y prevencion de la violencia contra las mujeres.

g) Formagién y capacitacion, que facilite la insercion laboral y la generacién de ingresos
a mujeres que enfrenten hechos de violencia.

h) Desarrolio de estudios e investigaciones sobre violencia contra las mujeres a nivel
nacional.

Asi mismo, la Politica Nacional, para su cumplimiento e implementacién deberd
contener programas de sensibilizacién, conocimiento y especializacién para el personal
prestatario de servicios para la deteccién, prevencion, atencion y proteccién de los
casos de violencia contra las mujeres, asi como Protocolos de Actuacién y
Coordinacion con las diferentes Instituciones del Estado.

El Art. 24, De dicha ley establece que el Estado a través del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, fanto en el sector pUblico como privado, garantizara:

a) La realizacion en los centros de trabajo de acciones de sensibilizacion y prevencion
de cualquier tipo de violencia confra las trabajadoras, que afecten sus condiciones de
acceso, promocién, retribucién o formacion.




MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA Cédigo

PROGRAMA PREVENTIVO Y DE SENSIBILIZACION

.  |SOBRE VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES, ACOSO | Pégina N°

SORIERNG SEXUAL Y DEMAS RIESGOS PSICOSOCIALES 17 de 20

ILAS OFICINAS DE LA ZONA OCCIDENTAL
(DGFCR, DGG Y DGSV}

b) Que las ausencias o faltas de puntualidad al trabajo motivadas por la situacién fisica
o psicoldgica derivada de cualquier tipo de violencia, tengan la consideracion de
justificadas.

c) La proteccion de los derechos laborales de las trabajadoras que enfrentan hechos de
violencia.

En los casos en que las mujeres se encuentren en ciclos de violencia y procesos de
denuncia, si asi lo solicitaren, se gestionara con el patron la reubicacién temporal o
permanente de su lugar de trabajo, en el caso de las empresas que tienen sucursales;
asi como, la reorganizacién de sus horarios, en los términos que se determinen en los
Convenios Laborales, Tratados Internacionales y legislacion vigente.

5.4 ACOSO SEXUAL

El acoso sexual es una forma de agresion observada historicamente. Constituye una
serie de conductas de indole sexual, que puede ser dirigida de forma verbal, no verbal,
escrita, fisica, la cual es agresiva para la persona que la recibe, afectando su dignidad a
través de la generacion de un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u
ofensivo.

El término acoso sexual en la concepcién moderna data de los afios 70 aunque ofros
conceptos relacionados existian previamente. Sin embargo, el término era ampliamente
desconocido hasta principios de los 90, tras el nimero de casos de acoso sexual
denunciados en EE.UU y hoy en dia la sociedad mundial ha comenzado a fomar
conciencia de su magnitud y gravedad.

El acoso sexual puede presentarse en cualguier ambito, pero suele suceder con mayor
frecuencia en el lugar de trabajo, donde se aprovecha la relacién laboral de
subordinacion, donde la voluntad de expresar un rechazo puede verse condicionada por
la posibilidad de sufrir reprimendas. Es una practica de violencia sexual y de
discriminacion de género.

Aunque los reportes de investigacion a nivel mundial indican mayor caso de acoso
sexual en las mujeres, en especial en su condicion de trabajadoras, también los
hombres pueden ser victima de acoso sexual.

Por tanto, la seguridad y salud ocupacional puede verse vulnerada sino se trata de
prevenir, investigar, sancionar y erradicar dicho tipo de agresion.

Tipos de acoso sexual
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La Guia para la Prevencion, Atencion y Erradicacion del Acoso Sexual en el Sector
Pablico, lanzada por la que fue la Secretaria para Asuntos Estraiégicos de la
Presidencia de la Repdblica, en julio de 2013, menciona los siguientes tipos de acoso
sexual:

Dependiendo de la relacion jerarquica que se da entre la persona acosada y quien
acosa, el acoso sexuzal puede ser de dos tipos:

A) Acoso Jerarquico o Vertical: tambien conocido como Acoso quid pro quo, implica
un chantaje sexual. Por medio de esta figura se obliga a un empleado o a una
empleada a elegir someterse a los requerimientos sexuales que se solicitan o ver
perjudicados los beneficios o condiciones de trabajo. En esta modalidad de acoso se
encuentra implicito un abuso de autoridad por lo que solo puede ser realizado por
alguien que tenga el poder suficiente para proporcionar o retirar un beneficio laboral.

Dentro de la administracion publica, podria ser el caso de una persona con cargo de
jefatura de una unidad primaria o secundaria, o de un departamento, area u oficina,
acosando a uno de sus empieados 0 empleadas.

Este tipo de chantaje sexual puede presentar las modalidades siguientes:
De acuerdo a su forma:

a) Chantaje explicito: implica una proposicion directa y expresa de la solicitud
sexual.

b) Chantaje implicito, indirecto o tacito: ocurre cuando la persona acosada
observa que otras personas empleadas, de su mismo sexo y de idénticas
condiciones, ascienden de categoria y mejoran sus beneficios laborales
por aceptar situaciones de chantaje sexual;, situacién que puede
quebrantar su voluntad y podria hacerla terminar aceptando una
proposicion u ofrecimiento sexual.

De acuerdo a sus efectos:

Chantaje sexual que implica la pérdida de beneficios laborales: el empleador o
empleadora no contrata, despide o no proparciona beneficios porque la persona
frabajadora no se sometié a la condicion sexual.

Chantaje sexual sin pérdida de beneficios laborales: en este caso el trabajador o
trabajadora no pierde ninguno de sus beneficios, pero sigue siendo victima de
acoso sexual.
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B) Acoso sexual ambiental: este tipo de acoso incluye un comportamiento o actitud
sexual de cualquier naturaleza realizada por cualquier persona que no ostente una
posicion jerarquica superior pero que implique actos, gestos o palabras indeseadas por
la persona acosada. Este tipo de acciones propician un entorno de trabajo negativo
para el trabajador ¢ trabajadora y termina interfiriendo con su rendimiento habitual.

El acoso sexual también puede manifestarse en formas no expresamente agresivas;
como ejemplo: mediante ofrecimientos de ciertas ventajas o beneficios laborales a la
persona acosada, por parte del acosador o la acosadora, con el propdsito de
convencerla de que acceda a las conductas constitutivas de acoso sexual.

VI. DESCRIPCION DEL PROGRANMA

El programa que a continuacién se describe tiene como propdsito abordar la prevencion
de los riesgos psicosociales en las oficinas del MAG ubicada en la zona occidental con
sede en el departamento v municipio de Santa Ana, con énfasis en los aspectos
destacados en el Art. 8 numeral 10 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo y el articulo 55 del Reglamento de Gestién de la Prevencién de
Riesgos en los Lugares de Trabajo. A continuacién, se describe el programa a
desarrollar por cada tipo de riesgos.

6.1 RIESGOS PSICOSOCIALES RELACIONADOS CON EL TRABAJO

1) Identificacién de peligros y evaluacion de riesgos psicosociales en los puestos de
trabajo (utilizando el instructivo y matriz referida en el elemento 2).

2) Examinar la informacién reportada por las oficinas DGFCR, DGG, DGSV de la
Zona Occidental, Santa Ana para identificar los riesgos psicosociales por puestos
de trabajo.

3) Desarrollo de jornadas de capacitacion sobre temas psicosociales con el objetivo
de sensibilizar al personal, la cual serdn incluidas dentro del Plan Anual de
Capacitacion que ejecuta la Division de Recursos Humanos de este Ministerio.

6.2 ACOSO LABORAL

1) Socializar, informar y sensibilizar al personal sobre el tema de acoso laboral, a
través de jornadas de capacitacion, que regulen la equidad, no discriminacién y
prevencion del acoso laboral.

2) Elaborar y distribuir material informativo y educativo sobre violencia laboral.

-
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6.3 VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES

1) Socializar, informar y sensibilizar al personal sobre el tema de violencia hacia las

mujeres, a través de jornadas de capacitacion.

2) Elaborar y distribuir material informativo y educativo sobre la equidad de género

y la prevencién de la violencia hacia las mujeres.

6.4 ACOSO SEXUAL

1) Socializar, informar y sensibilizar al personal sobre el tema de acoso sexual, a

través de jornadas de capacitacion.

2} Revision y actualizacién de normativa institucional que prohibe el acoso sexual

en coordinacion con las unidades organizativas competentes.

Vii. ACTUALIZACION DEL PROGRAMA

Este programa debera revisarse y actualizarse periddicamente por lo menos cada afio;
o cuando se identifiguen nuevas acciones o disposiciones en prevencién o

sensibilizacién en los temas antes descritos.







