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I. INTRODUCCION

1.1 OBJETO

El objetivo de este documento es definir el conjunto de pruebas que deherdn ser ejecutadas por los
usuarios del slstema para valldar si el sistema cumple con los requisitos de funcionamiento

esperado y proceder asi a la aceptacién del sistema.

1.2 ALCANCE
<Introduzca contenido y borre cuadro>

Unidades organizativas y personal responsable a las que va dirigida el documento y que !
participan en su generacidn, validacién y registro.

11, TRAZABILIDAD DE CASOS DE PRUEBAS [OPCIONAL]

<Introduzca contenidoy horre cuadro>

J En este apartado se deberd completar una matriz como la que se muestra a continuacidn, en la :
" cual se indicar4 la correspondencia entre los casos de pruebas definidos, y los requisitos del |
sistema. Las filas representan cada uno de los casos de pruebas definidos, y las columnas los
requisitos funcionales. Si un caso de prueba se encarga de verificar un requisito, se tendrd que

sefialar con una X la casilla correspondiente.
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I1l. PLANES DE PRUEBA

| En este apartado se describirdn en detalle cada uno de los casos de pruebas que se hayan
identificado como necesarios para verificar la funcionalidad completa del sistema. Se deberd :

repetir una tabla por cada caso de prueha que se defina. i

<subsistema xxx >

s
Descripcidn:
<Descripcién del caso de prueba>

Prerrequisitos [OPCIONAL]
<Enumerar los prerrequisitos para la prueba>

Pasos:
<Pasos generales para la prueha, basados en los escenarios de los casos deuso,

si existen.>

Resultado esperado;
<Resultado esperado de la prueba>

Resultado obtenido: R
<Resultado obtenido de la ejecucion del caso de prueba>
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1. Propdsito

En esta seccién, se debe mencionar el objetivo del documento, en relacion con la informacién
(ue presenta.

Para todos los casos, este manual debe proporcionar una gufa para las principales aclividades
técnicas del sistema <nombre del slstema en la Institucion.

El Manual Técnico, como su nombre lo indica, contiene las especificaciones técnicas mas
importantes del sistema desarrollado. Conslituye una gula especializada para la realizacién de
las operaciones de mantenimiento de la aplicacién. Se encuentra dirigido fundamentalmente a la
Divisién de Informatica, tanto a los desarrolladores como al personal responsable de garantizar
la continuidad del servicio del mismo.

2. Alcance
Este apartado debe detallar cuales son los limites del documento, los usuarios a quienes esta

dirigido.

Para todos los casos el documento debe estar orientado al personal de la Division de
Informatica, de las areas de Sistemas y de Infraestructura Informatica.

Queda claro que no todas las aplicaciones o sistemas deben incorporar datos en cada uno de los
apartados, por lo que su uso depende de la naturaleza, magnitud y complejidad del software.
Esto sera evaluado al momento de su elaboracion,

3. Documentos de referencialopcional]

Aplicard en los casos de sistemas de uso en éareas técnicas, deben indicarse todos los
documentos relacionados con la solucidn, y cuya lectura complemente los conceptos tratados.

Por ejemplo:

¢ Reglamento Técnico Centroamericano No. XXX para la importacién de productos
agropecuarios.

4, Descripcion general del sistema

4.1Descripcién
Breve descripcién del sistema desarrollado, que contemple el ambito abarcado, cual
es su funcién principal y un detalle de las funciones macros ¢ partes que lo
componen, Ademas se debe incluir una pequefa descripcidn del negocio en el cual
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se enmarca la aplicacién. . (Se puede tomar como insumo lo detallado en los
documentos de disefio)

4,2 Objetivos del sistema
Se debe describir el objefivo general y objetivos especificos que se cumplieron con el
desarrollo del sistema.

4.3 Herramlentas utilizadas
Debe especificarse las herramientas de software y base de datos utilizadas para el
desarrollo del sistema,

5. Descripcion de médulos
Dependiendo de las caracteristicas del aplicativo, se debe realizar una descripcién de sus
diferentes médulos. Al menos debera incluirse la siguiente informacion:
¢ Nombre del médulo
¢ Funcionalidad/Propésito
» Dependencias funcionales
L]

Clases

6. Diccionario de datos

6.1

Modelo entidad-relacién

Se debe agregar el modelo entidad-relacién de la base de datos que forma parte de la
solucion. Este diagrama debe incluir al menos: nombres de las tablas, sus atributos, vy
un detalle de las relaciones entre cada una de las tablas.

6.2 Distribucién fisica y 1dgica de base de datos

Deben mencionarse todos los detalles relacionados con la distribucién fisica de la
base de datos, por ejemplo: ubicacién de los archivos de datos v/o archivos de
bitacora de transacciones en el sistema de archivos. Se deben indicar los tamarios
sugeridos para cada uno de estos, sus caracteristicas en cuanto a crecimiento
proyectado e indicar si este crecimiento es automatico o manual.

6.3 Tablas y vistas
Descripcién de cada una de las tablas y vistas que son utilizadas por la aplicacién.
Dentro de los datos minimos estan:

* Nombre del objeto

o Descripcion/Propdsito

o Lista de los atributos: incluyendo nombre, tipo de datos, longitud (en caso de

ser necesario), permitir datos nulos, y cualquier otra restriccion.,

o Propietario/Esquema

+ En el caso de las vistas, las condiciones utilizadas para crearla.

o Llaves primarias y de referencias a otras tablas

6.4 Disparadores (Triggers)
Para este punto debe presentarse;
o Nombre del objeto
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Descripcion/Propédsito

Propietario/Esquema

Cadigo del objeto (cuando no sea confidencial): -

Adiclonalmente, cualquier comentario que facilite la comprensién del cddigo.

6.6 Restricciones especiales

Cualquier restriccién sobre tablas, vistas, campos u ofro objeto debe ser mencionada
en este apartado.

6.6 Paquetes, procedimlentos almacenados, funclones,

Para estos objetos debe especificarse:

o Nombre del objeto

o Descripcién/Proposito

¢ Propietario/Esquema

o Cédigo del objeto (cuando no sea confidencial): debe documentarse fecha de
creacién, modificacién, las varlables, parametros, condiciones especiales,
etc., utilizadas y propésito de las mismas.

o Adicionalmente, cualquier comentario que facilite la comprensién del cédigo.

6.7 Tareas programadas

Debe darse un detalle de las tareas programadas dentro de la base de datos o a nivel
del sistema operativo con al menos lo siguiente:
¢ Nombre de la tarea
Descripcién/Proposito
Secuencia de acciones (si es posible prosa o un diagrama)
Consecuencias de no ejecucién
Horarios de ejecucioén programados
Consideraciones anles de una ejecucién manual
Cualquier otro delalle que resulte de interés

7. Politicas de respaldo

7.1 Archivos y configuracion
Debe darse un detalle de los archivos/carpetas a respaldar, dar una explicacion al
respeclo, su periodicidad, historial deseado, y posibles consecuencias que una mala

préctica puedan ocasionar.

7.2 Base de datos
Debhe darse un detalle de las bases de datos a respaldar, periodicidad e historial

deseado. Si el respaldo de la base de datos es programado, detallar periodicidad,
ubicacién de archivos de respaldo y cualquier otra informacién que se considere

relevante.
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Adicionalmente, debe incluirse cualquier detalle a considerar durante el proceso de
respaldo y restauracion de los dalos.

8. Descripcion de interfaces con otros sistemas|opcional]

En esta seccién se debe indicar con detalle, cada una de las interfaces que la solucién utiliza
para comunicarse o interactuar con otros sistemas. Se deben dar como minimo los siguientes

datos:

Nombre del sistema relacionado

[ ]

o Objetivo y descripcion del proceso de la interface

o Formas de comunicacidn

» Diagrama

e Tramas

o Como bajar y subir la Interface

e Cdmo probar su adecuado funcionamiento,

* Contactos (tanto si el sistema es interno o externo al Ministerio), ejemplos:
—=Funclonalldad o | “Nombre completo_ |- Instituclén/ -1 Teléfonos | “Oorreo electrdnico
médulo.dal slstema | = - ¢ i Cooio|s Carga el s SHa I Bl s
Transmlsian - "d-a I.1-iguel Arnt;ldo — 6irémi5ﬁ * 2400-0005 mguzman_@mhgobsv
parmisos a Aduana Guzmdn GCeneral de

Aduana, Min.
Haclenda.
Jefo de
Infraestructura
Tecnoldglca

9. Instalacién y configuracion

Cada uno de estos apartados debe ser agrupado por servidor para garantizar su adecuada
descripcion, ejemplo servidor de aplicaciones, servidor de base de datos y cualquier otro
utilizado. Si se considera necesario se puede incluir la actualizacién de versiones del sistema.

9.1 Requisitos generales pre-instalacién

En este apartado debe especificarse los requisitos de hardware y software de
amblente, necesarios para realizar sin problema el proceso de Instalacién. Es.
recomendable especificar versiones de sistema operativo, paquetes adicionales,
actualizaciones necesarias.

9.2 Detalles del proceso de instalacién
Debe mencionarse paso a paso cada uno de los detalles de instalacidon de la

aplicacion.

9.3 Detalles de configuraclén de la aplicaclén
Debe especificarse cualquier cambio a la configuracién a tomarse en cuenta, luego de
finalizar el proceso de instalacidn; y sin el cual, la aplicacién funcionara de manera

ATLUL

RLIEN
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s

N
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incorrecta. Por ejemplo: cambios de ruta, archivos, paquetes, valores, pardmetros en
tahlas, etc. Se detallaran aquellos que apliquen.

a. Varlables de ambiente

— - —Cualquier cambio en variables de ambiente, para sistemas operativos Windows o
Linux, debe ser docurnentado, mencionando el nombre de la variahle, el nuevo
valor, el propésito, y cualquier otro detalle de interés,

h. Parametros de aplicaciones
Debe documentarse cualquier cambio en los parametros por defecto de las
aplicaciones, una vez instaladas. Es necesario indicar el nombre del parametro,

donde localizarlo, el nuevo valor, el propésito, etc,

¢. Archivos de configuracion

En este apartado debe detallarse, el nombre de los archivos, su propésito,
ubicacidn, y una breve descripcion de los parametros que conliene con sus
posibles valores.

¢d. Archivos de hitdcora
En caso de que la aplicacién cuente con archivos de bitacora, debe mencionarse
lo siguiente:
- o Nombre del archivo
¢ Ubicacién en el equipo
o  Propdsito del mismo
o Historia que mantiene: definir si su comportamiento es ciclico, el tamario
promedio de los archivos, la cantidad, y la forma de configurar este tipo
de parametros.

e. Tareas programadas

Cualquier tarea programada en el sistema operativo, 0 mediante herramientas de
terceros (excepto lo ya mencionado en el aparlado 6.7), deben ser claramente
documentadas, incluyendo el nombre de la tarea, el proposito, secuencia de
acciones, consecuencias de no ejecucién, horarios de ejecucion,
consideraciones antes de una ejecucidn manual, y cualquier otro detalle que
resulte de interés.

10. Disefio de la arquitectura fisica

Se debe conlar con un diagrama detallado con la siguiente informacién:
o Nombre de los equipos (virtual y/o flsico)
o Direcciones IP asignadas
e Puertos TCP/UDP necesarios para comunicacion
¢ Cualquier otra observacién importante.

11. Procesos de continuidad y contingencia
Es necesario describir la solucidn de continuidad y contingencia propuésta para la aplicacién. Es
de cardcter obligatorio mencionar la existencia o no de estas funcionalidades, de existir

completar los siguientes apartados:
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» Indicar como fue implementada: detallando cualquier software adicional, o configuracién
necesaria.

¢ Beneficios y consecuencias en los principales niveles de esta decisién (integridad de la

informacidn, posibles pérdidas de datos, fallas en el servicio, posibles problemas para el

—usuario final,-duracién del proceso, posibilidad de regresar-al servidor principal y tiempo -

aproximado de amhos procesos).

12. Descripcion de usuarios

Se describiran aquellos usuarios utilizados para el acceso a la aplicacién, seglin el caso,

121 Usuarios de base de datos
Se debe Incluir un listado de los usuarios de base de datos necesarios para el
aplicalivo, Cada usuario debe incluir;

o Nombre del usuario

o Descripcion/Propdsito

v Grupos a los que pertenece

e Privilegios generales a nivel de base de datos, y privilegios sobre objetos de

las mismas (tablas, vistas, triggers, stc.)

12.2  Usuarios de sistema operativo
Incluir un listado con usuarios del sistema operativo que utiliza la aplicacién,

incluyendo:
e Nombre del usuario: indicar el dominio al que perlenece,
= Descripcién/Proposito

[ ]
= » Grupos a los que pertenece
» Privilegios sobre carpetas

12,3  Usuarios de aplicaciones
Mencionar todo aquel usuario propietario de la aplicacién, con los siguientes detalles:
¢ Nombre del usuario
o Descripcién/Proposito
e Grupos a los que pertenece (en caso de que la aplicacion realice este
manejo)
¢ Privilegios dentro de la aplicacién

13. Controles de Auditoria Implementados.[Opcional se omitira si el
sistema no los tiene]

Se deher4 especificar:

- Descripcién del control de auditorla, ejemplo: “Cambio en el estatus de un
proeducto”

- Acciones reallzadas por el sistema: Ejemplo: "Al modificar el estado de un
producto se disparara un rigger que registrara en una tabla auxiliar o bitacora:




l MINISTERIODEAGRICULTURA YGANADERIA Cédlgo:
o OFICINAGENERALDE ADMINISTRACION '
DIVISION DE INFORMATICA
£l SAlvAnor WANUAL YECICO DEL e
S SISTEMA XXXXXXX o
0,

fecha, hora, usuario del sistema, estado anterior y nuevo del producto” o “Envio

automatico de correo electrdnico a xxxx@mag.qob.sv"
Detalle de objetos involucrados, ejemplo tablas, disparadores, etc.

Cualquier otra observacién importante,

14. Glosario de Términos

Se definiran los conceptos y términos importantes para la comprensién del sistema v/o el
presente documento.
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I.  DESCRIPCION DEL SISTEMA

1.1 Objetivo
<Introduzea contenido y borve cuadro>

! Descripcién del propésito del documento,
|

1.2 Alcance
<Introduzea contenido y borre cuadro>

' En este apartado se describird el alcance del presente documento,

1.3  Funcionalidad
<Introduzea contenido y borre cuadro>

- En este apartado se describird la funcionalidad que el sistema oftece, desde el punto de vista del |
i perfil del usuario del manual. f
\

|
El lenguaje utilizado debe ser lo més adecuado al perfil del usuario, y lo mds estructurado,

II. MAPA DEL SISTEMA

21 Modelo Logico
<Introduzea contenido y borre cuadro>

' En este apartado se hard una descripcion del sistema mediante diagramas en formato libre con un |
enfoque top-down. Es decir, se comenzard describiendo el sistema en su entorno, se continuara
~ con una descomposicién légica del sistema por médulos, y a continuacién se describird cada |

" madulo.
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2.2 Navegaciom
<Introduzca contenido y borre cuadro>

En este punto se describird la navegacién a través de un grafo de ventanas. En este diagrama se |
- representardn las ventanas del sistema y mediante flechas las navegaciones entre las mismas. Se ha |

de representar los caminos mds significativos.

11I.  DESCRIPCION DEL SISTEMA

<Introduzea contenido y borre cuadro>

. En esta seccidn se describird la interfaz gréfica con las principales caracteristicas de la aplicacién. |

Se deberdn exponer las pantallas anteriormente expuestas, asf como las dependientes. Hay que ir
- explicando las distintas pantallas de la aplicacion siguiendo los caminos 16gicos que el usuario
| realizarfa.
| Recoger los distintos subsistemas, definidos en el documento de andlisis e ir exponiendo la
. funcionalidad de forma estructurada,

Para cada pantalla, explicar los mensajes de error que pueden aparecer y las ayudas contextuales
| que aparecen,

3.1 Subsistemal
<Introduzca contenido y borre cuadro>

' En este apartado se deberd explicar la funcionalidad que agrupa el subsistema. Se Indicardn las
| distintas pantallas que comprenden el subsistema,

Pantalla 1
Mensajes de error

Ayudas contextuales

ey =T SE e
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1V. ANEXOS

<Introduzca contenido y borre cuadro>

- Anexar cuantas referencias sean de interds para la comprensién del sistema. Es opcional

4,1 GLOSARIO [opcional]

<Introduzca contenido y borre cuadro>

| interés para la comprension del sistema,

“Término

. Este punto contendrd la definicion de todos los términos o siglas utilizados, y se considere de |

il 1




