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INFORME DE SEGUIMIENTO DEL AVANCE FISICO DEL POA 2019

DEPENDENCIA:	Oficina de Información y Respuesta (OIR)

TRIMESTRE: 		abril-junio


I. 	AVANCE FISICO ALCANZADO EN EL SEGUNDO TRIMESTRE ABRIL-JUNIO DE 2019

En el trimestre informado, la OIR obtiene un avance físico de 98.2 %  desempeño físico calificado como Muy Bueno, siendo dicho resultado producto de la ejecución física total de CUATRO Indicadores de Resultado, UNO cumplido parcialmente y TRES sin programación en el trimestre informado. 

Gráfico 1.	Avance físico en porcentaje por Indicadores de Resultado y total Oficina en el trimestre abril-junio de 2019.


SIMBOLOGIA: 1. Informe de encuestas de opinión ciudadana para la OIR, elaborado 2. Programa de divulgación de la Ley de Acceso a la Información Pública para los empleados y la ciudadanía, elaborado; 3. Solicitud de información pública, oficiosa, reservada y confidencial, atendida; 4. Índice de Información Reservada del MAG, actualizado y disponible al público; 5.  Información Oficiosa del MAG, actualizada y disponible al público; 6. Consulta ciudadana, atendida; 7. Quejas, reclamos, sugerencias y propuestas, atendidas; 8. Personas en la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), capacitadas.
Nota: Resultado #  1 ,2 y 4, sin programación para el trimestre bajo análisis.

FUENTE: OIR.  Informe de avance físico del trimestre abril-junio  de 2019. 



Los productos generados por la OIR durante el trimestre informado son:
· Atención de 85 solicitudes de información pública, oficiosa, reservada y confidencial;
· Elaboración de 48 informes de consulta ciudadana sobre información del quehacer del MAG;
· Elaboración de dos informes de quejas, reclamos, sugerencias y propuestas; y,
· Capacitación de 10 hombres y 10 mujeres en la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP).

II.	AVANCE FISICO ALCANZADO EN EL PERIODO ENERO-JUNIO DE 2019.

En el periodo reportado, la OIR logra un avance físico de 99.1% respecto a las metas planificadas a cumplir al mes de junio, nivel de cumplimiento que es calificado como Muy Bueno. Siendo dicho resultado producto de la ejecución física total de seis Indicadores de Resultado, uno cumplido parcialmente y uno sin programación en el trimestre informado. 


Gráfico 1.	Avance físico en porcentaje por Indicadores de Resultado y total Oficina en el trimestre enero-junio de 2019.


SIMBOLOGIA: 1. Informe de encuestas de opinión ciudadana para la OIR, elaborado 2. Programa de divulgación de la Ley de Acceso a la Información Pública para los empleados y la ciudadanía, elaborado; 3. Solicitud de información pública, oficiosa, reservada y confidencial, atendida; 4. Índice de Información Reservada del MAG, actualizado y disponible al público; 5.  Información Oficiosa del MAG, actualizada y disponible al público; 6. Consulta ciudadana, atendida; 7. Quejas, reclamos, sugerencias y propuestas, atendidas; 8. Personas en la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), capacitadas.
Nota: Resultado #  1, sin programación para el trimestre bajo análisis.

FUENTE: OIR.  Informe de avance físico del trimestre abril-junio   de 2019. 





  Los productos generados por la OIR durante el período informado y programado según PAO son:
· Atención de 139 solicitudes de información pública, oficiosa, reservada y confidencial;
· Elaboración de 107 informes de consulta ciudadana sobre información del quehacer del MAG;
· Elaboración de cuatro informes de quejas, reclamos, sugerencias y propuestas; y,
· Capacitación de 51 hombres y 38 mujeres en la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP).

III.	CONCLUSION Y RECOMENDACION

El nivel de cumplimiento alcanzado en el trimestre y período bajo análisis, es calificado como Muy Bueno.

Los Indicadores # s 7, del Trimestre como del período respectivamente, reflejan un porcentaje bajo debido a : El registro de quejas depende de la demanda para el cumplimiento de la meta. La queja registrada es sobre la Tala de árboles en Comasagua La Libertad. 

Por otra parte, en cumplimiento de recomendaciones de la Corte de Cuentas de República, se recuerda a los Directores, Jefes de planificación y/o Referentes institucionales que, al interior de la Dependencia, tienen la responsabilidad de controlar y corroborar que cada meta reportada como realizada en los informes de cumplimiento, debe de contar con las evidencias que demuestren la concreción efectiva de la misma.

Basado en los niveles de cumplimiento logrados por la OIR, en el trimestre analizado, se concluye que el personal de dicha unidad ha realizado un trabajo muy bueno en lo que respecta a los procesos y actividades para obtener los Resultados. Producto de los resultados y como parte del proceso de seguimiento y evaluación se indica que se realizará visitas de verificación de evidencias

En este contexto, se insta a todo el personal a continuar con el mismo empeño en lo que resta del año, de manera que las metas se ejecuten con eficacia, eficiencia y economía, y se obtengan los Resultados previstos. De igual manera, se recuerda al Referente Institucional que debe velar porque se resguarde la evidencia que demuestre fehacientemente la realización de cada meta reportada como ejecutada.

Anexo 1. Avance físico en porcentaje en el trimestre de abril-junio y periodo enero-junio de 2019, según Resultado y total Institución.
	No.
	RESULTADO
	ABRIL-JUNIO
	ENERO-JUNIO

	
	
	AVANCE FISICO (%)

	1
	Fortalecer la atención y los servicios que presta la OIR al usuario.
	0
	0

	2
	Capacitar al personal sobre la Ley de Acceso a la Información Pública.
	0
	100

	3
	Ejecutar los procesos de acceso a la información y participación ciudadana.
	98.2
	99.1

	TOTAL OFICINA
	98.2
	99.1


FUENTE:   OIR. Informe de avance físico del 2do.Trimestre y periodo enero-junio de 2019. 

AVANCE FISICO	
1	2	3	4	5	6	7	8	Total Institución	100	0	100	100	55	100	98.2	
PORCENTAJE


AVANCE FISICO	99.1

1	2	3	4	5	6	7	8	Total Institución	100	100	100	100	100	77.5	100	99.1	
PORCENTAJE
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