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Encuesta de opinión evaluación del servicio proporcionado por OIR MAG 

"Gestión de Solicitudes de Información y de Datos Personales en la OIR MAG" 

Con el propósito de brindarle un mejor servicio, por favor evaluar la atención brindada en 
esta Oficina (OIR) marcando con una X, al frente de cada pregunta. Gracias por su gentil 
sugerencia. Nos esforzaremos por darle un mejor servicio. 
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Cómo califica la atención brindada 

por el personal de la OIR, fue 

amable? 

X 

2 

¿El personal le orientó acerca de su 

petición de información? 

¿Aclararon sus dudas? 

X 

3 
¿El personal comprendió que es lo 

que estaba solicitando? 

X 

4 
¿Qué tan útil resultó para usted la 

información recibida? 

X 

5 
¿Cómo califica el tiempo que se 

tardó en recibir la información? 

X 

6 

En general, ¿Cómo califica nuestro 

servicio de acuerdo a sus 

necesidades? 

X 

COMENTARIOS O SUGERENCIAS: 

N° 27 FEB 2021 

Versión Pública de información confidencial Art. 30 LAIP (La información suprimida es de carácter confidencial conforme a los artículos 6 letra “a” y 24 “c” de la Ley del 
Acceso a la Información Pública, se eliminó contenido en todas las páginas del documento que tenían ese tipo de datos)    



16/3/2021 Zimbra: 

Zimbra: ana.sanchez@mag.gob.sv  

RE: Respuesta Solicitud de Información N° 027-2021 1 6 MAR 2021 

   

       

De :  

Asunto : RE: Respuesta Solicitud de Información N° 027-2021 

Para : Oficial de Información MAG <oir@mag.gob.sv> 

Anexo la ficha de Opinión de Servicios. 

Agradezco su tiempo y buena gestión. 

 

mar., 16 de mar. de 2021 08:13 

CONFIRMACIONES USUARIOS 

02 ficheros adjuntos 

De: Oficial de Información MAG <oir@mag.gob.sv> 

Enviado: jueves, 11 de marzo de 2021 17:04 

Para:  

Cc: Mirna Elizabeth Elías Serrano <mirna.ellas@mag.gob.sv> 

Asunto: Respuesta Solicitud de Información Nº 027-2021 

Respuesta Solicitud de Información N° 027-2021  

Estimad   

Sirva el presente para remitir en anexo la resolución y la respuesta de esta oficina Solicitud de Información MAG OIR N° 027-2021, también adjuntamos un 
formulario para que evalúe el servicio brindado por la OIR, agradecemos se llene y se remita a este correo. 

Por favor confirmar de recibido. 

Atentamente, 

. I , Ana Patricia Sánchez de Cruz 
MINISTERIO Oficial de Información-OIR MAG 
DE AmicuLTDRA Móvil: (503) 7150-5178 \Teléfono: (503) 2210-1779 EXT 3141 

Y CANADERIA 
Correo: oir@mag.gob.sv; arandlez@mag,gob.sv; Twitter: @AgriculturaSV 
Ministerio de Agricultura y Ganadería 
Final la. Av. Nte, 13 Calle Ote. y Av. Manuel Gallardo. Santa Tecla, La Libertad, El Salvador 

Formulario Opinión Servicios OIR Lleno.docx 
151 KB 

https://mail.mag.gob.sv/h/printmessage?id=26563&tz=America/Guatemala&xim=1 1/1 
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16/3/2021 Zimbra: 

   

Zimbra: 

 

ana.sanchez@mag.gob.sv  

     

Información APICULTURA Solicitud de Información N° 027-2021 1 6 MAR 2021 

De : Oficial de Información MAG <oir@mag.gob.sv> lun., 15 de mar. de 2021 20:39 

Asunto : Información APICULTURA Solicitud de Información N° 027-2021 2IMPRIMIR 

Para :  &i3  ficheros adjuntos 

Para o CC : Mirna Elizabeth Elías Serrano <mirna.elias@mag.gob.sv> 

Responder a : Oficial de Información MAG <oir@mag.gob.sv> 

Estimad  remito información proporcionada por la Dirección General de Desarrollo Rural-DGDR sobre Apicultura, espero sea de utilidad. 

Atentamente 

I 
Ana Patricia Sánchez de Cruz .  

. , MINISTERIO Oficial de Información-OIR MAG 

DE AGRICULTURA Móvil: (503) 7150-5178 \ Teléfono: (503) 2210-1779 EXT 3141 
. , lt j Correo: ol@mag.gob,sv; ana.sanchez@mag.gckáz.Twitter: @AgriculturasV Y GANADF.RíA Quilma Ministerio de Agricultura y Ganadería 

El S.IIVAWR . Final la. Av. Nte, 13 Calle Ote. y Av. Manuel Gallardo. Santa Tecla, La Libertad, El Salvador 

De: "Ana Patricia Sánchez de Cruz" <oir@mag.gob.sv> 
Para:  
CC: "Mirna Elizabeth Elías Serrano" <mirna.elias@mag.gob.sv> 
Enviados: Jueves, 11 de Marzo 2021 17:04:14 
Asunto: Respuesta Solicitud de Información N° 027-2021 

Respuesta Solicitud de Información N°  027-2021  

Estimad  

Sirva el presente para remitir en anexo la resolución y la respuesta de esta oficina Solicitud de Información MAG OIR N° 027-2021, también adjuntamos un 
formulario para que evalúe el servicio brindado por la OIR, agradecemos se llene y se remita a este correo. 

Por favor confirmar de recibido. 

Atentamente, 

Ana Patricia Sánchez de Cruz 
MINISTERIO Oficial de Información-OIR MAG 

I DE AGRICULTURA Móvil: (503) 7150-5178 \ Teléfono: (503) 2210-1779 EXT 3141 

• * I v  (.,NIDEp 
" 

Correo: oir@mag.gob.sv; ana.sanchez@mag.gob.svjwitter: @AgriculturaSv 
rrylworl Ministerio de Agricultura y Ganadería 
EL 59N,BOR j Final la. Av. Nte, 13 Calle Ote. y Av. Manuel Gallardo. Santa Tecla, La Libertad, El Salvador 
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Información Apicultura enviada por DGDR.xisx 
13 KB 

https://mail.mag.gob.sv/h/printmessage?id=26555&tz=America/Guatemala&xim=1 1/1 



16/3/2021 Zimbra: 

Zimbra: ana.sanchez@mag.gob.sv  

Re: URGENTE Solicitando apoyo a solicitud de información N° 027-2020 sobre PROYECTOS DE APICULTURA 1 6 MAR 2021 

De : Patricia Sánchez <ana.sanchez@mag.gob.sv> vie., 12 de mar. de 2021 17:17 

Asunto : Re: URGENTE Solicitando apoyo a solicitud de información N° 027-2020 sobre PROYECTOS DE APICULTURA <AMPRIMIR 

Para : Amílcar Daniel Landaverde Lemus <amilcar.landaverde@mag.gob.sv> 

Para o CC : Oficial de Información MAG <oir@mag.gob.sv>, Ana Ruth Alarcón de Serrano <ruth.alarcon@mag.gob.sv>, Ana Luz Martínez de 
Franco <ana.martinez@mag.gob.sv>, Mirna Elizabeth Elías Serrano <mirna.elias@mag.gob.sv>, Ramón Elías Mejía Figueroa 
<ramon.mejia@mag.gob.sv>, Mariano Alfredo Tejada Salazar <mariano.tejada@mag.gob.sv> 

Muchas gracias Amilcar, saludos cordiales 

Obtener BlueMail  para Android  
En 12 de marzo de 2021, en 5:10 p. m., "Amílcar Daniel Landaverde Lemus" <amilcar.landaverde@mag.gob.sv> escribió: 

Patricia: 

Le remito información que tenemos al respecto, espero que sea de utilidad para los fines requeridos 

Saludos 

De: "Ana Patricia Sánchez de Cruz" <oir@mag.gob.sv> 
Para: "Amílcar Daniel Landaverde Lemus" <amilcar.landaverde@nnag.gob.sv> 
CC: "Ana Ruth Alarcón de Serrano" <ruth.alarcon@mag.gob.sv>, "Ana Luz Martínez de Franco" <ana.martinez@mag.gob.sv>, "Mirna Elizabeth Elías Serrano" 
<mirna.elias@mag.gob.sv>, "Ramón Elías Mejía Figueroa" <ramon.mejia@mag.gob.sv>, "Mariano Alfredo Tejada Salazar" <mariano.tejada@mag.gob.sv> 
Enviados: Viernes, 12 de Marzo 2021 10:45:45 
Asunto: URGENTE Solicitando apoyo a solicitud de información N° 027-2020 sobre PROYECTOS DE APICULTURA 

Estimado Amilcar: 

Atentamente solicitando apoyo a la siguiente petición de información: 

"Nombre de proyectos y sus programas para la promoción, divulgación, apoyo, investigación, prevención, educación, capacitación u otras estrategias de 
intervención en la apicultura desde el año 2010 hasta el 2020, ejecutados por el MAG así como los costos y co financistas de dichos programas 
identificados y la población (municipio) beneficiado" 

Al respecto comentar que esta solicitud se derivó a la DGG, quienes respondieron que dicha información es del conocimiento de ustedes; el punto es que la 
respuesta se dio en el límite del período para responder (a los 15 días hábiles, ayer tarde), y ya no pude extender el plazo, de modo que tuve que resolver como 
falta de respuesta, no obstante le brindé tres opciones al usuario: consultar las Memoria de Labores, presentar una nueva solicitud de información, y finalmente 
anteponer un recurso de apelación al IAIP (ver resolución adjunta en versión pública). 

Por lo anterior solicito de una manera muy especial que esa dirección nos brinde la información que tengan en su poder sobre los contenidos solicitados, y así 
evitamos que el usuario presente un recurso de apelación al IAIP, quien tiene un plazo de 15 días hábiles para hacerlo, además de brindarle el servicio, por 
tanto cuanto más rápido esa dirección nos proporcione la información, evitaremos dicho recurso. 

Comprendo que no es oportuna la presente petición, por lo que apelo a sus buenas gestiones y lo dejo a su consideración, espero su pronta comunicación al 
respecto, muy agradecida por su colaboración le saludo. 

Atentamente, 

Ana Patricia Sánchez de Cruz 
Oficial de Información-OIR MAG 
Móvil: (503) 7150-5178 \ Teléfono: (503) 2210-1779 EXT 3141 

Correo: oir@mag,gob sv; ana.sanchez@mag.gob.sv;,  Twitter: @AgriculturaSV 
Ministerio de Agricultura y Ganadería 
Final la. Av. Nte, 13 Calle Ote. y Av. Manuel Gallardo. Santa Tecla, La Libertad, El Salvador 

https://mail.mag.gob.sv/h/printmessage?id=26467&tz=America/Guatemala&xim=1 1/1 



RECIBIDO 1 2 MAR 2021 

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO RURAL 
"Nombre de proyectos y sus programas para la promoción, divulgación, apoyo, investigación, prevención, educación, capacitación u otras estrategias de intervención en la apicultura desde el ario 2010 hasta el 

2020, ejecutados por el MAG así como los costos y co finandstas de dichos programas Identificados y la población (municipio) beneficiado' 

No. Nombre del Proyecto Nombre de la Organización Estrategia Afio 
Beneficiarios Monto ($) 

Cantón Municipio Departamento 
Hombre M ujer FIDA Organizaciones 

1 

Establecimiento del Centro de Acopio para 

comercialiación de miel de abeja en mercados 

competitivos 

Asociación Agropecuaria y Apícola 

Monte Tabor Caballeros de R.L. 

ASAMOTAC de R.L. 

Acoplo y 
Comercialización 2007 . 2012 N/0 N/D N/0 N/0 El Gramal La Palma Chalatenango 

2 

Técnificación de la cadena de Miel de Abeja y 

derivados 

Asociación Cooperativa de 
Comercialización, Ahorro y Crédito de 
tos Apicultores de Chalatenango de 
R.L ACOPIDECHA de R.L. 

Tecnificación 

2007 - 2012 N/D N/D N/D N/D Arracados 
Nueva 

Concepción 
Chlatenango 

3 

Producción y Comercializackin de Miel Asociación Cooperativa de 

Comercialización, Ahorro y Crédito de 

los Apicultores de La Libertad de R.L. 

ACAPILI 

Producción y 
Comercialización 

2007 - 2012 N/D N/0 N/0 ti/O Santa Lucía Ciudad Arce La Libertad 

4 
Procesamiento Y Comercialización de Miel de 

Abeja 

Asociación Cooperativa de 

Apicultores Flor Amarilla de La 

Libertad Sur de R.L.ACAFAL 

Procesamiento y 
Comercialización 2007 - 2012 N/0 N/D N/D N/D 

San José 
Villanueva La Libertad 

5 

Procesamiento Y Comercialización de Miel de 

Abeja 

Asociación Cooperativa de 

Comercialización, Aprovisionamiento, 

Ahorro y Crédito de los Apicultores 

de Chaichuapa de R.L ACOAPICHAPA 

Procesamiento y 

Comercialización 
2007 . 2012 N/D . N/D N/D N/D Chalchuapa Santa Ana 

6  

Producción y Comercialización de Miel de 

Abeja 

Asociación Cooperativa de 
Producción Agropecuaria 'San luan 

de Dios' de R.L.ACPASAID de R.L 

Producción y 
Comercialización 

2007 - 2012 N/D N/D N/0 N/D 
San Juan de 

Dios 
juma 

 
Sonsonete 

7 
Acopio Procesamiento y Comercialización de 

miel de Abeja 

Asociación Cooperativa de 
Producción Agropecuaria de 
Apicultores de cara Sucia 

Acopiar, 
procesamiento y 
Comercialización 

2007 - 2012 14/0 14/0 N/D N/D Cara Sucia 
San Francisco 

Menéndez 
Ahuachapin 

8 

Apoyo a la Producción y Comercialización de 

Miel de Abeja en los Municipios de Arambala, 

san Fernando, ocoaittque y Perkín 

Asociación Cooperativa de 
Producción Agropecuaria y de 

Servicios MÚLTIPLES DE r.i. 'El 

Gigante". 

Producción y 
Comercialización 

2010 17 16 11,500.00 3,000.00 Casa manca Parid:1 Morazán 

9 

Fortalecimiento de la producción, 

Procesamiento y Comercialización de Miel de 

Abeja 

Asociación Cooperativa dé 
Producción Agropecuaria de 

Aplcuhores Unionenses de R.L. 

Producción, 
Procesamiento y 
comercialización 

2013 21 1 24,400.00 6,350.00 La Unión La Unión 

10 

Fortalecimiento de la producción de Miel de 

Abeja de laos apicultores y Apicultoras 
Asociadas a ACPPAKA de R.L. 

Asociación Cooperativa de 

Producción Agropecuaria Apicultores 

de KAKAWIRA de R.L. (ACOPAKA de 

R.I. 

Producción 2013 15 7 21,299.00 15,700.00 Cacaopera Morazán 

11 

Centro de Acopio y Servicios para el 

Fortalecimiento de la cadena de Miel en el 

departamento de Morarán 

Asociación Agropecuaria de 
Productoras y Productores Apicolas 

de morazán de R.L. (APISMORAZAN 

de R.L.) 

Acopiar 2013 29 13 39,000.00 49,700.00 Llano Alegre Osicala Morazán 

12 

Producción y Comercialización de Miel de 

Abeja 

Asociación Cooperativa de 
Producción Agropecuaria Teosinte 

Semillas Sagradas de R.L. 
Producción y 
Comercialización 

2019 N/0 N/D N/D N/0 Teosinte 

San Francisco 
Morarán 

Chalatenango 

13 
Producción y Comercialización de Miel de 

Abeja 

Asociación de Productores 
Agropecuarios de la Comunidad 
Ignacio Ellacuría de Chalatenango 

Producción y ión y 
Comerci  

2019 N/0 N/0 N/D N/D Guartifa Chalatenango Chalatenango 



12/3/2021 Zimbra: 

Zimbra: 

  

ana.sanchez@mag.gob.sv  

    

URGENTE Solicitando apoyo a solicitud de información N° 027-2020 sobre PROYECTOS DE APICULTURA 1 2  MAR  2021  

    

De : Oficial de Información MAG <oir@mag.gob.sv> 

Asunto : URGENTE Solicitando apoyo a solicitud de información N° 027-2020 sobre PROYECTOS DE APICULTURA 

Para : Amílcar Daniel Landaverde Lemus <amilcar.landaverde@mag.gob.sv> 

Para o CC : Ana Ruth Alarcón de Serrano <ruth.alarcon@mag.gob.sv>, Ana Luz Martínez de Franco <ana.martinez@mag.gob.sv>, Mirna 
Elizabeth Elías Serrano <mirna.elias@rnag.gob.sv>, Ramón Elias Mejia Figueroa <ramon.mejia@mag.gob.sv>, Mariano Alfredo 
Tejada Salazar <mariano.tejada@mag.gob.sv> 

Responder a : Oficial de Información MAG <oir@mag.gob.sv> 

Estimado Amilcar: 

Atentamente solicitando apoyo a la siguiente petición de información: 

vie., 12 de mar. de 2021 10:45 

02 ficheros adjuntos 

"Nombre de proyectos y sus programas para la promoción, divulgación, apoyo, investigación, prevención, educación, capacitación u otras estrategias de 
intervención en la apicultura desde el año 2010 hasta el 2020, ejecutados por el MAG así como los costos y co financistas de dichos programas identificados 
y la población (municipio) beneficiado" 

Al respecto comentar que esta solicitud se derivó a la DGG, quienes respondieron que dicha información es del conocimiento de ustedes; el punto es que la 
respuesta se dio en el límite del período para responder (a los 15 días hábiles, ayer tarde), y ya no pude extender el plazo, de modo que tuve que resolver como 
falta de respuesta, no obstante le brindé tres opciones al usuario: consultar las Memoria de Labores, presentar una nueva solicitud de información, y finalmente 
anteponer un recurso de apelación al IAIP (ver resolución adjunta en versión pública). 

Por lo anterior solicito de una manera muy especial que esa dirección nos brinde la información que tengan en su poder sobre los contenidos solicitados, y así 
evitamos que el usuario présente un recurso de apelación al IAIP, quien tiene un plazo de 15 días hábiles para hacerlo, además de brindarle el servicio, por tanto 
cuanto más rápido esa dirección nos proporcione la información, evitaremos dicho recurso. 

Comprendo que no es oportuna la presente petición, por lo que apelo a sus buenas gestiones y lo dejo a su consideración, espero su pronta comunicación al 
respecto, muy agradecida por su colaboración le saludo. 

Atentamente, 

Ana Patricia Sánchez de Cruz 
MINISTERIO Oficial de Información-OIR MAG 

ACRICUCI URA Móvil: (503) 7150-5178 \ Teléfono: (503) 2210-1779 EXT 3141 

y GANADERíA 
Correo: oir@mag.gob.sv; ana.sanchez@mag.gob.sv;  Twitter: @AgriculturaSV 
Ministerio de Agricultura y Ganadería 
Final la. Av. Nte, 13 Calle Ote. y Av. Manuel Gallardo. Santa Tecla, La Libertad, El Salvador 
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