Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Gestion de solicitudes de la Oficina de Informacién y
Respuesta (OIR)

La ciudadania en general, entre profesionales, empresarios y especialmente
estudiantes universitarios, se han dado a la cita en la oficina OIR, para hacer sus
solicitudes de informacion, las cuales han ido en aumento dia con dia. Durante el
primer afo de aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (Mayo 2012
a Mayo 2013), segun informe presentado por la Secretaria de Asuntos Estratégico
a través de la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion, el MARN fue una
de las instituciones que mas requerimientos reportd (via correo electronico y de
forma presencial), atendiendo un total de 1,181 solicitudes a las cuales se les dio
respuesta por las 3 vias disponibles: telefonica, correo electronico y presenciales.

A continuacion se presentan los datos estadisticos de las solicitudes recibidas y
atendidas por la oficina OIR en el periodo Mayo 2012- Abril 2013:

Solicitudes tramitadas durante el primer afio de implementacién de la LAIP

( )
Solicitudes recibidas
Del 8 Mayo 2012 al 26 de Abril de 2013
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Informe de actividades de la Oficina de Informacion y Respuesta (OIR) —2012-2013

( )
Solicitudes tramitadas durante el primer afio de imlementacion de
la LAIP (8 de Mayo 2012 - 26 de Abril 2013)
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Junio -2013
SOLICITUDES RECIBIDAS
DEL 1 AL 30 DE JUNIO DE 2013 |
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