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Comprobante de Ingreso de Correspondencia 

De: LUVY LESL YE RIVAS DE CRIOLLO - APODERADO 
ESPECIAL 

AVICOLA SALVADORENA S .. A DE C.V. 

Para: ltalo Cordova 
Direcci6n General de Atenci6n Ciudadana y rnunicipa 

Cc: 

2229-2019 
24-abril-2019 
6:36:30 

Referencia: 
Asunto: MEMO: REMlTE INFORME FINAL DEL PROCESO DE INVESTIGACION DEL EVENTO OCURRIDO EL PASADO 13 DE MARZO 2019, EN 

RELACION A FUGA DE AMONIACO. 

INSTRUCCl6N: 

UNIDAD ORGANIZATIVA NOMBRE Y FIRMA FECHA Y UNIDAD ORGANIZATIVA FECHA Y NOMBRE Y FIRMA 
QUE REMITE DE QUIEN ENVIA HORA QUE RECIBE HORA DE QUIEN RECIBE 
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OBSERVACIONES: 
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Para: Ing. ltalo Andres Flamenco Cordova 
Especialista en materiales peligrosos 
Ministerio de Medioambiente y Recursos Naturales 
Presente.- 

CC: MINSAL, Alcaldfa Municipal de Soyapango. 

De: Luvy Leslye Rivas de Criollo 
Gerente Legal 
A vfcola Solvodoreno S.A de C. V 

Fecha: 22 de Abril de 2019 

Asunto: Remisi6n de informe final del proceso de investigaci6n del evento ocurrido 
el pasado 13 de marzo de 2019, en relaci6n a fuga de amonfaco. 

Estimado Ing. Flamenco, por este medio en atenci6n al seguimiento del evento 
ocurrido el pasado 13 de marzo del 2019; remito la siguiente documentaci6n, la 
cual ha sido previamente compartida con el Juzgado Ambiental: 

1. lnforme preliminar el incidente y/o suceso peligroso. 
2. Tabla de investigaci6n de incidente utilizando la metodologfa conocida 

como Iecnico de An61isis Sistem6tico de Causas (TASC}. 
3. lnforme de dories ocasionados. 
4. Plan de acci6n. 

Atentamente, 

[ ��'�9U �AlVADORf NA, ·S.A. OE C. v. I ,. ·�· .. ,,,�·,� 

MINISTERIO DE MEOIO AMBIENTE y 
RECURSOS NATURALES 



INFORME PRELIMINAR DE INCIDENTE Y/0 SUCESO PELIGROSO 
Programa de Gesti6n de Seguridad, Salud y Medioambiente 

nta/Establecimiento: Planta #1 Direccion: Procesamiento Pais: El Salvado Division: Alimentos 

Fecha del evento: mlercoles, 13 de rnarzo de 2019 

DESCRIPCION DEL EVENTO OCURRIDO 

Hora de 18:45:00 
ocurrencia: aprox. 

Reportado Raul Ernesto Ortega Rios 
por: (rortega@dipcmi.com.sv) 

El dia 13 de marzo de 2019 aproximadamente a las 6:45 p.m. personal de area fria, reporta fuerte olor a amoniaco en el area de produccion del 
chiller de polios, se comunica a personal de mantenimiento, ellos procedieron a realizar la inspaccion en la zona reportada yen el cuarto de rnaquinas 
de refriqeraclon conocido como "aguas rojas" para identificar el punto de la fuga para su control. Se evacua a todo el personal presente en la Planta 
1, no se presentan afectaciones inmeditas en la salud del personal propio; se reportan molestias en vecinos de la comunidad el Banbudal y un area de 
la empresa Diana. 

REGISTRO FOTOGRAFICO 

Foto1nr�H'l 
P...ntndo,,.d1tu.p1u"'"161P.ldaii.odd•<rtnn.l 

CONSECUENCIAS 

1. Escape de 50 Kg aproximadamente de amoniaco mezclados con agua de proceso y en forma de gas al momenta de realizar liberaciones 
controlados para despresurizar el equipo. 
2. Molestias en una comunidad y una empresa vecina. 
3. Suspension de la operacion de la planta 1 aproximadamente por 26 horas. 
4. Suspendion de operaciones del equipo de refriqeracion conocido como "aguas rojas" por tiempo indefinido. 
5. Traslado de parte de la carga de producclon hacia PP2 

ACCIONES INMEDIATAS QUE SE TOMARON 

1. Evacuaclon de las instalaciones. 
2. Suspension de operaciones del equipo de enfriamiento de aguas rojas. 
3. Validacion de condiciones de salud para colaboradores de Avfcola Salvadoreiia y habitantes de la comunidad El Bambudal. 
4. lnspecci6n del equipo dariado por parte de expertos locales y extranjeros. 
5. Cornunicacion del evento con representantes de la Comunidad El Bambudal y con personal de la Empresa. 
6. Mediciones para identificar presencia de amoniaco dentro de planta, en la comunidad el Banbudal yen la empresa vecina, para garantizar 
ambiente libre de contaminante y poder reanudar actividades. 
7. Remitir comunicado a medios de cornunicaclon para_ explicar sobre lo sucedido. 

LECCIONES APRENDIDAS 

1. Es necesario generar relacion directa con la ADESCO de la comunidad el Banbudal 
2. Se debe trabajar con los vecinos de colonias y empresas para generar un protocolo conjunto y estar clams de los riesgos que nos aportamos 
mutuamente y sobre la cornunicaclon inmedita en caso de emergencias. 
3. Se debe contar un con un cornite de manejo de crisis, para brindar inforrnacion inmediata a entidades de gobierno externas, medios de 
cornunicacion y poblacion en general. 
4. Es clave revisar los protocolos y tiempos de mantenimiento a equipos criticos. 

!AfAvrcoLA SALVADORE�A. '. 

IL.. S.A. DE C.V. 
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INFORME FINAL DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES 

SECCION'I: INFORMACION GENERAL 

Reporte de 
Investigaci6n de: 
Correlative Un. de 
Negocio: 

Incidente Ambiental 

PPl-001 

Direcci6n: Procesamie Pais: El Salvador Division: Alimentos nto 
Fecha del evento: 13-mar-19 Hora 6:45 p.m. Lugar: Planta N°1 ocurrencia: 

Correlative IPES: IPES-001 Fe cha Informe: 08-abr-19 Reportado Raul Ortega 
por: Rios 

Planta/Establecimient Planta No 1 o: 

SECCION II: INFORMACION GENERAL DEL COL.ABORJ\DOR INVOLUCRJ\DO (APLICA PARA ACCIDENTES L.ABORALES) 
mbre del involucrado: 
pto. al que pertenece 
gUedad en la Empresa: 
su trabajo habitual? 

Tipo de evento: 

Cur�o� recibido� en 

Incidente Ambiental 

y/o 

Si fuera otro, No Aplica 

categoria: 
Edad: 

Genera: 

SECCION III: INFORMACION GENERAL SOBRE EL EVENTO OCURRIDO 

Fecha del Evento: mte r cc Iea, 13 de marzo de 2019 Hora: 6:45 p.m. Fecha en que se report6: mil!rcoles, 13 de marzo de 2019 

supervisor o jefe inmediato que tom6 canoe· · Raul Ernesto Ortega Rios Testigos del evento: Ismael Rodas 
Parte del cuerpo lesi No aplica Naturaleza de la le No Aplica Objeto/Equipo/Sust. Involucrad Chiller de pollos I Amoniac 

Controles tecnicos-administrativos existentes (previo al eve�to): 
1. Bitacora de recepci6n de 
refrigeraci6n. 
2. Alarmas en cornpresores. 

D 0 

turno por parte de tecnicos de 

El colaborador involucrado a tenido otros eventos previos: SI No aplica ya que nose reportaron personas lesionadas 
Describa en forma breve y concreta como sucedi6 el accidente/incidente: 

El dia 13 de marzo de 2019 aproximadamente a las 6:45 p.m. personal de area fria, reporta fuerte olor a amoniaco en el area de 
producci6n del chiller de pollos, se comunica a personal de mantenimiento, ellos procedieron a realizar la inspecci6n en la zona 
reportada yen el cuarto de maquinas de refrigeraci6n conocido como "aguas rojas" para identificar el punto de la fuga para su 
control. Se evacua a todo el personal presente en la Planta 1, nose presentan afectaciones inmeditas en la salud del personal 
propio; se reportan molestias en vecinos de la comunidad el Banbudal y un area de la empresa Diana. 

SECCION IV: CAUSAS BASICAS. 
5.4 Reentrenamiento insuficiente 
12. Aspectos de manteniminto preventives y correctives inadecuados 

SECCION V: ELEMENTOS DEL SISTEMA QUE SE HAN INCUMPLIDO 

1. Inspecciones planeadas y mantenimiento 
2. Analisis y procedimientos de tareas criticas 
3. Preparaci6n de emergencias, necesario agregar de manera especifica el rnanejo de sustancias peligrosas coma amoniaco 

SECCION V: REFERENCIAS FOTOGRAFICAS Y ESQUEMAS 



LESIONES Y/0 DANOS OCURRIDOS 

Tipo de Lesion: 
D Contusion 
D Escoriaci6n 
D Herida cortante o punzante 
D Herida por aplastamiento 
D Torcedura o esguince 
D Sobre-esfuerzo, lumbalgia 
D Luxaci6n 
D Fractura 
D Amputaci6n 
D Quemadura quimica o termica 
D Cuerpo extrano 
D Intoxicaci6n 
D Otro (Especifique): 

lHubo lesiones o dafios a la salud o integridad fisica del trabaja Si[] 

Especifique la parte del cuerpo afectada: 
No aplica ya que el incidente no ocasiono lesiones a los colaboradores ni personal ajeno a la 
Empresa 

GAmerit6 incapacidad?No0 Di Dias de incapacidad No aplica 
Controlado 

por: Otro Fecha probable de alta 
No aplica 

Describa brevemente el tratamiento medico que se le dio al paciente 

No aplica, pero cabe mencionar que la clinica Empresarial realiz6 un chequeo medico general a 
colaboradores de Avicola Salvadorefia y habitantes de la Comunidad El Bambudal, con el fin de 
descartar cualquier problema medico. (Ver informes de actividades) 

GHubo dafios a maquinaria, equipo o 
herramienta? 

lHubo dafios a materia, producto o 
instalaciones? 

GHubo afectaci6n a la calidad o a la 
productividad? 

GHubo dafios o efectos al medio ambiente? 

GHubo otros dafios? 

SiQ 

S.ig 

" Si 

0 
Si 

D 
Si 

[]No 

gio 

Rotura de tuberia interna Especifique por congelamiento 
Por prevenci6n se 

Especifique destruyeron 3,000 libras 
aprox. De producto 
Se ha suspendido el uso del Especifique equipo 

Especifique 

Especifique 

Potencial sino se 
corrige 

Extremadamente dafiino Recurrencia: Baja 



CONTROL/ PREVENCION 
Acciones Correctivas I Preventivas 

Inspecci6n al sistema de enfriamiento por parte de 1 tecnico de empresa fabricante. 

Fecha 
de lnicio 

16 de Marzo 
2019 

Fecha Compromiso 

Marzo 

Responsable de 
implementaci6n 

Gerencia de 
Mantenimiento 

% de cumplimiento 

100% 

Solicitar a Direcci6n la aprobaci6n de modulo de 2 mantenimiento preventivo, correctivo sistematizado 

Instalaci6n de sistema de detecci6n temprana de 3 fugas de amoniaco en salas de maquinas 

Gestionar capacitaciones para el personal 
4 responsable de la operaci6n y mantenimiento de 

equipos de refrigeraci6n 

Instalar barrera fisica que impida flujos de aire 5 libres hacia la comunidad 

6 !:����=� boquillas rociadoras de agua en cuarto de 
Una vez que las acci6n tomada fue concluida 
al 100%, zesta fue efectiva? (Si/No, Porque) 

Inspecci6n al sistema de enfriamiento por parte de 1 tecnico de empresa fabricante. 

Solicitar a Direcci6n la aprobaci6n de modulo de 2 mantenimiento preventivo, correctivo sistematizado 

3 Instalaci6n de sistema de detecci6n temprana de 
fugas de amoniaco en salas de maquinas 

Gestionar capacitaciones para el personal 
4 responsable de la operaci6n y mantenimiento de 

equipos de refrigeraci6n 

5 Instalar barrera fisica que impida flujos de aire 
libres hacia la comunidad 

6 !::���=: boquillas rociadoras de agua en cuarto de 

01/04/2019 

.01/06/2019 

01/04/2019 

01/01/2019 

01/04/2019 

Nombre de 
qui en 

verific6 

Gerente de 
Mantenimiento 

Gerente de 
Mantenimiento 

Gerente de 
Mantenimiento 

Gerente de 
Mantenimiento 

01/12/19 

01/12/19 

01/04/19 

01/04/19 

01/04/19 

Fecha de 
verificaci6n 

01/04/19 

01/04/19 

01/04/19 

01/04/19 

Gerencia de 
Mantenimiento En proceso 

Gerencia. de En Manten:uruento proceso 

Gerencia de 100% Mantenimiento 

Gerencia de 100% Mantenimiento 

Gerencia de 100% Mantenimiento 

Observaciones 

Se realizo Inspeccion de todo el 
sistema de refrigeracion por parte 
del Ing. De la fabrica del equipo, 

revisando a detalle todas las 
protecciones de sensores de 

temperatura y presion, todo quedo 
operando de forma adecuada 

Se realizo Capacitacion de cuatro 
dias por tecnico especilista de 
MORRIS, a todo el personal de 

refrigeracion. Capacitacion Torico 
Practico. 

Se probo hermeticidad del cuarto 
hermetico 

se realizaron pruebas con sistema de 
rociado de boquillas para ahogar 

cualquier fuga de gas 

PERSONAL QUE PARTICIPA Y/0 ESTA ENTERADO 
Supervisor: Eduardo Bruno 

Jefe de Area: Raul Ortega Rios 
Servicio Medico: Carlos Escobar Olmedo 

Direcci6n Planta: Ernesto Samour 

Comite de Seguridad: Ismael Rodas 
Recursos Humanos: Judith Pineda 

Mantenimiento: Hector Benjamin Pino 
Segur�dad e Iris Gabriela Orellana Higene Ocupacional: 

Otros: Guillermo Barrera, Luvy Rivas, Maria de los Angeles Escobar 


