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. OBJETIVO

Evaluar el Sistema de Gestion de Calidad frente a los requerimientos definidos por la Norma I1SO
17020:2012 a travésde auditorias internas.

ALCANCE
Inicia con la programacion anual de las auditorias internas y finaliza con el seguimiento a las no

conformidades generadas. Aplica a las actividades para las cuales el organismo de inspeccion es
competente.

BASE LEGAL
“ARTICULO LEY DE CREACIOIN DEL SISTEMA SALVADORENO DE CALIDAD
Art. 32 Establece la obligacion de adecuarse a los procesos de la presenfe Ley por los Ministerios,

Instituciones Auténomas y las Municipalidades, que realicen actividades de normalizacidn |
reglamentacion técnica, acreditaciones, metodologia, inspecciones, certificacion prueba o ensayo

REQUISITO 1SO 17020:2012
8.6 Auditorias Internas

DEFINICIONES

Alcance de la Auditoria Interna: extension y limites de una auditoria

Auditado: persona sujeto de auditoria.

Auditor lider: responsable de coordinar y dar seguimiento al proceso de auditoria interna.

Auditoria: examen metddico que se realiza para determinar si las actividades y resultados
satisfacen las disposiciones previamente establecidas y que realmente se llevan a cabo, ademas
de comprobar que son adecuadas para alcanzar los objetivos propuestos.

Auditoria interna: auditorias llevadas a cabo por el organismo de inspeccion a intervalos
planificados para determinar si el Sistema de Gestién de Calidad, por un lado, es conforme con la
disposicién planificada, con los requisitos de la Norma y con los requisitos del Sistema de Gestion
de Calidad.

Conclusiones de la auditoria: resultado de una auditoria que propoarciona el equipo auditor,
después de considerar los hallazgos de la auditoria.

Coordinador de Gestién de Calidad: responsable de la implementacion y mantenimiento del
sistema de gestion de calidad. (Esta responsabilidad es asumida por el Gerente de Cumplimiento
Ambiental).

Criterios de auditoria: conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utiizados como
referencia.
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No conformidad: falta de cumplimiento de los requisitos fijados por el Sistema de Gestion de
Calidad.

Equipo auditor: uno o mas auditores internos o externos gue lievan a cabo una auditoria. A un
auditor del equipo auditor se ke designa como lider del mismo.

Evidencia de la auditoria: registros, declaraciones de hechos o cualquier ofra informacion
pertinente y verificable para los criterios de auditoria.

Hallazgos de la auditoria: resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada
frente alos criterios de auditoria que pueden indicar conformidad o no conformidad con ios criterios
de auditorfa, u oportunidades de mejora.

Observaciones: consideraciones del auditor gue no necesariamente constituyen incumplimientos.
Son consideradas como Potenciales No conformidades. Habitualmente son gestionadas mediante
acciones Preventivas.

Plan de auditoria: descripcién de las actividades y de los detalles acordados para la auditoria.

Programa Anual de Auditorias Internas: conjunto de una o mas auditorias planificadas en un
periodo de tiempo determinado vy dirigidas hacia un propésito especifico.

Sistema de Gestion de Calidad (SGC): sistema de gestion para dirigir vy controlar una
organizacion con respecto a la calidad*

V. LINEAMIENTOS GENERALES

1. La Auditoria interna puede ser realizada por personal externo subcontratado o por personal de
la Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional y de la Gerencia de Cumplimiento Ambiental
que posean la competencia requerida para el logro de los objetivos de la auditoria individual
dentro del alcance definido

2. La seleccion del equipo la realiza el Gerente de Cumplimiento Ambiental, identificando a los
miembros que posean la competencia necesaria para desempefiarse como auditor interno.

3. La competencia del auditor, se establece en base a la educacion, experiencia, conocimientos,
habilidades y atributos personales.

4. En aquellos casos en que el equipe auditor este formade por dos o mas auditores, uno de ellos
sera designado como auditor jefe o lider, quien estard encargado de conducir todas las fases
de la auditoria.

5. El Auditor lider prepara el Programa Anual de Auditorias Internas CAM-000-PR-14-FO-01 en el
ultimo trimestre de cada ario, establece las areas, procesos y/o procedimientos a auditar durante
el afio, para lo cual define el cronograma de realizacion.
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6. Los auditores seleccionados para llevar a cabo la auditoria estan cualificados para la realizacién
de la misma, debiendo acreditar la cualificacién y experiencia necesarias y no tendran relacion
o dependencia con la actividad o proceso a auditar; para lo cual el Auditor lider solicita los
atestados correspondientes

7. Es por elio que las auditorias deben ser realizadas por personal gue ha acumulado horas en la
tarea de auditor, considerando asi mismo que debe tener total independencia respecto del
proceso auditado.

8. Para cada auditoria a realizarse se elabora un plan de auditoria en donde se especifica el
alcance de la auditoria, los requisitos a auditar y las personas designadas para realizar la
auditoria. Este plan se comparte con los involucrados.

9. Recopilacidon de evidencias

Durante la auditoria, debe recopilarse la informacion de aguelios elementos especificos del SGC

que previamente se han seleccionado para verificar si han sido puestos en practica con

efectividad. Esta verificacion puede realizarse por medio de supervision, inspeccion y revision

de las actividades y de la documentacion. La recoleccion de evidencias se hace basada en la

norma de referencia (auditoria de conformidad), teniendo en cuenta:

a) Seguir el plan de auditoria interna

b) Buscar evidencias objetivas tales como informes, firmas, registros, etc,

¢) Examinar con suficiente profundidad para determinar si el SGC estd aceptablemente
establecido:

d)y Tomar nota de todas las deficiencias en el momento que se observan, a fin de que las
conclusiones de la auditoria puedan ser presentadas con exactitud y con suficiente detalie;

e) Registrar las no conformidades, observaciones u oportunidades de mejora en el formato
Registro de Hallazgos, acciones correctivas y preventivas

f) Anotar detalles especificos que se puedan comprobar (nUmero de los procedimientos,
revision, fechas, nombres, denominacié n, etc.)

g) Seguir los puntos abiertos detectados en auditorias anteriores

10. Hallazgos de la auditoria

lLa evidencia de la auditoria debe ser evaluada frente a los criterios establecidos para generar
los hallazgos. Los hallazgos pueden indicar No conformidad, Observaciéon, Oportunidad de
mejora segun los criterios de la auditoria. Entre las posibles causas de hallazgos, se encuentran:
a) Procedimientos y documentacion inadecuada o inexistentes

b) Incumplimiento de procedimientos

¢) Planeacion deficiente

d} Falta de capacitacién/entrenamiento del personal

e) Variabilidades no previstas en los procesos

fy  Control inadecuado de un proceso

11. Preparacién de las conclusiones
BENTE
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El equipo auditor debe reunirse antes de la reunidén de cierre para:
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Revisar los hallazgos de la auditoria y cualquier ofra informacion apropiada recopilada, frente
a los objetivos de la misma;

Acordar las conclusiones de la auditoria

Comentar el seguimiento de la auditoria, si estuviera incluido en el plan de la misma.

Los hallazgos segun el criterio de la auditoria pueden indicar:
« No conformidad

+ Observacion

s Oportunidad de mejora

Estos hallazgos son registrados en el CAM-000-PR-16-FO-01 "Registro de hallazgos,
acciones correctivas y preventivas.

Al finalizar la auditoria se desarrolla una reunién de cierre para dar a conocer los resultados de
la auditoria

12. Informe de auditoria interna

El equipo auditor, emite el Informe de auditoria interna, utilizando el Formato CAM-000-PR-14-
FO-03 “Informe de auditoria interna.” y lo remite a Gerente de Cumplimiento Ambiental.

El tratamiento de los hallazgos es realizado conforme al CAM-000-PR-16 “Acciones correctivas
y Preventivas de la Gerencia de Cumplimiento Ambiental”.
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VIl. DESCRIPCION

PASO RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIAS

2= e

1 Gerente de Selecc%ﬁgwE_q'_uipo de Auditor tomando en cuenta las
Cumplimiento Ambiental | competencias necesarias y designa Auditor Lider

2 Auditor Lider Elabora Programa Anual de Auditorias Intemas
Elabora Flan de Auditoria Interna

Comparte Programa y plan con los involucrados

3 Equipo de Auditores | Prepara Auditoria interna

Internos
Lleva a cabo auditoria interna {puede apoyarse en Lista de
Auditoria disefiada por OSA)
Realizann  reunion para discutir  hallazgos, acordar |
conclusiones y comentar seguimiento de auditoria :
4 | Auditor Lider Convoca a Reunion de Cierre para dar a conocer resultados

_de la auditoria

5 Equipo de Auditores
| intemos G [ e =
6 Fin de!_Proceg:limiento

Elabora informe de Auditoria y io envia a Auditado(s)

£
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Vill. REGISTROS

CODIGO ' 5300] REGISTRO Tk 1
| CAM-000-PR-14-01-FO-01 Programa Anual de Auditorias Internas
:CAM-OOO-PR-14-O1-F0-02 Plan de Auditoria Interna
| CAM-000-PR-14-01-F0-03 | Informe de Auditoria interna
Registro de Competencias de los Auditores

IX. HOJA DE CONTROL DE MODIFICACIONES

REVISION REVISION
ANTERIOR ACTUAL

DESCRIPCION DEL CAMBIO ' FECHA

| = Se cambia e nombre a Auditorias Internas del Sistema de
gestion de calidad 1SO 17020

= Se incorpora que se registran las oportunidades de mejora
identificadas durante la auditoria ademads de las No |
conformidades y observaciones

= Se agregan lineamientos relacionados a seleccion de auditores
internos, recopilacion de evidencias, hallazgos de auditoria,
preparacién de las conclusiones, informe de auditoria internay
tratamiento de hallazgos

= Se elimna & formato CAM-000-PR-14-01-FO- 04 Acta de 30/11/2021
Auditoria Interna, ya que se registrara la realizacion de la reunion
de cierre en e CAM-000-PR-14-FO-03 Informe de auditoria
interna

= Se realizan ajustes a apartado V| Diagrama y VII Descripcion
= Se medifica e formato CAM-000-PR-14-FO-03 Informe de

auditoria interna para que se registre la reunion de cierre y se |
cambia la palabra Resumen por Resultados

= Se actualizan formatos CAM-000-PR-14-FO-01 y CAM-000-PR-

14-FO-02
Se agrega que el Coordinador de gestion de calidad solicita los | 02/05/2019
0 1 atestados a los Auditores propuestos para realizar B Auditoria
Se agrega el paso Coordinador de gestion de calidad Envia
formatos a Audite lider. |
. 0 Revision Inicial ‘ 05/01/2018

FABIENTE S
Qe gy
e %
& EVALUACIONY @)
CUMPLIMIENTD £
>
<
&

AMBIENTAL

*\ﬂ\sﬁ ERiI®

DOCUMENTO GONTROLADO <

't‘?s‘ym o




LTS CODIGO: CAM-000-PR-14
48 ¢ | M e | PROCESO DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL PAGINA: 10de12
* » Y RECURSOS
o | maTURALES AUTORIZADO: 30/11/2021
i TIPO DE DOGUMENTO:; PROCEDIMIENTO REVISION: 2

X. ANEXOS

Anexo 1 Programa Anual de Auditorias Internas

L ", Stm:amamm: CODGD:  CARY-DO0-PR14FO-0F
Fe i;ﬂ 1eh) ANBANEE
o PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS FECHA 300112021
! REVISION: 1
PROGRAMACION [afio} CONTROL
Sk AT : = [ 5 L A R
i PROCESQ ! PROCEDIMIENTO  ACTIVIDAD FECHA N°INFORME | ;
AREA AUDITADA 'AUDITADA | APDO, NORHEA PREVISTA | AUDITORMA | GUINES | BEALIZ2LT BECHEZME,
|
|
ek == =S !
Elaborado por: Autorizado por
Fecha Fecha:
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Anexo 2 Formato Plan de Auditoria Interna

Q‘ J? oODIGn:  CAM-CORER-4-£0-62 |
s o FLAN DE AUDTORLA INTERBA FECHA:  30:41/2021
[REVISION: 1
FECHA PLAN Mo HOJA 11
em— e —— S |
AUDITORIA Nex |
|
ORIETIVO:
EQUIPO AUENTOR:
ALCANCE DE LA AUDITORIA; - |
T ‘
AREA /| PROCESO |
PROCECIMIENTC /|, APDO. NOFMA A :
FECHA HORA | AUDITOR AETIMIDAD A DT AR DOCUMENTAGICN AFLICABLE AUDITADS
AUDITAR
|
Observaciones: IAuditor lider. Palicia Alvarenga
Fecha:
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Anexo 3 Informe de Auditoria Interna

e INFORME DE AUDIT ORIA INTERNA

COMGO

CAM-000-PR-14-FO-C4

FECHA

30/ RZ0Z1

REVISIOHN

|

REF:

PUNTOS TRATADOS EN LA REUNION

PRESENTAR HALLAZGOS MEDIANTE LECTURA DE LOS MISMOS

PRESENTAR ACCIOMES CORRECTIVAS Y PREVENTVAS

|:| SEGUIMIENTO A ACCIONES CORRECTIVAS ¥ PREVENTVAS

CIERRE DE HALLAZSOS

CONCLUSION:

LISTADO DE ASISTENTES

NOMBRE

CARGC

FIRMA

Auditor Lider Auditores {s)
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