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I. OBJETIVO 

Evaluar el Sistema de Gesti6n de Calidad frente a los requerimientos definidos por la Norma ISO 
17020:2012 a trav~s de auditorias internas. 

II. ALCANCE 

lnicia con la programaci6n anual de las auditorias internas y finaliza con el seguimiento a las no 
conformidades generadas. Aplica a las actividades para las cuales el organismo de inspecci6n es 
competente. 

Ill. BASE LEGAL 

ARTICULO LEY DE CREACI~N DEL SISTEMA SALVADORENO DE CALIDAD 

Art. 32 Establece la obligaci6n de adecuarse a los procesos de la presents Ley por los Ministerios, 
lnstituciones Aut6nomas y las Municipalidades, que realicen actividades de normalizaci6n 
reglamentaci~n t~cnica, acreditaciones, metodologia, inspecciones, certificacibn prueba o ensayo 

REQUISITO 

8.6 Auditorias lnternas 

IV. DEFINICIONES 

ISO 17020:2012 

Alcance de la Auditoria Interna: extension y limites de una auditoria 

Auditado: persona sujeto de auditoria. 

Auditor lider: responsable de coordinar y dar seguimiento al proceso de auditoria interna. 

Auditoria: examen met6dico que se realiza para determinar si las actividades y resultados 
satisfacen las disposiciones previamente establecidas y que realmente se llevan a cabo, ademas 
de comprobar que son adecuadas para alcanzar los objetivos propuestos. 

Auditoria interna: auditorias llevadas a cabo por el organismo de inspecci6n a intervalos 
planificados para determinar si el Sistema de Gesti6n de Calidad, por un lado, es conforme con la 
disposici6n planificada, con los requisitos de la Norma y con los requisitos del Sistema de Gesti6n 
de Calidad. 

Conclusiones de la auditoria: resultado de una auditoria que proporciona el equipo auditor, 
despu~s de considerar los hallazgos de la auditoria. 

Coordinador de Gesti~n de Calidad: responsable de la implementaci6n y mantenimiento del 
sistema de gesti6n de calidad. (Esta responsabilidad es asumida por el Gerente de Cumplimiento 
Ambiental). 

Criterios de auditoria: conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como 
referencia. -; 
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No conformidad: falta de cumplimiento de los requisites fijados por el Sistema de Gesti~n de 
Calidad. 

Equipo auditor: uno o mas auditores internos o externos que llevan a cabo una auditoria. A un 
auditor del equipo auditor se le designa coma lider del mismo. 

Evidencia de la auditoria: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informaci6n 
pertinente y verificable para los criterios de auditoria. 

Hallazgos de la auditoria: resultados de la evaluaci6n de la evidencia de la auditoria recopilada 
frente a los criterios de auditoria que pueden indicar conformidad o no conformidad con los criterios 
de auditorfa, u oportunidades de mejora. 

Observaciones: consideraciones del auditor que no necesariamente constituyen incumplimientos. 
Son consideradas coma Potenciales No conformidades. Habitualmente son gestionadas mediante 
acciones Preventivas. 

Plan de auditoria: descripci6n de las actividades y de los detalles acordados para la auditoria. 

Programa Anual de Auditorias lnternas: conjunto de una o mas auditorias planificadas en un 
periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un prop6sito especifico. 

Sistema de Gesti~n de Calidad (SGC): sistema de gesti6n para dirigir y controlar una 
organizaci6n con respecto a la calidad1. 

V. LINEAMIENTOS GENERALES 

1 .  La Auditoria interna puede ser realizada por personal externo subcontratado o por personal de 
la Unidad de Planificaci6n y Desarrollo lnstitucional y de la Gerencia de Cumplimiento Ambiental 
que posean la competencia requerida para el logro de los objetivos de la auditoria individual 
dentro del alcance definido 

2. La selecci6n del equipo la realiza el Gerente de Cumplimiento Ambiental, identificando a los 
miembros que posean la competencia necesaria para desempefiarse como auditor interno. 

3. La competencia del auditor, se establece en base a la educaci6n, experiencia, conocimientos, 
habilidades y atributos personales. 

4. En aquellos cases en que el equipo auditor este formado por dos o mas auditores, uno de ellos 
ser designado coma auditor jefe o lider, quien estara encargado de conducir todas las fases 
de la auditoria. 

5. El Auditor lider prepara el Programa Anual de Auditorias Internas CAM-000-PR-14-FO-01 en el 
ltimo trimestre de cada afo, establece las areas, procesos y/o procedimientos a auditar durante 
el afio, para lo cual define el cronograma de realizaci6n. 
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6. Los auditores seleccionados para llevar a cabo la auditoria estan cualificados para la realizaci~n 
de la misma, debiendo acreditar la cualificaci~n y experiencia necesarias y no tendran relaci~n 
o dependencia con la actividad o proceso a auditar; para lo cual el Auditor lfder solicita los 
atestados correspondientes 

7. Es por ello que las auditorias deben ser realizadas por personal que ha acumulado horas en la 
tarea de auditor, considerando asi mismo que debe tener total independencia respecto del 
proceso auditado. 

8. Para cada auditoria a realizarse se elabora un plan de auditoria en donde se especifica el 
alcance de la auditoria, los requisitos a auditar y las personas designadas para realizar la 
auditoria. Este plan se comparte con los involucrados. 

9. Recopilaci~n de evidencias 

Durante la auditoria, debe recopilarse la informacion de aquellos elementos especificos del SGC 
que previamente se han seleccionado para verificar si han sido puestos en pr~ctica con 
efectividad. Esta verificaci~n puede realizarse por medio de supervision, inspecci~n y revision 
de las actividades y de la documentaci~n. La recolecci~n de evidencias se hace basada en la 
norma de referencia (auditoria de conformidad), teniendo en cuenta: 
a) Seguir el plan de auditoria interna 
b) Buscar evidencias objetivas tales coma informes, firmas, registros, etc.; 
c) Examinar con suficiente profundidad para determinar si el SGC est~ aceptablemente 

establecido; 
d) Tamar nota de todas las deficiencias en el momenta que se observan, a fin de que las 

conclusiones de la auditoria puedan ser presentadas con exactitud y con suficiente detalle; 
e) Registrar las no conformidades, observaciones u oportunidades de mejora en el formato 

Registro de Hallazgos, acciones correctivas y preventivas 
f) Anotar detalles especificos que se puedan comprobar (numero de los procedimientos, 

revision, fechas, nombres, denominacin, etc.) 
g) Segu ir los puntos abiertos detectados en auditorias anteriores 

10 .  Hallazgos de la auditoria 

La evidencia de la auditoria debe ser evaluada frente a los criterios establecidos para generar 
los hallazgos. Los hallazgos pueden indicar No conformidad, Observaci~n, Oportunidad de 
mejora seg~n los criterios de la auditoria. Entre las posibles causas de hallazgos, se encuentran: 
a) Procedimientos y documentaci~n inadecuada o inexistentes 
b) lncumplimiento de procedimientos 
c) Planeaci~n deficiente 
d) Falta de capacitaci~n/entrenamiento del personal 

e) Variabilidades no previstas en los procesos 
f) Control inadecuado de un proceso 

1 1 ,  Preparaci~n de las conclusiones 

El equipo auditor debe reunirse antes de la reunion de cierre para: 
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Revisar los hallazgos de la auditoria y cualquier otra informaci6n apropiada recopilada, frente 
a los objetivos de la misma; 
Acordar las conclusiones de la auditoria 
Comentar el seguimiento de la auditoria, si estuviera incluido en el plan de la misma. 

Los hallazgos segun el criterio de la auditoria pueden indicar: 
• No conformidad 
• Observaci6n 
• Oportunidad de mejora 

Estos hallazgos son registrados en el CAM-000-PR-16-FO-01 "Registro de hallazgos, 
acciones correctivas y preventivas. 

Al finalizar la auditoria se desarrolla una reunion de cierre para dar a conocer los resultados de 
la auditoria 

12.  lnforme de auditoria interna 

El equipo auditor, emite el lnforme de auditoria interna, utilizando el Formato CAM-000-PR-14 
FO-03 "lnforme de auditoria interna." y lo remite a Gerente de Cumplimiento Ambiental. 
El tratamiento de los hallazgos es realizado conforme al CAM-000-PR-16 "Acciones correctivas 

y Preventivas de la Gerencia de Cumplimiento Ambiental". 
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VII. DESCRIPCI~N 

PASO RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIAS 

1 Gerente de Selecciona Equipo de Auditor tomando en cuenta las 
Cumplimiento Ambiental competencias necesarias y designa Auditor Lider 

2 Auditor Lider Elabora Programa Anual de Auditorias lnternas 

Elabora Plan de Auditoria lnterna 

Comparte Programa y plan con las involucrados 

3 Equipo de Auditores Prepara Auditoria lnterna 
lnternos 

Lleva a cabo auditoria interna (puede apoyarse en Lista de 
Auditoria diseriada por OSA) 

Realizan reuni6n para discutir hallazgos, acordar 
conclusiones y comentar seguimiento de auditoria 

4 Auditor Lider Convoca a Reuni6n de Cierre para dar a conocer resultados 
de la auditoria 

5 Equipo de Auditores 
Elabora lnforme de Auditoria y lo envia a Auditado(s) 

lnternos 
6 Fin del Procedimiento 

DOCUMENTO CONTROLADO 
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VIII. REGISTROS 

CbDIGO REGISTRO 

CAM-000-PR-14-01-FO-01 Programa Anual de Auditorias lnternas 

CAM-O00-PR-14-01-FO-02 Plan de Auditoria lnterna 

CAM-O00-PR-14-01-FO-03 lnforme de Auditoria interna 

Registro de Competencias de las Auditores 

IX. HOJA DE CONTROL DE MODIFICACIONES 

'  

REVISION REVISION 
DESCRIPCI~N DEL CAMBIO FECHA 

ANTERIOR ACTUAL 

■ Se cambia el nombre a Auditorias lnternas del Sistema de 
gesti6n de calidad ISO 17020 

• Se incorpora que se registran las oportunidades de mejora 
identificadas durante la auditoria ademas de las No 
conformidades y observaciones 

Se agregan lineamientos relacionados a selecci6n de auditores 
internos, recopilaci~n de evidencias, hallazgos de auditoria, 
preparaci6n de las conclusiones, informe de auditoria internay 
tratamiento de hallazgos 

• Se elimina el formato CAM-000-PR-14-01-FO- 04 Acta de 30/11/2021 
Auditoria Interna, ya que se registrar~ la realizaci~n de la reuni~n 
de cierre en el CAM-000-PR-14-FO-03 lnforme de auditoria 
interna 

• Se realizan ajustes al apartado VI Diagrama y VI I Descripci6n 

• Se modifica el formato CAM-000-PR-14-FO-03 lnforme de 
auditoria interna para que se registre la reuni6n de cierre y se 
cambia la palabra Resumen par Resultados 

• Se actualizan formates CAM-000-PR-14-FO-01 y CAM-000-PR 
14-FO-02 

Se agrega que el Coordinador de gesti6n de calidad solicita las 
02/05/2019 

0 1 atestados a las Auditores propuestos para realizar la Auditoria 
Se agrega el paso Coordinador de gesti6n de calidad Envia 

formates a Audito lider. 

- 0 Revisi6n lnicial 05/01/2018 
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X. ANEXOS 

Anexo 1 Programa Anual de Auditorias Internas 

:t�;·. 1�""'""' c00IGO. CAM00O-PR-14-FO-0 

Mi44sf 

, tow PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS FECHA 30/1102021 

z ti " a w  
REVISION f 

PROGRAMACI~N [Bio] CONTROL 
*-*"* 

, ___ ,_ 

AREA AUDITADA 
PROCESO I PROCEDIMIENTO I ACTIVIDAD FECHA N' INF ORME 

AUDITOR REALIZADO (FECHAFIRMA) 
AUDITADA / APDO. NORMA PREVISTA AUDITOR/A 

Elaborado por: 

Fecha: 

Autorizado por: 

Fecha: 
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Anexo 2 Formato Plan de Auditoria lnterna 

4 

! 
' 

' 

' 

' 

FECHA 
--------- 

AUDITORiA No: 

OEJEnVO. 

EQUIPO AUDITOR: 

ALCANCE DE LA AUDITORiA: 

PLAN DE AUDITORIA INTERRNA 

PLAN No 
-------- 

lbp1GO. CAM-0OO-PR-14-F0-02 

FECHA: 30/11/2021 

REISIN. 1 

HOJA 1/1 
------ 

I 

f 

' 
' 

' 

FECHA HORA AUDITOR 

AREA I PROCESO 

PROCEOIMIENTO I APDO. NORMA A 
ACTIVIDAD A AUDITAR 

AUDIT AF 

DOCUMENTACION ALICABLE AUDITADO 

I 
Observaciones: 

- 

Auditor lider; Patricia Alvarenga 

Fecha: 
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Anexo 3 lnforme de Auditoria lnterna 

I 
""""'''"""' ,,., 4 4 4¥ 4  

444«4n44« 

,...,_n,.<AL"K 

INFORME DE AUDIT ORIA INTERNA 

€Do 

FECHA 

Resin 

CAM-000-PR-14-F0-04 

30/11/2021 

Fecha; REF: 

PUNTOS TRATADOS EN LA REUNION 

L RESETAR HALLA7GOS MDUANTE LECTURA OE LOS MI9MOS 

L PRESENrA ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTVAS 

L 
SEGUI4INTO A ACCIONES CORRECTNAS EVENTNAS 

• 
CIEmE De +MALLA2GOS 

RESULT ADO 

CONCLUSION: 

LIST ADO DE ASISTENTES 

NOMBE 0Amo MA 

ire 
' . 

'& evuAcid 
E cuveuur 

AMBIENT 

Auditores (s): 
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