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I. OBJETINO 

Revisar el Sistema de Gesti~n de Calidad basado en la Norma 1$0 17020.2012 por parte de la Alta 
Direccibn para asegurar su mejora continua 

II. ALCANCE 

Todas las actividades relacionadas a la norma [SO 17020.2012, realizadas por el Organismo de 
Inspeccion para la cuales se ha declarado competente 
Inicia con la programacibn de la revision por la direccibn y finaliza con la evaluacibn de las acciones 

ejecutadas. 

111. BASE LEGAL 

LEY DE CREACIN DEL SISTEMA SALVADOEI DEL SISTEMA SALVADOREiIO DE CALIDAD 

Estabece la obligacibn de adecuarse a los po0esos de la proste Ley por los Ministenios 
Instituciones Autonomas y las Municipalidades, Que realicen actividades de normalizacibn 
re lamentaibn t~cnica, acreditaciones, metodologia, inspoooiooes, certificacibn prueba o ensayo 

IV. DEFINICIONES 

Alta Direccion: persona o grupo de personas que dirige y controla parte o una organizacion al 
mas alto nivel. Para el caso de este Organismo de Inspeccion es el Director(a) de Evaluacion y 

Cumplimiento Ambiental 

Coordinador del Sistema de Gestibn de Calidad: responsable del Sistema de Gestibn de 
Calidad. Para el caso de este Organismo de Inspeccion se refiere al Gerente de Cumplimiento 

Ambiental. 

V. LINEAMIENTOS GENERALES 

1. Al menos una vez al aio se realiza una revision de la implementacibn del sistema de gestibn de 
calidad por parte de la Alta Direccion para asegurar su adecuacibn y buen funcionamiento 

2. Una vez finalizada la revision por parte de la Alta Direccibn los resultados son debidamente 
archivados por el Coordinador del Sistema de Gestibn de Calidad 

3. La informacion de entrada para la revision por la direccibn incluye, pero no se limita, a la 
informacibn relativa a lo siguiente; 
a) Resultados de auditorias internas y externas 
b) Retroalimentacion de los clientes y las partes interesadas relativa al cumplimiento de la ISO 

17020.2012 
c) Estado de las acciones preventivas y correctivas 
d) Acciones de seguimiento provenientes de revisiones por la dire 
e) Cumplimiento de los objetivos 
f) Cambios que podrian afectar el sistema de gestion 

DOCUMENTO CONTROLADO 



...  CDIGO: CAM-000PR.15 

st 
. . 0484%4 

PROCESO CUMLIENTO AMBIENT AL pAGNA 4de 0.4 

. . .  
ye0$ 

NATOMA.LS 
AUTORL2ADO: 14/09/2020 

• 
TIPO DE DOCUMENTO PROCEDIMIENTO REVISION. f 

g) Apelaciones y que]as 

4. L o s  resultados de la revision por la direccion incluyen las decisiones y acciones relativas a: 

a) Lamejora de la eficacia del sistema de gestibn y de sus procesos 
b) La mejora del organismo de inspeccion, en relacibn con el cumplimiento de la Norma ISO 

17020 2012 

c) La necesidad de recurs0s 

5. Los resultados obtenidos de la revision por la Alta Direccibn son registrados por el Coordinador 
del Sistema de Gesti~n en el Acta de Revisibn por la Direccibn (CAM-00O-PR-15-F0.-01) 

6. Todas las acciones acordadas son objeto de seguimiento y monitoreo por el Coordinador del 
Sistema de Gestion de calidad, con el fin de garantizar el adecuado cumplimiento y ejecucion 
de las mismas 
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VI. DIAGRAMA 

COORDINADOR DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ALTA DIRECCIN 
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VII. DESCRIPCI~N 

p 

1 Coordinador del Sistema programa al monos una voz al a/o despuds de haber 
de Gestibn de Calidad realizado el iclo de auditor1as internas y el seguimiento a 

las actividados, la revisibn por la Alta Direcin (Director de 

Evaluacibn y Cumpliriento) 

Confirma con la Alta Direccibn, la realizacibn de la revision 

Elabora informne para la revision por la Direccibn 

considerando to0dos los elementos de entrada estable0id0s 
en el Norma 

Presenta el informe a la Alta direccibn para la respectiva 
revision, analisis del esta0do actual de sistema y acue1dos 

2 Alta Direccibn Revisa, anal.za y observa la informacion present.ad.a 
referente al Sistema de Gestion de Calidad 

4 

Coordinador del Sistema Elabora acta de revision con los acuerdos tomados, la cual 
de Gostion de Calidad. es firmada por la Alta Direccibn y por el Coordinador del 

Sistema de Gestibn de Calidad 

Dasoguimiento a los acuprdos contenidos en el Acta 

Fin del Procedimiento 

DOCUMENT O CONTROLADO 



e C0DIG0: CAM-000-PR-15 

t 
. . 444 PROCESO CUMLIENTO AMBIENT AL 

P#GINA 7de 8 no4vf 

. . .  
ts 

44%% 
AUTORIZADO 14/09/2020 

·- TIPO DE DOCUMENTO: PROCEDIIENTO REVISION: 

VIII. REGISTROS 

cDIGo REGISTRO 

CAM-00O-PR-15-F0-01 Acta de Revisibn por la Direooion 
� 

IX.HOJA DE CONTROL DE MODIFICACIONES 

REVISION REVISION 
DESCRIPCION DEL CAMBIO FE€NA ANTERIOR CTUAL 

0 1 Se agregb al procedimiento y al formato la informacion de entrada 14/09/2020 

para la revision y Ios result.a0dos de acuerdo a la norma 

. 0 Revision Inioial 05/01/2018 

- 
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X. ANEXOS 
Anexo 1 Formato Acta de Revision por la Alta Direccion 

-· - 

-- 

a 0ulbn Hora ini0i Hora tin.al 
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-- 

partes interesadas relative el cunplilento de ta ts 170202012 

corf@eta 

de revisiones p0ta r00in p0vi. 

de gestibn 

gesibny de $$ p/0080% 

en relac.in con el cunnplltnto de a Norma 90 47920-2012 

- 

4412g $ , 
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ACUERDOS EN CANTO A 

a) Lame)ota de la ecacia del sistermna de 

0) Esta de la acciones preventive$y 

d) A0ioes 0 $0g/nl00 pr0wnienles 

e) Curpniento el0$ 000v0% 

f Cambi0s que polar tactar et sistera 

g) Apelaiones y queja$ 

a) Resudos de audio0iars intern.a/ct00n.. 

b) Retroaentacibn de lo cee.$$¥la$ 

TEAS TRATADOS 

3 

2 

Aslstentes 

REVISION DEL $GC ISO 17020:2012 

DOCUMENTO CONTROLADO 


