
CENTRO DE DENUNCIAS AMBIENTALES 3

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Institución: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Categoría de
servicios:

Servicios al Público MARN 2016

Nombre: CENTRO DE DENUNCIAS AMBIENTALES 3

Dirección: Oficinas Santa Elena, calle Conchagua Oriente, N° 1-2-3-4
Condominio Norte Embajada Americana, Urbanización Santa
Elena, Antiguo Cuscatlán, La Libertad. TELÉFONOS: 2132-
9662, 2132-9636 Y LÍNEA FÁCIL "919". correo electrónico:
denuncias@marn.gob.sv  y  medioambiente@marn.gob.sv 
HORARIO DE ATENCIÓN:
DE LUNES A VIERNES - Mañana: 7:30 a.m. - 12:30 m. -
Tarde: 1:10 p.m. - 3:30 p.m.

Tiempo de respuesta: No establecido

Área responsable: Unidad de Atención Ciudadana.

Encargado del
servicio:

Jorge Sandoval / Virginia Romero

Descripción: Marcando los dígitos 919 puedes denunciar de daños al
medio ambiente.
¿Qué tipo de denuncias ambientales puedes hacer?
Proyectos iniciados sin permiso ambiental
Lotificaciones
Urbanizaciones
Obras viales
Complejos industriales
Granjas
Extracción de piedra y arena
Tala de mangle
Tala y usurpación de Áreas Naturales Protegidas
Denuncia la contaminación de:
Ríos y recursos costero marinos
Aguas residuales de lotificaciones, urbanizaciones,
granjas e industria
Botaderos
Desechos industriales
Desechos hospitalarios
Sustancias tóxicas
Emisiones contaminantes
Especies en peligro de extinción

Requisitos generales: •	Nombre del denunciante
•	Teléfono
•	Correo electrónico
•	Dirección
•	Fecha del incidente denunciado
•	Afectados
•	Nombre del Denunciado
•	Descripción de los hechos.

Costo: 0
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Observaciones: El MARN cuenta con el centro de denuncia ciudadana el
cual busca establecer un esquema de gestión de la
información que sirva de soporte para la toma de
decisiones, evaluación y monitoreo del cumplimiento al
seguimiento y atención de denuncias ambientales.
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