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RESOLUCIÓN DE ENTREGA DE INFORMACIÓN 

No. 83.1-015-123/1 OOCTO 14 

MINISTERIO DE LA DEFENSA NACIONAL, San Salvador, a las 0900 horas del día 24 
de octubre del 2014, posterior a recibimiento y admisión de la solicitud de información 
No. B3.1-015-123/100CT014, presentada en la Oficina de Información y Res ta 

Estado, por parte del ciudadano 
quien se identificó con su DUI número 1 

extendido en el municipio de departamento de el día 
considerando que la solicitud formal cumple con todos los requ 

establecidos en el Art. 66 de La ley de Acceso a la Información Pública (LAIP) y los Arts. 
50, 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Información Pública, esta Oficina de 
Información y Respuesta, RESUELVE: 

''ENTRÉGUESE LA INFORMACIÓN PÚBLICA AL SOLICITANTE" 

1.- Con relación a si la institución posee call center y demás preguntas 
relacionadas a este tema. 

Rll Al respecto me permito informarle, que esta Secretaría de Estado no posee call center. 

2.· Nombre del Jefe, director o gerente de la oficina o unidad de comunicaciones 
y/o prensa, correo electrónico, teléfono, celular institucional, cuenta oficial de 
Twiter, Facebook y Youtube de la institución; así como la cantidad de seguidores o 
fans por redes sociales a la fecha. 

NOMBRE 

Cnel. lnf. DEM 

Guillermo 

Enrique Galicia 

Menjivar. 

CORREO ELECTRONICO 
TELEFONO CUENTA TWITER, 

CELULAR Y FIJO FACEBOOK, YOUTUBE 

Twiter: 

@FUERZAARMADASV 

Facebook: 

Cel. 7737-8688 
fuerza a rmadaelsalvador 

gegalicia@hotmaíLcom (fan page) 
y Fijo 2250-0324 

Facebook: 

fuerzaarmadaelsa lvador 

(perfi l) 

Youtube: faes 

Q.(;,k/acl rle .}§;.t•K- a la ._f';y¡.nttéHíriÍI r!/1/Mt'a 
MINISTERIO DE LA DEFENSA NACIONAL 

Kilómetro 5 Y, Carretera a Santa Tecla 

2250-0134 - oirmdn@faes.gob.sv 

CANTIDAD DE 

SEGUIDORES O 

FANS POR REDES 

SOCIALES 

Seguidores: 

18.857 

(tan page) 7,255 

likes 

(perfil ) amigos 

4,927 y 

seguidores 5,478 

1,824 
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3.- Sitio web oficial de la institución. 

PAGINAS VISITADAS ACCESIBILIDAD PARA 
M EDIDAS TOMADAS 

CANTIDAD DE VISITAS POR MES DEL ULTIMO PERSONAS CON 
PARA QUE SEA 

ACCESIBLE A PERSONAS 
AÑO DISCAPACIDAD 

CON DISCAPACIDAD 

Las imágenes llevan su 

ENERO 60,000 Según los estándares 
nombre y una 

9,199,902 FEBRERO 40,839 establecidos, el sitio es 
descripción, lo cual 

(Desde el 26AG02010) MARZO 46,593 accesible para personas 
permite que personas 

ABRIL 39,373 con discapacidad. 
con discapacidad, 
tenga n acceso a la 
información. 

4.- Cantidad de co rreos electrónicos institucionales , directorio completo de 
correos electrónicos institucionales. 

1 M inist ro de la Defensa Naciona l 

2 Vicem inistro de la Defensa Nacional 

3 Directo r de Administración 

4 Directo r de Asuntos Jurídicos 

S Directo r de Adq uisiciones y Cont rataciones 

6 Directo r Financiero Instituciona l 

7 Directo r de Política de Defen sa 

8 Director de Comun icaciones y Protoco lo 

9 Jefe del Gru po de Aseso res 

10 Secreta río Genera 1 

11 Directo r de Logística 

12 Directo r de Aud ito ría Mili tar 

13 Director de Apoyo Técnico 

14 Jefe de Unidad de Aud itoría Interna 

15 Jefe de l Com ité de Pr oyección Socia l 

Por lo que en esta fecha 24 de octubr 
solicitante, tal y como fuera requerido en 1 

JARM/JUIA/mc.-

m in isteriodedefensa@faes.gob.sv 

viceminist eriodefensa@faes.gob .sv 

directo radmonmdn @faes.gob.sv 

dirju r idico @fa es.gob.sv 

di rectordaci@faes.gob .sv 

dir.d f i@faes.gob .sv 

dQdmdn @faes.gob .sv 

d irdcQ @fa es.gob .sv 

aseso res@faes.gob .sv 

o irmdn @faes.gob.sv 

d irecciondelogistica @faes.gob.sv 

da m @faes.gob.sv 

da t @fa es.gob .sv 

un idada inte rna@faes.gob.sv 

Qroyeccion socia lmdn @gma il.com 
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