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Resumen Ejecutivo 
En esta nueva gestión, el Presidente de la República, profesor Salvador Sánchez Cerén impulsa un 
nuevo enfoque en la forma de gobernar, teniendo como centro a la persona humana, siendo importante 
la articulación de las distintas instituciones gubernamentales, la ampliación de los procesos de 
participación democrática de la sociedad y la territorialización de las políticas públicas, programas y 
proyectos, con la visión de construir un país inclusivo para el buen vivir del pueblo salvadoreño. 
 
Con esta finalidad se trasladan al Ministerio de Gobernación nuevas funciones que tienen que ver con el 
desarrollo territorial, denominándose ahora Ministerio de Gobernación y Desarrollo Territorial. 
 
En este primer año se han realizado diferentes acciones en el marco de la nueva visión y enfoque de 
esta Cartera de Estado. Se ha trabajado en tres Áreas de Gestión Estratégicas con el fin de atender 
eficientemente las demandas de la población salvadoreña: Gestión de Desarrollo Territorial, Gestión 
Misional y Gestión Administrativa. 
 
En la Gestión de Desarrollo Territorial, se creó la Dirección de Desarrollo Territorial y la Dirección 
de Participación Social, que trabajan vinculadas a las Gobernaciones Departamentales, fortaleciendo la 
organización y la participación social como eje fundamental en el proceso de desarrollo de los 
territorios, además de la articulación de las diferentes instituciones gubernamentales que forman los 
Gabinetes de Gestión Departamental, municipalidades, comunidades y otros actores. 
 
Uno de los grandes logros de este año fue la consulta ciudadana del plan Quinquenal de Desarrollo 
2014 – 2019 y la socialización para darle seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas, lo cual 
involucró el esfuerzo de las Gobernaciones Departamentales en coordinación con la Secretaría de 
Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción de la Presidencia de la República. 
 
Las Gobernaciones Departamentales a través de los Gabinetes de Gestión Departamental, son 
garantes de que las políticas públicas, programas y proyectos se ejecuten en el territorio para el buen 
vivir del pueblo salvadoreño. 
 
También se creó El Departamento de Principios y Valores con el fin de articular acciones que 
contribuyan a la prevención de la violencia y a fomentar principios y valores en las familias 
salvadoreñas, por lo que se cuenta con una red de voluntarios y voluntarias, y de una serie de 
instituciones comprometidas con la convivencia social para el buen vivir. 
 
Se cuenta con la Unidad de Género que realiza acciones para promover los derechos humanos de la 
mujer, tomando en cuenta que la equidad de género es un eje transversal en la institución. 
 
La Dirección General de Protección Civil ha coordinado el Desarrollo de Planes de Contingencia: Plan 
Divino Salvador del Mundo 2014, Plan Independencia 2014, Plan Belén 2014, Plan Verano 2015, 
además de los mecanismos de coordinación interinstitucional para la marcha por la Vida, la Paz y la 
Justicia el 26 de marzo de 2015 y la ceremonia de Beatificación de Monseñor Óscar Arnulfo Romero el 
23 de mayo de este año. Estos planes se han ejecutado con las diferentes instituciones del Sistema 
Nacional de Protección Civil. 
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Se brindó atención a las familias del Volcán Chaparrastique de San Miguel que se encontraban en alto 
riesgo, se realizó para ello monitoreos constantes de la actividad del volcán, de la situación 
climatológica en la zona, mantenimiento permanente de las obras de mitigación (reservorios) y la 
realización de simulacros con las comisiones comunales y municipales de Protección Civil. 
 
Como Sistema Nacional de Protección Civil se articularon campañas para la prevención y control del 
Dengue y la Chikungunya, cuyos resultados se reflejan este año en la disminución del 78% de casos 
confirmados de dengue. Además se trabajó en los protocolos para la prevención y atención ante 
amenazas epidémicas como el virus del ébola, la gripe aviar y otras. 
 
Se enfrentó la emergencia por incremento del oleaje los días 2, 3 y 4 de mayo de 2015 y un segundo 
evento el día 13 de mayo. 
 
El Cuerpo de Bomberos de El Salvador profundizo en el enfoque preventivo, realizando 
capacitaciones de prevención a distintos sectores beneficiando entre el año 2014 y 2015 a 40,832 
personas. Además se inspeccionaron 2,924 inmuebles y se desarrolló el plan preventivo en mercados 
municipales y el plan para prevenir niñas y niños quemados por mal uso de productos pirotécnicos. 
 
Se atendieron 3,805 emergencias entre incendios, rescates, accidentes de tránsito, derrumbes 
enjambres y otras. 
 
Se retomó el proceso de cumplimiento de requisitos para la certificación del Grupo de Búsqueda y 
Rescate Urbano USAR de El Salvador, a fin de contar con la primera unidad especializada de acuerdo a 
normas del Grupo Asesor Internacional de Operaciones de Búsqueda y Rescate, INSARAG. 
 
Se presentó y aprobó en la Asamblea Legislativa la reforma a la Ley de Bomberos por medio de la cual 
se establece una nueva tasa del cuatro por ciento por servicios de inspección contra incendios. 
 
Correos de El Salvador creo nuevos servicios a la población, entre ellos: Distribución de Encomienda 
Domiciliar, Gestión y Distribución de Documentos Personales emitidos por las Municipalidades e 
Iglesias, y el Envío Postal CNR para los usuarios del registro de la Propiedad Raíz e Hipoteca. 
 
Se firmaron convenios con distintas instituciones para brindar el servicio de distribución de 
correspondencia: Dirección General de Migración y Extranjería, Autoridad de Aviación Civil, Dirección 
General de Aduanas, Instituto de Garantía de Depósitos, Fondo Social para la Vivienda y otros. 
 
Correos de El Salvador se encuentra entre los cinco países de la Región de la Unión Postal de las 
Américas, España y Portugal (UPAEP) con la máxima calificación de calidad en materia de desempeño 
en relación al servicio de encomienda. Por el Servicio Expreso de Correos (EMS por sus siglas en inglés) 
ocupamos la posición No. 1 de la región UPAEP. 
 
La Imprenta Nacional continúa fortaleciendo su enfoque de crecimiento y modernización. En este año 
se ha ampliado los servicios a instituciones del Estado y empresa privada, firmando convenios de 
colaboración Interinstitucional con: Tribunal Supremo Electoral, Instituto Salvadoreño de Bienestar 
Magisterial, Banco Central de Reserva, Instituto Nacional de la Juventud, Asamblea Legislativa, 
Ministerio de Salud, Ministerio de Educación, Autoridad de Aviación Civil de El Salvador, Corte de 
Cuentas de la República y otros. 
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La Dirección de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro ha trabajado en facilitar el proceso 
de legalización de distintas organizaciones. De junio 2,014 a mayo 2,015 se presentaron un total de 
1,312 solicitudes de diferente naturaleza, entregando un total de 273 personerías jurídicas de 
asociaciones sin fines de lucro. 
 
Es importante indicar la legalización de 36 asociaciones Juveniles durante este año, superando con 
creces el total de asociaciones juveniles que se habían inscrito en toda la historia del Registro de ONG’s 
y que al inicio de esta gestión eran 18. 
 
En el marco del proceso de modernización del servicio de la Dirección de ONG’s, se implementó un 
sistema de consulta en línea. 
 
La Dirección de Espectáculos Públicos, Radio y Televisión creó una mesa técnico- social y seis mesas de 
consulta integrada por diferentes instituciones gubernamentales y no gubernamentales produciendo 
insumos para la elaboración de la Política Nacional de Espectáculos Públicos, Radio, Cine y Televisión. 
 
Se ha realizado diferentes monitoreos de medios de comunicación, espectáculos públicos y salas de 
cine, con el fin de proteger la salud mental de las niñas, niños, adolescentes y el respeto a los derechos 
de la mujer, promoviendo la autorregulación y el rescate de valores a través de los medios de 
comunicación. 
 
En el área administrativa. Uno de los principales compromisos fue la mejora integral continua del 
personal, con la aplicación de medidas de austeridad, una política de ahorro y las gestiones necesarias 
ante el Ministerio de Hacienda y la Asamblea Legislativa se logró mejorar el salario mínimo 
institucional estableciéndose en $440 beneficiando a un total de 246 empleados y empleadas. 
 
Se realizó el ordenamiento del parqueo vehicular y la construcción de gradas de acceso, se ha 
remodelado la primera planta del edificio del Ministerio de Gobernación y Desarrollo Territorial 
generando espacios adecuados y brindando una atención más eficiente a la ciudadanía. 
 
Estamos avanzando en el proceso de desarrollo territorial que nos hemos proyectado en este 
quinquenio, lo cual no fuera posible sin la entrega y la mística del personal de esta Cartera de Estado. 
 
Estoy seguro que vamos construyendo el rumbo correcto para el buen vivir de las salvadoreñas y 
salvadoreños. 
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METODOLOGÍA 
 

La Dirección de Planificación y Desarrollo Estratégico, con lineamientos de máxima autoridad 
del Ministerio, procedió a establecer el Equipo Técnico de Trabajo para la Elaboración del 
Informe, Presentación y Evaluación de la Rendición de Cuentas para el período de junio 2014 
a mayo 2015. Para ello se estableció la siguiente ruta de trabajo distribuyendo a través de este 
equipo las actividades necesarias para llevar a buen término este informe: 

Ruta de Trabajo 
 

 

  

 

 

 

 

Recopilación y 
sistematización

Elaboración de 
Documentos Presentación y validación 

de documentos por 
Ministro

Publicación en 
sitio web

Preparación de evento y 
Remisión a Secretaria 

Rendición de 
Cuentas 

Evaluación y 
resultados 

(Secretaria) 
Incorporación de 

Observaciones 
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Como parte de la Direcciones del MIGOBDT que conformaron el Equipo Técnico de trabajo 
están: 

 Dirección de Planificación y Desarrollo Estratégico 
 Dirección de Comunicaciones y Relaciones Públicas 

Cabe aclarar que la información contenida en los documentos, se obtuvo en coordinación con 
todas las Áreas Organizativas del Ministerio, siendo finalmente aprobadas por la máxima 
autoridad. 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO 
Recopilación y 
sistematización de Insumos 

Dirección de Planificación y 
Desarrollo Estratégico. Del 30 de Junio al 02 julio 

Elaboración del Informe y 
Presentación Equipo Técnico Del 03 al 09 de julio 

Presentación y validación 
documentos por Ministro Equipo Técnico Del 09 al 10 julio 

Incorporación de 
Observaciones 

Equipo Técnico 
Apoyo del Despacho Del 13 al 15 

Publicación de la 
presentación en sitio web 

Equipo Técnico 
Apoyo del Despacho 15 de julio 

Preparación de evento de 
Rendición de Cuentas Equipo Técnico Del 16 al 28 de julio 

Remisión de documento a 
Secretaria 

Dirección de Planificación y 
Desarrollo Estratégico. Del 20 al 27 de julio 

Rendición de Cuentas Equipo Técnico 29 de julio 

Evaluación y resultados 
(Secretaria) 

Dirección de Comunicaciones 
y Relaciones Públicas 

Apoyo de Subsecretaria 
Del 29 al 30 de julio 

 

Se contó con el apoyo de Dirección de Imprenta Nacional en lo relacionado a la línea gráfica de 
los documentos de la Rendición de Cuentas. 
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PLAN INSTITUCIONAL 
 

OBJETIVOS INSTITUCIONALES (Tomados del PAT 2014) 

 Brindar soporte administrativo, financiero, logístico  y estratégico para el desarrollo 
funcional de la institución y de las unidades que lo conforman, con la finalidad de 
implementar estrategias y congruentes con el plan global del Órgano Ejecutivo. 

 Prevenir, orientar y atender a la ciudadanía en situaciones de emergencias, así como 
optimizar los recursos en la prevención, atención a la población salvadoreña, 
particularmente a las más vulnerables en situaciones de riesgo. 

 Dar seguimiento a la implementación de las políticas, proyectos y accionar de 
instituciones estatales en sus respectivos departamentos enfocándose en el 
fortalecimiento socioeconómico del departamento, promoviendo la gestión territorial 
en forma armónica y coordinada (Territorios seguros, limpios y transparentes 
dinamizando la economía local). 

 Proporcionar de forma ágil, permanente y confiable los servicios de traslado de 
correspondencia, publicaciones e impresiones, evaluación de espectáculos y registro 
de asociaciones y fundaciones sin fines de lucro enfocados al logro del bienestar 
social; así como acercar los distintos servicios que presta el estado a través de los 
Centros de Gobierno. 

 Implementar políticas relacionadas con el Programa Presidencial Territorios de 
Progreso, a fin de realizar acciones orientadas a la superación de la pobreza y 
desigualdades sociales. 

 
OBJETIVOSESTRATÉGICOS  

 Fortalecimiento de la transparencia.  
 Promoción de conciencia de la responsabilidad social a los propietarios de los medios 

de comunicación.  
 Fortalecimiento del Sistema Nacional de Protección Civil (SINAPROC).  
 Fortalecimiento de la actuación de las Gobernaciones a nivel nacional.  
 Proteger a la sociedad y la familia a través de efectivos programas de prevención.  
 Propiciar reformas legislativas para mejorar el funcionamiento y cumplimiento de los 

fines Institucionales, así como para la creación de nuevos productos y servicios.  
 Consolidación del posicionamiento del MIGOBDT en el ámbito nacional y regional.  
 Modernización y Desarrollo Integral del MIGOBDT.  
 Participación activa en la ejecución de programas o proyectos de gobierno a nivel 

nacional.  
 Desarrollo de Programas de beneficio social y participación ciudadana en el ámbito de 

competencia del MIGOBDT.  
 Diversificación de nuevos servicios públicos a nivel nacional e internacional. 



 
 

 
   8
 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS 
 

 

1. Desarrollo territorial inclusivo y participativo para el buen vivir. 

2. Infraestructura funcional en los territorios para la prestación de servicios 

3. Valores y convivencia social a nivel institucional y territorial. 

4. Generar, promover e implementar una cultura de género como eje transversal a nivel 

5. institucional y en la articulación de políticas públicas. 

6. Brindar oportunamente servicios de calidad a la población de acuerdo a la competencia 

7. institucional. 

8. Prevención, control y mitigación de desastres 

9. Modernización y desarrollo del Ministerio de Gobernación y Desarrollo Territorial. 

10. Promover la descentralización y desconcentración de los servicios institucionales 

11. Fortalecimiento de la práctica de transparencia.  
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ÁREAS DE GESTIÓN 

GESTIÓN TERRITORIAL 
 

GOBERNACIONES DEPARTAMENTALES 
 

 

Con el liderazgo de Gobernadores y Gobernadoras 
se han realizado 168 jornadas de trabajo para 
territorializar la gestión de la política pública.  
 
Se ha consolidado y fortalecido el papel de los 
Gobernadores y Gobernadoras y Gabinetes de 
Gestión Departamental, en tanto “Gobierno Central 
en los Territorios” asumiendo el liderazgo y 
conducción de los procesos de desarrollo territorial expresados en la formulación y 
devolución del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019. 
 

Las Comisiones Departamentales se han activado de 
acuerdo a las 20 alertas emitidas por la Dirección 
General de Protección Civil, entre estas lluvias, 
dengue, oleaje, entre otros. 
 
Se han establecido las diferentes Comisiones y 
Comités Departamentales respondiendo a las 
comisiones de Protección Civil, actividades cívicas de 

identidad y cultura y a la ejecución de políticas gubernamentales. 
 
Monitoreo, seguimiento y acompañamiento para la 
efectividad en la entrega de 402,974 paquetes 
agrícolas por parte del Ministerio de Agricultura y 
Ganadería. 
 
 

Se han fortalecido los servicios institucionales que 
prestan las Gobernaciones Políticas Departamentales: 

 Certificaciones de Partidas.  
 Permiso de Destace y Corretero. 
 Celebración de Matrimonios 
 Permisos de Beneficios y Recibideros de Café. 
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Se han realizado más de 1,500 jornadas de 
seguimiento para el fortalecimiento del tejido 
territorial. 

Gobernaciones en coordinación con la Secretaría de 
Inclusión Social y la Comisión de Albergues 
brindaron atención a la población afectada por 
incremento de oleaje en la zona costera con entrega 
de kits de higiene, alimentación y colchonetas. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Consulta del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 
En el marco de la consulta del Plan Quinquenal de Desarrollo (PQD) “El Salvador Productivo, 
Educado y Seguro” se realizaron 75 talleres en los que participaron 3,426 personas, 1,362 
fueron mujeres y 282 niños, niñas y adolescentes en los 14 departamentos, así mismo se contó 
con la representación de diferentes sectores de la población como: empresarios, religiosos, 
asociaciones no gubernamentales, organizaciones comunales, entre otros. 
 
Devolución del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 
Se realizaron talleres de devolución del Plan Quinquenal de Desarrollo en los 14 
departamentos del país en los que participaron 1,185 líderes territoriales 46.50% mujeres y 
el 63.50% de hombres. Se realizó devolución a 510 niñas y 450 niños, con una metodología 
lúdica e interactiva. Se inició la fase de territorialización del PQD. 
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Comité Cívico y Celebración del año Cívico 
Conformación del Comité Cívico en cumplimiento del Decreto Ejecutivo Nº 137, dándole 
carácter permanente a las celebraciones cívicas a realizarse en el transcurso del año; teniendo 
como objetivo la organización, diversificación y masividad de las diferentes fechas de 
celebración y conmemorativas en el país. 
 
Actividades organizadas por el Comité Cívico Nacional y Departamental 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Conmemoración del Mes de la Independencia 
Se organizaron una diversidad de nuevas iniciativas como: 5 foros universitarios en diferentes 
departamentos, promoviendo con ello la creación de Comités Académicos Culturales los 
cuales acompañaron diferentes fechas cívicas, presentación de la Orquesta Sinfónica de la 
hermana República de Nicaragua en los Departamentos de San Salvador, San Miguel y Santa 
Ana. 
 
Participación de la Comunidad Salvadoreña en el exterior por primera vez en el Desfile Cívico 
Militar del 15 de septiembre de 2014 y la organización del desfile estudiantil de manera 
integrada de diferentes centros escolares públicos y privados. 
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Conmemoración pública de la Gesta Morazánica y cierre del mes de la Independencia: 
Conmemoración de la batalla de San Pedro Perulapán (25 de septiembre) y de su fusilamiento 
(15 de septiembre), acto público de cierre del mes cívico celebrado el 30 de septiembre en la 
Plaza Morazán de San Salvador, seguido de un foro in memoriam en el Teatro Nacional. 
 
Publicación y distribución del libro “Los Sucesos Independentistas”. Conmemoración del 
Primer Grito de Independencia (5 de noviembre): esta conmemoración incluyó el acto 
ceremonial, desfile cívico militar y la realización de un foro alusivo en el Teatro Nacional. 
 
Conmemoración de la firma de los Acuerdos de Paz 
Acompañamiento de los actos conmemorativos organizados por la Presidencia por tan magna 
fecha, apoyando en la organización y movilización de los diferentes departamentos. 
Realización de un fórum dirigido a la población estudiantil destacando la importancia para el 
avance de la democracia. 
 
Conmemoración del Martirio de Monseñor Oscar Arnulfo Romero 
Actividad realizada en el municipio de Ciudad Barrios con la participación de comunidades 
por amor a la fe de diecinueve municipios de cuatro departamentos. 
Impresión y distribución de cien mil trípticos evocando el ejemplo del beato Monseñor Oscar 
Arnulfo Romero. 
 
Marcha por la Vida, la Paz y la Justicia  
Respondiendo al decreto legislativo Nº 952 de declarar el día 26 de marzo como el “Día 
Nacional por la Vida, la Paz y la Justicia” se organizaron marchas en doce departamentos con 
la coordinación de los respectivos gobernadores y gobernadoras y una marcha a nivel central. 
Se estima la participación de más de cuatrocientos mil personas. 
 
Acto de beatificación de Monseñor Óscar Arnulfo Romero 
Respondiendo a instrucciones del señor Presidente de la República se integró a la comisión 
interinstitucional presidida por la iglesia católica, con la cual se organizó las diferentes 
gestiones y acciones para llevar a buen término el solemne acto realizado el 23 de mayo 2015. 
En el marco de esta celebración se apertura el concurso “Yo hablo, Yo Escribo, Yo Dibujo a 
Monseñor Romero”, la presentación del libro biográfico “Monseñor Romero” y el lanzamiento 
del sello postal “Beato Romero”. 
 
Publicación del libro “El Nombre Oficial de la República de El Salvador”. 
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DESARROLLO TERRITORIAL, PARTICIPACIÓN SOCIAL, PRINCIPIOS Y 
VALORES 

 

 

 

 

 

 

 
Con la finalidad de hacer más efectivas las políticas de Gobierno en el territorio se crearon las 
Direcciones de Desarrollo Territorial, Participación Social y el Departamento de Principios y 
Valores con el marco normativo para sus funciones, interacción y articulación 
interinstitucional. Así como, se han dado sustantivos aportes para la política de participación 
en materia de planificación participativa creando diferentes espacios y mecanismos para la 
participación activa de la población. 
 
Promoción de una cultura de Paz y Convivencia 
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Consulta, socialización y territorialización 
Hemos apoyado sustantivamente el proceso de consulta del Plan Quinquenal de Desarrollo 
(PQD) para lo cual se capacitó a 339 personas; logrando la participación 960 niñas y niños-
adolescentes en los talleres de devolución del PQD, en los 14 departamentos del país. En la 
fase de la socialización con liderazgos locales propiciamos los acercamientos con las 
organizaciones sociales y no gubernamentales sus aportes al PQD y contraloría social 
logrando la participación de 1,185 liderazgos territoriales. 
 
Organizaciones Socio-Productivas y Culturales censadas 
Avance en el levantamiento del primer censo del tejido organizado en el territorio al mes de 
mayo 2015. Totalizando 1,401 organizaciones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Convivencia y Diálogo Ciudadano 
 
En convenio junto con: Secretaría de Cultura de la Presidencia, Secretaría de Participación 
Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción, se ha coordinado la priorización de 10 casas de la 
Cultura para transformarlas en espacios de convivencia y diálogo ciudadano: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Santa Ana San Salvador 

Sonsonate Soyapango 
Colón Cojutepeque 

Ciudad Delgado Zacatecoluca 
Mejicanos Jiquilisco 
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UNIDAD DE GÉNERO 
 
 

 
 
Lanzamiento oficial de la Unidad de Género en Julio 2014.  
 
En coordinación con el ISDEMU se elaboraron con las Gobernaciones los planes de Prevención 
de la Violencia contra la Mujer, congruente con la Estrategia Nacional de Prevención del 
Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia.  
 
7 jornadas divulgativas de sensibilización sobre legislación de Derechos Humanos de la Mujer 
participando un total de 525 personas del MIGOBDT, siendo el 90% mujeres y el 10% 
hombres. 
 
 

VETERANAS Y VETERANOS DE GUERRA 
 
En coordinación con la Secretaría de Participación Ciudadana, Transparencia y 
Anticorrupción se ha diseñado la mesa y programas de atención a veteranos de guerra del 
FMLN y la Fuerza Armada. 
 
Se está actualizando y complementando el registro de veteranos de guerra alcanzando al mes 
de mayo de 2015 la cantidad de:  
 
 

 
 
 
Gestión con el Gobierno de China-Taiwán de un software para manejo de registro de 
veteranos de guerra. 
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DIRECCIÓN GENERAL DE PROTECCIÓN CIVIL, PREVENCIÓN Y 

MITIGACIÓN DE DESASTRES. 
 

Implementación de Planes de Contingencia:  
 
A fin de brindar seguridad, 
protección, prevención y auxilio a la 
población, en los que participaron 
las diferentes instituciones del 
Sistema Nacional de Protección 
Civil. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Acciones interinstitucionales para combatir el dengue y la fiebre chikungunya 
 
 
Se desarrollaron diferentes 
acciones interinstitucionales 
en centros escolares, 
instituciones públicas y 
comunidades en las que 
participó el Sistema Nacional 
de Protección Civil, logrando 
tener como resultado para este 
año una reducción significativa 
de los casos. 
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Atención a familias afectadas de la zona del volcán Chaparrastique de San 
Miguel 
 
Atención a familias afectadas 
de la zona del volcán 
Chaparrastique de San 
Miguel: simulacros de 
evacuación en centros 
escolares, monitoreo 
constante de la actividad del 
volcán, movilización de 
familias afectadas y apoyo 
financiero a 240 familias para 
alquiler de viviendas durante 
6 meses en el período de 
invierno de 2014 con fondos 
FOPROMID. 
 
 
 
 
Fortalecimiento del Sistema Nacional de Protección Civil (SINAPROC) 
 
 
Se recibió del Gobierno de 
Japón la donación de 4 
vehículos que funcionan como 
Puestos de Mando Móviles, 
además de 4000 kits de 
primeros auxilios, lo cual 
fortalece al Sistema Nacional 
de Protección Civil. 
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CENTROS DE GOBIERNO 

 
Se brindó cobertura a 96 diferentes Dependencias del Estado 
facilitando instalaciones accesibles, seguras y presentables en 8 
departamentos del país: Santa Ana, Chalatenango, Cabañas, La Paz, 
Morazán, Usulután, San Miguel y La Unión, en los cuales se brindó 
servicio a más de 5,000 usuarios que visitan diariamente, 
ahorrándoles tiempo, complicaciones y recursos de su presupuesto 
familiar, garantizándoles el acceso y calidad de servicios a los 

habitantes contribuyendo a la visión estratégica institucional para el Desarrollo Territorial 
 

 
Contribución al ahorro de las finanzas públicas, brindando espacios de 
funcionamiento a oficinas de Gobierno a un costo de arrendamiento 
menor que los locales privados, apoyando las Políticas de Ahorro y 
Austeridad del sector público, estimándose el ahorro en un monto de 
$2,400,000.00. 

 
Se facilitaron instalaciones y salones de usos múltiples de los Centros 
de Gobierno para el desarrollo de 54 actividades de distintas 
instituciones para capacitaciones, conferencias, presentaciones, 
exposiciones y actos culturales, beneficiando a un estimado de 9,900 
participantes.  
 

Apoyo al Tribunal Supremo Electoral (TSE) facilitando las instalaciones de Centros de 
Gobierno para el proceso electoral del 01 de marzo de 2015. 

 
Se proporcionó un área de 420.34 m² en el Centro de Gobierno de Cabañas para 
fortalecimiento al Ministerio de Salud para la ampliación de la Unidad Comunitaria de Salud 
Familiar (UCSF) ampliando la cobertura de salud, beneficiando a 149,326 habitantes. 

 
Se brindó un local de 40 m² en el Centro de Gobierno de La Unión al Centro de Desarrollo de 
la Pesca y la Acuicultura del MAG para el proyecto de “Extensión de la Tecnología de 
Acuicultura de Moluscos” beneficiando a cuatro cooperativas de las Islas de Meanguera, 
Conchagüita y Zacatillo en el Golfo de Fonseca. 

 
Se puso a disposición de “Red Joven”, en la cual se agrupan 26 asociaciones de jóvenes del 
departamento de Morazán, las instalaciones del cine municipal apoyando así la gestión 
cultural. 
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DIRECCIÓN DE REGISTRO DE ASOCIACIONES Y FUNDACIONES SIN 
FINES DE LUCRO 

 
El Registro garantiza a través del estudio de las solicitudes presentadas, el derecho 
constitucional a la libre asociación, contribuyendo así al desarrollo territorial del país a través 
de los programas y proyectos llevados a cabo por Organizaciones sin Fines de Lucro. 
 
Se recibieron 517 solicitudes de personalidad jurídica y reforma de estatutos: 266 
Asociaciones, 73 Fundaciones, 167 Iglesias y 11 Entidades Extranjeras. 
 
Órganos de administración de entidades sin fines de lucro: 525 Juntas Directivas, 239 
Nóminas de miembros y 548 Estados Financieros  
 
Entrega de personería jurídica 
Del 1º de junio de 2014 al 31 de mayo de 2015, se autorizaron para su funcionamiento y se 
aprobaron 273 entidades sin fines de lucro, entre ellas: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Convenio de Cooperación Interinstitucional entre el Ministerio de Gobernación 
y Desarrollo Territorial y el Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE) 
 
Este convenio ha permitido la 
legalización de 36 organizaciones 
juveniles con el fin que las 
juventudes puedan adquirir 
derechos y contraer obligaciones 
que contribuyan al desarrollo del 
país. 
 
Con la obtención de la personería 
jurídica estas organizaciones 
lograron participar en la elección 
del Concejo Nacional de la Persona 
Joven (CONAPEJ).Es importante mencionar que en toda la historia del Registro de ONG’s, 
únicamente se habían inscrito 18 organizaciones juveniles comparativamente en sólo este año 
de gestión se han inscrito 36, un logro muy significativo. 
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GESTIÓN MISIONAL 
 

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS 
 

Implementación de nuevos servicios: 
 

 

 

 

 

 

 

“Distribución domiciliar de encomiendas” 
Consiste en desarrollar la fase de importación de la encomienda, su distribución, entrega 
efectiva hasta la puerta de la casa y facilitar la recepción de la encomienda en los 262 
municipios del País. 
 
“Gestión y distribución de documentos personales emitidos por las 
municipalidades e iglesias” 
Este servicio se brinda en las 152 oficinas y sucursales de Correos, el cual consiste en 
gestionar los documentos como Partidas de Nacimiento, Partidas de Defunción y Actas de 
Matrimonio en todas las alcaldías Municipales de El Salvador, así como la gestión de 
Constancias de Fe de Bautismo en las diferentes Parroquias, se realiza la distribución 
domiciliar en todo el territorio nacional y expedición a nivel internacional. 
 
“Envío postal Centro Nacional de Registro” 
El servicio está dirigido a los usuarios del Registro de la Propiedad Raíz e Hipotecas, este tiene 
como objetivo facilitar a los clientes de dicho Registro la entrega de documentación 
procesada, ahorrándoles tiempo y costos, disminuyendo el flujo de usuarios dentro de las 
Oficinas Centrales y Departamentales del CNR. Con la implementación de este servicio se 
realizará la entrega de documentación en el destino elegido por el cliente, iniciando en el 
municipio de San Salvador con proyección de cobertura a nivel nacional. 
 

Se han beneficiado alrededor de 4 millones de personas con la prestación 
de servicios que brinda Correos tanto a nivel nacional como internacional 
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Cooperación Internacional 
 

 
Fortalecimiento de la Distribución Domiciliar en las Oficinas 
Postales del interior del país, a través de la donación de 40 bicicletas 
MTB 26 Tracker, equipadas de 18 velocidades, por parte del Correo 
de Francia " La Posté " con un monto de $3.080,00 
 
Fortalecimiento de la Digitalización de Acuses de Recibo para el 
Servicio de Correo  Empresarial, con el apoyo de la Unión Postal de 
las Américas, España y Portugal (UPAEP), a un costo de $16,108.00 
 
Área de operaciones postales 
 
Tráfico postal 
El tráfico procesado de correspondencia, para este período fue de 395,737.76 kilogramos, 
equivalentes a 5, 253,050 piezas, representando el 39% de correspondencia internacional, y 
el 61%de correspondencia nacional. 
 
Calidad postal 
 Correos ha obtenido en el periodo de agosto 2014 a enero 2015 en la calificación de 

calidad establecida por la Unión Postal de las Américas, España y Portugal (UPAEP) en 
materia de desempeño en relación a los elementos del servicio de encomiendas, 
obteniendo bonificaciones adicionales de las “Cuotas - Parte Territoriales de Llegadas”. Es 
de destacar que se encuentra entre los cinco países que lograron dicho porcentaje en la 
Región UPAEP. 

 
 Correos, ocupa la posición no. 1. de la región UPAEP, por el servicio EMS (Express Mail 

Service o Servicio de Correo Expreso) de los indicadores de desempeño para el año 2014, 
los cuales son: entrega en plazo, transmisión en plazo de datos de seguimiento, emisión de 
información de entrega. 
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Infraestructura 
 

 
Mejoramiento de la infraestructura y reinauguración de 4 Oficinas Postales en los Municipios 
de San Martín, San Miguel, Usulután y Jiquilisco 
 
Convenios de prestación de servicio 
• Dirección General de Migración y Extranjería 
• Autoridad de Aviación Civil 
• Dirección General de Aduanas 
• Renovación de Convenio con Policía Nacional Civil 
• Ampliación de Convenio con Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial –ISBM 
• Ampliación de Convenio con el Ministerio de Economía 
• Ampliación de Convenio con el Instituto Salvadoreño del Seguro Social- ISSS 
• Instituto de Garantía de Depósitos 
• Fondo Social para la Vivienda 
• Dirección General de Hidrocarburos y Minas 
• Centro Nacional de Registros
 
Escuela Postal 
La Escuela Postal desarrolló entre el mes de junio de 2014 a mayo de 2015, 40 capacitaciones 
en diferentes temáticas, beneficiando a 518 trabajadores y trabajadoras del área operativa y 
administrativa, de los cuales el 56%(290) fue personal masculino y el 44.0% (228) femenino. 
 
Área Comercial 
 
Contratos de prestación de servicio 
 I.D.S. Centroamérica, Sociedad Anónima de Capital Variable. 
 Convenio de Confidencialidad entre AIR Pak Financial Corporation Division El Salvador, 

S.A. de C.V. y Correos de El Salvador. 
 
Matasellos conmemorativos: 
 Día Nacional e Internacional de la Juventud 
 Colegio de Arquitectos de El Salvador 
 133 Aniversario de la Fundación de la Dirección General de Estadística y Censos 

DIGESTYC. 
 “Por La Vida, La Paz y La Justicia” 
 “Beatificación de Monseñor Romero”. 
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Emisión de Sellos Postales 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Ciudad Mujer 
 Aeropuerto Internacional “Monseñor Óscar Arnulfo Romero y Galdámez”  
 “40 Aniversario de la Fundación de la Asociación Nacional de la Soberana Orden de Malta 

en la Republica de El Salvador.” 
 “173 Aniversario de la Fundación de la Universidad de El Salvador” 
 “80 Años del Aniversario de Relaciones Diplomáticas entre El Salvador y Japón” 
 “Beatificación de Monseñor Romero”. 
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DIRECCIÓN DE IMPRENTA NACIONAL 
 

Crecimiento y modernización institucional 

La Imprenta Nacional fortaleciendo su enfoque de crecimiento y modernización, ha ampliado 
los servicios a instituciones del Estado y empresa privada, contando con precios competitivos 
y diversificando los diferentes Convenios de Colaboración Interinstitucional, los cuales han 
permitido mejorar sus ingresos y satisfacer las necesidades de funcionamiento. 
 
Número de publicaciones del    Productos Impresos 
Diario Oficial 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fortalecimiento 
Con la finalidad de mejorar los procesos de producción en tiempo y calidad e incrementar la 
rentabilidaden la prestación de nuestros servicios se han adquirido nuevos equipos, entre 
estos: un impresor digital, una guillotina industrial y equipo Computer to Plate (CTP), con el 
cual se mejora la definición, hay mayor resolución y en un menor tiempo de trabajo. 
 
Premios “Gutenberg” 2014 
En el Ministerio de Gobernación y Desarrollo Territorial otorgó en el Día del Tipógrafo el 
premio Juan G. Gutengberg a cuatro trabajadores y trabajadoras de la Imprenta Nacional. 
 
Convenios 
Incremento de los servicios a instituciones del Estado con la firma de Convenios: 
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DIRECCIÓN GENERAL DEL CUERPO DE BOMBEROS DE EL SALVADOR 

 
Ejecución de Planes Preventivos 
 
Plan de Inspección en Mercados 
52 inspecciones a mercados a nivel nacional 
beneficiando y garantizando la seguridad a 
empleados, usuarios y compradores. 
 
Plan Protejamos nuestra familia 
17,354 personas capacitadas con el programa 
“Protejamos nuestra familia” aprendiendo 
técnicas básicas en primeros auxilios y 
prevención de accidentes. 
 
Plan de Prevención y combate de 
Incendios Forestales 
Se desarrolló con personal de las diferentes 
estaciones de bomberos a nivel nacional, y 
miembros de otras instituciones, siendo 
beneficiados habitantes de las zonas 
vulnerables y la población en general mediante 
el resguardo de los recursos naturales. 
 
Plan de Prevención y Seguridad contra 
Incendios por mal uso de Productos 
Pirotécnicos 
Con el objetivo de prevenir niñas, niños y 
personas adultas quemadas se desarrollaron actividades dirigidas a comerciantes, 
transportistas, vendedores y compradores de productos pirotécnicos. 
 
Se realizaron charlas a comerciantes de pólvora beneficiando a 2,854 personas. 
 
Se inspeccionaron los espacios de funcionamiento de los puestos de venta asignados por las 
municipalidades. 
 
123 Inspecciones en lugares de venta de productos pirotécnicos. 
 
127 capacitaciones a vendedores de pirotécnicos. 
 
Se brindó servicio de seguridad en los lugares de venta de mayor afluencia los días 23, 24, 30 
y 31 de diciembre. 
 
Capacitaciones en prevención de incendios 
24,259 personas de diferentes sectores capacitadas en Prevención de Incendios. 
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Inspecciones y capacitaciones 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Intercambio de Conocimientos con Bomberos de Canadá 
Se realizó un curso de intercambio de técnicas bomberiles impartido por bomberos de 
Canadácon la participación de 17 bomberos provenientes de las diversas estaciones del país, 
con el fin debeneficiar a la población en general que recibe y requiere los servicios. 
 
Fortalecimiento del funcionamiento y la identidad institucional 

El Cuerpo de Bomberos para 
fortalecer el funcionamiento y la 
identidad institucional oficializó 
elnuevo uniforme con el que se 
cumple las normas internacionales 
de seguridad con los que se 
fortaleció a 360 bomberos, además 
se recibió la donación de 3 
motobombas por parte de bomberos 
municipales de Japón gestionadas 
por la embajadora de El Salvador en 
dicho país. 

 
 
Proceso de Certificación del Grupo USAR 
El Ministro de Gobernación y Presidente de la Comisión Nacional de Protección Civil, Arístides 
Valencia se reunión con representantes de las instituciones que conforman el Grupo de 
Búsqueda y  Rescate Urbano USAR de El Salvador, para revisar los requisitos que exigen las 
normas del Grupo Asesor Internacional de Operaciones de Búsqueda y Rescate (INSARAG por 
sus siglas en inglés) y evaluar el proceso de certificación. 
En este esfuerzo participan el Cuerpo de Bomberos, Dirección General de Protección Civil, 
Ministerio de Defensa Nacional, Ministerio de Obras Públicas, Policía Nacional Civil, Ministerio 
de Salud y el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, organismos cooperantes y 
consultoras internacionales de la Oficina de Asistencia para Desastres en el Extranjero de la 
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID/OFDA). 
El Cuerpo de Bomberos en coordinación con otras instituciones del Sistema Nacional de 
Protección Civil brindó una atención oportuna y efectiva en el incendio del Centro Comercial 
Las Cascadas, logrando controlar y evitar que se propagara en todas las instalaciones. 
 

 

Capacitaciones en prevención en 
diferentes sectores sociales 

Año N° de Beneficiados 
2014 25,589 
2015 15,243 
Total 40,832 

Inspecciones de prevención 
de incendios en inmuebles 
Año Inspecciones 

2014 1,680 
2015 1,244 
Total 2,924 
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Cuadro de emergencias atendidas durante junio 2014 a mayo 2015 
 

 
RESCATES, PAX*, ENJAMBRES 
DE ABEJAS AFRICANIZADAS Y 

FALSAS ALARMAS 

AÑO 2014 AÑO 2015 
TOTAL MESES 

JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY 

RESCATES 7 2 1 5 8 3 5 8 2 6 4 3 54 

RECUPERACIONCADAVERES 6 11 8 8 5 12 9 9 4 10 7 14 103 

ACC. DE TRANSITO 8 11 10 10 9 13 13 14 11 9 11 8 127 

DERRUMBE 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

EVACUACION 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

INUNDACION 1 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0 1 6 

TRASLADOS DE VICTIMAS 22 10 10 7 11 10 9 6 4 5 13 5 112 

ENJAMBRES DE ABEJAS 103 62 46 44 33 50 107 102 66 68 86 78 845 

SERVICIO SOCIAL 24 25 41 27 19 16 4 2 7 8 7 9 189 

FALSAS ALARMAS 1 5 10 0 4 8 22 22 15 20 13 3 123 

INSP. ZONA RIESGO 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

MONITOREOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

SUBTOTAL 172 126 128 105 91 112 169 163 109 126 141 122 1564 

TOTALES 210 213 195 144 148 207 405 572 540 599 385 187 3805 

 

RESUMEN DE EMERGENCIAS 
AÑO 2014 AÑO 2015 

TOTAL MESES 
JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY 

SECTOR 38 87 67 39 57 95 236 409 431 473 244 65 2241 
RESCATES, PAX*, ENJAMBRES 
DE ABEJAS AFRICANIZADAS Y 
FALSAS ALARMAS 

172 126 128 105 91 112 169 163 109 126 141 122 1564 

TOTALES 210 213 195 144 148 207 405 572 540 599 385 187 3805 

*PAX: Primeros Auxilios  

SECTOR 
AÑO 2014 AÑO 2015 

TOTAL MESES 
JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY 

VIVIENDA 17 35 34 15 28 36 58 51 65 50 31 25 445 

COMERCIO 4 2 4 4 7 7 6 13 7 5 10 6 75 

INDUSTRIA  1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 

ELECTRICIDAD 0 0 5 1 5 4 3 3 3 3 3 2 32 

TRANSPORTE 12 24 15 14 11 27 23 15 18 21 15 10 205 

AGROPECUARIO 1 15 5 1 2 9 124 283 315 363 165 15 1298 

INCIDENCIA EN MATPEL 1 2 2 0 2 1 0 4 2 1 2 0 17 

OTROS 2 8 2 4 2 11 21 40 21 30 18 7 166 

SUBTOTAL 38 87 67 39 57 95 236 409 431 473 244 65 2241 
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DIRECCIÓN DE ESPECTÁCULOS PÚBLICOS, RADIO Y TELEVISIÓN 
 

Política de Espectáculos Públicos, Radio, Cine y Televisión 

 
 
Creación de la Mesa Técnico-Social y seis mesas de consulta integradas por diferentes 
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, coordinadas por la Dirección de 
Espectáculos Públicos, Radio y Televisión (DEPRT), Dirección de Planificación y Desarrollo 
Estratégico, y Dirección Jurídica del Ministerio de Gobernación y Desarrollo Territorial con el 
objetivo de levantar, procesar y sistematizar insumos para la creación de la Política Nacional 
de Espectáculos Públicos RadioCine y Televisión, así como realización del primer Foro sobre 
el papel de las comunicaciones en elfortalecimiento democrático, realizado en la Universidad 
Pedagógica de El Salvador que contribuya en beneficio de la salud mental de la población, 
especialmente de niños, niñas y adolescentes. 
 
Actualización de los instrumentos para el monitoreo de los contenidos que transmiten los 
medios de comunicación con respecto a las clasificaciones, y participación en reunión 
extraordinaria con la Subcomisión de Prevención de la CTE liderada por el ISDEMU a efecto de 
solicitar acompañamiento para la validación de los indicadores en las hojas de evaluación que 
se incorporanen el Observatorio de Medios. 
 
Evaluación y Monitoreos 

 
Total de Monitoreos realizados 7,102 
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Área de Radio. 
Seguimiento realizado por medio de 6,039 monitoreos radiofónicos.  
 
498 Informes dirigidos a las diferentes corporaciones, asociaciones y medios radiofónicos, a 
finde informar sobre los resultados de los monitoreos realizados, previniéndoles además 
sobre laposible vulneración de derechos de niñez, adolescencia y derechos de mujer, a efectos 
de fomentarla autorregulación y con ello garantizar a través de los medios de comunicación la 
promoción de una cultura de paz y el sano entretenimiento. 
 
Área de Televisión. 
616 Monitoreos de programas de televisión, con el objetivo de garantizar el respeto de las 
clasificaciones oficiales establecidas por la Dirección de Espectáculos Públicos Radio y 
Televisión. 
 
425 Evaluaciones de contenidos de material audiovisual en televisora (evaluaciones, 
clasificaciones y seguimientos de programas de televisión), beneficiando a la población en 
general, especialmentelos niños, niñas, y adolescentes. 
 
Área de Espectáculos Públicos Internacionales. 
30 Monitoreos del contenido expuesto en el escenario (supervisiones de espectáculos 
internacionales), con el objetivo de verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos 
por los promotores de espectáculos públicos con esta Dirección a través de una declaración 
jurada, y del cumplimiento de la Resolución de autorización-clasificación de contenido del 
espectáculo público emitida por la DEPRT; así como de la normativa legal vigente en materia 
de derechos humanos de los niños, niñas, adolescentes y mujer, protegiendo a la niñez y 
adolescencia, al evitar que éste segmento de la población esté expuesto a espectáculos no 
aptos para ellos (inadecuados o nocivos de conformidad con el artículo 96 LEPINA). 
 
101 Autorizaciones de contenidos de espectáculos públicos con participación de artistas 
internacionales. 
 
Coordinación interinstitucional entre la Dirección de Espectáculos Públicos Radio y 
Televisión, Dirección General de Protección Civil y Ministerio de Justicia y Seguridad Publica a 
través de la Dirección General de Migración y Extranjería, con el objetivo de unificar criterios 
en relación a la autorización-clasificación de contenidos y supervisiones de espectáculos 
públicos con participaciónde artistas internacionales. 
 
Área de Cine 
417 Monitoreos de cumplimiento a las clasificaciones oficiales (supervisiones de salas de 
cine) para garantizar el cumplimiento del dictamen de la película a exhibir. 
 
317 Autorizaciones de cintas cinematográficas (autorización-clasificación de contenidos). 
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Difusión de Valores 
 
49 actividades lúdicas de cine foro a 
nivel nacional, coadyuvando en la 
difusiónde valores entre ellos familia, 
autoestima y convivencia pacífica, 
además de brindar apoyo parala 
divulgación de campañas de 
fortalecimiento de valores; así como 
seguimiento a las acciones preventivas 
y sensibilizadoras en los temas de 
niñez, adolescencia, mujer y personas 
adultas mayores, beneficiando un total 
de 6,915 personas. 
 
Participación en 44 reuniones de 
cinco mesas de trabajo 
interinstitucional en temas con ejes 
de prevención, relacionados en 
derechos humanos de niñez, 
adolescencia y mujer. 
 
 
65 Actividades de la hoja de ruta El 
Salvador contra el Trabajo Infantil 
desarrollando jornadas preventivas 
con el propósito de sensibilizar a 
padres y madres de familia sobre los 
riesgos y peligros a los que se expone a los niños y niñas que trabajan, atendiendo aun total de 
4,775 niños y niñas, así como docentes, padres y madres de familia de varios centros 
educativos. 
 
10 jornadas de capacitación desarrollando entre los temas: derechos humanos, LEPINA, 
propiedad intelectual, derechos de autor, generalidades de la legislación en materia de mujer, 
Política y Ley Especial Contra el Delito de Trata de Personas y Violencia Simbólica. 
 
Incidencia en la formación académica y sensibilización de futuros profesionales de las 
comunicaciones y del periodismo (12 estudiantes universitarios realizando servicio social en 
la Dirección de Espectáculos Públicos) capacitándoles en legislación de medios con enfoque 
de derechos humanos con énfasis en la difusión y aplicación de la Ley de Protección Integral 
de la Niñez y Adolescencia (LEPINA), Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia 
para las Mujeres, etc.   
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
 

RECURSOS HUMANOS Y BIENESTAR LABORAL 
 
Nivelación salarial 
Uno de los principales compromisos asumidos por los Titulares de este Ministerio fue la 
mejora integral continua del personal, desarrollando para ello las medidas necesarias de 
austeridad y gestiones ante el Ministerio de Hacienda y la Asamblea Legislativa a fin de 
mejorar la situación económica de tal forma que en abril de 2015 se logró nivelar 246 plazas a 
$440.00 siendo este elsalario mínimo institucional. 
 
Retiro Voluntario 
A partir de diciembre de 2014, al entrar en vigencia la aplicación del Decreto Legislativo No. 
593 sobre la prestación económica de renuncia voluntaria, los Titulares del Ministerio de 
Gobernación yDesarrollo Territorial apoyaron a 36 trabajadores y trabajadoras que 
voluntariamente se acogieron a este proceso, otorgándoles asesoría y pronta cancelación de 
su indemnización. 
 
Personal capacitado 
De junio de 2014 a la fecha se han 
capacitado 1,107 empleados y 
empleadas fortaleciendo y 
desarrollando sus competencias a 
través de seminarios, talleres y 
cursos de capacitación. Estas 
acciones se realizaron a través del 
apoyo interinstitucional del 
Estado a través de la Red de 
Capacitación de la cual forma 
parte el MIGOBDT. 
Adicionalmente se implementó 
cursos de Ajedrez y de idiomas 
extranjeros (inglés y francés), dirigidos al personal y sus familiares. 
 
Primera Feria de Universidades 
Con el fin de incentivar a los trabajadores y trabajadoras para que continúen o culminen 
unacarrera universitaria y lograr que las universidades otorguen cuotas preferenciales 
económicas a los empleados de este ministerio, se realizó en abril de 2015 la Primera Feria de 
Universidades en las instalaciones del Ministerio de Gobernación y Desarrollo Territorial en la 
que participaron nueve Instituciones de Educación Superior que brindaron asesoría e 
información a nuestro personal. 
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Prestaciones laborales 
 
Entrega de calzado y uniformes al personal 
Se brindó calzado al personal operativo con 
el objetivo de proteger su integridad física 
al realizar sus labores, por un monto de 
$23,227.60 en beneficio de 411 
trabajadoras y trabajadores. 
Se realizó entrega de uniformes al personal 
del Ministerio de Gobernación y Desarrollo 
Territorial, invirtiendo para ello la cantidad 
de $54,665.42, beneficiando a 600 
trabajadoras y trabajadores. 
 
Transporte Institucional 
Con el propósito de contribuir positivamente a la economía de nuestro personal, durante 
elúltimo año se ha brindado y mejorado el servicio de transporte institucional para el 
personal del MIGOBDT, por medio de 6 rutas que los trasladan desde sus lugares de 
residencia al lugar del trabajo y viceversa, con esta prestación se beneficia a 300 trabajadoras 
y trabajadores. 
 
Entrega de certificados de productos de la canasta básica 
Durante este primer año de gestión se han realizado tres entregas de certificados de 
productos de la canasta básica, beneficiando a las familias de 2,311 trabajadoras y 
trabajadores. 
 
Prestación económica de 10 días de salario por fallecimiento de familiar 
De junio 2014 a la fecha se ha brindado atención, trámite y pago de prestación equivalente al 
salario ordinario de 10 días consecutivos por fallecimiento de familiar a 89 trabajadoras y 
trabajadores de esta Cartera de Estado y sus dependencias. 
 
Prevención de enfermedades y acciones para mejorar la salud del personal 
A través de las Clínicas Empresariales que conforman esta de Cartera de Estado, sus 
dependencias y con el apoyo de diversas Instituciones del Sistema de Salud, se han realizado 
diversas acciones de sensibilización, promoción y educación que contribuyan a la prevención 
y tratamiento de enfermedades del personal: 
 
• Jornadas visuales de manera gratuita 

para adquirir anteojos por medio de 
descuentos en planilla. 

• Desarrollo de conferencias de salud 
preventiva.  

• Jornada de donación de sangre para 
generar un fondo en el Banco de Sangre 
del ISSS y tener disponibilidad cuando 
un trabajador o familiar del mismo lo 
requiera, con esta acción ya se han 
beneficiado 22 personas. 

• Tomas de pruebas de VIH/SIDA, con el 



 
 

 
   33
 

objetivo de trabajar en la prevención y detección oportuna se realizó la prueba a 67 
trabajadoras y trabajadores en septiembre de 2014, por medio del Programa Nacional de 
VIH/SIDA. 

• Jornadas contra el dengue y chikungunya, mediante la cual se realizaron continuamente 
supervisiones en cada área de trabajo, buscando y eliminando criaderos de zancudos y 
otros vectores promoviendo la toma de conciencia de la importancia de la prevención de 
estas enfermedades. 

 
 
Actividades de integración, culturales, deportivas 
Reconociendo la importancia que tiene la familia para nuestros trabajadores y trabajadoras se 
han impulsado diferentes actividades que fortalecen y mejoran la convivencia familiar: 

• Mantenimiento y ambientación 
del Centro Recreativo El 
Majahual, que está a disposición 
del personal y su familia, el cual 
es visitado en período 
vacacional y fines de semana, 
durante este año se han 
recibido a 288 personas. 

• Se realizó la celebración del Día 
Internacional del Niño y la Niña 
en todos los departamentos del 
país, donde los trabajadores y 
trabajadoras de esta Cartera de 
Estado incluyendo 
Gobernaciones 
Departamentales y 
Dependencias compartieron 
junto a sus hijos e hijas fortaleciendo la convivencia familiar. 

• Durante los meses de junio a diciembre de 2014 los empleados de MIGOBDT 
participaron en el Torneo Interestatal de Fútbol.  

 
  



 
 

 
   34
 

 
Información del personal  
 
El detalle del personal Corresponde a la Secretaría de Estado, Gobernaciones Políticas 
Departamentales, Dirección de Centros de Gobierno y Dirección General de Protección Civil, 
Prevención y Mitigación de Desastres. 

 

 
 
 

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES 
INSTITUCIONALES 

 
 

En el marco de fortalecer la transparencia se coordinó y ejecutó oportunamente en 
cumplimiento de la LACAP y RELACAP la gestión de los procesos de compra. 
Número de procesos adjudicados: 
 

 254 por Libre Gestión 
 16 licitaciones 
 3 contrataciones directas 
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Procesos de licitación y contrataciones directas realizados a partir de junio 

2014 a mayo 2015 
 

Código Proceso MONTO 
CERTIFICADO 

MONTO ADJUDICADO Estado 
actual 

GOES FAE 
Colocar 
fecha de 

cierre 

DR CAFTA LA-MG-
02/2014 

Adquisición de papelería y 
artículos de oficina para el 
Cuerpo de Bomberos y 
Correos de El Salvador, 
dependencias MIGOB. 

 $     108,145.46     $         84,501.50  31-dic-14 

DR CAFTA LA-MG-
07/2014 

Suministro de uniformes 
para personal del MIGOB y 
sus dependencias. 

 $       248,589.45   $      54,664.66   $      132,160.38  31-dic-14 

DR CAFTA LA-MG-
08/2014 

Suministro de llantas y 
neumáticos para la flota 
automotriz y motocicletas 
del MIGOB y sus 
dependencias. 

 $     136,565.80   $      21,386.00   $         50,806.00  31-dic-14 

DR CAFTA LA-MG-
09/2014 

Suministro de insumos de 
producción para uso de la 
Imprenta Nacional, 
dependencia de 
Gobernación. 

 $     118,377.50     $         78,342.29  31-dic-14 

DR CAFTA LA-MG-
10/2014 

Suministro de consumibles 
y material de informática 
para el MIGOBDT y sus 
dependencias. 

 $       99,946.00   $      17,770.42   $         65,590.98  23-dic-14 

DR CAFTA LA-MG-
11/2014 

Suministro de maquinaria y 
equipo de producción para 
uso de la Imprenta 
Nacional, dependencia del 
MIGOBDT 

 $     195,000.00     $      180,570.00  31-dic-14 

LP-MG-01/2015 

Servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo de 
máquinas fotocopiadoras e 
impresoras láser 
p/MIGOBDT y 
dependencias 

 $       76,100.00   $      65,000.00   $         11,100.00  31-dic-15 

LP-MG-02/2015 

Suministro de agua 
envasada para consumo de 
personal del Ministerio de 
Gobernación y sus 
dependencias. 

 $       75,423.96   $      22,752.15   $         45,344.18  31-dic-15 
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Código Proceso MONTO 
CERTIFICADO 

MONTO ADJUDICADO Estado 
actual 

GOES FAE 
Colocar 
fecha de 

cierre 

DR-CARTA LA-MG-
01/2015 

Servicio de transporte 
terrestre para empleados 
del MIGOB  y Desarrollo 
Territorial y sus 
dependencias. 

 $     143,686.48   $      47,627.33   $         60,429.67  31-dic-15 

DR-CARTA LA-MG-
03/2015 

Servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo 
para vehículos pesados, 
livianos y motos del 
MIGOBDT y sus 
dependencias. 

 $     363,065.48   $    123,000.00   $      240,065.48  31-dic-15 

DR-CARTA LA-MG-
04/2015 

Servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo de 
equipos de aire 
acondicionado para MIGOB 
y sus dependencias.   

 $       83,000.00   $      50,000.00   $         33,000.00  31-dic-15 

DR-CARTA LA-MG-
05/2015 

Servicio de enlace de  datos, 
acceso a internet, telefonía 
y televisión por cable para 
MIGOBDT y sus 
dependencias.   

 $     373,385.00   $    194,500.00   $      178,885.84  31-dic-15 

DR-CARTA LA-MG-
06/2015 2da. 

CONVOCATORIA 

Servicio de seguro por 
medio de póliza para la 
flota vehicular, seguro todo 
riesgo incendio y seguro 
colectivo a nombre del 
MIGOBDT y dependen. 

 $     196,781.60   $      41,284.44   $         78,107.57  31-dic-15 

DR-CARTA LA-MG-
07/2015 

Suministro de llantas y 
neumáticos para la flota 
automotriz y motocicletas 
del MIGOBDT y sus 
dependencias. 

 $       80,684.60   $      43,091.00   $         19,215.65  31-dic-15 

DR-CARTA LA-MG-
08/2015 

Suministro de papel y 
cartulina para uso de la 
Imprenta Nacional 

 $     158,025.00     $         70,100.00  20-ago 



 
 

 
   37
 

Código Proceso MONTO 
CERTIFICADO 

MONTO ADJUDICADO Estado 
actual 

GOES FAE 
Colocar 
fecha de 

cierre 

DR-CARTA/AAUE-
CA-LA-MG-02/2015 

Certificados de productos 
alimenticios de la canasta 
básica o su equivalente en 
tarjetas electrónicas para 
MIGOBDT y dependencias. 

 $     561,579.75   $    165,698.50   $      395,881.25  31-dic-15 

CD-MG-01/2015        

Servicio de transportación 
aérea internacional de 
carga postal para Correos 
de El Salvador. 

 $       70,000.00     $         70,000.00  31-dic-15 

CD-MG-02/2015      
Servicio de arrendamiento 
de radios de comunicación 
digital p/MIGOB.  

 $          48,258.60   $         48,258.60    31-dic-15 

CD-MG-03/2015 

Mantenimiento preventivo 
y correctivo para vehículos 
livianos con garantía de 
fabricante del MIGOB  
(enero a dic. 2015) 

 $       27,000.00   $      27,000.00   $                        -    31-dic-15 

TOTAL    $   3163,614.68   $    922,033.10   $    1794,100.79    
 

 
Notas: Todos los contratos del 2014 cerraron al 31 diciembre 2014 y los contratos del 2015 se encuentran en 
estado de ejecución. 
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INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO 
 
Mejoras a la Infraestructura del edificio de la Torre 
del MIGOBDT 
 
Se remodeló el nivel 1 de la Torre del MIGOBDT con la 
construcción de un salón de usos múltiples y oficinas 
varias, generando espacios adecuados para la realización 
de las actividades y prestación de servicios 
institucionales. Inversión: $63,571.33 

 
 
Contribuyendo a la seguridad del personal se 
construyeron las gradas de acceso del parqueo de la 
plaza cívica a las instalaciones de la Torre MIGOBDT. 
Inversión: $17,752.80 
 
 

 
 
Se remodeló las instalaciones de la Clínica 
Empresarial para la adecuación del espacio físico 
requerido para el “Lactario” en cumplimiento a lo 
requerido en el artículo 35 de la Ley de Lactancia 
Materna. 
 

 
 
Se atendieron obras de mantenimiento y mejora en la 
infraestructura de Centros de Gobierno y 
Gobernaciones Departamentales de Usulután y San 
Miguel. Inversión: $26,281.25 
 
 
 

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.  
Fortalecimiento del Comité con la compra de 
equipo de prevención y comunicación para los 
brigadistas de evacuación de este Ministerio, 
así mismo se adquirió el suministro e 
instalación de alarma sísmica de alerta 
temprana y puertas corta fuego de los gabinetes 
de los tableros eléctricos, todo con el objetivo 
de brindar seguridad al personal del 
MIGOBDT. 
Se brindó inducción a los brigadistas de 
evacuación de los equipos adquiridos para el 
fortalecimiento del Comité de Seguridad y 
Salud Ocupacional. Inversión: $55,078.81 
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Comité de Ahorro Energético 
Implementación de las políticas de eficiencia energética y política de austeridad, 
estableciendo medidas de conservación, procedimientos de mantenimiento, optimización de 
operaciones y divulgación de las medidas encaminadas al ahorro en el consumo energético, 
así como el uso racional de los recursos en las instalaciones del Ministerio de Gobernación y 
Desarrollo Territorial. 
 
La implementación de estas políticas ha permitido tener ahorros en el consumo de los kw/h. y 
enlos costos de facturación de la energía eléctrica. 
 
 

ADMINISTRACIÓN Y LOGÍSTICA 
 

Ahorro en combustible 
Se ha logrado un ahorro de $35,058.43 por la aplicación de medidas de austeridad y la 
reorganización de nuestros servicios. 
 

 

 
 
 

TRANSPARENCIA 
 

Desde un inicio nuestra gestión se ha caracterizado por el 
ejercicio de las funciones con la mayortransparencia, 
eficiencia y participación posible, orientación que se ejecuta 
en todo nuestro que hacer a través de las distintas 
direcciones y unidades organizativas. 
 
Al inicio de la presente gestión el indicador de transparencia 
reportaba el 78% de la información oficiosa en el portal, es 
significativo para nosotros que luego de este indicador 
logramos una primer nota de 8.60 y al cierre de este primer 
año de nuestra gestión en el sexto ranking de la actualización 
de los estándares establecidos en el Art. 10 de la Ley de 
Acceso a la Información Pública gracias al esfuerzo de todo el 
personal hemos obtenido una nota de 9.49. 
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EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

 
Fondos de Presupuesto GOES 
Para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, el MIGOBDT ha alcanzado una 
ejecución transparente y efectiva del presupuesto ordinario programado para el periodo de 
junio2014 a mayo 2015 del 92.14% 

 

 
 
 
Fondos de Actividades Especiales (FAE) 
El Fondo de Actividades Especiales del MIGOBDT, está constituido por los ingresos que 
seperciben por la venta de productos y servicios que generan las Dependencias de este 
Ministerio. 
Los ingresos, se proyectan de acuerdo a las acciones y actividades que impulsan cada una de 
las Dependencias para incrementar sus ingresos, y así poder financiar la operatividad y 
nuevos proyectos para mejorar la eficiencia y productividad de las mismas. La ejecución del 
presupuesto FAE, para el período de Junio 2014 a Mayo 2015, fue la siguiente: 
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Consolidado GOES y FAES 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Ejecución presupuestaria (junio 2014 - mayo 2015) 
 

Consolidado total: GOES y FAE 
 

Descripción Presupuesto % 
Ejecutado 

 Aprobado Modificado Ejecutado  
Remuneraciones  $   21806,854.50   $   22204,057.48   $   21946,886.92  98.84 

Adquisición de Bienes y Servicios  $     7960,049.22   $     7504,213.11   $     6608,525.65  88.06 

Gastos Financieros y otros  $        901,621.00   $     1725,612.88   $     1630,634.88  94.50 

Transferencias Corrientes  $          40,750.00   $            3,097.45   $            3,097.45  100.00 

Inversiones en Activos Fijos  $        191,190.00   $        578,534.90   $        451,220.54  77.99 

Asignaciones por Aplicar  $          60,020.00   $                         -     $                         -    0.00 

Total  $   30960,484.72   $   32015,515.82   $   30640,365.44  95.70 
 
Los datos de los porcentajes ejecutados de los cuadros consolidados correspondientes a GOES 
y FAES varían debido a: 

1) El momento en que se generó la información. 
2) Las modificaciones presupuestarias. 
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Fondo de Protección Civil, Prevención y Mitigación de Desastres (FOPROMID) 
La Comisión Nacional de Protección Civil, Prevención y Mitigación de Desastres, autorizo la 
asignación de fondos del Fondo de Protección Civil, Prevención y Mitigación de Desastres 
FOPROMID un total de $1, 824,390.00, efectuándose las transferencias a las Instituciones 
ejecutoras para la atención inmediata de emergencias y ejecución de obras de prevención de 
los cuales se presentan a continuación: 
Fondos Ejecutados: 
 

 
 

Fondos en Ejecución: 

 


