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5.0 OBJETIVO:

Establecer la descripcion organizacional de la Direccién de Desarrollo Tecnoldégico asi como de los diversos
departamentos y unidades que componen dicha Direccion.

6.0 ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION.

El presente manual es aplicable a la Direccién de Desarrollo Tecnologico con todos sus departamentos y
unidades operativas y administrativas.

7.0 INDICE:
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1. INTRODUCCION

La Direccion de Desarrollo Tecnologico, es la encargada de proveer, y velar por el buen
funcionamiento de las herramientas de comunicacion y tecnologias informaticas al Ministerio de
Gobernacion para asi poder desarrollar las diferentes procesos que se realizan en este ministerio.

Con el presente documento se pretende reorientar el trabajo a la unificacion del logro de objetivos
institucionales, que garanticen ofrecer a la ciudadania una institucibn mas moderna y esmerada en
garantizar un mejor servicio.

2. MISION:

Proporcionar las herramientas informaticas que permitan realizar las tareas del personal que labora en
la institucién con el fin de mejorar los servicios que presta el Ministerio de Gobernacién y sus
dependencias; asi como de generar los controles necesarios para garantizar la seguridad en el area
informatica, incrementar los ingresos y permitir la toma de decisiones gerenciales en base a
informacion veridica y oportuna.

3. VISION:

Convertir los servicios que presta el Ministerio de Gobernacion en servicios electrénicos enmarcados
en las politicas de Gobierno Electronico de El Salvador, logrando modernizar los servicios a través de
las herramientas tecnoldgicas y de informacion.

4. OBJETIVO INSTITUCIONAL:

¢ Proporcionar las herramientas informaticas que agilicen los procesos y servicios del Ministerio.

¢ Proporcionar soporte técnico preventivo y correctivo a los equipos de informatica y de
comunicacién del Ministerio de Gobernacion y sus dependencias.

¢ Generar las politicas informaticas institucionales.

¢ Proporcionar los medios de comunicacién a través de equipos informaticos.
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5.0 ORGANIGRAMA GENERAL
E DESPACHO MINISTERIAL :
E VICEMINISTERIO E
Gerencia General
Director de Desarrollo
Tecnoldgico
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i Proteccion Civil | E Imprenta sistema Programador Software base de datos datos
Operadores de
Conmutador
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Preparacion de los requerimientos de equipo de acuerdo a la disponibilidad
presupuestaria y a la necesidad particular de cada dependencia.

Coordinar, asesorar y verificar los proyectos ejecutados por unidades informaticas de
otras dependencias.

Desarrollar planes de contingencia ante catastrofes, emergencias con la finalidad de
mantener interrumpidos los servicios informaticos, y de transmisién de datos asi como
vez dentro del MIGOB.

Mejorar a todo nivel los recursos informaticos asi como el ambiente en los cuales se
desempenfia.

Establecimiento de planes de seguridad informatica.

Establecimiento de metodologias o procesos para el resguardo de la informacion
relevante.

Generar inventarios actualizados de los recursos informaticos.

Generar relaciones de tecnologia y de cruce de informacién con otras instituciones
gubernamentales.

Participar en procesos de licitacion de equipo e insumos relacionados con su area.
Elaborar reportes, y registro de los indicadores necesarios para el control de los
procesos desarrollados en el area.

Coordinacién y asignacion de actividades al personal de la Unidad.

6. Relaciones de trabajo.

6.1.

6.2.

Internas.
6.1.1. Titulares — Gerencia General

[ONONONe

A
A
A
A

. Dependencias del MIGOB / Todo el personal .
. Titulares y Gerencia General.
. UACI

. UFI

b wN

Externas.
6.2.1. Proveedores.
6.2.2. Dependencias diversas a nivel de Gobierno.
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7. TECNICOS DE APOYO A LA DIRECCION DE

DESARROLLO TECNOLOGICO.

1. Nombre de la Unidad: Técnicos en informatica / Hardware — Software.

2. Tipo estructural: Operativo.

3. Dependencia directa: Direccion de Desarrollo Tecnolégico.

4. Objetivos:

4.1. General:
¢ Realizar el mantenimiento, instalacién y asistencia técnica el area de Software y

Hardware.

4.2. Especificos:
e Proporcionar soporte técnico de hardware — software.
e Asegurarse de que se utilice software legal dentro del MIGOB.
¢ Realizar mantenimientos correctivos asi como preventivos a los equipos.

5. Funciones:

Soporte técnico al personal de la institucién y sus dependencias en el area de hardware
y software.

Capacitacion en el uso de Herramientas informaticas.

Instalacién de software comercial y/o desarrollado.

Verificacion del buen uso de los equipos informaticos.

Limpieza interna y externa de equipo informatico.

Actualizacién de antivirus.

Actualizaciones de sistemas operativos.

Reparacién de computadoras.

Apoyo logistico a eventos.

Instalacién de hardware y productos periféricos.

Atender consultas en cuanto a problemas relativos a hardware y software.

Elaborar los reportes que sean requeridos por la Direccion de Desarrollo Tecnolégico.

FPLCA-01

Este documento es propiedad exclusiva del Ministerio de Gobernacién y solo se consideran documentos validos para el Sistema de Gestién
de Calidad las copias que estén disponibles en el Sistema INFOGOB, para mecanismos de control interno _ externo (estatales) se utilizaran

copias impresas.







MANUAL.:

CODIGO : MODT00-01

ORGANIZACION DE LA DIRECCION DE DESARROLLO |PAG.: 8de 12
TECNOLOGICO FECHA :10/12/2007

REVISION: 0

6. Relaciones de trabajo.

6.1. Internas.
6.1.1. Titulares — Gerencia General
6.1.2. Todo el personal _ Dependencias del MIGOB
6.1.3. Director de Desarrollo Tecnologico.

6.2. Externas.
6.2.1. Proveedores de repuestos — software.
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1. Nombre de la Unidad: Técnicos en Informatica / Analista Programador
2. Tipo estructural: Operativo.

3. Dependencia directa: Direccion de Desarrollo Tecnolégico.

4. Obijetivos:

4.1. General:
o Disefiar, programas, ejecutar y analizar los procesos asi como los sistemas nuevos o
existentes de acuerdo a los diferentes requerimientos de los usuarios (departamentos,
dependencias, etc.), con la finalidad de agilizar los procesos.

4.2. Especificos:
e Elaboracion de programas informaticos que sean requeridos para sistematizar procesos
en las diferentes unidades.
¢ Mejora continua y atencion a los programas informaticos creados.
e Actualizacién y mejora de pagina web.

5. Funciones:

e Elaboracion de programas para el procesamiento y almacenamiento de informacion en los
diferentes sistemas.

¢ Disefar programas para el mejor desempenfio de los procesos en las diferentes unidades,
direcciones asi como en las dependencias.

¢ Revisar periédicamente el funcionamiento de los sistemas implementados con la finalidad de
mejorarlos continuamente

¢ Implementar procedimientos sistematicos dentro de la institucion.

e Crear nuevos sistemas informaticos para diversos usos.

e Establecer mejoras a los programas existentes con la finalidad de incrementar su eficiencia o
facilitar su uso por parte de los usuarios.

¢ Mantenimiento y mejora de pagina web institucional.
Elaborar los reportes asi como el registro de indicadores que sean requeridos por sus Jefes
inmediatos superiores.

6. Relaciones de trabajo.

6.1. Internas.
6.1.1. Titulares — Gerencia General
6.1.2. Todo el personal _ Dependencias del MIGOB
6.1.3. Director de Desarrollo tecnolégico.
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6.2. Externas.
6.2.1. Proveedores o personal subcontratado para la elaboracion de Sistemas
Informéaticos.

1. Nombre de la Unidad: Técnicos en informatica / Administrador de Base de Datos.
2. Tipo estructural: Operativo.
3. Dependencia directa: Direccién de Desarrollo Tecnolégico.

4. Objetivos:

4.1. General:
e Realizar actividades relacionadas con el mantenimiento y funcionamiento adecuado de
las bases de datos del MIGOB.

4.2. Especificos:
¢ Realizar el Mantenimiento, asi como verificar el funcionamiento correcto de las bases
de datasen el MIGOB. 7
e Realizar respaldos de las bases de datos en el MIGOB.

5. Funciones:

Realizar copias de respaldo en forma periddica.
Verificar la correcta funcionalidad de base de datos
Realizar modificaciones necesarias o requeridas ya sea por parte de usuarios o
exigencias del sistema
Administracién de usuarios perfiles, catalogos y tablas

« Dar mantenimientos a la base de datos relacionado a datos erréneos, datos perdidos,
bitacoras, logs y transacciones

6. Relaciones de trabajo.

6.1. Internas.
6.1.1. Titulares — Gerencia General
6.1.2. Todo el personal _ Dependencias del MIGOB
6.1.3. Director de Desarrollo Tecnolégico.

6.2. Externas.
6.2.1. Personal - empresas subcontratados para construccién de bases de datos o
proveedores de software.
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1. Nombre de la Unidad: Técnicos en informatica / Comunicacidn de Datos.
2. Tipo estructural: Operativo.

3. Dependencia directa: Direccion de Desarrollo Tecnolégico.

4. Objetivos:

4.1. General;
e Proporcionar Soporte técnico, ampliacion, modificacion y mejora a la infraestructura de
comunicaciones y datos, asi como a los equipos utilizados en este servicio, de acuerdo a
las necesidades y a los planes de mantenimiento preventivo y correctivo.

4.2. Especificos:
e Realizar modificaciones y mejoras a la red de datos — voz.
e Dar atencion a los requerimientos de usuarios
¢ Mantener en 6ptimas condiciones las redes de datos y voz.

5. Funciones:

e Realizar la programacion en la planta telefénica de acuerdo a las necesidades.

e Modificar, ampliar, eliminar el cableado principal estructurado de voz.

e Modificar, ampliar, eliminar el cableado principal estructurado de datos.

e Modificar, ampliar, eliminar el cableado secundario estructurado de voz.

e Modificar, ampliar, eliminar el cableado secundario estructurado de datos.

e Ejecutar la imposiciéon de permisos y/o restricciones de comunicaciéon de vos de acuerdo a
lo solicitado por las unidades, dependencias o disposiciones tomadas en el Ministerio de
Gobernacién.

e Atender a los usuarios ante problemas referentes a la telefonia.

e Mantener la red telefénica en éptimas condiciones.

e Mantener las redes de transmision de datos en dptimas condiciones.

e Proporcionar soporte técnico en el area de telefonia y comunicacion de datos.

e Ejecutar actividades contempladas en los planes de mantenimiento correctivo y preventivo
(segun asignacién del Director de Informatica).

¢ Facilitar el traslado de equipos relacionados a la comunicacién de acuerdo a las

necesidades de las diferentes unidades asi como direcciones.

e Proporcionar soporte técnico en las areas de su competencia.

e Elaborar lo reportes y completar los indicadores que le sean requeridos por la Direccién

de Informatica.

e Colaborar en las diferentes actividades que le sean asignadas por la Direccion de

Desarrollo Tecnolégico.
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6. Relaciones de trabajo.

6.1. Internas.

6.1.1. Titulares — Gerencia General
6.1.2. Todo el personal _ Dependencias del MIGOB
6.1.3. Director de Desarrollo tecnolégico.

6.2. Externas.
6.2.1. Empresas subcontratados para el servicio de transmisiéon de datos — voz.

Adjunto a la Unidad se encuentran también los operadores de conmutador, cuyas funciones pueden
verse en el “manual de funciones” de la Direccién de desarrollo Tecnolégico
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