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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA DIRECCION GENERAL DEL CUERPO
DE BOMBEROS DE EL SALVADOR, DEPENDENCIA DEL MINISTERIO DE GOBERNACION Y
DESARROLLO TERRITORIAL, Y DEFINICION DE OBJETIVOS PRINCIPALES DE CADA AREA QUE
LA COMPONE, SEGUN ORGANIGRAMA VERSION CUATRO DE FECHA 10 DE MARZO 2016.

El Director General del Cuerpo de Bomberos de El Salvador, en atenciéon al articulo 12 de las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas del MIGOBDT, en coordinacion con la Direccion de Planificacién y
Desarrollo Estratégico, ha efectuado las adecuaciones en la estructura organizativa que ha considerado
necesarias para su mejor funcionamiento, como consecuencia del surgimiento de areas administrativas
que hacen mas funcional a esta Direccion General de Bomberos en el cumplimiento de su misién.

DIRECCION GENERAL

La Direccion General del Cuerpo de Bomberos de El Salvador, funcionara como una Direccion General
adscrita al Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial, dependiendo jerarquicamente de la Direccion
Ejecutiva, siendo su Mision, Visiéon y Objetivos los siguientes:

Misién:

Somos una institucion que desarrolla actividades de prevencion, control y extincion de incendios de todo
tipo, asi como también actividades de evacuacion y rescate, proteccion de las personas y sus bienes,
cooperacion y auxilio, en caso de desastre y demas actividades afines al servicio, en todo el territorio
nacional u otro pais que lo necesite.

Vision:

Una institucion moderna que cuente con recurso humano calificado, a través de una formacion integral y
profesional de sus elementos, apoyado por equipo de alta tecnologia para la prevencién, control de
incendios, rescate y salvaguarda de vidas humanas, con cobertura en las catorce cabeceras
departamentales y otras ciudades de acuerdo a la densidad poblacional, desarrollo Industrial, comercial,
agropecuario y econémico del pais.

Objetivo General

Administrar eficientemente los recursos con que cuenta el Cuerpo de Bomberos, con base a las normas
legales y politicas de la gestién publica, con el fin de garantizar un servicio oportuno y de calidad a la
poblacién.

De la Direccion General dependen directamente; la Oficina Administrativa del Sistema USAR El Salvador;
Unidad Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional; Unidad de Gestion de Proyectos y Cooperacion;
Unidad de Planificacion, Unidad de Asesoria Juridica, Unidad de Gestion de Compras; Unidad de
Comunicaciones y Protocolo; y la Subdireccién General, siendo sus objetivos principales los siguientes:

Oficina Administrativa del Sistema USAR El Salvador (Busqueda y Rescate Urbano "USAR" por
sus siglas en inglés)

De tipo estructural administrativa, depende jerarquicamente de la Direccion General, su objetivo principal
es lograr la sistematizacion y sostenibilidad del Sistema USAR El Salvador, como Ente de atencién de
victimas atrapadas en estructuras colapsadas a nivel nacional e internacional, mediante el apoyo
financiero del estado y organismos internacionales para su funcionamiento y continuidad.
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Esta Unidad también se relaciona directamente con el Ministro de Gobernacion y Desarrollo Territorial por
ser el representante del Estado de EI Salvador ante INSARAG (Grupo Asesor Internacional de
Operaciones de Busqueda y Rescate).

Unidad Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional

De tipo estructural administrativa, el objetivo principal es velar por el cumplimiento de las normas
ambientales y enlace entre la Direccién y los diferentes Comités de Seguridad y Salud Ocupacional
Institucionales, para dar seguimiento a los recomendaciones emitida por estos.

Unidad de Gestiéon de Proyectos y Cooperacién
De tipo estructural administrativa, su objetivo principal es elaborar, formular y dar seguimiento a la
ejecucion de proyectos de desarrollo Institucional y planes de cooperacion.

Unidad de Planificacién

De tipo estructural asesora, su objetivo principal es asesorar técnicamente en el area de planificacion al
personal de la Direccion, Unidades, Departamentos y Secciones, con el fin de obtener el disefio y
evaluacion de las estructuras organizativas, normas, procedimientos, y planes, facilitando la consecucion
eficiente y efectiva de los objetivos y metas organizacionales

Unidad de Asesoria Juridica
De tipo estructural asesora, su objetivo principal es asesorar y apoyar en aspectos legales a la Direccion,
Subdireccion, Departamentos y Unidades que conforma a la Institucion.

Unidad de Gestiéon de Compras

De tipo estructural administrativa, su objetivo principal es tramitar y/o gestionar los procesos de compras
de bienes y servicios de la Direccién General del Cuerpo de Bomberos de El Salvador a través de la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo
Territorial.

Unidad de Comunicaciones y Protocolo

De tipo estructural asesora, su objetivo principal es de organizar y dirigir las actividades de prensa y
relaciones publicas, con el fin de proyectar una buena imagen Institucional, de conformidad con la
coordinacién y lineamientos recibidos de la Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas del
Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial.

SUBDIRECCION GENERAL

De tipo estructural directiva, depende jerarquicamente de la Direccion General del Cuerpo de Bomberos,
su objetivo principal es la coordinacion y supervision del trabajo que realizan las diferentes jefaturas de
departamentos, asi como cumplir todas las disposiciones que dicte la Direccion General.

Departamento de Administracién y Finanzas

De tipo estructural administrativa, su objetivo principal es supervisar y coordinar el trabajo que realizan las
diferentes jefaturas de las Secciones a su cargo. Estas Secciones son: Finanzas, Control de Activo Fijo,
Infraestructura, Desarrollo Tecnolégico, Transporte, Combustible y Servicios Generales
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> Seccién de Finanzas
De tipo estructural administrativa, su objetivo principal es ejecutar el presupuesto asignado de
conformidad a la normativa legal vigente de forma racional en concordancia con la politica de
austeridad establecida, ademas administrar y controlar los ingresos generados por el Fondo de
Actividades Especiales en concepto de los servicios que presta la Direccion General del Cuerpo
de Bomberos de El Salvador y los egresos que incurre Institucion para su operatividad.

> Seccibén de Control de Activo Fijo
De tipo estructural administrativa, su objetivo principal es mantener actualizado el sistema de
registro de activos fijos de la Institucion, mediante la codificacion y control, para poder
proporcionar la informacion necesaria para la toma de decisiones de las autoridades superiores,
coordinando la recepcién y entrega de los bienes asi como el control y mantenimiento de equipo
de oficina.

> Seccién de Infraestructura
De tipo estructural administrativa, su objetivo principal es mantener en condiciones de operatividad
la infraestructura, asi como la elaboracién de estudios definitivos, ejecutar y supervisar las obras
de los proyectos de remodelacion, restauracion, readecuacion y construccion de nuevos
proyectos.

> Seccién de Desarrollo Tecnolégico
De tipo estructural administrativa, su objetivo principal es implementar, administrar y supervisar los
servicios, infraestructuras y aplicaciones informaticos y de telecomunicaciones para procesos y
controles especificos de las diferentes unidades, departamentos, secciones administrativas y
estaciones de bomberos a nivel nacional.

> Seccién de Transporte
De tipo estructural administrativa, su objetivo principal es planificar, distribuir y mantener en
condiciones operativas el parque vehicular de la Institucion.

> Seccién de Combustible
De tipo estructural administrativa, su objetivo principal es planificar, coordinar la recepcion,
distribucion y consumo de vales de combustible de la Institucion, suministrando oportunamente el
combustible para el abastecimiento de la flota vehicular de la Institucion.

> Seccion de Servicios Generales
De tipo estructural administrativa, su objetivo principal es velar por el mantenimiento, aseo y buena
imagen de las oficinas administrativas y entorno de las instalaciones de la estacién central, y
abastecer de insumos de limpieza y materiales de oficina a las diferentes unidades administrativas
y estaciones de bomberos del pais.

Departamento de Administracion de Recursos Humanos

De tipo estructural administrativa, su objetivo principal es el reclutamiento, selecciéon y administracion del
Recurso Humano de la Direccién General del Cuerpo de Bomberos de El Salvador, y velar por mantener
un buen ambiente organizacional a nivel nacional, como también el capacitar oportunamente al personal
administrativo y operativo, sobre las necesidades de actualizacién de habilidades y destrezas en sus areas
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de su competencia, también tiene la responsabilidad del bienestar laboral de los empleados. Tiene a su
cargo las Secciones de Capacitacion Interna y la de Bienestar Laboral.

>

Seccién de Capacitacion Interna

De tipo estructural administrativa, su objetivo principal es potenciar las capacidades del personal
administrativo y operativo en el cumplimiento de normas internacionales, procedimientos
operativos con la implementacién de efectivos programas de capacitaciones continuas para
incrementar el profesionalismo del personal, asi como fortalecer las habilidades y destrezas del
personal.

Seccién de Bienestar Laboral

De tipo estructural administrativa, su objetivo principal es desarrollar un programa de bienestar
para los empleados de la institucion y sus grupos familiares, que contribuya al mejoramiento de
calidad de vida, generando actitudes favorables que fortalezcan los diferentes estilos de vida
(Salud, educacion y recreacion) reflejados en la productividad de sus funciones.

Departamento de Operaciones
De tipo estructural operativa, su objetivo principal es planificar, administrar, controlar y supervisar las
actividades operativas a nivel nacional.

Tiene a su cargo la Seccion de Centro de Llamadas de Emergencia 913, cuatro Compaiiias dieciséis
Estaciones, una Subestaciéon y un Puesto de Bomberos que las conforman.

>

Seccion Centro de Llamadas de Emergencia 913

De tipo estructural operativa, su objetivo principal es brindar un servicio centralizado
telefonicamente en donde los ciudadanos pueden reportar de forma rapida una emergencia y ser
atendidas en el menor tiempo posible.

Compaiiias (en cada una de las cuatro zonas)

Son de tipo estructural operativa, su objetivo principal es agrupar geograficamente las Estaciones
de Bomberos a nivel nacional, para optimizar los recursos con que se cuenta para las diferentes
actividades tanto administrativas como operativas, estas son: Zona Occidental, Central,
Paracentral y Oriental.

Estaciones

Son de tipo estructural operativa, su objetivo principal es desarrollar las actividades operativas
concernientes en la prestacion de servicios inherentes a la Direccion General del Cuerpo de
Bomberos de El Salvador.

Unidad de Prevencién y Seguridad Contra Incendios

De tipo estructural administrativa, ubicada a nivel jerarquico de Departamento, su nombre y
funcionamiento esta definido por el Art. 15 de la "Ley del Cuerpo de Bomberos de El Salvador". Su
objetivo principal es administrar, dirigir, y coordinar las actividades de la prevencion y seguridad
contra incendios. Tiene a su cargo las Secciones de Inspecciones y Capacitacion Externa.

Seccion de Inspecciones de Prevencion
De tipo estructural administrativa, su objetivo principal es elaborar y ejecutar planes y programas
de prevencion de incendios y accidentes al sector publico y privado
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> Seccién de Capacitacién Externa
De tipo estructural administrativa, su objetivo principal es elaborar y ejecutar programas de

capacitaciones de prevencién de incendios y accidentes a instituciones publicas, privadas,
centros escolares, ONG's y todas aquellas instituciones o gremios representativos de la sociedad.
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San Salvador, 9 de mayo de 2016
NOTA: 70

EL DIA 2 DE MAYO

MINISTERIO DE GOBERNACION Y
DESARROLLO TERRITORIAL
Reptblica de El Salvador, América Central

ACUERDO NUMERO CUARENTA Y OCHO.- MINISTERIO DE GOBERNACION Y
DESARROLLO TERRITORIAL, San Salvador, dos de mayo de dos mil dieciséis:
CONSIDERANDO: I) Que el Lic. Rolando Gutiérrez Herndndez, Director de
Planificaciéon y Desarrollo Estratégica/ del Ministerio de Gobernacién y Desarrollo
Territorial, en Memorando fechado el 29 de marzo de 2016, dirigido al Lic. David Eugenio
Figueroa Vargas, Director Juridico, donde le expresa "Por este medio adjunto remito en
original Organigrama y Descripcion de la Estructura Organizativa de la Direccién General
del Cuerpo de Bomberos de El Salvador, revision 4, con el objetivo de que sea elaborado el
respectivo acuerdd". II) Que el Ministerio de Gobernacién, hoy Ministerio de
Gobernacion y Desarrollo Territorial, nacié a la vida juridica por Decreto No. 124 del
Consejo de Ministros, de fecha 18 de diciembre de 2001, publicado en él Diario Oficial No.
247 del 20 de diciembre de ese afio, vigente desde el I° de enero de 2002, razén por la cual
se modific en ese sentido el Reglamento Interno del Organo Fjecutivo (RIOE). Por
Decreto No. 125 del Consejo de Ministros, de fecha 5 de diciembre de 2006, se reformo
nuevamente el RIOE, que én lo fundamental consisti6 en que las atribuciones del
Ministerio de Gobernacién se distribuyeron dejandole A éste unas, y otras se las dieron a
tina nueva Secretaria de Estado, denominada Ministerio de Seguridad Puablica y justicia.
IIT) Que por Decreto No. 1 del Consejo de Ministros, del 9 de junio de 2014, se modifico
nuevamente el RIOE, estando entre esas reformas las siguientes: a) el numeral 2, del Art.
28, se sustituy6 asi: "Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial"; b) se sustituy? el
Art. 34 con su respectivo epigrafe y el Art. 34-A y se afiadio6 el Art. 34-B: ) Se reprodujeron
las atribuciones que esta Secretaria de Estado tenia y se incluyeron algunas nuevas. IV)
Que a la fecha en que entr6 en vigencia el Decreto No. 124, antes relacionado,
evidentemente atin no estaba estructurado orgénicamente el Ministerio de Gobernacién,
para responder a las responsabilidades y exigencias que al efecto se requerian, razén por
la cual el Titular del Despacho de Gobernacion, a partir del primero de junio de 2009,
después de realizar un detenido estudio .de las dependencias con que entonces se contaba,

propuso la emisién, del acuerdo respectivo en el que.se autorizara un Organigrama para
este Ministerio, y como consecuencia de ello el Organo Fjecutivo en el Ramo de
Gobernacién, emitio el 8 de diciembre de 2009, el Acuerdo Numero Doscientos Tres, en el
cual se autorizo el; Organigrama que alli se consigna, siendo del caso expresar que, ademés

del Organigrama, en el Acuerdo citado se autorizé al Ministerio de Gobernacién para que
por la via administrativa, estableciera los requisitos de los cargos de los distintos
funcionarios y empleados que estaban al frente de las Direcciones, Unidades y
dependencias incluidas en el Organigrama; asi como las Guias y Manuales de
Procedimientos hitemos y los documentos necesarios para determinar las politicas y



estrategias institucionales, asi como los planes de trabaj6é de la Institucion. V) Que el
Organo Ejecutivo en el Ramo de Gobernacién, el veinte de junio de dos jmil doce, emiti6 el
Acuerdo Numero Setenta y Uno, mediante el cual se acordé iatitorizdr tanto el
Organigrama que en ese documento se inserta como la "DESCRIPCION DE LA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL MIGOB Y DEFINICION DE FUNCIONES
PRINCIPALES DE CADA AREA QUE LA COMPONE; SEGUN VERSION 4, DE FECHA 2
DE MAYO DE 2012". VI) Que el Organo Ejecutivo en el Ramo de Gobernacién, expidio el
4 de marzo de 2013 el Acuerdo Numero Veintiuno, mediante el cual! se acord6 aprobar
como estructura organica el Organigrama que en ese Acuerdo se incorpor6 y la
"DESCRIPCION DELA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL MIGOB Y DEFINICION
DE FUNCIONES PRINCIPALES UE CADA AREA QUE LA COMPONE, SEGUN
VERSION 5 DE FECHA 01 DE MARZO DE 2013". VII) Que el Organo Ejecutivo en el
Ramo dé Gobernacién y Desarrollo Territorial, expidi6 el veintitrés dé febrero de 2016 el
Acuerdo Numero Veinticinco, mediante el cual se acordé aprobar como estructura
organica el Organigrama que en ese Acuerdo se incorporé y la "DESCRIPCION DE LA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL M3GOBDT Y DEFINICION DE FUNCIONES
PRINCIPALES DE CADA AREA QUE LA COMPONE, SEGUN VERSION 8 DE
FECHA 25 DE ENERO DE 2016". El Titular del Ministerio de Gobernacion y Desarroll6
Territorial, con base a la facultad que le confiere el Reglamento Interno del Organo
Ejecutivo, respecto a la determinacién de la Estructura Administrativa que le permita
gjecutar y cumplir con las funciones encomendadas; y considerando que es necesario
contar con las dreas especializadas referentes a la territorialidad y en apoyo a la atencion a
Veteranos déla Fuerza Armada y Excombatientes del FMLN, segtn la legislacion vigente;
actualiza el Organigrama Institucional, con la incorporacion de la Unidad de Coordinacién
y Seguimiento al Sistema Nacional de Informacion Territorial, que podré abreviarse SNTT;
y la Unidad de Atencion a Veteranos y Excombatientes; asi también determina la fusién de
la Direccién de Desarrollo Territorial y la Direccién de Participacion Social, convirtiendo
esta dltima en una de las areas operativas de la primera. Por lo expuesto, se describe el
Organigrama Institucional de la siguiente manera: El Despacho Ministerial dirigird,
normard y jerarquizara directamente las Areas organizativas siguientes; Despacho
Viceministerial, Unidad de Auditorfa Interna, Direccién de Planificacién y Desarrollo
Estratégico, Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas, Unidad de Coordinacion
y Seguimiento al SNTT, Unidad Financiera Institucional (UFI), Unidad dé Adquisiciones y
Contrataciones Institucional (UAC3), Unidad de Acceso a la Informacibn Pablica (UAIP),
Unidad de Seguridad Institucional, Unidad de Atencién a Veteranos y Excombatientes,
Departamento de Principios y Valores y Direccion Ejecutiva. El Despacho Viceministerial,
tendra a su cargo la coordinacién de las catorce Gobernaciones Politicas Departamentales,
ia Direcciéon de Desarrollo Territorial, Direccion de Centros de Gobierno y la Unidad de
Género. La Direccién Ejecutiva tendra a su cargo la coordinacién de la Unidad de Archivo
Central Institucional, la Direccion General de Proteccién Civil, Prevencion y Mitigacién de
Desastres, Direcciéon General de Correos, Direccién General del Cuerpo de Bomberos de El



Salvador, Direccion General del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de
Lucro, Direccion $e Imprenta Nacional, Direccion de Especticulos Puablicos, Radio y
Television, Direccién de Desarrollo Tecnoldgico, Diréccién de Administracién y Logistica,
Direccion de Infraestructura y Mantenimiento, Direccion de Recursos Humanos y
Bienestar Laboral, jDireccién Juridica y Direccion de Circuito de Teatros Nacionales. VIII)
Que Que el Organigrama que se menciona en el Considerando I de este Acuerdo es el
Organigrama y Descripcién de la Direcciéon General del Cuerpo de Bomberos de El
Salvador, versién 4, del 10 de marzo de 2016, el cual es el siguiente:

_—n .

[ . l T, ORGANIGRAIIA T
) L mRecméN GENERAI. DEL CUERFD.DE. BOMBEROS DE ELSALVADOR : ‘,‘:;",.: S et 2016

ST

DESPAZHO MINEYERIAL Jl

ontecowtccura [

. N : oumnnnmmu i . ' o .
p— g r - T T — '
,_ . Unidas de .
0 freed . idad de nade’ 1 ! umu Glllwn i
T lmmm -_ocipatioral Coopyration - L \lun!ﬁ | Asiori ik || 1 Comunmencionesy !
. . R SUEDIIECON - < : :
- — — + = n -]
Deprramanto 0b : lxpl.runlln\'ad.' . ' i e
. Adminiaton y . Adml n e L Tepdraamenta ﬂ- . . ! untdast’ da Prevendén v
. e e S Cperaclaris ! . . + | seurtdndcama teendlo |
Srecisn de | Seccibnde . Saccion e ' e .
Firareay Capageacdn intema -Glenesar Labaral 1 . v
Sectién de Comoloe | -
Y Ativa i .

* Seation Pe
Itressirstira
———
it Sectdnus
Desa rolioTernaldgies i
L Do molioTeralages |

-J Saction de Trarupone
[t

-
o ﬁ'mona.mmbpmn\.‘
LU Setcion di’ H

i _SerdciosGeneraes !
LT T

[ swcdien duCan nre |
™1 - da LUamacer 513

Swecidn de

e
Inxpecshn o
[~ 1:-md!rr|ot-“m|

i )
_Compamis . |
[~ - "2ona Drema S

J;‘

Al anterior Organigrama el Lic. Gutiérrez Herndndez anexé un documento contentivo de
> "DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA DIRECCION
GENERAL DEL CUERPO DE BOMBEROS DE EL SALVADOR Y DEFINICION DE
OBJETIVOS DE CADA AREA QUE LA COMPONEN, SEGUN VERSION 4, DE
FECHA 10 DE MARZO DE 2016". IX) Que en el Acuerdo Ejecutivo No. 198,emitido por
el sefior Presidente de la Reptblica el 13 de abril del corriente afio, se acordo: "encargar el
Despacho de Gobernacion y Desarrollo Territorial, con caracter Ad - honorem, durante el
periodo comprendido del 02 al 05 de mayo de 2016, a la sefiora Viceministra del Ramo,
Dofia Ana Daysi Villalobos Membrefio, conforme al detalle siguiente: En el caso del dia 2
de mayo, dicho encargo es efectivo a partir del momento de la salida del territorio nacional
del sefior Ministro, Licenciado Ramén Arfetides Valencia Arana y tratindose del dia 5 del
mismo mes y afio, jel encargo serd efectivo hasta el arribo al pais mencionado del titular, a
quien se le ha encomendado el desempefio de una misién oficial en el exterior,



concediéndosele por tal motivo licencia con goce de sueldo duranté el periodo antes
mencionado". X) Que se ha analizado la documentacién presentada ppr el Director de
Planificacién y Desarrollo Estratégico y se comprueba que lo pedido por él es procedente;.
POR TANTO, el Organo Ejecutivo en el Ramo de Gobernacién y Desarrollo Territorial,
sobre la base de lo regulado en el Art. 11 del Reglamenta de las Nérmas Técnicas de
Control Interno Especificas del Ministerio de Gobernacién, ACUERPA: I°) Aprobar el
ORGANIGRAMA consignado en el Considerando VIH de este Acuerdo. 2°) Aprobar la
DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA DIRECCION GENERAL
DEL CUERPO DE BOMBEROS DE EL SALVADOR Y DEFINICION DE OBJETIVOS DE
CADA AREA QUE LA COMPONEN, SEGUN VERSION 4, DE FECHA 10 DE MARZO
DE 2016. 3°) Héagase del conocimiento de las Direcciones y Unidades Pertinentes el
contenido del presente Acuerdo, asi como del documento qiie se menciona en el
Considerando VH del mismo. COMUNIQUESE.
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