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6.0 PROPOSITO Y OBJETIVO

Propésito
Establecer un procedimiento que regule el manejo y despacho de una solicitud de ayuda.

Objetivo

Normalizar los criterios sobre los pasos a seguir para el manejo de una solicitud de ayuda y el despacho
de recursos de respuesta.

7.0 ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION.

Este procedimiento tendra alcance a nivel nacional cuando se responda a todo tipo de incidente.

8.0 DEFINICIONES Y MARCO CONCEPTUAL

Revocatoria

Este procedimiento solo podra ser revocado o modificado por el Comité Técnico de Procedimientos del
Cuerpo de Bomberos de El Salvador. Comentarios o sugerencias seran bien recibidos en la direccién
electrénica: procedimientosches@yahoo.com

Glosario

Cl: Comandante del Incidente.
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9. DESARROLLO

Acciones previas:

Socializar el presente procedimiento a nivel nacional.

Realizar simulaciones y simulacros.

N° FUNCIONES ACCIONES CONSIDERACIONES
Cuando se tramite una solicitud de ayuda por cualquier ; '
di . s | deb b | En la captura de la informacion
medio de comunicacion, e operador debe obtener 10S | o gebe utilizar los formatos
siguientes datos basicos, completando el FCBOP-02: establecidos ver Anexo 1
a. Descripcion breve del incidente.
b. Direccién exacta y puntos de referencia.
c. Numero de teléfono de donde se origina la|Al despachar debe hacerse
llamada. dando la direcciéon usando las
. calles, avenidas como primera
d. Nombre de quien llama. eleccion y luego el punto de
Recepcion de la referencia.
solicitud de Otros datos importantes, posteriores al despacho:
10 ayuday a. Cantidad  aproximada  de  personas
recopilacion de lesionadas o en peligro.
la informacion b.  Acciones que se estan tomando en la escena. |Los medios de comunicacion por
preliminar c. Presencia de materiales peligrosos, rutas blo- [0S cuales se podra recibir la
das y otras condiciones adversas ol I LR
quea _a Y : ¢ teléfono y personal.
d. Magnitud de la emergencia.
Si durante el tramite de una solicitud de ayuda, ingresa
mas de una solicitud, se registrara el nombre del primer
solicitante y se completara la informacién con los demas
solicitantes.
El despacho de los recursos serd de acuerdo al
procedimiento CBGEN 0-06.
Dependiendo del incidente la alarma se activara asi:
. . ¢ Untoque: mcend‘lq El telefonista o el
20 Activacion de la e Dos toques: auxiliar Comandante de guardia son

alarma

e Tres toques: rescate
e Cuatro toques: materiales peligrosos
¢ Cinco togques: ambulancia

los Unicos autorizados a
activar la alarma.
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* Eltelefonista o comandante de guardia entrega
la hoja de reporte con todos los datos del
incidente al jefe de la comision.
¢ Una vez que la unidad ha sido desplazada,
30 | Despachode phdbmbariinl b
recursos :
e Actualizar al Jefe de Comisiéon con la
informacion recabada.
Estar atento de solicitud de apoyo por parte del Cl
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10. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

No aplica.

11. MATRIZ DE REGISTROS

Nombre del formato Cédigo del formato

Registro de solicitud de ayuda

FCBOP-2

Cadigo del Lugar de almacenamiento Tiempo de Disposicion final Responsable
formato retencion
FCBOP-2 Departamento de Operaciones 10 dias Archivo General Jefe de Operaciones
12. ANEXOS
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