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6.0 OBJETIVO

Divulgar la informacién oficial adecuada, &gil y oportunamente a las instituciones gubernamentales, no
gubernamentales, organismos nacionales e internacionales, medios de comunicacién social y poblacién en
general; a partir de una declaratoria de alerta (Ver Procedimiento General PCGEN 2-007).

ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION.

Este procedimiento es aplicable a las 14 Comisiones Departamentales, 262 Comisiones Municipales, al Nivel
Central de la Direccién General de Proteccién Civil.

Y su cobertura, se aplica a nivel nacional, ante la declaratoria de alerta en cualquier evento.

7.0 DEFINICIONES Y MARCO CONCEPTUAL:
DEFINICIONES:

MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL: Se refiere a la radio, televisién, la prensa, el cine y la Intemet; definidos
como poderosos instrumentos para impulsar y/o modificar la cultura, capaces de construir o destruir.

BOLETIN DE PRENSA: Instrumento_impreso por medio del cual se hace del conocimiento pablico una situacién de
hecho.

DGPC: Direccién General de Proteccién Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres.

COE: Centro de Operaciones de Emergencia.

SINAPROCI: Sistema Nacional de Proteccién Civil.

MCS: Medios de Comunicacién Social

Las comunicaciones son una herramienta de mucha importancia en el desarrollo de una institucién, ya que
permiten dar a conocer de forma oportuna y en el momento preciso o lugar determinado las actividades y
acciones, de la institucién y por ende del pais.

La convergencia de intereses entre los medios de comunicacién y las organizaciones encargadas de prevenir y
atender los desastres, se centran en su preocupacién por transmitir un mensaje a la poblacién que contribuya a
reducir el riesgo a la que esta expuesta permanentemente. La pregunta de siempre es ;Cémo evitar estas
tragedias?, pero esta preocupacién debe pasar a convertirse en un esfuerzo por mejorar cualitativa y
cuantitativamente la informacién sobre prevencién de desastres.
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El reto consiste en impulsar un proceso comunicativo que avance del conocimiento hacia la toma de decisiones

Condiciones:

e De acuerdo al Art. 56, las declaratorias de alerta seran comunicadas a la poblacién a través de los medios
de comunicacién masiva, sean estos radiales, televisivos, escritos o de cualquier otra naturaleza.
Los medios de comunicacién deberan difundir la informacion sobre las declaratorias de alerta.

e De acuerdo con el art. 31 de la Ley de Proteccion Civil, Prevencién y Mitigacion de Desastres, “El Director
General de Protecciéon Civil, debera poner a disposiciéon de los medios de Comunicacién Social, los
boletines de alertas o de avisos importantes a la comunidad que emanen de la Direccién General,
Organismos del Sistema o directamente del Presidente de la Republica” a través de la Unidad de
Comunicaciones.

Corresponde a la Unidad de Comunicaciones y Prensa “Dirigir la labor de divulgacién de las alertas o
emergencias”; segtin el art. 11 literal d, del Reglamento de Organizacién de la Direcciéon General de
Proteccion Civil.

OBSERVACIONES GENERALES:

La DGPC es la Unica institucion proveedora de la informacién oficial ante una situaciéon de emergencia.

Dotar a la Unidad de Comunicaciones del equipo tecnoldgico de punta para dar respuesta inmediata a las

instituciones gubernamentales, no gubernamentales, organismos nacionales e internacionales, medios de

comunicacion social y poblacién en general.

Fomentar la especializacién de periodistas y comunicadores institucionales en materia de prevencién de
desastres.

Mantener un archivo de la informacién difundida por los medios de comunicacién nacional e internacional.
Mantener un archivo de informacién emitida por la DGPC.

Establecer y mantener una red de comunicacién, por medio de la cual se divulga la informacién oficial.

Establecer y mantener actualizado una base de datos de los periodistas y contactos del Sistema a los que se les
remite informacién.

Crear y mantener flujos de informacién interinstitucionales.

Garantizar la veracidad y confiabilidad de la informacién que se brinde.
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9. DESARROLLO:
Etapas previas:
e Socializar el presente procedimiento operativo a nivel nacional.
e Monitoreo
ETAPA N° ACCION 'DESCRIPCION RESPONSABLE
Implementar la Estrategia de comunicacion del Sistema Uidad
Implementacién 10 Nacional de Proteccién Civil, una vez se declare la alerta Co mur::i cgcioﬁes y
de estrategia verde. (VER PCGEN 2-001). Prensa
Redactar en base a la informacién proporcionada por el )
Elaboracién de Director General de Protecciéon Civil, el comunicado de Unidad de
Comunicado de 20 prensa (PCGEN 2 — 10 -1), con activacion de la alerta, el | Comunicaciones y
Prensa cual debera registrar su firma de autorizado. Prensa
Elaboracién de 30 Redactar informe de Comunicaciones para el Com%%iiizgigﬁes
Informe SINAPROCI, Alcaldes y Gobernadores. Profsa y
Convocatoria a ' Unidad de
Medios de 40 Elaborar y enviar la convocatoria de medios de| Comunicacionesy
Comunicacion Comunicacién Social Prensa
Montaje Unidad de
Conferencia de 50 Montar conferencia de prensa, asegurarse que todos los | Comunicaciones y
prensa equipos estén disponibles y en éptimas condiciones. Prensa
Montaje .
Conferencia de Se realizaran dos conferencias de prensa diarias o0 a Unidad de
prensay discrecion del Director General. Los comunicados de | Comunicaciones y
elaboracién 60 prensa deberan incluir informacién proporcionada por el Prensa
comunicado de COE y las Instituciones del SINAPROCI y debera registrar
prensa firma autorizada del Director General de Proteccioén Civil.
Integracion de y . e Jefe de
caupopars | 70| e el saubo sue prepare presetacn ¥ S8, | comuncasares
briefing P ; : Prensa
Envio de comunicado de prensa, posterior a una
conferencia, via fax, correo electrénico, a Medios de Unidad de
Envio de 80 Comunicacion Social, instituciones de SINAPROCI, | Comunicaciones y
comunicados Organismos Nacionales e Internacionales. Prensa
AR Proveer informaciéon junto con el Departamento de Unidad de
ifoRvasisn & 90 Operaciones a la Unidad de Informatica, para mantener Comulglcamones y
i i i i rensa
P&g. Web. actualizada la pagina web de la Direccién General.
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Monitoreo constante de la informacién que estan

Monitoreo a MCS 100 emitiendo los medios de comunicacién, para asegurarnos Unidad de
que la informacion oficial, esté llegando a la poblacién. C°m“|;‘;<;‘;':”es y
Asesorar al Sr. Director General de Proteccion Civil Unidad de
Asesorar al DGPC 110 cuando este tenga participacion en medios de| Comunicacionesy
comunicacion social. Prensa
Si se desactiva la alerta verde, sera a criterio del Director
; General el darlo a conocer ya sea por medio de un
Dec'iﬁagén de 120 comunicado de prensa o bien por medio de conferencia | Director General de
eha de prensa. Proteccion Civil
Implementacién Continuar con la implementacién de la Estrategia de
de Estrategia de 130 comunicacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil, Unidad de
Comunicaciones una vez se declare la alerta amarilla (VER PCGEN 2001). [ Comunicaciones y
Prensa
Elaboracién de Redactar en base a la informacién proporcionada por el Uridad
Comunicado de Director General de PC, el boletin de prensa, el cual o
140 ) 4 : ! Comunicaciones y
Prensa debera registrar firma autorizada del Director General. Prenes
Redaccién de Redactar informe para el SINAPROCI, Alcaldes y Unidad de -
~ Informe 150 Gobernadores. Comunicaciones y
Prensa
Convocatoria a Elaborar (PCGEN 2 - 10 -2) y enviar la convocatoria de Unidad de
medios 160 Medios de Comunicacién Social. Comunicaciones y
Prensa
Montaje de : Unidad de
conferencia de 170 Mor!tar cor}?redr}ma d%lprensa. Zs? gurass gu < todos los Comunicaciones y
prensa equipos estén disponibles y en 6ptimas condiciones. Pronsa
Integrar el equipo ; - 5o Jefa de
peralaboran | 160 | e ol o s preger presetacn, v NS, | comuncaoors
de briefing P : : Prensa
Se realizaran dos conferencias de prensa diarias o0 a Unidad de
Montaje de 190 discrecién del Director General. Comunicaciones y
Conferencias Prensa
Envio del comunicado de prensa, posterior a una
conferencia de prensa via fax, correo electrénico, a
Envio de Medios de Comunicacién Social, instituciones de
Comunicado de SINAPROCI, organismos nacionales e internacionales.
prensa 200 Los comunicados de Prensa deberan incluir informacién
proporcionada por el COE y las Instituciones del Unidad de
SINAPROCI y debera registrar firma autorizada del| Comunicacionesy
Director General de Proteccion Civil. Prensa
Monitoreo constante de la informacién que estan
Monitoreo de 210 emitiendo los medios de comunicacion, para asegurarnos Unidad de
medios que la informacién oficial, este llegando a la poblacién. Comunicaciones y
Prensa
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Proveer de la informacion actualizada a la Unidad de

Alimentacion de . : . Unidad de
informacién para 220 :nfgnfmétlpéa, ;();ara ma:ntener actualizada la pagina web de Comunicaciones y
Pé&g. Web. a Direccién General. Prnsi
Unidad de
: : ; P Comunicaciones y
Divigssionde | 200 | D noddes de auomrisectn, dirides @ ) oy
recomendaciones P Departamento de
Operaciones
Aenessona A Asesorar al Sr. Director General cuando éste tenga Unidad de
240 participacién en Medios de Comunicacién Social. Comunicaciones y
DGPC Prensa
Si se desactiva la alerta amarilla, serd a criterio del
Activacisn de Director General el darlo a conocer ya sea por medio de
Rt 250 un comunicado de prensa o bien por medio de |Director General de
conferencia de prensa. Proteccién Civil
Al decretarse la alerta naranja, la Unidad de Unidad de
Integracién a Comunicaciones de la Direccion General de Proteccién | Comunicaciones
Comisién Técnica 260 Civil, pasa a integrar la Comisién Técnica Sectorial de y Prensa

Sectorial

Informacién Publica.

10. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
o Ley de Proteccién Civil, Prevencién y Mitigacién de Desastres y su respectivo Reglamento
Plan Nacional de Proteccién Civil, Prevencién y Mitigacién de Desastres

o Componente de comunicaciones de Manejo de Informacién Publica en Situaciones de Emergencia

11. MATRIZ DE REGISTROS

: ~ Nombre del formato Cddigo del formato
Formato de Emisién de Boletines y Comunicados Oficiales PCGEN 2 - 10 -1
Formato de Convocatoria a Conferencia de Prensa PCGEN 2 - 10 -2
Directorio de Medios y Sistema Nacional PCGEN 2 -10-3
Cddigo del Lugar de Tiempo de Disposicién final | Responsable
_fOnnét_o ’ ,avlma(:e,ha‘r_hlehto retencion : S | :
' . g & i Director de
PCGEN 2 —-10 -1 | Archivo de Proteccién Civil | 5 afios Digitalizado Prateccisn Civil
Archivo de Proteccién Civil Destruccion del Director de
FEEEN &~ 102 telo Documento Proteccién Civil
Archivo de Proteccién Civil | Permanente y Permanente y Director de
PCGEN2-10-3 actualizado al actualizado al Proteccion Civil
haber cambios haber cambios
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12. ANEXOS.

ANEXO A: Formato de Emision de Boletines y Comunicados Oficiales

ANEXO B: Formato de Convocatoria a Conferencia de Prensa

Anexo A.

COMUNICADO DE PRENSA/PCGEN2-10-1/R:0
FECHA:

HORA:
CODIGO: NUMERO DE BOLETIN Y ANO DE ELABORACION EJEMPLO. COD. 212-07

| TITULO

PRONOSTICO
ANALISIS DEL EVENTO

RECOMENDACIONES

ESTE ES UN FORMATO DE EMISION DE COMUNICADO DE PRENSA.
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Anexo B. Convocatoria de Prensa

CONVOCATORIA DE PRENSA/PCGEN 2 -10-2/R:0

DIA.
PARA.
DE.
FECHA.
HORA.
LUGAR.

MOTIVO.

AUTORIDADES QUE ESTARAN PRESENTES.

ESTE ES UN FORMATO DE EMISION DE CONVOCATORIA DE PRENSA.
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Directorio de Medios y Sistema PCGEN 2-10-3
Nacional .

R Nombre del No. Tel. No. Tel No teléfono Correo
No ntitucion Contacto Oficina Celular Casa FAX | electrénico
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