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DIRECCION GENERAI- DE CORREOS

CORRESPONDENCIA NACIONAT ORDINARIA Y EMs RECIE¡DA, PROCESADA A NIVET NACIONAL EN OTICINA CENIRA(AÑO 2016/2017), AI- ME5 DE ABRIT 2017
{En No. de tnví05 y Kilog¡anot

fvts

to¡alDt.l
om6mi¡tl
{daÉfi!€i'

4¡tl .

2016 2017 2016 z0t7
flrza520t6 K6S 2016 ¡tEz 5 2017 (G5 ¡0!7

r*i¡iz¡s (fl¡q.
Pt¡za5 2016 rG5 P|!ZA5 2017 KG5

rc/a0 tc/40 rcla0 rc/A0
ENIRO 27,81: 5,971.0i 25,X| 988.91 .9.0i -81.4: 1,60f 0.0( 2,16¿ 0.0( 34.4! 29,12f 27171 '6.64 5,977.071 988.97 .81.4:

IESSERO 41,0601 6,2s4.¡ 78,12! 3,279.f .3t.2! -41.51 1,80' 0.0( 2]Ai o0( 3?.1! ¡1,1,86i 31,101 ,30.6t 6,254.231 3,279.f -47-5t

MARZO 35,so9l 5,9605i 32,57t 1.061.1 -8.2t -82.1f 1,51i 0.0( 2,974 0-0{ 93.4: 37.01f 35,551 -4_0r 5,960.t1 1,061r -82.19

{gRtr 18,5161 5,334.41 N,lA 571.9: -46.1t .87.4( r" 0.0( L,814 0.0( 13.1! 10¡761 A.6t -€.n 5,314.4f 671.9r -87.4(

:OTAL t45,0o4ll 13,526.2; 107.19( 6,001.7 -25.9¿ -74.41 0.0r 9,191 0.0( 47.21 116,79 -?23') 21,526.2¡1 6,001.2 -7441
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS

CORRESPONDENCIA NACIONAL ORDINARIA Y EMS,  PROCESADA A NIVEL NACIONAL EN OFICINA CENTRAL,  AL MES DE ABRIL

lEn No. de Envíos Y K¡logramos)

ANO 2017

ME5 201,7 2017
PIEZAS 2047 KGs 2017 I%l PTEZAS PTEZAS 20t7 KGS 2017

LCIAO LClAO
ENERO 25,309 944.97 o.oo o.oo 2,764 o.oc o.oc 27.473 944.97

FEBRERO 24,725 3,279.56 13.50 23t.61" 2,342 o.oc ro.o7 3t,LO7 3,279.56

MARZO 32,574 1,061.30 13.41 -67.64 2,973 o.o0 24.87 1,061.30

ABRIL 20,744 67L.91 -36.20 -35.6S a,879 o_o0 -36 ,41 22,663 67L.91

IOTAL LO7.39Í 6,OO7.74 116.794 6.OO1.74

FUENTE: REPORÍE DE ESTAOISTICAs, AARIL 20l7-Depto- De Opera<ion6.

CORRESPONOENCIA ORDINARIA RECIBIDA LCIAO A NIVEI. NACIONAI

cR€crMtrúo l*)

CORRESPONOENCIA EM5 REOAIDAA NIVEL NACIONAI.

.RE rMtrúo {*)



DIRECCIOI|¡ GEI{ ERAI DE CORREO5

COMPARATIVO DE CORRESPONDENCIA INTERNACIONAT RICIBIOA Y D(PEDIDA ORDINARIA {LCTAOI Y CP PROCESADAJ EN OFICINA CENTRA(AÑO 2016/2017), A8RIL2O17
{tri No 0l l['Vl!5Y { l06MM0sl

Mt5

¡I¡TDID¡' Í*o l" "¡fo¡¡D l dr6i0¡J I E{!¡Dr!2016 201ú 20r7 ?017 1016 2017
aqñ [fo¡tDAs 2016 rc! Rfl¡t005 rl)lt Prs¡s M0g0a5 ¡olt rc! R&8tD0! ¿0ü flt¿a ¡rftDtD{s 2016 fcs qPoDo! ¡016 ¡iEA IT¡OIDAs 2OT' 16 tpto005 ¿i¡¡7

(lI0f¡tt[I0
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Ttt0t
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LC}AO UtA0 cr tc+40 {P tcrAo o r0a0 o tcrao e lc+¡o (l t¡r¡o o

oI0f¡[[I0

lr)rcs mrEAs {*J165

:ñfl0 157,701 ?,8¡r ll.lLrl 16.048.101 187.01?l l.l87l ll.bl0lsl 16.816.0 t1,89: 63i 7,¿4?.00 4591.801 14162i 62¿8.11 t.0 18.5 l8 l 14.1¡ .14.0( t9¡ 4.7¡ ¡6.9r J8.8;

1¡RiRo 101,96: 1,,) 10,107t l¿87t.9r m,l!¡l 2,484 7.686m1 rl8{r t 197,61( ú8: 8,n?.201 t017.9 9,06: 3,ú7611 255.¡ .11 .¡l9l .54¡i J5.81 6 6 .8.1 .8911 -94.9i

ltalz0 116,05i 1,7v. 9j8}tr 15,4413 rú7,02t1 2,80: 10,01¡ ¿5 14174.901 195,2r M 8,¡¡.501 6¡10 ¡ l9l,8l 8,084 9r 1899 419 { t .t.v 1.71 3.5, '8¿l .68.0r 96.81

IERL r44,2?ll ¿U8l 9.7?6?0 l¿S?901 I47,XE 2,58' 8,652.70 1¿¡88.0 18t54i 811 7,t6.5{l 6,858]{1 ll9,l5 9t 5,860q 206 ¡ ¿ l 110, l5ü .l4t l8 ¡ .6l; .88.61 J6.91

OTAt 5r9j95l 10,0!q 40,19¿00N 5¡?661 601,52 11,76 lr,9úl 5¡ 750,2E ll,56E?01 r1,18.1q 568,68 ¿& 21,849.3r m3lr 1561 {.4 74)l -t44 ¡2 0l -41: J0] 963
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DIRECCION GENERAI, DE CORREOS
CORRESPONDENCIA INTERNACIONAI RECIBIDA Y EXPEDIDA oRDlNARla (tc+AolYCP PROCESADAS EN OFICINACENTRAI" DEt MtS DEABRlL2017

{EN No. DE ENVIOS Y K¡TOGRAMOSI

ME5

2017 20lt 20L' REC¡3IDA EIPEOIDAS

PE2 S ¡aCtBtDAS 2017 (GS REC|B|Do5 2017 P[ZA5 8(PtO0452017 tcs EX¡EOIDo5 201t

f*lPrrzag 14 KGs l*) Prrzat
cnt(MrÍ{rc | cRtoMtEMo
l$lr¡€zar | {r)rc5

338,041 14,1J6.6:
tC+AO tc+40 lC+40 fxl(6t

:RtcrMtfl{m ftl

:NTRO 187,01i l,t8l 11,610.3 16,816.0( 147,62', T 6,278.31 52.0t 0.00 0.0i1 0.00 0.00 0,0( 0.0c o ool 0.0(
TBRTRO 100,14{ 2,442 ¿686.0( 11,801.5( 90,061 3,676.1( 255.2( 146.45 { r380 F8 99 14¡1.98 -26,1t .29,8:, 289 411 t90.7i 192,161 21,418.8(

161.02'r ¿,80: 10014 25 t4,11491 191,83¡ 9{ 8,084.9( 189.9( 66.18 14.29 r12.99 119.93 13.01 20,t1 DTrl -25.5! 361,75! 32J63.9:
\SRIL 147.31t t,5 l, 139,1 9! 2ú_21 (11.79 {1160 \1146 |.2152 .7.7', -1471 r.041 8.5¡ 289,Lt 26,806.9(

601,921 1r.761 17,963.3( t,8804( 568,68: 281 21,8493( 701.] t,tqr,75: 117,396.3(

FUE¡I!: RErcR'|t Dt ttTÁDl'rlc{5, ̂a¡[ r0r7.0érrd o. 09.r¡.ih*
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS
coRREO PROCESADO SERVICIO EMS, A NrvEL NACTONAI E TNTERNACTONAT (AÑO 2016/2017), ABRTL 2017

(En No. de tnvÍosyKilosÉmot

ME5

EMS INTER¡¡ACIONAI- EMS NACIO¡IAI. RTCIBIDA

REC¡ADA5 EOEDIDAS
2016 u)tl IASA OE

cRCqM|lmO
lfl PrEzas

2016 2017 2016 2017

P|EZA5 2016 fcs 2016 P|E2A5 2017 (c5 201t P|EUAS 2016 xcs 2016 Ptgas ¿ot7 KGs ¿017 P|EZA5 2016 P|EZAS 2017
:NTRO L.a,l 2.641.79 1,62C .705.20 7,142.40 I1,4@ 13,104.@ 1,609 2,t64 34.4!
:€8RERO !.47( 971.59 !,7 .49L.75 -2,6 1: 9,484.65 12,441 72.5t7.@ 32.601 1,8021 2,342

\, 031.24 l , .806.00 10,567.rt{¡ L7274.@ 40, 93.4:
\BRIL 955.97 1, 2,348.50 -t7.3¿ 1: taL.29 1 l 27.An.@ -5,13 |U3t 1,66( I,879

rOTAL 11,546.6f 6,77f 11,751.4: -lo1! 17.Ot6.11 70,832.0( 91.: 6,60¡ 9,39{ 160.1:

füENTt: REPoRTE DE tsf¡osn(¡s DE A8nlL 201l.-Depto. De op*x¡omi.

SIRV¡OO EMs: CORRE5PO'{OEÍi¡C|A lf{TEni¡AClOl{Al
Rroa|DAlPrEzas, aff o 2016/10rr)

{Prsa, aÑo 2o1c2017)
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DIRECCION GENERAI. DE CORREOS
coRREO PROCESADO SERVtCtO EMS, A NTVEL NACtONAt E tNTERNACtONAt- POR ME5

DE ABRIT 2017

FUENTE: REPORTE 0E ESTADISIICAS ABR¡L 2Ol 7 - Depto. De Operacion6.



C O N S O L I D A D O  D E  C O R R E S P O N D E N C I A  P R O C E S A D A  E N  O F I C I N A
CENTRAL, ABRIL 2017

FUENTE: REPORTE DE ESTADISTICAS, ABRIL 2O17-Gcía. De Operaclone3.

MESES
TOTAL DE

CORRESPONDENCIA

TOÍAL OE

CORRESPONDENCIA

TOTAL DE
CORRE5PONDENCIA

TASA DE
CRECIMIENTO

ENERO 2r9 .492 159 ,O50 374,542 o.oo
FEBRERO L35.496 102,544 23a.Oa4 -37 -AO

MARZO 207.266 204.326 4L5.592
ABRIL L74.LO4 r50,247 324,39L -2L-94

TOTAL 736.354 6'20,257. 1,356,6()9

Correspondencia procesada en Oficina
Central
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to



TOTAL DE CORRESPONDENCIA PROCESADA POR MES (# DE PIEZAS Y KILOGRAMOS),
AÑOS 2016/2017

FUENTE: REPORTE DE ESTADISTICAS, ABRIL 2ol7-Gcía. De Operaciones.

MESES AÑO 2016 PTEZAS
AÑO 2017

PIEZAS

TASA DE
cRECTMTENTO (%)

M F N S I I A I

AÑO 2016
KG RS.

Año 2017 KGRs.
TASA DE

CRECIMIENTO
lo l l  MFNst ta l

ENERO 457 ,412 378,542 -r7.24 s4,905.06 5r,504.82 -6.19

FEBRERO 422,203 238,O84 55,047.07 42,167 .r1 -23.40

MARZO 403,840 41-5,592 2.91, s8,846.26 54,609.25 -7 .20

ABRIL 4t8,464 324,391 -22.48 ss,235.51 57,700.31 4.46

TOTAL r,70r,9r9 1,356,609 224,O33.9C 205,981.49



CONSOLIDADO DE CORRESPONDENCIA CAIDA EN REZAGO, PROCESADA EN
OFICINA CENTRAL, ABRIL 2Of 7

FUENTE: REPORTE DE ESTAD|Í|CAS, ABRIL 2ol7 - Gcía. De Operaciones.

MESES
ENVIOS TOTAL

EMS LClAO REGISTRADO CP
ENERO 15 9 19 0 43

FEBRERO 16 10 26 0 52

MARZO 44 36 69 1 150

ABRIL 2L 249 48 13

IOTAL 96 304 t62 t4 576

Correspondencia procesada en Oficina
Central-Rezago

300

250

200

150

100

50

o

} EMs

. REG¡SÍRADO

ffin



FLUJO COMPARATIVO DE CORRESPONDENCIA CORPORATIVA PROCESADA ANOS 2016-2017
MES DE ABRIL

FTUJO DE CORRESPONDENCIA CORPORATIVA
SERVICIO CREDITO
SERVICIO DE CR

CON ACUSE DE
RECIBIDO

SIN ACUSE DE
RECIBIDO

TOTAT
CON ACUSE DE

RECIBIDO
SIN ACUSE DE

RECIBIDO
TOTAL

ENERO 28,443 10,883 39,326 13,207 o  q 7 ( 22,782 142.07 )
FEBERERO 13,788 5,4Ls 19,203 t6,722 7 ,Oa9 23,8L1 24.OO

MARZO 13,484 L3,770 27,254 19,746 19,789 (27 .3el
AB RIL 75,591, q  ¿rq 2L,O20 L9,786 0 L9,746 (s .87)

¡il;1..\

iFÍi
Fuente: Reporte de Estadísticas de Gerenc¡a de Operac¡ones Postales y Servic¡os Logísticos, mes de abtil20'16-20'17.



FLUJO DE CORRESPONDENCIA CORPORATIVA

Fuente: Reporte de Estadíst¡cas de Gerencia de Operacjones Postales y Servicios Logíst¡cos, mes de ab 2016-2017.

SERVICIO CONTADO

% D E

CON ACUSE DE
RECIBIDO

SIN ACUSE DE
RECIBIDO

TOTAL
CON ACUSE DE

RECIBIDO
SIN ACUSE DE

RECIBIDO
TOTAL

ENERO L7,738 4,288 22,026 6,295 0 6,295 \71.42)

FEBRERO 16,600 3,204 19,804 10,82L 2,5t7 13,338 {3 2.6s )
MARZO 6,183 4,920 11,103 7  1 q q 4,232 L7,43L 2.95

ABRIL q  1 q ? 10,860 T  l q q 4,543 11,742 8.72



coNsoLtDADo DE CORRESPONDENCIA CORPORATIVA PROCESADA POR MES (PIEZASI

MES

SERVICIO CORPORATIVO

AÑO 2016 AÑO 2017

TASA DE
cRECTMTENTO (%)

ENERO 6L,352 29,O77 ls2.67l
FEBRERO 39,007 37 ,749 (4.76)

MARZO 38,3s7 31,,220 (18.61)

ABRIT 31,880 3r,528 {1 .10)

TOTAL 170,596 724,974 (24.40)

Fuente: Reporte de Estadísticas de Gerencia de Operaciones Postales y Serv¡cios Logíst¡cos, mes de abrn 2016-2017.

En el mes de abril 2017, se procesaron 31,528 p¡ezas a 31. cl¡entes corporativos entre los cuales 17 pertenecen al Sector Privado y 14 al Sector

Publico, de Ios cuales 9 son Cl¡entes al créd¡to y 22 al Contado.



OIRECCION GENERAT DE CORREOS
FI.UJO DE PAOUFIERIA OISTRIAUIDA EN EL AMSS POR MTS

(No. de Paquetet

ME5

INV¡OS REGI5TRADO5 ENVTOSOR0TNARTO5{RZ) ENCOMIENDAs

\ño 2017
POFCENTA]E OE
CRECIMIENTO

qÑo2017
CRECIMIENfO

\Ño2016
:RECIMIENTO .R€ClMIENIO

aÑo2016 AÑO20I7
,ORCEÑf¡]EDE

:FECIMIENTO
dÑo2016

:RECIMIENIO

431 584 22.25 557 (17.36) 5,169 4,165 179,421 1,6¿l 396 I ts .27) 349 925 4.95 10,796 7,73t {33.95}
630 549 (13.3e) 432 4,79I 3,774 (33.67) 2,264 (42.0t 615 643 11.06 9,019 6,195 ( r1.77)

519 720 38.73 513 3,a33 5,317 39.50 1,395 1,196 (36 39) 623 J2a 16.85 7.333 4,536

s27 435 (24.3s) 3,770 {17.63) 7,725 1,117 \47.67j 507 159 8,328 6,593 120.77)

5,00o

49.70 4,324
-

/ I

t¿.04) :::

I
\  

2 ,125 
/

ltL2

I L T
EMSNACIONAL ENCOMIENDAS

- PAQUETES OISTRIBUIOOS MEs DE ABRIL 2016 575 2,125 507 3,328

¡PAOUETES OI$N|aUIOO5 MES DE ABRIL 2017 522 435 7,!72 Es9e
PORCENTAIE DE CRECIMI€N¡O (4.04) (24.3s) (17.63) 147.671 (2O.171

FLUJO DE CORRESPONDENCIA DISTRIBUIDA MES DE ABRIL

20.00

(20_00)

{40.00)

(60-00J

Fuont€: Repone de &tádi3tie3 d€ GoE¡cia de ope¡ácionés P6lales y seoicios !ogísu@s, meses de ábd 2016 2017.



CONSOTIDADO DE PAQUETERIA DISTRIBUIDA EN EL AMSS POR MES

MES

PAQUETES DISTRIBUIDOS

AÑO 2016 AÑO 2017
TASA DE

cRECTMTENTO (%)

EN ERO lo,796 7,l3t (33.9s)
FEBRERO 9,O79 6,195 \3r.77],
MARZO 7,383 8,536 75.62

ABRIL 8,328 6,598 (2O.77)

TOTAT 35,586 28,460 (20.02)

Fuente: Reporte de Esiadíst¡cas de Gerencia de Operac¡ones Postales y Servic¡os Logfsticos, mes de ab 2016-2017.

Distribución de Paqueteria
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