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DIRECCION GENERAL DE CORREOS
CORRESPONDENCIA NACIONAL MENSUAL ORDINARIA Y EMS,  PROCESADA A NIVEL NACIONAL EN OFICINA CENTRAL,  DEL
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS

CORRESPONDENCIA NACIONAL MENSUAL ORDINARIA Y EMS, PROCESADA A NIVEL NACIONAL EN OFICINA CENTRAL, DEL
MES DE OCTUBRE

(En No. de Envíos y K¡logramos)

AÑO 2017
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DIRECCION GENERAT DE CORREOS
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DIRECCION GENERAI" DE CORREOS
CORREO PROCESADO 5ERVICIO EM' A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAI {AÑO 2016/2017)

(En No. de Eñv{ós v xiroeráñ6)
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS
CORREO PROCESAOO SERVICIO EMS, A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, POR MES

1,620 2,7os.20 o.0() 0.00 1r,404 13,104,00 0.00 0.00 2,164 0.00 ú,u8 15,809.20
FEBRERO 1,759 a.sa 6.90 !2,449 12,577.OO 4.O21 2,342 10.07 16,s90 15.464.75

zo L8a3 3,806,00 7,05 21,62 16,399 17,278.OO .73 .38 2,97t 24.41 21,255 27,OA4,OO

ABRI! 2344.50 t19,491 {38.29) 11,03¡ 2f,8t1.OO t2.72) 61,32 \479 {36.80) 14,424 30,221,50
1,792 4,021,30 $.21 71.21 72,602 14.659.00 14.22 t47.411 2,326 23.79 16,720 1&640,30

IUNIO 1,754 3,124.00 Í2,121 t22.31) l1,63a !2,474.00 {7.6s1 (12.r5) 2,404 3_35 15,7 16,002.@

tuLto 1,511 t085,00 113.85) Ir .25) 11,061 !2467.OO {4,961 f3.241 3,956 64.s6 16,524 15,5¡16,00

4GOSTO 1684 3306.40 11.71 7,L9 tt,a22 14.t7r.OO 6.84 tl,a7 2.34: (39.761 $.493 17433.4O

1,594 3,24a'OO {5.s7) {1.78) 11,152 13.573.0f) {5.671 13.921 2,568 15,314 t6,421.00
OCTUSRE 3.044,70 t4.521 15'o3) 12.504 15,823,00 12.12 16.54 2,459 . 14.741 14,907,70

IOTAL 16,639 31,62!.25 122,064 154,353.00 25,494 164,t97 145,974.25

FUEIIE: REPoRIE o€ EsTAd5nc 5ocfirlRE2oi7-D.ot.D.Tr.i.rddt Dst l-

SERVICIO EMSr CORRESPONDEf{ClA INTERNACIOI'lAt RECIBIDA, SEGUN
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DIRECCIOll| GEI\IIRAI. DE CORREOS

c0RREo PRoCI5ADO SEflVtCt0 EMS, A NtvtLNAC|0|iAL E tNIIRNACI0NAL P0R [/lES

SERVIOO EMS: CORREsPOI{DENCIAII{IERNAOO¡TAL EXPEDIDA. SEGUN
ME5

{PIF¿AS}

ñ"o ..f' *Ñ *'s $e' -- C 
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SERVICIO EMS: CORRESPONDET{ClA INfER¡'IAOONAL EXPEDIOA. SEGUN
MES
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CONSOLIDADO DE
OFIC INA

CORRESPONDENCIA
CENTRAL,  OCTUBRE

PROCESADA EN
207-7

FUENTE: REPoRTE DE Es-rADlsTlCAs, oCTIJBRE 2017- r)epto. de

I \4ESE5
TOTAL DE

C O R R E S P O N  D E N
TOTAL DE

C O R R E S P O N  D E N C I
TOTAL DE

C O R R E S P O N  D E N
TASA DE

C R E C I  M  I  E N T O

E N E R O 2L9.492 L59,O50 378,542 o-oo
F E B R E R O L3s.496 1 0 2 . 5 4 4 234-OA4 -37. tO

MARZO 207.266 204,326 4L5-592 74 .56

A B R I L 7.74.1O4 L50.247 324-39L -21-94

MAYO L L 6 - 7 S S 7-73-934 290.693 -10.39

J U N I O 146.335 raz.239 324.574 1 3 . 0 3
J U L I O ]-65.7ta 158.787- 324-499 -1 -24

AGOSTO ta4.7t4 1 6 3 , 5 5 0 344.264 7 . 3 2
SEPTIE fV IBRE 1 6 1 - 7 a O 1  6 R  q ? q aar)  71s - 5 -04
OCTI.JBRE 1 S a  6 6 ? 1  5 7  9 7 1 341 -534 -5_ao

TOTAL L.66s,323 L . 6 2 5 . 5  6 5 3.290.484

Correspondenc ia  p rocesada en  Of ic ina
central

450,OOO
400,ooo
3so,ooo
300,ooo
2so.ooo
200,ooo
150,OOO
aoo,ooo

50,ooo
o

aoo-oo
ao-oo
60-oo
40-oo
20-oo
o-oo
-20.oo
-zto.oo
-60.oo

-*+o oo,"".Éu€ g-+o o-oo'- .s$o 'o*-o -,os 
*áoóo.o--.s+t 

",é.-*€
: -  TOTAL OE CORRESPONOENCIA PROCESAOA - - . - l ¡ *  TASA DE CRECIMIENTO (  )  MENSUAL

I O



MESES
AÑO 2()16

PIEZAS
AÑO 2017

PIEZAS

TASA DE
CRECIMIENTO

año zot"6
KGR5.

AÑO 20A7 KGRS.
TASA DE

CRECIMIENT()

E N E R O 457,412 378,542 -I7 -24 54 .905 .06 54.5o4.42 - 6 . 1 9

FEBRERO 422.203 23A,Oa4 -43-64 s3,o47 -O7 42.167-11 -23-40

MARZO 403,440 445,592 2-94 54,446.26 54,609-25 -7 -20
A B R I L 4a8,464 324,391 -22-44 55.235-54 57 -700-34 4-46
MAYO 424.5(]f) 290.693 -32-46 53.362.44 50 ,151 .46 -6-O2
J U N  I O 424.439 324.574 - 2 2  1 1 56 .876 .06 45.77r-34
JUL IO 324.499 -1() .49 46.763-36 44,O88-4a -s -72
AGOSTO 349,O94 344.264 -o.24 49.562-43 a-27
SEPTIEMBRE 403-400 330.745 - 1 4  0 2 55 .407 .56 42,959-33 -22 -47
OCTUBRE 399.57L 34r.534 -22-O3 34.o23-27 51,595.49 a -42

IOTAL 4,064,498 3,290,444 537,029-46 490.739-54

TOTAL DE CORRESPONDENCIA  PROCESADA POR MES (#  DE P IEZAS Y
Kr LOG RAMOS), AÑOS 2OT6/2OL7

FUENTE: REPoRTE DE ESTADISTICAS, OCTUBRE 2017- Depto. de Tratamiento Postal.
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MESES
ENVIOS TOTAL

EMS LClAO REGISTRADO CP
ENERO 15 9 19 o 43
FEBRERO 16 10 26 o
MARZO 44 36 1

ABRIL 21- 249 4a L3 331

MAYO 28 59 5 97

JUNIO 5 1 ao 1 L57

JUL IO 22 23 7 57
AGOSTO 20 25 7 54

SEPTIEMBRE 32 a 19 3 62
OCTUBRE 25 3() 3() U 85

TOTAL 274 379 394 37 1,OAa

CONSOLIDADO DE CORRESPONDENCIA GAIDA EN REZAGO,
PROCESADA EN OFICINA CENTFIAL. OCTUBRE 2017

Correspondencia procesada en Oficina
Central-Rezago

300

250

200

150

100

50

o
^o -o "o ^v "o .o 

,o."Q .^of .*st ^oñ,s ,r"g s* e' {¡ r"t !. 
csó- 

. o-
¡EMS ILC/AO ¡REGTSTMDO aCP

FUENTE: REPORTE DE ESTADISTICAS, OCTUBRE 2o17 - Depto. De Tratamiento Postal.
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FLUJO COMPARATIVO DE CORRESPONDENCIA CORPORATIVA PROCESADA ANOS 2016.2017
MES DE OCTUBRE

FTUJO DE CORRESPONDENCIA CORPORATIVA
SERVTCTO CREDTTO (PTEZASI

Fuente: Reporte de Estadisticas de Gerenc¡a de Operac¡ones Postales y Servicios Logíst¡cos, mes de Octubrc 2016-2017.

CON ACUSE DE
RECIBIDO

SIN ACUSE DE
RECIBIDO

TOTAL
CON ACUSE DE

RECIBIDO
sIN ACUSE DE

RECIBIDO
TOTAL

EN ERO 28,443 10,883 39,326 t3,2Q7 9,575 22,782 (42.07\
FEBERERO 13,784 5,41,5 19,203 L6,722 7 ,O89 23,8r7 24.O0
MARZO 73,484 13,77Q 27,254 19,746 3 19,789 (27 .39)
ABRIL 15,591 5,429 2t,o20 L9,786 0 19,786 (s.87)
MAYO 17 ,1,55 13,513 30,668 19,749 480 20,229 {34.04)
J U N I O 76,745 7,760 24,505 16,816 140 r.6,956 (30.81)

JU LIO 17 ,747 5,110 22,897 38,884 336 39,220 77.29

AGOSTO 17 ,O38 TO,2T3 27 ,257 2Q,284 307 20,sgl (24.44)

SEPTIEMBRE 77 ,244 3,736 20,980 20,983 12,427 33,4tO 59.25
OCTUBRE t9,to7 7 ,386 26,493 10,096 19,011 29,LO7 9.47



FLUJO DE CORRESPONDENCIA CORPORATIVA
SERVICIO CONTADO (PIEZAS

',;." 
;;,.t1',.:.,.1.'

CON ACUSE DE
RECIBIDO

SIN ACUSE DE
RECIBIDO

TOTAL
CON ACUSE DE

RECIBIDO
sIN ACUSE DE

RECIBIDO
TOTAL

ENERO 77,734 4,284 22,026 6,295 0 6,295 (7r.42],
FEBRERO 16,600 3,204 L9,804 70,427 2,517 13,338 (32.6s)
MARZO 6,183 4,920 L1,,LO3 7,L99 4,232 17,43L 2.95

ABRIL q  1 q f 10,860 7  1 0 0 4,543 77,7 42 8. t2
MAYO 1 ¿  q ? q 5,L5L 20,090 6,s38 604 7,L42 (64.4s1,

JUNIO 4,294 9,891 8,808 7,465 to,273 3.86
,ULIO 997 6,663 o  1 q a 4,036 13,189 97.94

AGOSTO 6,1,12 L,477 7,949 9,235 2,44O 1,L,71,5 46.64

SEPTIEMBRE 6,062 q  ? 7 q 5,O75 2,604 7,679 (18.09)

OCTUBRE 5,542 3,834 9,376 a,3s2 4,830 73,742 40.59

ffi
Fuente: Reporte de Estadisticas de Gerencia de Operaciones Postales y Servicios Logíst¡cos, mes de Octúbrc 2016-2017.



coNsouDADo DE CoRRESPONDENCTA CORPORATTVA PROCESADA POR MES (PIEZASI

MES

SERVICIO CORPORATIVO

AÑO 2016 AÑO 2017

TASA DE
cRECTMTENTO (%)

ENERO 61,352 29,O77 (52.61)

FEBRERO 39,007 ? 7  l ¿ q (4.76],

MARZO 38,357 31,,220 (r.8.61)
ABRIL 31,880 3t,528 (1.10)

MAYO 50,758 27,377 (46.08)

IUNIO 34,396 27 ,229 (20.84)
IULIO 29,560 52,409 77 .30
AGOSTO 35,240 32,306 (8.33)

SEPTIE M BRE 30,3ss 41,089 35.3 6
OCTUBRE 35,869 42,289 L7.90
IOTAL 386,774 357,667 (9.08) ilt:,:J"+{11.r)

@)1



3 9 , 0 0 7 . , 1 ¡ o 38,357
41,089

31,88031,528 1t'*=r,toa

Fuente: Reporte de Estadíst¡cas de Gerenc¡a de Operac¡ones Postales y Serv¡cios Logíst¡cos, mes de Octubre 2016-20'17.

En el mes de Octubre 2O1l , se procesaron 42,289 p¡ezas a 35 clientes corporat¡vos entre los cuales 17 pertenecen a¡ Sector Privado y 18 al Sector Publ¡co;

14 son cl¡entes al Crédito v 21 al Contado.

77.30

FTUJO DE PAQUETERíA CORPORATIVA
SERVtCtO tOGtSTtCO

¡/ts 96Dt
cRtc|]\Jtt|\llo

1015

ADt\¡r5l0NENIR16AJDEVOTUC ONESAD[4ISIONENTREGASDIVOLUCIONIS

]CIl]BRE 26,386 2s,880 506 25,39424,415 979 0.76)

Fuente: Reporte de Estadíst¡cas de Gerencia de Operac¡ones Postales y Servicios Logísticos, mes de
Octubfe 2016-2017



DIRECCION GENERAT DE CORREOS
FLUJO DE PAqUETERIA DISTRIBUIDA EN EI AMSS EN EL MES OCTUBRE

fNo. de Paouetes)

TIPO DE PAQUETERIA

PAQUETERIA
PENDIENTE D€

D|STRIBUIR {ME5
ANTERIOR)

ADMISION
TOTAL

ADMITIDO
(a)

ENTREGA
EFECTIVA (B}

SALDO
PENDIENfE DE
DISTRIBUCION

c=(a_B)

TRASIADOS DE PAOUETERIA TOTAL PAQUETERIA
PENDIENTE DE

DISTRIBUCION EN
DEPTO.DE DISTRIE. DE

PAQUETERIA EN ELAMSS
c=(c_Fl

PORCENTAJE
DE ENTREGA
EF€CTIVAS =

BIA

PORCENfAJE DE
ENTREGA TOTAL

= (8+FllA
PAQUETERIA
VENTANIITA
CENTRAT ( D I

DEPTO. DE
TRATAM IENTO

POSTAT- (E)

SUB-fOTAI.
F={D+E)

EMS NACIONAT 7t4 612 726 L94 46 34 80 7t4 73.24 tt.t2
EMS INTERNACIONAT 450 312 209 48 !23 86 59.88 7.90

CERTIFICADO (RR) o 1485 866 725 r49 874 0 63.15 42.84

oR0tNARro (Rz) 1049 1055 597 458 309 135 444 55.59 18.91

ENCOMIENDAS, o 853 853 340 240 101 34L 0 60.14 15.51

TOTAL t97 5315 5506 3439 2067 1395 467 1862 206 62.46 96.28

^".13¡_"\
1.,.,u

50,14

1445 55.59

1055

726

I srz s21 & 1*

EM5 NACIONAL CERTIFICADO (RR} ORDINARIO {RZ) ENCOMIENDAS

-TOTAT ADMITIDO (A) 726 521 2351 1055 853

.n.c ENTREGA EFEcnva (B) 532 312 1485 597 513

-FPORCENTAJT DE ENTREGA EFECIIVAS = B/A 73.24 59.88 63.16 s6.59 60.14

PAQUETERIA ADMITIDA Y DISTRIBUIDA EN Et AMSS
80.00

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

Nota: [a distr¡buc¡ón efect¡va del
de octubre 2017

ÍW
Departamento de D¡str¡buc¡ón de Correspondenc¡a en el AM55 fue del 64.46 % representa la cantidad de 2067 paquetes entregados en el mes



DIRECCION GENERAI. DE CORREOS
FII,IO OE PAQUETERIA DIÍRIAUIDA EN EL AM55 POR MES

{No. de Páquét€3)

MES

:RTCIMIENTO .RECIMI€NTO

¡t31 534 22,25 s5? {17.36) 5,169 4,765 (19.42) 3,623 925 4.95 (33.951

5a9 {13.33) 129 432 3,714 {33.671 2,254 L3r3 (42.01) 615 11_06 t3r.7J]
sr3 3,433 5,U7 39.50 1,395 l-196 G6391 7¿a 16.35 7.383 3,536 ri.62

522 {24.35) t,770 t17.6:lt 2.t25 507 &323 6,593 t20771
( r3.4r) 6,631 132s4) 1,463 (2¡ 91) s37 424 lq495 4,297 {23.351

621 s27 {$001 &t16 (44.051 3.94 t2,610 {40,s61
534 532 (17.s31 4,051 (2.73) 926 (1703) 6,97 6496
571 0,35 lr.2sl r 4335 { l10) 1,621 s22 37.16 t3,041

1.41 {20.991 ,214 lz7_11) 572 (9.061 t22.591
(5.12t 435 6,9r9 165.9! 6s2 454 30.93 13,454 (60.61)

FLUJO DE CORRESPONDENCIA DISTRIBUIDA MES DE OCTUBRE

3
5

ú

I
}r¡112)

--t'*r"r.arl
I

--1, ,-'s¡" /
iiii----__.!ls.ea

645 5f¡ 552 Ür.
I fl

. PAOIJETES OISTRIBUIDOS MTS D€ OCruAR' 2016 645 652 13,453

. PAOUETES DISTRIB{'IOOS MES D€ OCT]JARE 2017 672 435

* PORCEiITA]E DE CRICIMIENTO {s-12) (47.311 {65.91) (6o.6r)

Fusrte: Reoolé Menrual dé Disrriblcióñ de Paouáena €n el pirss. ñes d€ oclubfe 201G2017.



CONSOLIDADO DE PAQUETERIA DISTRIBUIDA EN ET AMSS POR MES

MES

PAQU ETES DISTRIBUIDOS

AÑO 2016 AÑO 2017
TASA DE

cRECTMTENTO(%)

ENERO lo,796 7 ,L3I (33.9s )
FEBRERO 9,O79 6,195 13L.77\
MARZO 7 ,383 8,536 t5.62
ABRIL 8,328 6,598 (20.77l,

MAYO 10,895 8,297 (23.8s)
JUNIO L2,630 7,507 (40.s6)
,ULIO A OO7 6,896 (L.44)

AGOSTO 7,590 6,980 (8.04)

SEPTIEMBRE 7,472 5,784 (22.sel
OCTUBRE 13,458 5,301 {60.61)
TOTAL 94,628 69,225 {26.8s)

Distribución de Paqueter¡a
16,000

14000

72,000

10,000

8,000

6,000

4,000

2,OOO

0

20.00

10.00

0.00
(10.00)

(20.00)

(30.00)

(40.00)

(s0.00)

(60.00)
(70.00)

MARZO A8RII. MAYO IUNIO JULIO AGOSTO SEPÍIEMBRE OCTUBRE

-Año2016 nAño 2017 -¡-TASA DE cREc¡MtENTo(%)

Fuente: ReDorte Mensual de D¡siribuc¡ón de Paquetería en el AMSS, mes de Octubre 2016-2017.


