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DIRECCION GENERAT DE CORREOS
CORRESPONDENCIA NACIONAL MENSUAL ORDINARIA Y EMS, PROCESADA A NIVEL NACIONAL EN OFICINA CENTRAL, DEL MES

DE SEPTIEMBRE
(En No. de Envíos y K¡logramos)

ANO 2017
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OIRECCIOÍ{ 6EÍ{ERAT DE CORREOS
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS

CORRESPONDENCIA INTERNACIONAL RECIEIDA Y IXPEDIDA ORDINARIA ÍLC+AOI Y CP PROCESADAS EN OFICINA CTNÍRAL DEI- MES DT STPTITMBRE 2017
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CORREO PROCESADO SERVTCIO EM5, A NIVET NACIONAL E INTTRNACIONAL (AÑO 2016/2017)
{En No. de Envios v KilosBnot
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CORREO PROCESADO SERVICIO EM5, A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAI- POR ME5

M€S 2017
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ENERO 1,620 2,70s 20 0.00 0.00 13,104.00 0.00 0,00 2,764 0.00 rs,188 1s,809.20
t,7s9 2,891.7s 8.5€ 6.90 72,449 12.577.O0 9.16 {4.02) 2,342 15,590 15,468.75

1,883 1,80600 7.O5 37.62 16,399 !7,218.00 31.73 37.38 24.41 2r,oa4 00
2.348.50 (19.49) {34.291 11,01¡ 27.473,@ 132.-t2) 61.32 LA19 13680) 74,424 30,221.50
4,02130 18.21

'77.23 12,602 14,659,00 14.22 2,326 23.79 t6,120 18,680 30

IUNIO 7,754 3,124.00 12.721 l12.3Ll 11 ,6 t8 12,87800 (7.65) u2.1s) 3,35 15,796 16,002.00
IULIO 1,035.00 {13.3s) (1_2sl 71,,061, 12,461.00 (4.96) (3_24) 3,956 64.56 16,528 15,546.00
qcosTo 1,644 3,306.80 7t.71 7.19 \t,422 14.r27 00 6.88 74.1J 2,343 {39.75) 15,893 17,433.80
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DIRICCIOf'l GIl'lERAT DE CORRIOS

CORREO PROCESADO SERVICIO I|VIS, A l\|IVEL NACIONAT E INIERNACIONAL, POR ME5
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CONSOLIDADO DE CORRESPONDENCIA  PROCESADA EN
OFICINA CENTRAL,  SEPTI  E IV IBRE 2OL7

FUENTE: REPORT¿ DE ESTADIS-r ICAS. SEP'TIEA BRE 2OI7- Dépto- de -rrátamtento postal.

IVIESES
TOTAL DE

C O R R E S P O N D E N
C I A  R F ' I R I r t A

TO'¡-AL DE
C O R R E S P O N D É N C I

TOTAL DE
C O R R E S P O N D E N
(: la pRar.^r<^ ^^

TASA DE
CRECI IWI ENTO
a.rAl  ArFr\ rsr  ra lE N E R O 219,492 159 ,OSO 374,542 o-oo

F E B R E R O 135,496 7-O2.5aa 23a,Oa4 -37 -LO
fVIARZO 207,266 20a,,326 415,592 74 -56
A B R I L 174,1O4 450,287 324,39r - 27 - -94
TVIAYO 446.755 1,73.93a 290,693 - 10 -39
JUNIC) 446,335 !42,239 32a,574 43 .03
J U L I O f.6s.7ta 7-58,7a1 324.499 - a -24
AGOSTO 1 8 4 . 7 L 4 463,550 344,264 7 -325EPTIE fV IBRE 1 6 a - 7 A O 1 3 q o  7 1 S -s 04
TOTAL 1 ,511 ,660 4,467,694 2 .979 ,354

Correspondencia procesada en
. Cer¡tra¡
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TOTAL DE CORRESPONDENCIA PROCESADA POR MES (#  DE PIEZAS Y
Kr LOGRAMOS), AÑOS 2Oa6/2Oa7

FUENTE: REPORTE DE ESTADISTICA.S, SEPTIEMBRE 20I7- Depto. de T¡atamiento PostaI.

MESES
AÑO 2016

PIEZAS
aÑo 2017

PIEZAS

TASA DE
CRECIMIENTO

AÑO 2016
KGRS-

ANO 2017 KGRS.
TASA DE

CRECIMIENTO

ENÉRO 457,4L2 374,542 54,905.O6 57,5o'4.a2
FEBRERO 422.203 23A,OA4 -43.61 55.047.O7 42,767 .77 -23.40

MARZO 403,440 475,592 2.91- 54,8'46.26 54,609.25 -7  .20
ABRIL 4ra,464 324,39r -22 .48 57,7o0.3L 4.46
MAYO 428.500 290.693 53.362.88 50.151.86 -6.O2
J UNIO 42r.459 328.574 -22.14 56.476.06 45.77r .34 -79.52

JULIO 364.155 324.499 -10.89 46.763.36 44.OAA.4a -5.72

AGOSTO 349.O94 344,264 -o.24 49.562.83 50.191.55 1.27
SEPTIEMBRE 403.400 330.715 -14 O7 55.407.56 42,959.33 - 22 .47

rOTAL 3,664,927 2,979,354 486,0O6.59 439,744.O9

t7



CONSOLIDADO DE
PROCESADA EN

CORRESPONDENCIA CAIDA EN REZAGO,
OFIcINA CENTRAL, SEPTIEMBRE 2017

MESES
ENVIOS

TOTAL
E M S LClAO REGISTRADO C P

ENERO 9 1 9 o
FEBRERO 10 26 o 5 Z
MARZO 44 150
A B R I L 2 l 249 4a 13 331
MAYO 2a 5 59 5 97
JU  N IO 5 1 25 ao a
,UL IO 22 5 23
AGOSTO 20 54

SEPTIEMBRE 32 a 19 62
IOTAL 249 349 364 37 1,OO3

'Correspondencia procesada en
Of icina Central-Rezago
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FLUJO COMPARATIVO DE GORRESPONDENCIA OORPORATIVA PRocEsADA AñoS 2016-2017
MES DE SEPTIEMBRE

FTUJO DE CORRESPONDENCIA CORPORATIVA
sERVtCto cRED|TO (PtEZASI

- 

-*_

. i l
20L7 .

CRECIMIENTOCON ACUSE DE
RECIBIDO

SIN ACUSE DE
RECIBIDO TOTAL CON ACUSE DE

RECIBIDO
SIN ACUSE DE

RECIBIDO TOTAL

ENERO 2a,443 10,883 13,207 22,782 (42.o7JFEBERERO 1,3,788 5,41,5 19,203 L6,722 7,O89 23,a11 24.OOMARZO L3,484 L3,770 27,254 19,7A6 3 1 q  7 q o (27 .3eJ
(5. ó,/ .1

ABRIL 1 q  q q 1 \  ^ ) q 21,O20 19,7a6 0 1,9,7a6MAYO 1,7,1,55 JU,668 L9.749 480 20,229 (34.04)JUNIO 1,6,745 7,760 24.505 16,8L6 1,40 16,956 (30.81)JULIO 1,7,7a7 ) , 11u 22,897 38,884 336 39,220 71,.29AGOSTO 't 7,o38 10,213 27,25L 20,284 307 20,591 124.44],SFPTIFI \ / IRPF 1,7 ,244 3,736 20,9AO 20,983 72,427 33,4L0 5 9 .25Fuente: Reporte de Estadíst¡cas de Gerenc¡a de operac¡ones Postales y servicios Logísticos, mes de septi".or" zolilir z-



FTUJO DE CORRESPONDENCIA CORPORATIVA
SERVTCTO CONTADO (PTEZAS)

Fuente; Reporte de Estadísticas de Gerencia de Operaciones Postales y Servicios Logísticos, mes de Sept¡embre 20'16-2017.

CRECIMIENTO

' : .

CON ACUSE DE
RECIBIDO

5IN ACUSE DE
RECIBIDO

TOTAL
CON ACUSE DE

RECIBIDO
SIN ACUSE DE

RECIBIDO
TOTAL

ENERO 17,138 4,288 22,026 6,295 0 6,295 71..42],

FEBRERO 16,600 3,204 19,804 10,82't 2,s17 13,338 32.6s],
MARZO 6,183 4,920 11,103 7  1 0 0 4,232 1,1.,43L 2.95

ABRIL q  1 q ? 1,667 10,860 7  1 0 0 ¿ q¿? 77,7 42 8.12
MAYO 1,4,939 20,090 6,538 604 7 ,1,42 {64.4s)
JUNIO q  q q 7 4,294 9,891 8,808 7,465 1,O,273 3.86
JULIO s,666 997 6,663 q  1 q ? 4,036 13,189 97.94

AGOSTO 6,7r2 1,877. 7,949 o ' t l q 2,480 'J,1,,71,5 46.64

SEPTIEMBRE 6.062 1 ? 1 ? q  ? 7 q 5,O75 2,604 7,679 (18.09)



coNSoUDADO DE CORRESPONDENCTA CORPORATTVA PROCESADA POR MES (PtEZASI

MES

SERVICIO CORPORATIVO

AÑO 2016 AÑO 2017

TASA DE

cRECTMTENTO (%)

E N E R O 6L,352 29,O77 (s  2.61.  )
FEBRERO 39,OO7 37 ,749 14.761
MARZO 38,3s7 37,220 (18.6 r )
AB RIL 31,880 3L,524 (1 .10)

MAYO 50,758 27 ,37! {46.o8)
J U N I O 34,396 27 ,229 (2O.84)

JULIO 29,560 52,409 77 .30
AGOSTO 35,240 32,306 (8.33 )
SEPTIEM BRE 30,3s5 41,,O49 35.36
TOTAL 350,905 309,374 (11 .83)
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS
FI.UJO DE PAQUETERIA DISTRIEUIDA EN EL AMSS EN EL MES SEPTIEMERE

fNo. de Paouetes)

TIPO DE PAQUETERIA

PAQUETERIA
PENDIENTE DE

DtSTRtBUtR (ME5
ANTERIOR)

ADMISION

TOTAT
ADMITIDO

(a)

ENTREGA
EFECTTVA (8)

SALDO
PENDI€NTE DE
DISTRIEUCION

c=(a-s)

IRASTADOS DE PAQUETERIA TOTAL PAQUETERIA
PENDIENTE DE

DISTR¡BUC¡ON EN
DEPTO.DE DISTRIB. DE

PAQUETERIA EN EL AMSS
c=(c-F)

PORCENTAIE
DE ENTREGA
EFECTIVAS =

BIA

PORCENTAJE DE
ENTREGATOTAL

= (B+r)/A
PAQUETERIA
VENTANILLA
CENTRAT ( D )

DEPTO. DE
TRATAMIENTO

POSTAT (E)

SUB.TOTAT
F=(D+E)

EMS NACIONAL 113 648 761 519 182 46 22 68 L14 76.08 10.80

EMS INTERNACIONAI, 70 449 519 366 29 82 70.52 7.48

cERTTFTCADO (RR) 0 3220 3220 1990 1230 1084 IM 1224 0 61.80 53.70

ORDINARIO {RZ) 6 913 919 366 285 346 6 60.17 15.00

ENCOMIENDAS 0 574 355 219 52 2t7 0 61.85 9.54

TOTAL 189 5804 5993 3843 2150 308 1941 191 64.!2 96.51
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f" "'. I
EMS NACIONAL €MS INTERNACIONAT CERTIFICADO (RR) oRotNARto (Rz) ENCOMIENDAS

TTOTATADMITIDO IA) 16r 5 1 9 3220 919 574

:..,',:! ENTREGA €FECTIVA (8) 579 366 1990 553 355

-t&*PORCENTAJE DE ENTREGA EFECTIVAS = B/A 76.O8 10.52 61.80 60.71 61.85

PAqUETERIA ADMITIDA Y DISTRIBUIDA EN EL AMSS
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DIRECCION GENERAI DE CORREOS
FTUIO OE PAQUETERIA DISTRIBUIDA EN EL AMSS POR MEs

ÍNo,dePáquet€s)

CRECIMIENTO

533 72.25 {17.361 5,169 3,623 496 tls.77l 3.95 {33.951
539 f r3  33) 129 432 {33.67) 1,313 t42.O!l 615 6,195

519 720 33.73 513 39.50 1,395 136.39) 623 3,536
522 435 {24.35) (17.63t 2,r25 I,LL2 759 6,593

sa5 624 7.35 509 (14.43t 6.611 1,363 i24  5 l ) 424 {23.351
532 521 lrtoo) 4,2L6 12.630

162 (1703) 675 0 44)

0.35 c 2s) ¡,]3s t3.101
i20.991 3,213 t27.t2l (39.011 572 {9.061 122.591

FLU.IO D€ COflRISPONDEI'IC|A DlSfRlEUlOA MES DE SEPTIEMaRE

ó
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3,000

2,000

1,000

0

s.0o

0,00

(5.00)

(10.00)

(ls_00)

{20.00)

(2s.00)

(30.00)

(35.00)

{40.00)

(45,00)

PAOUETES DISf RIBUIDOS MES DE SEPTIEMBRE

Fuérle: RéDoÉe MensGl de Diínbución de Paduerefi¿ en el AMss. res de $otieñbf6 2014'2017



CONSOI.IDADO DE PAQUETERIA DISTRIBUIDA EN Et AMSS POR MES

MES

PAQUETES DISTRIBUIOOS

AÑO 2016 AÑO 2017
TASA DE

cRECtMTENTO(%)

ENERO LO,796 7,r3t (33.9s)
FEBRERO 9,079 6,195 l3r.77l
MARZO 7 343 8,536 15.62
ABRIL 8,328 6,598 (2O.771

MAYO 10,895 4,297 (23.8s)
J U N I O L2,630 7 ,507 (40.s6)
JULIO 6,997 6,896 (L.441
AGOSTO 7 ,590 6,980 (8.04)

SEPTIEMBRE 7 ,472 5,784 (22.se)
TOTAL 81,r70 63,924 (2r.251

Distribución de Paqueteria
14,000

12,OW

10,000

8,000

6,000

4000

2,000

0

20.00

10.00

0.00

(10.00) -AñO 2016

(2o.oo) raÑo 2017

(3o oo) cREctMtENfo(%)

(40.00)

t50.00)
A6OSTO SEPÍIEMBRE

Fuente: Reporte Mensual de Distribución de Paquetería en elA¡,SS, mes de Sept¡embre 2016-2017.


