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DIRECCION GENERAL D€ CORREOs

CORRESPONDENC]A NACIONAL ORDINARIA Y EI!1S RECIBIDA, PROCESADA A N VEL NACIONAL EN OFIC NA CENTRAL(AÑO 2016/2017},  DEL MES DE DICIEMBRE 2017

{En No. do Envios y Ki.sramo,
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DIRECCION GENERAL  DE CORREOS

C O R R E S P O N D E N C I A  N A C I O N A L  M E N S U A L  O R D I N A R I A  Y  E M S ,  P R O C E S A D A  A  N I V E L  N A C I O N A L  E N  O F ¡ C I N A  C E N T R A L ,  D E L

M E S  D E  D I C I E M B R E
(En No.  de  E iv ios  y  K i loCráños)

A N O  2 0 1 7

M E S

RÉCISIDA NAC¡ONAL

2 0 2 0 4 7
KGS 2('17 KGS 20L7

E N E R O 25,309 9Aa_97 o.oo o.oo 2.164 o.oo o.oo 944.97

24.725 3 . 2 7 9 . 5 6 2 3 1 . 6 1 2342 o_oo 3L.107 3.279.56
32.574 1 . 0 6 1 . 3 0 L3.4L 67_64 2 . 9 7  3 24,4L 3 5 . 5 5 1 1,O61.30

20.744 6 7 L . 9 4 -36.20 -36.69 4,479 -36.4O 22,663 671.91
26,294 414.O3 26.53 2 T - T 5 2 , 3 2 6 2 3 . 7 9 24.624 414.O3

J U N I O 4o5.30 -6.44 -L .O7 o.oo 3 , 3 5 26.493 4o5.30

790.40 -5 .69 -1_ao 3 . 9 5 6 o .oo 64.56 2- ' ,O5 l 790.40

AGOSTO 2 0 . a 1 0 695.64 -9 .49 - L 2 . O 3 2,343 o.oo -39 .76 23.493 695.64

S E P T I E M B R E 22,426 425.O3 14.59 2,364 o . o o a25.Oa
OCTUBRE 1 4 , 9 1 9 665.64 2.459 o_oo 2 L . 3 7 4 665.64

N O V I E M A R E 437.50 25. !1 25.42 1,126 o_oo -54 ,21 437.50
D I C I E M B R E 2 a . a 7 a -ao.s4 - 1 0 _ 5 1 2.393 o.oo \ I 2 . 5 2 23.577

2Aa.2a4 12 aAS. l7 29_O13 3 t 7 , 2 9  7 L2.L45.L7

DlcrErrtBRE zO17-Depto. Dé Tratamiento Postá1.

CORRESPONDENCIA MENSUAL ORDINARIA RECIBIDA LCIAO
A NIVEL NACIONAL
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS

CORRESPONDENCIA NACIONAL MENSUAL ORDINARIA Y EMS, PROCESADA A NIVEL NACIONAL EN OFICINA CENTRAL, DEL
MES DE DICIEMBRE

(En No. de Envíos y Ki logramos)

ANO 2017
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DI8!C'ION GINIRAL DE CORREOS
COI \4PARATIVOOECORREsPONOENCIANIERNACONALRECIB lDAYEXPEDlDAOf ,DINARA(LC+AO)YCPPROCTSAOASTNOFCINACENTRA(AÑ02016/2017} ,DICEMBRE2017
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(AÑO2016/2017)
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OIRECCION GENERAL OE CORREOS

CORRESPONDENCIA INIERNACIONAT RECISIOAY EXPEDIOA OROINARIA {LC+AO) YCP PROCÉSAOA5 ÉN O'ICINACENTRAI- DEIM!5 OE DICIEMBR€ 2017
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DIR¡CCION GEi|EMI DI CORRIOS
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DIRECCION GENERAT DE CORREOS
CORREO PROCTSAOO SERVICIO EMS, A NIVTL NACIONAL E INTERNACIONAT (AÑO 2016/2017)

1En No. de tnviotY kdócrañót
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DIRICCIO|\| GII\IERAI. DE CORREOS
c0RRE0 PROCTSAD0 SrRVrCr0 rfiiri A NTVELlllACCINALT Tl'iltRIlACT0NAt{AÑ0 2016/2017)
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS

CORREO PROCESADO SERVICIO EMS, A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAI- POR MES

M E S

EMS INTERNACIONAL EMS NACIONAL RECIBID

MIEMIO
Ptaza5

r,r: lr.q:¡9il. l
IRECIMIENTO

2ll17
aREa¡lvÍEúro {%)

PIEZAS
20!7 CRE'IMIENT{' 2017

PTEZAS 2017 (G520r7 (65 2017
: N E R O 7,620 2,705.20 0.00 0_00 13,104.00 0.00 2,!64 15,144 1s.809.20

1,759 2,49115 a.5a 6.90 72,M9 t2,5J7 A0 9.15 14.a2l 2,442 14.41 16,590 1s,464.75

1,443 3,806.00 '/,05 3t.62 16,399 L7.27A.OO 31.73 37.34 2,973 24.47 21,255 21,O44_O0

2,148.50 (19.49) {33 .29) 11,033 27,473.00 t32.72) 6L.32 1,479 (36.80) 14,424 34,22\.5O

t,791 4,O21.30 18.21 J t .23 t2.601 14.659.O0 t4.22 2,326 23./9 76,720 1a,640.30

l l lN to t,754 3,774.44 12-721 l22.3rl 11,634 12,A7A.OA (12.1s1 2 444 3.35 15,196 16,0O2.0O

t !Lto 1,085 00 {13.3s) (1.2s) 11,061 12,461.00 (4 .96) (3-24) 1,956 64.56 r6,523 15,546,00

AGOSIO 1,688 3,306.80 t7.17 7.19 71,422 74.127.4O 6 8 3 13.37 2,343 (39.76) 15,493 17.433.80

9EPf IEMARE 1,594 3,248 00 (1 .73) l l , r52 13,573.00 13.92) 2 ,568 1.76 15,314 16,421.00

CCTIJBRE 7,522 3,084 70 14.s2) (s.03) 72,504 15,823.00 72.t2 16.58 2,459 \4.241 16,445 74,947 _¡A

NOV EMBRE 1,545 4,A2ta0 30.34 10,9s6 13,944.70 {12.33) ( r1.62) t54.27) 73,667 r8,006.s0
D  C I € M B R E ! ,744 6,012.O0 9.74 49.49 9.946 19.221 3.36 2,393 1t2 .52 20.466.00

t9,964 41,655.O5 t42,966 142.79L74 29,O13 224,446.15

rcas DrcrEíBRE 2017 - oéoto. 0é T..t mi.nto P6t.r.
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DIRECCION GENERAL DE CORREOS

CORREO PROCESADO SIRVIc|O E[/I5, A NIVEL NACIONAL E INIERNACIONAI" POR MEs

5ERVICIO ÉMS. CORRESFONOENC¡A INTENNAOONAI EXPEOIDA, 5EGUN
MES

{PtEZAS)

"" """" 
..t ** *" ,"s S .".',""o.* 

""""_"",."*."-.t

,  
" " " , ñ .X  

g .& . . s& r t  5 , . 8 . . ñ  A ,  K .  K . .X .1 . , " " " " )
J"o ....f ***o s ,¡' +f "p *o'-.d 

"($". ̂-,.$ s*"

,*."::"1'*""-"l"^--- '

s

X -a--{eY, \ñ.,

SERVICIO EMS: CORRESPONDENCIA NACIONAL RECIBI04 SEGUN MES

lPtEzaSl

172.t2

r
5

I
f " . r.,hf \lI I

\ l /

( l

I (s



CONSOLIDADO DE CORRESPONDENCIA PROCESADA EN
O F I C I N A  C E N T R A L ,  D I C I E M B R E  2 0 1 7

FUENTE: REPORTE DE ESTADTSTTCAS, DTCTEI BRE 20l7- Depto. d€ T.ataml€nto Postal.

M E S E S C O R R E S P O N O E N C I

ENERO 2L9.492 159.O50 3-74.542
F E B R E R O 135,496 ao2.5aa z3a,oa4 -37 .LO

MARZO 207,266 208,326 47,5.592 74.56

ABRIL 1,74.1O4 t50,247 324,39L -21 .94

YO 290 693
, U N I O 146.335 LAZ,239 324.574 .13.O3
ULIO t65.7La LsA.7aL

AGOSTO 144.71,4 163_550 344.264 7 _ 3 2
SEPTI  EMBRE 33. '  715 -5 .04

OCTUBRE 1 5 3  6 6 3 1 5 7 . 4 7 1 3 1 1 . 5 3 4 -5 .40

N O V I E M B R E 145.534 160.5L2 346.046 11.04
D I C I E M B R E 1 5 9 . 3 4 3 160_334 3 1 9 . 6 4 1
IOTAL 2-O1O.200 1,,946,41,5

correspondencia pro€esada en ofíc¡na
Central



T O T A L  D E  C O R R E S P O N D E N C I A  P R O C E S A D A  P O R  M E S  ( #  D E  P I E Z A S  Y

Kr  LOG RArvr  OS) ,  AÑOS 2O1-6 /2OL7

FUENTE:  REPoRTE DE Es- rADlS- r lcAS,  DICIE^  BRE 2O17-  oepto-  de  Tra tamiento  Pos ta t -

M E S E S Año 2oa7 KGRS, CRECITv | IENTO

E N E R O 4 s 7 . 4 1 , 2 374,542 - L 7  - 2 4 s 4 _ 9 0 5 . O 6 5L.504.42 - 6 . 1 9

F E B R E R O 4 2 2 . 2 0 3 2 3 4 _ O a 4 -43_67- 55.Q47.O7 4 2 . 1 6 7 . 1 1 - 2 3 _ 4 0

M A R Z O 403.440 4 L 5 . 5 9 2 2-91 54.446.26 54.609.25 - 7  - 2 0
A B R I L 4 1 a , 4 6 4 3 2 4 . 3 9 1 -22.44 5 5 . 2  3  5 . 5 1 5 7  - 7 0 0 . 3 L 4_46
MAYO 424.500 290,693 - 3 2 - 4 6 5 3 . 3 6 2 . 4 4 5 0 . 1 5 1 .  A 6 - 6 . O 2

J U N I O 4 2 1 . 4 5 9 3 9 3  4 2 3 96.a76-06 4 5 . 7 7 1 . 3 4
J U L I O 3 6 4 . t 5 5 324.499 - 1 0 . 4 9 46.763-36 44.OAa.4a
AGOSTO 349.O94 344,264 o - 2 4 49.562.43 5 0 . 1 9 1 . 5  5 1 . 2 7
S E P T I E M B R E 403.400 5 5 . 4 0 7 . 5 6

O C T U B R E 3 9 9 , 5 7 r 3 4 4 . 5 3 4 2 2 . O 3 5 L . O 2 3 . 2 7 5 1 . 5 9 5 . 4 9 L - 1 2

N O V I E  M  B R E 406,25L 346,O46 - L 4 . 4 2 s3,994.69 5 2 . 3 3 9 . 3 7 - 3 . O 7

D I C I E M  B R E 396-49L 3  4 9 . 6 4 1 19-37 6 6 . 4 0 4 . 4 3 5 9 , L 6 2 . 5 7 - 1 0 . 9 1

IOTAL 4 . 4 7 1 . 2 4 0 3,941.464 l a - 2 7 657.433.34 6 0 z . 2 4 t _ 5 2 -4.40

77



FUENTE: REPORTE DE ESTADISTICAS, DICIEMBRE 2017 - Depto. De Tratamiento Postal.

CONSOLIOADO DE COFTRESPONDENCIA CA¡DA EN F 'EZAGO.
PROESADA EN OF¡CINA CEN' I -RAL.  OICIE! I 'BR.E 2O'17

Correspondencia procesada en Oficina
Central-Rezago
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FLUJO COMPARATIVO DE CORRESPONDENCIA CORPORATIVA PROCESADA AÑOS 2016.2017
MES DE DICIEMBRE

FTUJO DE CORRESPONDENCIA CORPORATIVA
SERVTCTO CREDTTO (PTEZAS)

MES

SERVICIO DE CREDITO
o/o DE

CR ECIM IENTO
(2OL6-2O|7lCON ACUSE DE

RECIB IDO
SIN ACUSE DE

RECIB IDO
TOTAL

CON ACUSE DE
RECIB IDO

SIN ACUSE DE
RECIB IDO

TOTAL

ENERO 24,443 10,883 39,326 L3,207 9,57 5 22,782 (42.O7 |
F E B R E R O L3,788 5,41-5 19,203 1-6,722

-t 
,oag 23,87r 24.OO

MARZO t3,484 1.3,770 27,254 't 9,786 19,7 a9 (21 .39],
A B R I L 1 q  q a 1 5,429 2L,O20 't-9,786 0 19,746 (s.87)
MAYO 1-7 ,L55 1 3 , 5  1 3 30,668 1 q  7 4 q 480 20,229 (34.o4)

J U N I O 76,7 45 7,760 24,505 16,816 L40 L6,956 (30 .81 )

J U L I O 1"7 ,787 5,110 22,497 3a,aa4 336 39,220 71-.29
AGOSTO 17,038 1-O,2L3 2-t ,25r 20,284 30-l 20,59L (24.44] .

SEPTIEMBRE 1-7 ,244 3 ,7  36 20,980 20,983 L2,427 33,470 59.25
OCTUBRE 'J-9,rO7 7 ,386 26,493 10,096 19,011 29,L07 9 . 4 7

NOVIE M BR E 16,457 7 ,'J-37 23,994 L8,647 20,994 39,641. o ) . t l

D I C I E M B R E 40,443 0 40,843 L6,365 10,860 27  ,225 (33 .34 )

TOTAL 234,O42 90,352 324,434 23L,325 4L,222 3L2,547 (3.66)

Fuente: Reporte de Estadísticas de Gerencia de Operaciones Postales y Servicios Logíst¡cos, mes de Diciembre 2016-20'17.



FTUJO DE CORRESPONDENCIA CORPORATIVA
SERVtCTO CONTADO (PIEZAS)

Fuente: Reporte de Estadísticas de Gerencia de Operaciones Postales y Servicios Logísticos, mes de Diciembre 2016-2017.

M E S

SERVICIO DÉ CONTADO
Y" DE

CRECIMIÉNTO

12016-2047'

2016

CON ACUSE DE
RECIB IDO

SIN  ACUSE DE
RECIB IDO

TOTAL
C O N  A C U S E  D E

R E C I B I D O

S I N  A C U S E  D E

R E C I B I D O
TOTAL

E N E R O L7 ,734 4,284 22.O26 6,295 o 6,295 1 7 4 . 4 2 ' )

FEBRERO 16 ,600 3,204 a9,ao4 ao.a21 2 . 5 L 7 13 ,33  a ( 3 2 . 6 5 )

MARZO 6,18  3 4,920 11 ,103 7 .199 4 . 2 3 2 1 1 , 4  3 1 2 . 9 5

ABRIL 4,667 10,460 7 .499 4 ,543 4 L 7 4 2 a_a2
MAYO L4,939 20,o90 6.s3a 604 164.45)
J U N I O 4,294 9 .491 a.aoa 4,465 ao.273 3 .46

J U L I O s,666 997 6 .663 9 . 1 5  3 4,036 1 3 , 1 4 9 97.94
AGOSTO 4,877 7.949 9 ,235 2,44O aa.7a5 46.64

S E P T I E M B R E 6.062 9 ,375 5 ,O75 2,604 7,679 ( 1 4 . 0 9 )

OCTU BRE 5 . 5 4 2 3 ,434 9 ,376 4,3  s2 4,430 13.aa2 40 .59
NOVIEMBRE 14 ,509 5 . 4 1 4 23,923 5,617 3 . 7 4 4 9 .394 (60 .721

D I C I E M B R E 6 . 4 6 4 3.O45 a . 3  3 1 10-500 1a.43 r- 97  .9s
TOTAL 114.609 42,OO4 16(),613 92,623 44,s92 r34 .2LS (L6 -44t



coNSoUDADO DE CORRESPONDENCTA CORPORATTVA PROCESADA POR MES (PtEZAS)

ME5

SERVICIO CORPORATIVO

AÑO 2016 AÑO 2017

TASA DE
cRECTMTENTO (%)

12016-2011)
ENERO 61,,352 29,O77 {s 2.61}
FEBRERO 39,007 37 ,149 1 4 . 7  6 l
MARZO 38,3 57 31,,220 ( r8 .6 r )
ABRIL 31,880 31,5 28 (1.10)

MAYO 50,758 27,37L (46.08)

JUNIO 34,396 27,229 (20.84)

JULIO 29,s60 52,409 77.30
AGOSTO 35,240 32,306 (8.3 3 )
SEPTIE M B RE 30,3s5 41,089 35.36
OCTUBRE 3s,869 42,289 17.90
NOVIEMBRE 47 ,9L7 49,O39 2.34
DICIEMBRE 50,356 46,056 (8.s4)
TOTAT 445,O47 446,762 (7.8e1

W
x,i, "t



41,9:L7 4g,o3g 50,356

39,401 38.357
- 37,149

3r,220 31,880r,528

ABR¡L MAYO JUNIO

rÁño 2016 Año2017

Fueñte: Reporte de Estadísticas de Gerencia de Operaciones Postales y Servicios Logísticos, mes de Diciembre 2016-2017.

En el mes de Dic¡embre 2017, se procesaron 46,056 piezas a 34 clientes corporativos entre los cuales 13 pertenecen al Sector Privado y 21 al Sector

Publ¡co; 17 son Clientes al Crédito y 17 al contado.

FTUJO DE PAQUETERiA CORPORATIVA
SERVtCtO LOGtSTtCO

t\¡t5

StRV¡C|0 tocrsTtc0
%DE

cRECt[4ttNTo
{2016-2017)

2016 20ll

AD¡I]5ION ENTRÉGASDIVOLUCLONESAD¡/ISIONENTRE6A5DEVOTUCIONES

]CTUBRE 26,386 25,880 506 25,394 919 13 761

\OVIE[4BRE 33,855 32,67r 1,184 20,105 19,262 843 (40 6L)

)iCIE¡/8RE 32,751 31,308 r,441 i0,161 29,008 l7e1)
rOTAL 92,992 89,859 3,133 75,660 i2,685 08.64)

Fuente: Reporte de Estadísticas de Gerencia de Operaciones Postales y Servicios Logísticos, mes

de Diciembre 2016 2017



DIRECCION GENERAT DE CORREOS
FI.UJO DE PAQUETERIA DISTRIBUIDA EN EI AMSS EN EI. MES NOVIEMBRE

(No. de Paquetes)

fIPO DE PAQUETERIA

PAQUETERIA

PENDIENTE DE

DISTRIBUIR (MES

ANTERIOR)

ADMISION

TOTAL
ADMITIDO

(a)

ENTREGA
EFECTIVA (B)

SALDO
PENDIENTE DE
DISTRIBUCION

c=(a-B)

TRASTADOS DE PAOUETERIA TOTAL PAQUEIERIA
PENDIENTE DE

DISTRIEUCION EN
DEPTO.DE DISTRIB. DE

PAQUETTRIA EN ET AMSS
G=(c_F)

PORCENTAJE
DE ENTREGA
EFECTIVAS =

BIA

PORCENTAJE DE
ENTREGA TOTAL

= (B+F)/A
PAQUETERIA
VENTANITLA

CENTRAL ( D )

DEPTO. DE
TRATAMIENTO

POSTAT (E)

SUB-TOTAL
F=(D+E)

EMs NACIONAI 120 541 4J7 184 28 32 60 124 72.76 70.62

EMS INTERNACIONAL 91 519 610 377 79 57 136 97 61.80 to.L4
CERTIFICADO {RR) 0 2004 2004 7341 663 573 93 666 3 66.92 39.69

ORDINARIO (RZ) 5 954 959 585 374 307 5 l 364 10 61.00 14.77

ENCOMIENDAS 0 423 823 526 z9J 194 90 za4 63.91 16.02

TOTAT 4441 5057 3306 1751 1ta7 329 1510 24r 65.37 95.23

PAQUETERIA ADMITIDA Y DISTRIBUIDA EN EL AMSS
74.OO

72.OO

70.00

68.00

66-00

64.00

62_00

60.00

58.00

56.00

54.00

2000

1500

1000

2004

66.92

6:!to¿'
63.91

661 510

Z 477 I

t t
EMS NACIONAL EMS INTERNACIONAL CERTIFICADO (RR) ORDINARIO (RZ) ENCOMIENDAS

: TOTAL ADMITIDO (A} 661 610 2004 959 823

". -. ENTREGA EFECTIVA (B) 471 377 1341 585 526

-.*.* PORCEN TAI E DE ENTREGA EFECTIVAS - 8/A 72.76 61.80 66.92 61.00 63.91

Nota: La distribución efectiva del Departamento de Distribución de Correspondenc¡a en el AM55 fue del 65.37 % representa la cantidad de 3,306 paquetes entregados en el

mes de Diciembre 2017



Fuente:Reoone Meñsuáld€ oistfibúción do Paauerefia en ela ¡ss, més d€ d ci€mb¡e 2016.2017.

DIRECCION GENERAL DE CORREOS
FTUJO DE PAqUETERIA DISTRIBUIDA EN EL AM95 POR MES

(No. d€ Paquetes)

22.25 I17361 396 (7s 11) 7.13r
(13.33) (33.67) 2,264 142.01) 6,r95

720 39.50 1,395

u7.63) 2,129
( ú 4 3 ) 6,63L 541

{15 00) 3,216
532 ( r7.9r) 926 l17.0r)

0.35 4335
3,2$ 629 572 (22s9)

(s.r2) 652 354 5,301

l1 .3 r t 313 (39.7r) 6,963 2,500 422 (6535)

{21 .12 t (30.2ll

(52.35'

FLUJO DE CORRESPONDENCIA DISTRIBUIDA MES DE OICIEMBRE

9

e

ó

: 6,000

i s.ooo

i ¡.ooo
!
; 3,ooo
5

1,000

iii p¡quii¡s óisiiisuiói üiiói óii,e¡¡iii zo

T
\ I

E"ii.E 3*, i:'11 .'"
É.ÉIr-
rMli,!,o"ll...:$llL:.lll!l-ol1,lllvloJllg,srRADos ENv'osoRD'NARros FN.oMTENDAS loTo!

652 7,451 7 ,A60

- PAOUTTE5 DI5TNISUIOO5 MES DE OICIEMSRI 513
--T. POBCEÑTA]E DE CRTCIMIFNTO (30r3) (33.73)



CONSOLIDADO DE PAQUETERIA DISTRIBUIDA EN EL AMSS POR MES

M E S

PAQUETES DISTRIBUIDOS

AÑO 2016 AÑO 2017
TASA DE

cRECTMTENTO(%)
(2076-20171

ENERO ro,796 7 ,731 (33.9s)
FEBRERO 9,O79 \31-.77 )
MARZO 7 ,383 8,53  6 75.62
ABRIL 4,324 6,598 l2o.7t )
MAYO 10,895 8,297 (  23.8s )
J U N I O 72,630 7,507 (40. s 6)
JULIO 6,997 6,896 (7.44)

AGOSTO 7 ,590 6,980 (8.04)

SEPTIEMBRE t ,472 5,744 (22.591

O C T U B R E . 13,458 s,301 (60 .61)

NOVIEMBRE rt,727 4,003 (  6s.8s)
DIC IEMBRE 7,460 4,416 (38.73)

TOTAL LL4,2O9 74,o44 (31.671

Fuente: Reporte Mensual de Distribuc¡ón de Paquetería en el AMSS, mes de D¡ciembre 2016-2017.

Distribución de Paqueteria
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