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[.- INTRODUCCION:

El presente Documento recoge el compromiso de los Titulares, Direccion Ejecutiva y
personal del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial para garantizar el
cumplimiento y promocién de la Ley General de Prevencidon de Riesgos en los Lugares de
Trabajo y sus Reglamentos, asi como desarrollar los mecanismos de seguimiento y
vigilancia, capacitaciones asesoramiento técnico y verificacion del cumplimiento de las
obligaciones por parte de los sujetos involucrados.

En el tiempo la cultura de la prevencion y las expectativas de la misma han ido
evolucionando, en un primer momento, se hablaba de seguridad e higiene, después de
seguridad y salud y en la actualidad de calidad de vida en los lugares de trabajo, que
permitan al trabajador desarrollar su actividad laboral en condiciones Optimas, seguras y
de confort.

El Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales del MIGOBDT, en su
estructura recopila, los diferentes instrumentos que facilitardn la implementacion de la
referida ley, iniciando con El Plan Estratégico que define el mecanismo para la mejora
continua del presente Programa, el cual gira en torno a la actuacion de la Administracion
en el contexto de la salud laboral y la garantia del derecho a la proteccién de la salud, asi
como el de proporcionar un aporte para la formacion y aplicacion en seguridad y salud, en
la modernizacion de la prevencion de riesgos laborales y la proteccion de la salud laboral.

El Plan de Riesgo, es otro instrumento fundamental en este Programa con el que se
pretende dar a conocer a profundidad la problematica de los Riesgos Laborales, fomentar
la cultura de la prevencion, mejorar la calidad en el trabajo bajo el sistema de la
Seguridad y Salud, potenciando el cumplimiento de la Ley, optimizar los recursos
humanos, técnicos y econémicos, en aras de lograr la mejora de las condiciones de trabajo

y la reducciéon de siniestralidad para incentivar y desarrollar el fomento de la prevencion.

El Plan de Emergencia y Evacuacion, establece los mecanismos e instrucciones que el
personal debera tomar en consideracion ante la presencia de un evento provocado por la
naturaleza como sismos, incendios e inundaciones o los provocados por el ser humano

como vandalismo y amenazas de bombas, durante o después del suceso.
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El Programa de Gestion de Prevencidon de Riesgos Ocupacionales, en el cual se enmarcan
los protocolos a seguir respecto a la vigilancia de la salud de los trabajadores con un
programa de examenes médicos ocupacionales, registro y control de los accidentes e
incidentes de trabajo, el cumplimiento a las constancias de la Unidad de Medicina del
Trabajo del Instituto Salvadorefio del Seguro Social para personas que adolecen
enfermedades ocupacionales, la concientizacién de los empleados ejecutando programas
de consumo de alcohol y drogas, salud mental, violencia hacia las mujeres, acoso sexual y
demas riesgos psicosociales, prevencion VIH/sida y salud reproductiva.

En términos generales este documento, busca cumplir las Normas Nacionales Vigentes,
asegurar las condiciones basicas necesarias de infraestructura que permitan a los
trabajadores tener acceso a los servicios de higiene primordiales y médicos esenciales.
Ademas, cada uno de los planes contenidos en este documento, pretenden mejorar las
condiciones de trabajo de los empleados, haciendo su labor més segura y eficiente,
reduciendo los accidentes, dotdndoles de equipos de proteccién personal indispensables y

capacitandolos en procedimientos y habitos de seguridad.

Para la elaboracion de este documento, se han tomado en cuenta las normas establecidas
por el Ministerio de Trabajo y Prevencion Social, en la Ley General de Prevencion de
Riesgo en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos, y en los Decretos N°86, N°87, N°88,
y N°89 de la Presidencia de la Republica de El Salvador.

.- OBJETIVOS
Objetivos Generales:

e Proporcionar las medidas de Control, prevencion, mitigacion y erradicacion de los
riesgos, asi como el mantener la salud y el bienestar de los trabajadores
previniendo los posibles dafios a la salud ocasionados por el trabajo, y minimizando
los riesgos inherentes a su labor proporcionando un medio ambiente de trabajo
adecuado, donde los trabajadores y trabajadoras puedan desarrollar sus actividades
con dignidad y seguridad.

e Proporcionar a los empleados del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial

los procedimientos adecuados para la intervencion durante emergencias en las
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instalaciones, con el fin de velar por la vida de todas y todos los empleados y
personal visitante en caso de una emergencia, asi como de los bienes de la
institucion.

Objetivos especificos

e Definir la estructura jerarquica formal y operativa, desarrollando acciones
encaminadas a la prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta y rehabilitacion en
situaciones de emergencia y desastres.

e Capacitar al personal del ministerio segun el factor de riesgo al que estan expuestos
para evitar enfermedades profesionales.

e Determinar las funciones y actividades de los diferentes sectores involucrados en
las tareas antes, durante y después de un desastre o0 emergencia.

e Definir los estados de alerta y la implicacidon que ésta tiene para los sectores
involucrados en los diferentes planes.

e Facilitar la coordinacién de las operaciones en los niveles de decision y ejecucion.

.- BASE LEGAL
El presente documento ha sido elaborado de acuerdo al marco de referencia de la Ley

General de Prevencién de Riesgos Ocupacionales en los Lugares de Trabajo:

TITULO Il
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LOS LUGARES DE
TRABAJO
CAPITULO |
ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Art. 8.- Seréa responsabilidad del empleador formular y ejecutar el Programa de Gestion de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su actividad y asignar
los recursos necesarios para su ejecucion. El empleador debera garantizar la participacion
efectiva de trabajadores y trabajadoras en la elaboracién, puesta en practica y evaluacion
del referido programa.
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Dicho programa contara con los siguientes elementos basicos:

1. Mecanismos de evaluacion periddica del Programa de Gestion de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales.

2. ldentificacién, evaluacién, control y seguimiento permanente de los riesgos
ocupacionales, determinando los puestos de trabajo que representan riesgos para la
salud de los trabajadores y trabajadoras, actuando en su eliminacion y adaptacion de
las condiciones de trabajo, debiendo hacer especial énfasis en la proteccion de la
salud reproductiva, principalmente durante el embarazo, el post-parto y la lactancia.

3. Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos
peligrosos, a fin de investigar si estos estan vinculados con el desempefio del trabajo
y tomar las correspondientes medidas preventivas.

4. Disefio e implementacién de su propio plan de emergencia y evacuacion.
Entrenamiento de manera tedrica y practica, en forma inductora y permanente a los
trabajadores y trabajadoras sobre sus competencias, técnicas y riesgos especificos
de su puesto de trabajo, asi como sobre los riesgos ocupacionales generales de la
empresa, que le puedan afectar.

6. Establecimiento del programa de examenes médicos y atencion de primeros auxilios
en el lugar de trabajo.

7. Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol y
drogas, prevencion de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, salud mental y
salud reproductiva.

8. Planificacion de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional. En dicha planificacion debera tomarse en cuenta las condiciones, roles
tradicionales de hombres y mujeres y responsabilidades familiares con el objetivo de
garantizar la participacion equitativa de trabajadores y trabajadoras en dichos
comités, debiendo adoptar las medidas apropiadas para el logro de este fin.

9. Formulacién de un programa de difusién y promocion de las actividades preventivas
en los lugares de trabajo. Los instructivos o sefales de prevencion que se adopten
en la empresa se colocaran en lugares visibles para los trabajadores y trabajadoras,

y deberan ser comprensibles.
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10.Formulacion de programas preventivos, y de sensibilizacion sobre violencia hacia las
mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales.

Dicho Programa debe ser actualizado cada afio y tenerse a disposicion del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social.
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1.- GENERALIDADES DEL MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO
TERRITORIAL.

1.1- IDENTIFICACION.

RAZON SOCIAL:

MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL DE LA REPUBLICA
DE EL SALVADOR.

DIRECCION: 9 calle poniente y 15 Av. Norte, Centro de Gobierno, San Salvador, tel.: (503)
2527-7000, e-mail: oirMIGOBDT@gobernacion.gob.sv

1.2.- ACTIVIDAD ECONOMICA:

El Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, tiene como principal funcion el
garantizar la Gobernabilidad y el brindar servicios publicos a la ciudadania, de la republica
de El Salvador, esta tarea la realiza mediante una administracion por aéreas de Gestion,
destacandose entre ellas:

La Gestion de Riesgo, lideradas por la Direccion General de protecciéon Civil, Prevencion y
Mitigacion de Desastres, acercando la atencion a la poblacion en condiciones de
vulnerabilidad, mediante el Sistema de Proteccion Civil, conformado por la Comision
Nacional de Proteccién Civil, Comisiones Departamentales, Municipales y Comisiones
Comunales; Direccién General de Cuerpo de Bomberos de El Salvador, que atiende las
emergencias generadas por los incendios, asi como la labor de rescate en accidentes
viales, y mediante programas encaminado a la prevencion de accidentes y de nifios
gquemados. La Gestién Territorial, responsabilidad que recae en Los Gobernadores y
Gobernadoras quienes estan fortaleciendo la articulacion de las instituciones y politicas de
gobierno en los departamentos, a través de la coordinacién de los Gabinetes de Gestion
Departamental creados por el Presidente de la Republica, con los cuales, se ha
territorializado el Gobierno en los departamentos en funcion de brindar una mejor atencion
a la poblacion. La Gestion Empresarial es ejecutada por Correos de El Salvador como
empresa gubernamental encargada de prestar el servicio postal universal a toda la

poblacion salvadorefia a los mejores precios del mercado, con seguridad y tiempos de
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entrega competitivos, a nivel nacional e internacional; La Imprenta Nacional, responsable
de la publicacion de Diario Oficial, ha ampliado los servicios a instituciones del Estado y
empresa privada, contando con precios competitivos y diversificacion de los diferentes
productos. La Gestion Ciudadana, recae la Direccion de Espectaculos Publicos, Radio y
Televisidon responsable de velar por la calidad de los contenidos de los medios de difusion,
a su vez promocion de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las
Mujeres, asi como la sensibilizacion de los temas relacionados a los derechos de la nifiez,
adolescencia y derechos de la mujer; la Direccion General del Registro de Asociaciones y
Fundaciones sin Fines de Lucro, su fortaleza es el hacer en la actualidad el otorgamiento
de la personeria juridica a las instituciones, sin distincion de bandera politica, religion, ni
raza, porqgue a este gobierno le interesa que la sociedad esté legalmente organizada. La
Gestidon Administrativa, su accionar es de la aplicacion de una Politica de transparencia y
anticorrupcion, de despartidizacion de la funcion publica al interior del ministerio en

atencién a lo mandatado por el sefior presidente de la republica.

1.3.- NUMERO DE PERSONAL

2.- ALCANCE
La presente programa esta dirigida a todo el personal que labora en El Ministerio de
Gobernacién y Desarrollo Territorial de la Republica de El Salvador y a las personas que

ingresen a las instalaciones de MIGOBDT.
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3.- RESPONSABILIDADES

3.1.- DELOS TITULARES Y LA DIRECCION EJECUTIVA.

Los titulares y la Direccion Ejecutiva asumen con responsabilidad el liderar y hacer cumplir
el contenido del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales del
MIGOBDT, manifestando un compromiso visible con las politicas de Seguridad y Salud, asi
como el de asegurar todos los recursos necesarios, humanos y materiales, que
posibiliten la implementacion y ejecucion de todas las actividades contenidas en esta

documento.

3.2.- DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL INSTITUCIONAL
Participara en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de la politica y Programa de
Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales del Ministerio de Gobernacion y
Desarrollo Territorial, efectuado un acompafamiento permanente e intensivo, mediante el
asesoramiento y la capacitacion al personal sobre la ejecucion de las actividades
contenidas.

Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion de riesgos, pudiendo
colaborar en la correccion de las deficiencias existentes, proponiendo la adopcién de
medidas de carécter preventivo.

3.3.- DE TODOS LOS TRABAJADORES

Cumplir con los lineamientos establecidos, asumiendo actitudes preventivas en todas
las tareas que deban emprender, priorizando las actividades que protejan a las personas y
los bienes del Ministerio.
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4.-ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
41 ORGANIGRAMA DEL

Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales del MIBOGDT

DESARROLLO TERRITORIAL

MINISTERIO DE GOBERNACION Y

I
i
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4.2- ESTRUCTURA DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL INSTITUCIONAL.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional estd integrado de conformidad

con el Capitulo I, articulo 13 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares

de Trabajo y sus Reglamentos, sera el responsable de ejecutar el presente programa y

estara conformada de la siguiente manera:

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional para su operatividad y

funcionamiento, conformara Comisiones y Brigadas tales como:

COMISIONES:

Comisién de Higiene y Salud.

Comision de Evaluacion de Riesgo y Evacuacion
Comision de Asuntos Juridicos

Comision de Comunicacion, Divulgacién y Capacitaciones
Comision de Entrenamiento Practico

Comisién de Planificacion de Actividades y Reuniones

GESTION 2012-2017

Pagina 16



Se,
L %

%

| <
.J.’ £
&

o o°

Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales del MIBOGDT

(,(-JN“TE 3
Tonopve®

&

BRIGADAS:
e Brigadas de Primeros Auxilio
e Brigada de Control y Prevencion de Incendios

e Brigada de Evacuacion.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional estara dirigida en forma
colegiada y las decisiones y recomendaciones se reportara directamente al a los Titulares y
la Direccién Ejecutiva de MIGOBDT.

5.- POLITICAS DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
INSTITUCIONAL
5.1-POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD.

Los Titulares y la Direccion Ejecutiva del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial,
conscientes de la responsabilidad que tiene ante el personal que labora en la institucion, y
gue son los pilares en los que se sostiene el servicio que brinda a la ciudadania y tomando
en consideracion lo establecido en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los

Lugares de Trabajo y sus Reglamentos; se compromete a:

e Proporcionar todos los recursos econdémicos, humanos y la infraestructura
necesaria a fin de disminuir los riesgos laborales.

e Cumplir con la legislacion y normativas vigentes, estatutos, ordenanzas
municipales, reglamentos ambientales, de seguridad y salud ocupacional
pertinentemente.

e Difundir la Politica a todo el personal, la cual sera actualizada periddicamente
conforme lo establezcan las necesidades de la organizacion y las Leyes.

e Garantizar la participacion activa de los trabajadores y sus representantes en el
desarrollo de los diferentes programas, planes y demas dentro de la seguridad y
salud ocupacional.

¢ Mantener un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, el cual tendra un proceso de

mejora continua acorde a las actividades de riesgo del Ministerio.
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5.2- POLITICAS DE PREVENCION

Las actividades de prevencion, y de seguimiento del Comité de Seguridad
y Salud Ocupacional Institucional estardn a cargo de cada uno de sus
miembros; y en el caso de la Clinica Empresarial, estaran bajo la
responsabilidad del personal médico y de enfermeria.

Los empleados seran corresponsables de su salud, asistiendo en forma periddica a
las charlas y actividades de fomento y proteccion de la salud; asi como
también deberéan asistir a controles médicos curativos cuando lo necesiten.

Las actividades de prevencion lo ejecutarda también los brigadistas y los

empleados, tratando de minimizar al maximo los riesgos laborales existentes.

6.- PLAN ESTRATEGICO

Este plan consiste en la definicién de actividades para la mejora continua del Programa de

Gestidn de Prevencion de Riesgos Ocupacionales, estas actividades estan desglosadas

por aéreas de gestion y determinando el tiempo de cumplimiento. Para asegurar el éxito de

este Programa, se realizaran las actividades que se describen a continuacion:

6.1-COLABORACION DE LA CLINICA MEDICA EMPRESARIAL DEL
MIGOBDT

a) Atencién en casos de emergencia

Se atenderd a todo trabajador/a que requiera una atencion de emergencia, todos los

dias que labora la Clinica Médica Empresarial, siendo su atencion de inmediato y se

gestionara su referencia a un Centro Hospitalario si el caso asi lo amerita.

b) Recarga de botiquines
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Se proceder4d a hacer la respectiva recarga y actualizacion de botiquines de las
brigadas y de la clinica cada 6 meses o segun sea requerido de acuerdo al vencimiento de

los productos y su utilizacion , llevando un registro del material entregado.

c) Campafas preventivas

Coordinara con Bienestar Laboral las diferentes campafas y jornadas dirigidas a todo el
personal de Ministerio de Gobernaciéon y Desarrollo Territorial que seran llevadas a cabo
durante todo el afio, enfocadas en la prevencion y mejorar la calidad de vida de los
empleados. Entre las campafas que se realizan durante todo el afio son:

e Vacunacion (Influenza, Tétanos, AH1N1) (cada semestre)

e Campafa salud visual (cada tres meses)

e Campafia de prevencion de VIH/sida y toma de muestra (cada tres meses

excepto jornada de toma de muestra que es anual)
e Campafia de Donacién de sangre (Cruz Roja Salvadorefia)
e Jornadas de masajes y quiropracticos ( una mensual)

e Jornadas de conserjeria nutricional (tres en el afio)

d) Examenes medico ocupacionales.
Se completara Ficha Medico Ocupacional cada afio a todos los empleados de Ministerio
de Gobernacion y Desarrollo Territorial asi como empleados de nuevo ingreso y se
indicaran los exdmenes correspondientes a su condicién y puesto de trabajo, en caso de
sospecha de enfermedad medico ocupacional seré referido al Instituto Salvadorefio del
Seguro Social para que sea evaluado por especialista y médico del trabajo si es
necesario. (Programa de Salud Ocupacional, Examenes Médico Ocupacionales).
e) Programas preventivos
Se dard seguimiento a los Programas Preventivos que seran desarrollados en
coordinacion con Bienestar Laboral y la Clinica Empresarial sobre:
e Consumo de Alcohol y Drogas
e Programa de salud mental
e Programa de prevencién y sensibilizacion sobre la violencia hacia las mujeres

e Acoso sexual y riesgos psicosociales
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e Programa de prevencion de infecciones de transmision sexual y VIH/Sida
e Programa de salud reproductiva (Programas Complementarios, Programas de
Salud Ocupacional).

6.2- ACTIVIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL INSTITUCIONAL

a) Investigacion de accidentes e incidentes
Este procedimiento sera socializado el primer trimestre del afio a todos los Directores y
personal involucrado o que puede estar involucrado en cualquier tipo de incidente o
accidente, con el fin de aprovechar la informaciéon desde la ocurrencia del suceso mismo
hasta la aplicacion de las acciones correctivas y preventivas que hayan sido determinadas
en la reunién mensual del Comité, para de esta forma evitar el volver a incurrir en sucesos

no deseados.

b) Inspecciones en los lugares de trabajo:

Este procedimiento se pondra en conocimiento de todas las Direcciones involucradas en el
primer semestre. Se preparara toda la documentacion necesaria para la recoleccién de
datos y evidencias de condiciones, se procedera a la inspeccion de las instalaciones o
maquinaria que pueden ser anunciadas previamente o pueden ser sin previo aviso, en
estas inspecciones se podra evidenciar no solo condiciones sub-estandar, sino también
comportamientos o acciones sub-estandar que pudieran ser en el futuro causa de
accidentes o situaciones indeseables.

Se llevara un registro de las inspecciones que tendran concordancia con las planificadas
previamente. Se informaran los resultados de las inspecciones a los Directores y/o
responsables de las areas inspeccionadas para que se tomen las medidas correctivas y
preventivas sugeridas por los inspectores.

Se dara seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por los inspectores en

cuanto a medidas correctivas y preventivas a tomarse en el area implicada.

c) Incentivos o reconocimientos:

GESTION 2012-2017

Pagina 20



OAD Y
SOy,

J‘éb

Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales del MIBOGDT

(

(,OM ITE )3
7,
N
Tonomus™®

Luego del desarrollo del procedimiento y posterior a su aprobacion por la Direccidon
Ejecutiva, se difundira el objetivo de destacar a los trabajadores que han tenido un buen
desempefio en acatar, participar o cumplir las normas de seguridad y salud, este incentivo

se pondra en conocimiento de todo el Ministerio y se realizara con un acto simbdalico.

d) Trabajos especiales o peligrosos:
Este procedimiento se procedera a implementar durante el primer semestre de cada afo;
se pondra en conocimiento de las areas comprometidas con trabajos que involucren
riesgos en altura, en caliente, etc. En especial al personal de Servicios Generales y de la
Unidad de Mantenimiento.

e) Capacitaciones
La Direccion de Recursos Humanos a través del Departamento de Capacitacion
incorporara en su Plan de Trabajo los eventos necesarios para dar cumplimiento a lo
establecido en la ley General de Prevencion de Riesgo en los Lugares de Trabajo y sus
Reglamentos, en lo que al desarrollo de competencias técnicas y riesgos especificos de
los puestos de trabajo se refiere, para lo cual har4 uso de diferentes herramientas y
metodologias de capacitacion.

f) Revisién de las especificaciones técnicas de los equipos de proteccion:
Cada afio se entrega la dotacion de uniformes y de Equipos de proteccion individual a
todos los trabajadores del Ministerio y cada afio se revisaran las especificaciones técnicas
con el afan de mejorar la calidad, investigando el uso que se le da y las caracteristicas que

deben tener los Equipos de Proteccion Personal por puesto de trabajo.

g) Actualizaciones de matriz de riesgo:

Se revisara y se actualizara la Matriz de Riesgos por puestos de trabajo una vez por afo.

h) Reuniones de trabajo
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Habr& una reunion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional el ultimo dia
miércoles de cada mes, para efectuar la revisidén y actualizacién del Programa de Gestion

de Riesgos, y para tratar diversos temas relacionados a la seguridad y salud ocupacional.

i) Controles:
Los controles se realizardn durante todo el afio, los mismos que podran ser semanales,
mensuales y/o semestrales.
Los cuales seran:
e Utilizacion correcta de ropa de trabajo.
e Alcoholismo
e Seguimiento de acciones y medidas correctivas y preventivas.

e Control de licencias y permisos de conducir.

Las inspecciones se realizaran siguiendo el procedimiento para el cumplimiento adecuado
de las mismas.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional, contara con personal de apoyo
logistico, el cual se encargara de colaborar cuando la actividad lo requiera. Entre sus
actividades se encuentran:

e Coordinar el equipamiento de la salas de capacitacion para cuando se hayan
programados actividades de capacitacion.

e Divulgacién de aspectos que contempla la ley General de Prevencion de Riesgos en

los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos.

e Alllevar a cabo campafias médicas, de abatizacion y limpieza de las instalaciones.

) Medicidn de factores de riesgo

1. Riesgo bioldgico:
Estas mediciones de requerirse se realizaran el primer trimestre del afio y para llevarse a

cabo se contratara los servicios de un Consultor Externo.
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2. Trastornos musculo esqueléticos:
El estudio y las mediciones estaran a cargo de la Clinica Médica Empresarial y seran
desarrollados el segundo trimestre del afio y estaran dirigidos al personal de Servicios

Generales y de la Unidad de Mantenimiento.

3. Riesgo Psicosocial:
La identificacion de este factor de riesgo estd a cargo la Clinica Médica y  sera
desarrollado mediante la aplicacion de los protocolos ya establecida, este estudio
ser& dirigido a los conductores de los flota de vehiculos del ministerio y sera desarrollado el

tercer trimestre de este ano.

4. Ruido:
La medicién de este factor de riesgo estar4 a cargo de un consultor externo, el mismo
debera presentar evidencias de que los equipos se encuentran calibrados y la
metodologia a aplicar cumple normas técnicas; este estudio tendrd lugar el cuarto

trimestre del afio.
k) Pan de Gestion de Riesgos y Plan de Emergencia y Evacuacion:

Los referidos planes deberan de ser actualizados anualmente por parte del Comité de

Seguridad y Salud Ocupacional, para su mejora continua.
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CAPITULO 11

MECANISMOS DE EVALUACION PERIODICA
DEL PROGRAMA DE GESTION DE
PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES
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7.- MEDICION Y EVALUACION

7.1- INFORMES

e EI comité de seguridad y Salud Ocupacional Institucional, elaborara informes
anuales del seguimiento a la aplicacion de la normativa o en los momentos que se
ameriten de conformidad con los eventos de la naturaleza.

e El Subcomité de seguridad realizara registro de atenciones en el parte diario.

e En la Clinica Médica, se llevara un registro de todos los reportes de accidentes e

incidentes.

7.2- INDICADORES DE GESTION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional medird su gestion a través

de indicadores, los cuales estan claramente definidos y usados internacionalmente. Para el

desarrollo de las actividades operativas se cuenta con los siguientes indicadores:

e Revision del Programa de Gestién de Prevencidon de Riesgo Ocupacionales del
MIGOBDT.

Las revisiones ordinarias al presente Programa, serdn documentadas, registrando y
comunicando las mejoras realizadas. Sin embargo, por lo menos una vez por afio se
realizara una revision programada, formal y general del plan.
Esta revision general contara con la participacion de la Gerencia General o su delegado de
seguridad y salud, EL presidente del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, Un
representante por parte de los trabajadores que sea miembro del comité y representacion
de la Clinica Médica Empresarial, asi como de las personas cuyas actividades se

encuentren asociadas a la implementacién del presente Programa.
Con la finalidad de identificar oportunidades de mejora que puedan ser incluidas.
Para ello se utilizaran las siguientes fuentes de informacion:

* Informes y recomendaciones de la investigacion de accidentes e Incidentes.
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* Informes y recomendaciones de Auditorias realizadas al Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional Institucional.
» Toda documentacion asociada a los procedimientos anexados al presente Programa.

* Informes mensuales del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional

e Indicador de proceso.
Es una medida de las actividades de entrega de recursos dedicados a programas. Ellos
miden los logros alcanzados durante la implementacion asi como la eficiencia de los
servicios entregados.

El presente Programa sera evaluado por el siguiente indicador:

IVPSSO: Indicador de vigilancia del plan de Seguridad y Salud
Ocupacional.

IVPSSO: Numero de Actividades Realizadas . X 100
Numero de actividades programadas del plan

e Indicador de impacto:
Es una medida de los efectos de los riesgos ocupacionales a fin de reducir los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y lograr un trabajo sin impacto

al ser humano y el ambiente de trabajo sin riesgos.

e Indice de frecuencia mensual de accidentes con incapacidades
Mide el nimero de accidentes con descanso médico por millén de horas hombre trabajado.
Este tipo de accidente provoca lesion incapacitante, por lo que el trabajador es apartado de
sus funciones por los dias que el médico considere conveniente.
FORMULA:

Cantidad de accidentes con descanso médico al mes x 1.000.000

Cantidad de horas trabajadas al mes

e Indice de frecuencia mensual de accidentes sin incapacidad.
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Mide el nUmero de accidentes sin descanso médico por millon de horas Hombre trabajadas.
Este tipo de accidente no provoca lesién incapacitante, Por lo que el médico determina el
retorno del trabajador a sus funciones.

FORMULA:

Cantidad de accidentes sin descanso médico al mes x 1.000.000

Cantidades de horas trabajadas al mes

e Indice de frecuencia mensual de accidentes
Mide el nimero de accidentes con y sin descanso médico por millén de horas hombres
trabajados.
FORMULA:

Cantidad de accidentes con vy sin descanso médico al mes x 1,000,000

Cantidad de horas trabajadas al mes

e Indice de frecuencia acumulada de accidentes
Mide el numero de accidentes acumulados por millén de horas hombres trabajados.
FORMULA:
(Cantidad de accidentes al mes + Cantidad de accidentes acumulados al mes anterior)
x1.000.000

Cantidad de horas trabajadas acumuladas

e Indice de severidad
Es la tasa de gravedad de los accidentes de trabajo medido mensualmente.
FORMULA:

Cantidad de dias de descansos médicos x 1.000

Cantidad de horas trabajadas al mes

e Indicador de ausentismo
Rango aceptable:
3 a 4%.
FORMULA:
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Dias de ausencia* 100 =%

Dias laborables

Dias de ausencia:

Dias de faltas (permisos, faltas justificadas, faltas injustificadas y suspensiones) + dias
de enfermedad + dias de accidentes + dias de subsidio (de enfermedad, accidentes y

maternidad).

7.3- ANALISIS DE RESULTADOS

Se analizardn los indicadores de gestién establecidos previamente de cada éarea, los

mismos que seran revisados en forma mensual, trimestral, semestral y anual.

7.4- MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Se aplicaran las medidas correctivas y preventivas necesarias, en forma inmediata luego
del andlisis de los resultados obtenidos para mejorar la gestiéon del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional Institucional, asi como todo lo relacionado con el personal que labora

en el Ministerio.

7.5- AUDITORIAS DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Se realizaran auditorias internas y externas para el Programa de Gestidon de Prevenciéon de
Riesgos Ocupacionales del MIGOBDT, como se describen a continuacion:

e Las auditorias internas:
Seran realizadas por personal de la Clinica Empresarial o personal que trabaje en el
Ministerio con conocimientos de Seguridad y Salud Ocupacional y se realizaran al
menos una vez por afo.

e Las auditorias externas:
Se realizaran por organismos gubernamentales como el Ministerio de Trabajo y
Prevencion social y el Instituto de salvadorefio del Seguro Social y se realizaran al
menos una vez por ano.
Estas Auditorias servirdn para realizar un proceso de mejora continua al Programa de

Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales del MIGOBDT.
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CAPITULO III
PLAN DE RIESGOS

IDENTIFICACION, EVALUACION, CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE RIESGOS OCUPACIONALES
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8.- INTRODUCCION AL CAPITULO

En este capitulo se destaca la necesidad de analizar los puestos de trabajo del
Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial para visualizar los riesgos
ocupacionales a los que estan expuestos los empleados de ésta manera poder
determinar la vigilancia de la salud, ergonomia y condiciones generales en todos los
niveles de la torre y en todos los procesos de acuerdo a lo citado en el Articulo 8
numeral 2 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares de Trabajo y sus

Reglamentos.

Se deberan realizar dos tipos de analisis; uno que consista en ldentificar y evaluar los
riesgos a los que se exponen los empleados debido a sus funciones dentro del
Ministerio y el otro comprende la identificacion y evaluacion de los riesgos generales y
condiciones especificas a las cuales pueden estar expuestos todos los empleados no

importando la funcién que desemperien.

Asimismo se debera recomendar sobre esas situaciones que pongan en peligro la
integridad de la salud de los empleados atendiendo a esos riesgos generales

observados.

9.- OBJETIVO DEL CAPITULO

Proporcionar las medidas de control, prevencion, mitigacion y erradicacion de riesgos a
los que estan expuestos los empleados del Ministerio de Gobernacién y Desarrollo

Territorial en sus puestos de trabajo.

10.- ALCANCE

Entran dentro del alcance de este procedimiento todos los puestos de trabajo en los

cuales se visualizan riesgos de accidentes o enfermedades profesionales.

11.- PRINCIPIOS Y COMPROMISOS.

En el MIGOBDT consideramos que el recurso humano es el activo mas valioso e

importante para su desarrollo y crecimiento. A continuacion los diversos elementos y
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mandos del MIGOBDT: asumen sus “Compromisos”, para contribuir a la prevencion de

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional del MIGOBDT: Es
responsable de la vigilancia de la salud de los trabajadores desde una perspectiva de
andlisis y control de riesgos en los lugares de trabajo.

El Director de cada unidad funcional: Sera el responsable de coordinar todos los
aspectos basicos y necesarios para el buen desarrollo de la planificacion de controles
gue se presentan en este Programa y prestar toda la colaboracion con el Presidente

del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional.

Jefes de Unidades y trabajadores: Seran los responsables, individualmente de
efectuar los controles y vigilancia sobre los riesgos propios e inherentes de los puestos

de trabajo, asi como de las terceras personas que se encuentren en el entorno.

12.- GESTION DEL RIESGO
12.1- METODOLOGIA.

Se elaborara un analisis exhaustivo tomando en cuenta la observacion y la descripcion
de puestos, el cual consigue informacion béasica y necesaria para establecer su
relacion técnico organizativo:

¢ La identificacion del puesto de trabajo.

e El objetivo del puesto de trabajo.

e Las responsabilidades del puesto de trabajo

e Las relaciones del puesto de trabajo

e Las condiciones fisicas que se requieren para el trabajo, asi como sus riesgos

e Los requerimientos que se exigen para ocupar el puesto

La evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de
aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria

para que los Titulares estén en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la
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necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que
deben adoptarse.

En sentido general y admitiendo un cierto riesgo tolerable, mediante la evaluacion de
riesgos se ha de dar respuesta a: ¢es segura la situacion de trabajo analizada?

Teniendo en cuenta lo anterior, el proceso de evaluacion de riesgos se compone de las
siguientes etapas:

1. Analisis del riesgo, mediante el cual se Identifica el peligro que proporcionara
de qué orden de magnitud es el riesgo.

2. Valoracion del riesgo, con el valor del riesgo obtenido se valora conjuntamente
la probabilidad y las consecuencias de que se materialice el peligro.

3. Control del riesgo: Si de la Evaluaciéon del riesgo se deduce que el riesgo es no
tolerable, hay que controlar el riesgo.

Al proceso conjunto de Evaluacion del riesgo y Control del riesgo se le suele
denominar Gestion del riesgo.

e Procedimiento

1) Identificacion de Peligros.
Para llevar a cabo la identificacién de peligros hay que preguntarse tres cosas:
a) ¢ Existe una fuente de dafno?
b) ¢ Quién (o qué) puede ser dafiado?

c) ¢ Como puede ocurrir el dafio?

Con el fin de ayudar en el proceso de identificacién de peligros, es util categorizarlos
en distintas formas, por ejemplo, por temas: mecanicos, eléctricos, radiaciones,
sustancias, incendios, explosiones, etc.

Complementariamente se puede desarrollar una lista de preguntas, tales como:

durante las actividades de trabajo, ¢ existen los siguientes riesgos?
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RIESGOS GENERALES

Caida de personas a distinto nivel
Caida de personas al mismo nivel
Caida de objetos por desplome
Caida de objetos desprendidos
Caida de objetos en manipulacién
Pisadas sobre objetos

Choques contra objetos inmaviles

Choques contra objetos moviles

© © N o g b~ W DdhPRE

Proyeccién de fragmentos o particulas
10.Atrapamiento por un objeto
11.Atrapado entre un objeto inmévil y un objeto movil

12.Atrapado entre 2 objetos moviles (a excepcion de los objetos volantes o que caen)

13.Atrapamiento por vuelco de maquina

14.Sobre esfuerzos

15.Exposicion a temperaturas extremas
16.Contactos térmicos

17.Contactos eléctrico

18.Exposicion a sustancias nocivas

19.Contactos con sustancias causticas y/o corrosivas
20.Explosiones

21.Incendios

RIESGOS DE ACCIDENTES

22.Accidentes causados por seres vivos

23.Atropellos o golpes por vehiculos
24.Accidentes de transito
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25.0tros riesgos de accidentes

RIESGOS QUIMICOS

26.Exposicion a contaminantes quimicos

RIESGOS BIOLOGICOS

27.Exposicién a contaminantes bioldgicos (bacterias, virus, hongos, acaros del polvo,

etc.) y SUBPRODUCTOS (restos de insectos, heces y pelos de animales, etc.)

RIESGOS DE ENFERMEDAD PROFESIONAL

28.Ruido

29.Vibraciones

30.Estrés térmico
31.Radiaciones ionizantes
32.Radiaciones no ionizantes

33.lluminacién

RIESGO DE FATIGA

34.Fisica. Posicion

35.Fisica. Desplazamiento
36.Fisica. Esfuerzo

37.Fisica. Manejo de carga
38.Mental. Recepcion de informacion

Pagina 34
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39.Mental. Tratamiento de la informacion
40.Mental. Respuesta

41.Fatiga Cronica

42.0tros riesgos de fatiga

RIESGOS DE INSATISFACCION

43.Contenido del trabajo
44.Monotonia

45.Rol inadecuado

46.Autonomia insuficiente
47.0rganizacioén del trabajo incorrecta
48.Relaciones

49.Horario inadecuado
50.Incomunicacion

51.0tros riesgos de insatisfaccion

La lista anterior no es exhaustiva. En cada caso habra que desarrollar una lista propia,
teniendo en cuenta el caracter de sus actividades de trabajo y los lugares en los que se

desarrollan.

2) Estimacion del riesgo
2.1. Severidad del dafio

Para determinar la potencial severidad del dafio, debe considerarse:

a) partes del cuerpo que se veran afectadas
b) naturaleza del dafio, graduandolo desde ligeramente dafiino a extremadamente
dafino.

Ejemplos de riesgos ligeramente dafiinos:

» Danos superficiales: cortes y magulladuras pequefas, irritacion de los ojos por polvo.
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* Molestias e irritacion, por ejemplo: dolor de cabeza.

Ejemplos de dafiino:

* Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas menores.
» Sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-esqueléticos, enfermedad que conduce
a una incapacidad menor.

Ejemplos de extremadamente dafiino:

* Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones fatales.

» Cancer y otras enfermedades crénicas que acorten severamente la vida.

2.2. Probabilidad de que ocurra el dafio

La probabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar, desde baja hasta alta, con el
siguiente criterio:

* Probabilidad alta: El dafio ocurrira siempre o casi siempre

* Probabilidad media: El dafio ocurrird en algunas ocasiones

* Probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces

A la hora de establecer la probabilidad de dafio, se debe considerar si las medidas de
control ya implantadas son adecuadas. Los requisitos legales y los codigos de buena
practica para medidas especificas de control, también juegan un papel importante.
Ademas de la informacion sobre las actividades de trabajo, se debe considerar lo
siguiente:

a) Trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos (caracteristicas
personales o estado biolégico).

b) Frecuencia de exposicion al peligro.

c) Fallos en el servicio. Por ejemplo: electricidad y agua.

d) Fallos en los componentes de las instalaciones y de las maquinas, asi como en los
dispositivos de proteccion.

e) Exposicion a los elementos.

f) Proteccién suministrada y tiempo de utilizacién de estos equipos.

g) Actos inseguros de las personas (errores no intencionados y violaciones

intencionadas de los procedimientos):
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El cuadro siguiente da un método simple para estimar los niveles de riesgo de acuerdo

a su probabilidad estimada y a sus consecuencias esperadas.

CONSECUENCIAS / SEVERIDAD

Ligeramente . Extremadamente
Danino

Dafino Dafino

Riesgo Tolerable

PROBABILIDAD

BAJA Riesgo Trivial
MEDIA | Riesgo Tolerable
ALTA

Riesgo

Importante

Riesgo
Importante

2.3 Valoracion de riesgos: Decidir si los riesqos son tolerables.

Los niveles de riesgos indicados en el cuadro anterior, forman la base para decidir si se

requiere mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la

temporizacion de las acciones. En la siguiente tabla se muestra un criterio sugerido

como punto de partida para la toma de decisién. La tabla también indica que los

esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la Urgencia con la que deben

adoptarse las medidas de control, deben ser proporcionales al riesgo.
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Trivial (T)

Tolerable
(TO)

Moderado

(M)

Importante

(1

Intolerable

(IN)

Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales del MIBOGDT

ACCION Y TEMPORIZACION
No se requiere accion especifica

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o mejoras no se supongan una carga
econdémica importante.

Se requieren comprobaciones periédicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas d control.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse
en un periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas, se precisara una accion posterior para
establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como base para
determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.
Puede que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo.
Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe
remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.
No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si
no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos limitados, debe

prohibirse el trabajo.

3) Preparar un Plan de Control de Riesgos

El resultado de una evaluacion de riesgos debe servir para hacer un inventario de

acciones, con el fin de diseflar, mantener o mejorar los controles de riesgos. Es

necesario contar con un buen procedimiento para planificar la implantacion de las

medidas de control que sean precisas después de la evaluacion de riesgos.

Los métodos de control deben escogerse teniendo en cuenta los siguientes principios:
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a) Combatir los riesgos en su origen

b) Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion de
los puestos de trabajo, asi como a la eleccién de los equipos y métodos de trabajo y de
produccion, con miras, en particular a atenuar el trabajo monétono y repetitivo y a
reducir los efectos del mismo en la salud.

c) Tener en cuenta la evolucion de la técnica.

d) Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro

e) Adoptar las medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual.

4) Revisar el Plan de Control de Riesgos
El plan de actuacion debe revisarse antes de su implantacion, considerando lo
siguiente:
a) Si los nuevos sistemas de control de riesgos conduciran a niveles de riesgo
aceptables.
b) Si los nuevos sistemas de control han generado nuevos peligros.
c) La opinion de los trabajadores afectados sobre la necesidad y la operatividad de las
nuevas medidas de control
La evaluacion de riesgos debe ser, en general, un proceso continuo. Por lo tanto la
adecuacion de las medidas de control debe estar sujeta a una revision continua y
modificarse si es preciso. De igual forma, si cambian las condiciones de trabajo, y con
ello varian los peligros y los riesgos, habra de revisarse la evaluacion de riesgos.
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12.2- GESTION DE RIESGOS EN EL MINISTERIO DE GOBERNACION Y
DESARROLLO TERRITORIAL.

1) Identificacion de Puestos Funcionales del Ministerio de Gobernacién y
Desarrollo Territorial.

Por medio de datos brindados por Recursos Humanos se procedera a realizar las
estadisticas del personal del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial,
separando asi los puestos de acuerdo a las funciones que realiza cada empleado,
gracias a este paso se lograra contabilizar el niumero de empleados que dia a dia
ocupan las instalaciones del edificio, unos con mayor énfasis en el trabajo operativo
externo fuera de los recintos y otros con labores operativas y administrativas dentro del

mismo.

Ver clasificacion de los Puestos funcionales. Anexo 1

2) Andlisis y Descripcion de Puestos Funcionales del Ministerio de
Gobernacién y Desarrollo Territorial.

Una vez identificados los puestos funcionales y las personas que los ocupan y

ejecutan la misma labor se procede a realizar la descripcién de cada uno auxiliandose

de entrevistas efectuadas a una muestra especifica de personal que posteriormente

contribuiran al llenado de una Ficha de Riesgos elaborada para realizar la evaluacion

de los mismos segun su exposicion a los mismos.

El siguiente cuadro muestra una descripcién de los puestos actuales funcionales en el

MIGOBDT, dejando como opcidn el actualizar segun sea necesario.
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TITULARES

PUESTOS
GERENCIAL
ES
DIRECTOR
ES

I MEDICO
ENFERMER
A

TECNICO
ADMINISTR
ATIVO
CLINICA

ORDENANZ
A DE
CLINICA

Son las personas encargadas de la toma de decisiones, su
ambiente de trabajo generalmente esta cargado de mucho estrés y
fatiga mental. Sus funciones requieren salidas fuera de su puesto
de trabajo y lo exponen a los peligros de caracter social como
secuestros, asaltos, accidentes de transito, entre otros.

Las personas que ocupan dichos puestos se encargan
primordialmente de la toma de decisiones en cada una de las
direcciones que lideran, su ambiente de trabajo generalmente esta

cargado de mucho estrés y fatiga mental

El médico de Clinica Empresarial se encarga de chequear
periddicamente a aquellos pacientes/empleados que presentan un
cuadro clinico de enfermedad comun, enfermedades cronicas, de
igual manera se expone al contacto directo con las personas que
puedan portar una enfermedad infecto-contagiosa

La enfermera de la Clinica Empresarial se encarga de revisar
pacientes y prepararlos para sus consultas, efectla curaciones,
vendajes de traumas, aplica inyecciones, ademas toma las
muestras de sangre entre otras secreciones para enviarlas a

laboratorio clinico.

La persona encargada en ésa area manipula documentos y auxilia

en el area de enfermeria, esta sometida a estrés mental.

Se encarga de manipular los desechos bioinfencciosos
provenientes de los procesos realizados en clinica empresarial,
ademas de encargarse de la limpieza y aseo de ese lugar,
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manipulando sustancias quimicas entre otros, se expone de igual
manera a los peligros de caracter social, accidentes de transito
entre otros pues diariamente sale de las instalaciones a otros

Hospitales y farmacias para proporcionar a los empleados las
medicinas recetadas en la clinica.
La mayor parte de empleados que se encuentran dentro del
edificio del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial se
TECNICOS dedican a labores administrativas, su ambiente de trabajo esta
ADMINISTR cargado de fatiga mental y estrés, cansancio al permanecer
ATIVOS sentados durante la jornada laboral, expuestos al frio provocado
por el aire acondicionado o0 a la ausencia de éste, entre otros
riesgos.
Se encargan de realizar la labor periodistica y comunicativa, su
TECNICOS trabajo es fuera de la instituciébn, acompafian a los titulares para
DE cubrir noticias o auxiliar en actos protocolarios. Sus funciones
COMUNICA requieren salidas fuera de su puesto de trabajo y lo exponen a los
CION peligros de caracter social como secuestros, asaltos, accidentes
de transito, entre otros.
Acompafa a los titulares en todas sus misiones fuera de la
institucion, carga en sus brazos por largas horas el equipo; y
CAMAROG mantiene sobre sus hombros camaras sobre una posicion fija, sus
RAFO funciones requieren salidas fuera de su puesto de trabajo y lo
exponen a los peligros de caracter social como asaltos, accidentes

de Transito, entre otros.

Acompafa a los titulares en todas sus misiones fuera de la
FOTOGRAF _
institucion, carga en sus brazos por largas horas el equipo; y

mantiene en una posicién fija sus o0jos sobre una camara
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fotografica para enfocar rostros u objetos minuciosos en su labor,
sus funciones requieren salidas fuera de su puesto de trabajo y lo
exponen a los peligros de caracter social como asaltos, accidentes

de Transito, entre otros.

I Son los encargados de la prevencion, control y mitigacion de
riesgos a nivel nacional, su labor es propiamente operativa; desde
monitoreo de incidentes causados por la naturaleza y el ser
humano hasta la operativizacion de sus planes de prevencion;

TECNICOS aunque realizan tareas administrativas, el mayor riesgo esta fuera
DE de las instalaciones; pues son los encargados de evacuacion de
PROTECCI personas en las comunidades que tienen a su cargo, asi como
ON CIVIL lideres en sus lugares asignados en el manejo de situaciones de
desastre, exponiéndose asi, a todos los peligros que las mismas
generen. Sus funciones requieren salidas fuera de su puesto de
trabajo y lo exponen a los peligros de caracter social como

secuestros, asaltos, accidentes de transito, entre otros.
Son los encargados del manejo de bienes, insumos y materiales
TECNICOS que se utilizan en el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo
DE Territorial. Ellos cargan y transportan objetos y cajas pesadas sin
BODEGA ninguna proteccion, ejecutan movimientos repetitivos con cargas

livianas y pesadas.

Son los encargados de recibir las llamadas de todo el pais y
TECNICOS transferirlas a las areas o personas encargadas, su lugar de
TELEOPER trabajo esta ubicado en el sétano del edificio del MIGOBDT en un

ADORES espacio reducido para tres personas, entre ellos se encuentra un

empleado con ceguera total.
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TECNICOS
DE
CONTROL
PATRIMONI
AL

TECNICOS
EVALUADO
RES
ESPECTAC
ULOS
PUBLICOS

COLECTOR
ES

ENCARGAD
O DE
ARCHIVO

Son los encargados del control del activo fijo o los inmuebles, su
labor es dentro y fuera de las instalaciones; viajan a las bodegas
externas asi como a las Gobernaciones departamentales en el
interior del pais. Sus funciones requieren salidas fuera de su
puesto de trabajo y lo exponen a los peligros de caracter social
como secuestros, asaltos, accidentes de transito, entre otros.

Son técnicos que se encargan de la labor evaluadora de
espectaculos publicos, radio, cine y television; su labor es tanto
administrativa como operativa, como su hombre lo indica asisten a
salas de cine a evaluar el contenido de peliculas, cabinas y
programas de radio y television; ademas asisten a conciertos o
eventos multitudinarios tanto en horas diurnas, nocturnas vy
madrugada, donde se exponen a todos los peligros de tipo social
o provocados por la naturaleza. Sus funciones requieren salidas
fuera de su puesto de trabajo y lo exponen a los peligros de
caracter social como secuestros, asaltos, accidentes de transito,
entre otros.

Son técnicos que debido a su labor se encargan de manejar
fondos y cajas chicas, reciben el dinero de los usuarios,
refrendarios, o empleados del MIGOBDT. Se exponen a asaltos
dentro de las instalaciones si no existe un dispositivo de seguridad
adecuado.

Esta persona se encarga de manejar el archivo financiero
institucional ubicado en el sotano del Ministerio, est4 expuesto al
polvo, a plagas o animales que se encuentran en lugares donde

existe papel y documentos antiguos.
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Estas personas se encargan de darle mantenimiento a todo el
sistema y equipo informético y telefénico del Ministerio de
Gobernacién y Desarrollo Territorial, manipulan electricidad,
servidores informéticos y plantas telefonicas. Estan expuestos a
niveles altos de estrés debido a sus funciones.

Se encargan de supervisar obras en todas las Gobernaciones
Departamentales del pais y proyectos como remodelaciones,
mantenimientos y tratamientos preventivos de las estructuras
Internas, disefian proyectos, dibujan planos, utilizan plotter, sus
funciones requieren de alta concentracion y cuidado por lo que en
ocasiones se vuelve estresante

En su totalidad pertenecen a Radio Nacional, y son los encargados
de cubrir noticias fuera de las instalaciones del Ministerio; Sus
funciones requieren salidas fuera de su puesto de trabajo y lo
exponen a los peligros de caracter social como secuestros,
asaltos, accidentes de transito, entre otros.

Su trabajo es directamente dentro de las cabinas de radio dentro
del Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial, aunque su
horario de trabajo es por turnos pueden pasar durante varias horas
hablando y modulando su voz.

Son las personas encargadas de recibir al publico en general, su
lugar de trabajo es dentro de las instalaciones, estan en contacto
directo con todas las personas que Vvisitan diariamente las
instalaciones.

Sus funciones requieren salidas del Ministerio de Gobernacion y
Desarrollo Territorial y lo exponen a los peligros de caracter social

como secuestros, asaltos, accidentes de transito, y otros riesgos
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ergonémicos como enfermedades musculares o problemas en la
postura de su espalda y cuerpo.

Son los empleados que se encargan de velar por la ejecucion

eficaz del plan de seguridad interno del Ministerio de Gobernacion

SEGURIDA vy Desarrollo Territorial; ellos estan expuestos de forma directa con
D los peligros psicosociales tales como: asaltos, atagques de bomba;
ataques con armas de fuego o armas blancas, personas

amenazantes, entre otros.

I Son los empleados que se encargan de manipular los ascensores
durante la jornada de trabajo y por turnos después de la misma, su
ambiente de trabajo estd rodeado de fatiga por realizar

ASCENSOR movimientos repetitivos, cabe mencionar que dentro de los
ISTAS ascensores no existe una temperatura adecuada y confortable
para ellos, ya que estan expuestos al calor todo el dia y aunque
estén provistos de ventiladores no es suficiente para las
temperaturas a las que estan expuestos.
Se encargan de hacer llegar documentacion y paquetes, en todas
MENSAJERI las areas, Direcciones y Unidades del Ministerio de Gobernacion y
A INTERNA Desarrollo Territorial, su labor es interna, pero se exponen a
caidas al mismo nivel y en gradas; entre otros.
Son las personas que se encargan de realizar labores de limpieza
ORDENANZ en sus &reas asignadas, estan expuestas al polvo y a las bacterias
AS durante la limpieza de bafios sanitarios, utilizan sustancias
guimicas como acidos sin proteccién alguna.
MOTOCICLI Utilizan motocicleta para su labor fuera de las instalaciones. Sus
STAS funciones requieren salidas del Ministerio de Gobernacion y
MENSAJER Desarrollo Territorial y lo exponen a los peligros de caracter social
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como secuestros, asaltos, accidentes de transito, y otros riesgos
ergonomicos como enfermedades musculares o problemas en la
postura de su espalda y cuerpo.
Expuestos a golpes con objetos, a derrame de sustancias
guimicas o toxicas, y a cortocircuitos en el momento de manipular
vehiculos o sistemas en reparacion.

Expuestos a caer de lugares altos, o que caiga sobre el objetos
pesados o golpes por la manipulacion de herramientas; entre
otros.

Vulnerable a sufrir accidentes por descargas eléctricas, o por la
manipulacion de las herramientas de trabajo.

Expuesto a sufrir golpes o accidentes con sus herramientas de
trabajo o adquirir enfermedades sino utiliza una adecuada higiene
después de estar en contacto con la tierra y las plantas.

Estas personas realizan diversas actividades de mantenimiento
mencionadas aqui, por lo tanto estan expuestas a los mismos

factores de riesgo.

Expuesto a golpes con herramientas de trabajo, o0 a
enfermedades por no utilizar equipo de proteccién y una adecuada
higiene después de estar en contacto con agua contaminada u

otras sustancias.

Expuesto a sufrir golpes o accidentes con sus herramientas de

trabajo o al manipular materiales.
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CARPINTER Expuesto a sufrir golpes o accidentes con sus herramientas de
O trabajo o al manipular materiales.

Con la ayuda de ésta informacion se procede a realizar la Identificacion y evaluacion

de riesgos ocupacionales a los puestos de trabajo observados.

3) Identificacion y Evaluacion de Riesgos Ocupacionales por puestos de
trabajo del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial.

Ver Anexo 2: Identificacion y Evaluacién de Riesgos por puestos de trabajo-MIGOBDT

4) Riesgos generales detectados

Ver Anexo 3: Evaluacion de riesgos generales

12.3- RECOMENDACIONES GENERALES

e Es importante que los empleados posean un lugar donde tomar sus alimentos de

manera digna; siendo obligacion del patrono proveerles dicho lugar.

e Es de suma importancia despejar salidas, pasillos que se utilizan como ruta de
evacuacion de manera inmediata, sobre todo en aquellos lugares donde existan

personas con algun tipo de discapacidad.

e En archivos ubicados en s6tano se recomienda realizar labores de orden.

e Evitar el hacinamiento de objetos o0 materiales en general, lo que podria
desencadenar en accidentes en el momento de evacuacion.
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Es necesario que cada empleado realice las labores de orden y limpieza en cada
puesto de trabajo, priorizando tener en su escritorio aquellas de utilizacion diaria
proximas a él, archivando documentos que no utiliza y deshaciéndose de aquellos
gue ya no ocupara.

Evitar colocar obstaculos en pasillos y mas aun cuando éstos sirven como rutas de

evacuacion hacia la zona o punto de encuentro.

Evitar colocar objetos pesados que puedan caer sobre el empleado de manera
repentina, asimismo colocar obstaculos o muebles que puedan caer y obstaculizar la

salida de su puesto de trabajo en una evacuacion.
Se recomienda hacer reubicaciones de muebles, archivos y escritorios en aquellos
puestos de trabajo que no presenten las condiciones necesarias para realizar una

evacuacion como en espacios estrechos de salidas del puesto de trabajo.

Evitar colocar objetos que puedan caer al momento de un sismo y obstaculicen

puertas de salida de oficinas.
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CAPITULO IV

PLAN DE ACCIDENTES DE
TRABAJO

REGISTRO ACTUALIZADO DE ACCIDENTES
DETRABAJO, ENFERMEDADES
PROFESIONALES Y SUCESOS PELIGROSOS
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13.- ACCIDENTES DE TRABAJO

Es aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la

ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Segun la Ley general de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus
Reglamentos, Titulo VII Disposiciones Generales Art. 66 que literalmente dice “Los
dafios ocasionados por los accidentes de trabajo seran notificados por escrito a la
Direccién General de Prevision Social dentro de las setenta y dos horas de ocurridos,
en el formulario establecido para tal fin. En caso de accidente mortal, se debe de dar
aviso inmediato a la Direccion, sin perjuicio de las demas notificaciones de ley” y para
dar cumplimiento a esto se designara a una persona para la notificacion de los
accidentes de Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial y sus dependencias, a

la Direccion General de Prevision Social dentro del plazo estipulado por la ley.

Seré responsabilidad de cada Director, Jefe de Unidad o persona designada por este,
dar el aviso inmediato al notificador que uno de los empleados de la unidad o
dependencia a su cargo ha sufrido un accidente y debera llenar el formulario “Registro
y Notificacién de Accidentes de Trabajo” de Ministerio de Trabajo y Previsidon Social el
cual sera enviado en fisico al notificador dentro del plazo de setenta y dos horas que
establece el articulo 66 de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de

Trabajo y sus Reglamentos.

Se debera informar a través de cada Direccion a todo el personal que deben notificar

a su jefe inmediatamente al ocurrir un accidente de trabajo.
El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional de la Secretaria de Estado y

de cada Dependencia debera realizar la investigacion del accidente que debera incluir
la recopilacion de datos, analisis del accidente y medidas de prevencion.
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Las recomendaciones necesarias se enviaran a cada Director o Jefe de Unidad para

tomar medidas pertinentes segun cada caso y evitar accidentes futuros.

Se presenta ficha de investigacion de accidentes laborales.

REPORTE INVESTIGACION ACCIDENTE LABORAL

. DATOS DEL PATRONO

Nombre de la

Empresa:

Razon Social:

Actividad

Econdmica:

Direccién:

. DATOS DEL ACCIDENTADO

Nombre completo:

Edad:

Sexo: M F

NUmero de

afiliacion al ISSS:

Area de la

empresa ala que
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REPORTE INVESTIGACION ACCIDENTE LABORAL

pertenece:

Cargo de

desempena:

Direccién de

Vivienda:

Teléfono:

[ll. DATOS DEL ACCIDENTE

Lugar preciso

del accidente:

Fechay hora
del accidente:

Incapacitante
Gravedad del No
accidente: Incapacitante
Mortal

Descripcion del

accidente:
Caida de Personas
Forma de :
_ Caida de Objetos
accidente:
Pisadas sobre, Choques
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REPORTE INVESTIGACION ACCIDENTE LABORAL

contra o golpes por

objetos

Atrapado por un objeto o
entre objetos

Esfuerzos Excesivos o
Falsos Movimientos

Exposicion a, contacto
con temperaturas

extremas

Exposicion a, contacto
con temperaturas

corriente eléctrica

Exposicion a, contacto
con sustancias nocivas o

radiaciones

Otras Formas

Agente

material:

Maquinas

Medios de transporte o

manutencion

Otros aparatos

Materiales, sustancias o

radiaciones

Ambientes de trabajo

Otros agentes no

especificados

Naturaleza de la

Fractura

Quemadura
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REPORTE INVESTIGACION ACCIDENTE LABORAL
Lesion: Envenenamiento e
Luxacion intoxicaciones
agudas
Torcedura y esguince Efectos del tiempo
Conmociones y o
_ . asfixia
traumatismos internos
Amputaciones y efectos de la
enucleaciones electricidad
_ efectos nocivos de
Otras heridas o
radiaciones
_ Lesiones mdltiples
Traumatismos
o de naturaleza
superficiales .
diferente
Contusiones y )
_ Otros traumatismos
aplastamiento
Cabeza
Parte del Cuello
Lesionada M|embr0 Superior

Miembro Inferior

Ubicaciones Multiples

V. ATENCION MEDICA

Se brindaron
primeros

auxilios en el

SI

NO
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REPORTE INVESTIGACION ACCIDENTE LABORAL

lugar

Recibi6 S|
atencion
médica NO

Centro de
atencion

médica

Tiempo de )
dias

incapacidad

V. ANALISIS DEL ACCIDENTE (CRITERIO DE CSSO)

VI. SUGERENCIAS DE PREVENCION (APRECIACION DE CSSO)

Nota: El registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos
peligrosos se encuentra bajo el resguardo de la clinica empresarial del Ministerio de
Gobernacion y Desarrollo Territorial, al cual el Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional Institucional tiene acceso.
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CAPITULOV

PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION
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14.- INTRODUCCION AL CAPITULO

Nuestro pais como cualquier pais del mundo, es vulnerable a diferentes desastres,
histéricamente los edificios que se sitian en el Centro de San Salvador han sufrido los
embates tanto del mismo hombre como también de la naturaleza, y esto pone en riesgo la
vida humana y su patrimonio.

Los edificios publicos no escapan a éste tipo de situaciones, de hecho son ampliamente
dafiados; solo hay que recordar que son el blanco perfecto en tiempos de guerra o lucha
social-politica, asi como también en eventos como terremotos, inundaciones, incendios,
entre otros.

El Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial ubicado en 152 Avenida norte y 92,
Calle poniente, Centro de Gobierno, cuenta con una estructura de 14 niveles, 1 Sétano y
Auditorium, albergando a un numero considerable de empleados (a un total de 431
empleados), actualmente existe un riesgo de incendios moderado, y la ubicacion territorial
del edificio se encuentra en una zona altamente sismica, es por las razones anteriores que
se requiere un eficiente Plan de Evacuacién que contenga los procedimientos que deben
seguirse antes, durante y después de la emergencia y la asignacién de responsabilidades
para que éste se ejecute de una forma rapida, efectiva, segura y ordenada.

El siguiente Plan de Emergencia y Evacuacion se ha elaborado con el objetivo de que sirva
para instruir, orientar, mitigar y actuar en caso de un suceso natural, provocado por el ser
humano o de una combinacion de éstos, minimizando de ésta forma los riesgos y

accidentes que se producen en caso de emergencia.

15.- OBJETIVOS DEL CAPITULO

Objetivo General:

Proporcionar a los empleados del Ministerio de Gobernaciéon y Desarrollo Territorial los
procedimientos adecuados para la intervencion durante emergencias en las instalaciones,
con el fin de velar por la vida de todas y todos los empleados y personal visitante en caso

de una emergencia, asi como de los bienes de la institucion.

Objetivos Especificos:
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e Definir la estructura jerarquica formal y operativa, desarrollando acciones
encaminadas a la prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta y rehabilitacion en
situaciones de emergencia y desastres.

e Determinar las funciones y actividades de los diferentes sectores involucrados en
las tareas antes, durante y después de un desastre o emergencia.

e Definir los estados de alerta y la implicacion que ésta tiene para los sectores
involucrados en el Plan.

e Facilitar la coordinacion de las operaciones en los niveles de decision y ejecucion.

16.- CAMPO DE APLICACION Y LIMITANTES

El Plan de Emergencia y Evacuacion aplica a todos los escenarios accidentales
identificados como potenciales situaciones de emergencia que se relacionan en el numeral
21.4 del presente documento, por ejemplo: casos como conatos de incendio, atencién de
pacientes en condiciones no criticas y que no sobrepase la capacidad de respuesta de las
brigadas, y para la evacuacion del personal.

16.1- REFERENCIAS.
e UNE-EN-ISO-1400
e OHSAS 18001
e NORMA 170-99E

e Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de trabajo y sus

Reglamentos.

16.2- RESPONSABILIDADES

La elaboracion y actualizacion del Plan de emergencia y Evacuacion (PEE) es
responsabilidad de la Comision de Emergencia y Evacuacién (CEE) que forma parte del
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional del Ministerio de Gobernacion y

Desarrollo Territorial.
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17.- ESTRATEGIAS GENERALES DEL PLAN DE EMERGENCIAS Y
EVACUACION.

1. Realizar un recorrido interno y externo en las instalaciones, a fin de identificar y
posteriormente eliminar o mitigar los riesgos existentes que puedan obstaculizar las
salidas durante una evacuacion, debera ser ejecutado por el personal del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional (CSYSO) del MIGOBDT junto a la Brigada de
Evacuacion (BE).

2. La Brigada de Evacuacion (BE) del MIGOBDT debe revisar y completar la
sefalizacion de las instalaciones para situaciones de emergencia y otros.

3. La Brigada la Primeros Auxilios (BPI) en conjunto con el Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional Institucional (CSSO) del MIGOBDT, deberan obtener un listado de las
personas con capacidades especiales y con enfermedades crdnicas, con el apoyo de
la Clinica Empresarial.

4. El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional del MIGOBDT, y las
diferentes brigadas deberan crear un programa de mantenimiento de los equipos y
sefales de emergencia de las instalaciones, nombrando coordinadores para tal fin.

5. ElI Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional del MIGOBDT, debe hacer
uso del sistema de alarma audible y de un sistema de comunicacion, tanto para alertar
a las brigadas como para alertar al personal en general en caso de emergencia y
disefiar un cédigo de sefiales para la identificacion de los diferentes niveles de
emergencia, debiendo trabajar de forma independiente al sistema eléctrico.

6. El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional del MIGOBDT, debera
gestionar la capacitacion respectiva para las brigadas, solicitando a Direccion de
Cuerpo de Bomberos la capacitacion para la Brigada de Prevencion y Control de
Incendios (BPCI), a una institucién de socorro la capacitacion de primeros auxilios y a
la Direccién General de Proteccion Civil la capacitacion de evacuacion y seguridad.

7. ElI Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional junto a las Brigadas
deberan elaborar los procedimientos operativos afines a su funcién en el antes,

durante y después de la emergencia.
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8. El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional deber& divulgar el Plan de
Emergencias y Evacuacion a todos los empleados de las instalaciones y distribuir
croquis de ubicacién y evacuacion en cada uno de los niveles.

9. Los Brigadistas de Evacuacion de cada uno de los niveles debera solicitar y mantener
actualizado el listado de empleados que se encuentran laborando y del personal

visitante.
18.- DIRECTORIO DE EMERGENCIAS

Listado de instituciones que apoyaran en caso de emergencias al Comité de Seguridad y

Salud Ocupacional Institucional y sus Brigadas.

EMERGENCIAS TELEFONOS

913
2527-7382
2221-2163
2132-2082

25277300

2281-0888
2288-1826
2222-5155
2239-4922
2260-2454
2221-1310
2133-0000
2222-5436
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EMERGENCIAS TELEFONOS

911

2529-1400

2245-5354 | 5350

2229-3736
2527-1000
2231-0000
2529-0000
2228-2743
2511-6125

2244-4777 2201-4700
2223-4777
2250-0080
2525-5800
2231-9200
2225-4114
2559-0000

2201-4000 / 4500
2261-9500
2529-8600

2221-1919
2221-1919
2527-7222
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TELEFONOS

EMERGENCIAS

2244-2632 2247-2700
22472600

2217-1717 2233-5600
2506-9000

2527-7272

2132-9522 21326276

19.- CARACTERISTICAS GENERALES DEL MINISTERIO DE
GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL Y SU ENTORNO.

El Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial ubicado en 152. Avenida norte y 92.
Calle poniente, Centro de Gobierno, y colinda al norte con Corte Suprema de Justicia,
Asamblea Legislativa, Plaza Civica de por medio; al oriente con la Procuraduria General de
La Republica y Correos de El Salvador; al poniente con Oficinas Centrales de Comisiéon
Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL) y al sur con el Banco Central de Reserva,
parqueo general de la PGR y anexos.

Su estructura esta hecha a base de concreto reforzado, paredes de mamposteria y

divisiones de tabla-yeso, cortinas de vidrio en la fachada norte y sur. Esta conformado por

GESTION 2012-2017

Pagina 63



Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales del MIBOGDT

14 niveles, sotano y terraza, anexo auditérium y estacionamiento, gradas a sus costados
oriente y poniente.

Dentro de su infraestructura se cuenta con: cisterna y equipo de bombeo, dos ascensores
con su respectivo cuarto de maquina, planta eléctrica para emergencia, repetidoras
telefonicas.

El personal que labora dentro de las instalaciones del Ministerio de Gobernacion y

Desarrollo Territorial es un total de 431 empleados.

En la siguiente tabla se resume la situacion, las caracteristicas constructivas y la actividad o

giro que desarrolla el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial.

MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

Direccién: 15 Av. Norte y 9° calle poniente, Centro de Gobierno San

Salvador
Localidad: San Salvador
DATOS DE Cdédigo Postal:
ISV RRIZI@ @0 Teléfono: (503): 2527 7000
Fax: (503): 2222 3988
e-mail: http://www.gobernacion.gob.sv/
0irMIGOBDT@gobernacion.gob.sv

Configurac o o - o

» Edificio de Oficinas de Servicio Publico
ion:

Accesos Acceso de peatones: Si

exteriores: Acceso de vehiculos: si
ENTORNO Y Estacién de bomberos mas préximo:
ACCESOs: 32, Estacion de Bomberos ubicada sobre la
Ayuda Avenida Juan Pablo II.
exterior Tel. 25277382
Distancia y tiempo aproximado: 1 Km. a 4 minutos

en vehiculo aprox.
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CARACTERISTI
CAS

CONSTRUCTIVA
S DEL EDIFICIO

ACTIVIDAD:

PROCESOS:

EQUIPOS E

Dimension
es del
Edificio:

Elementos
estructural
es

MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

Hospital General del ISSS.

Av. Juan Pablo Il 'Y 25 Av. Nte

Distancia y tiempo aproximado: 500 mt. a 2
minutos en vehiculo aprox.

Cruz Roja Salvadorefia.

19 calle Pte.

Distancia y tiempo aproximado:1.2 Km a 5 minutos
en vehiculo aprox.

Estacion PNC

Av. Juan Pablo I

Distancia y tiempo aproximado:1 Km a 5 minutos
en vehiculo aprox.

Numero de plantas: 14+sotano

Numero de sectores: 3

Altura: 59.40 mts.

Superficie total: 13038.21 mt?

Columnas: si

Vigas: si

Brindar Servicios a la poblacion

Registro de Organizaciones y Asociaciones sin fines de Lucro.

Espectaculos Puablicos, radio y televisién

Proteccién Civil

Radio Nacional (Dependencia de Casa Presidencial)

Oficinas administrativas institucionales.

Gobernacién de San Salvador.

Instalacion

eléctrica:

Si se posee

erraEa@ielii=" Ventilacion Natural y Artificial
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ACTIVIDAD Y
OCUPACION

CONDICIONES
DE
EVALUACION
DEL EDIFICIO:

Actividad
sector:
Administrati
VO
Oficinas:
Total

No. De
escaleras:
2 cuerpos
de
escaleras
(costado
orientey
poniente)
con 368
peldafos
cada uno.
Vias de
evacuacion
horizontale
s:

Si, Pasillos

MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

S :
Cisterna:

Si se posee
Superficie

No. De Trabajador

438
438

13038.21 mt2
13038.21 mt2

Descripcion: Escaleras de emergencia de
estructura metalica con placa y anclas de apoyo

ajustado en posicién de alfarda existente.

Descripcion:

Se cuenta con pasillos que cumplen con la

normativa de 1.20 mt en promedio.( Art. 7 de

Decreto No. 89- Seguridad estructural).
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20.- RECURSOS EXISTENTES PARA ATENCION DE EMERGENCIAS

20.1- RECURSOS MATERIALES

RECURSO NUMERO

Médulos direccionales

Detectores de fotoeléctricos inteligentes (con
Sus respectivos sensores)

Detectores de fotoeléctricos multifuncionales
(con sus respectivos sensores)

Detectores de temperatura inteligente (con sus

respectivos sensores)

UPS (Sistema de Respaldo)

15
15
19
19
2
1
9

99

30
1
1
1
1

100
30 Lamparas
5

GESTION 2012-2017

Pagina 67



%
L © %
‘.g ‘lwm )\g Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales del MIBOGDT
- £

Medios de proteccidn pasiva (puertas

cortafuegos, sellados de penetraciones, 28
cubetos, etc.)
Pasillos, elementos contra incendios, y vias de 15 oriente / 15

evacuacion mas cercanas poniente

:
:
.
X
1

Sefiales de advertencia, prohibicién,
200

obligatoriedad, emergencias

20.2- PLANTILLA DEL RECURSO HUMANO PARA LA ATENCION DE
EMERGENCIAS

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL INSTITUCIONAL
(CSSO)
PRESIDENTE
SUPLENTE DE PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE
SUPLENTE DE VICEPRESIDENTE
SECRETARIO
COLABORADOR
COLABORADOR
COLABORADOR
COLABORADOR
COLABORADOR
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PRESIDENTE DEL
CSYSO
SECRETARIO DEL
CSSO
VICEPRESIDENTE
DEL CSSO
SUPLENTE DEL CSSO
COLABORADOR DEL
CSSO
DIRECTOR DE RRHH

COLABORADOR DEL
CSSO

2 BRIGADISTAS POR
NIVEL

1 POR ALA DE CADA
NIVEL

DOCTOR(A) CLINICA
EMPRESARIAL
2 BRIGADISTAS POR
NIVEL
1 POR ALA DE CADA
NIVEL
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COLABORADO DEL
CSSO

2 BRIGADISTAS POR
NIVEL

1 POR ALA DE CADA
NIVEL

21.- IDENTIFICACION DE LAS SITUACIONES DE EMERGENCIAS
21.1- IDENTIFICACION DE PELIGROS

En esta etapa se trata de identificar los peligros que puede presentar ésta Cartera de

Estado, tipificandolos en una serie de accidentes cuya ocurrencia es factible y que pueden
dar lugar a impactos adversos.
El plan de emergencia abarca los siguientes eventos:

¢ Incendios

e Sismos y terremotos

e Inundaciones

o Derrames de productos quimicos

e Asaltos

e Oftras emergencias

En la siguiente tabla se resume las potenciales situaciones de emergencias identificadas en

el Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial:

A-1 Terremotos o sismos de consideracion

A-2 Ventarron o clima severo (Tormenta eléctrica)

A-3 Inundaciones
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B-1 Disturbio o desorden civil.

B-2 Personas amenazadoras, intrusion, robo, asalto a mano
armada, o colocacion de explosivos dentro y fuera de las
instalaciones.

C-1 Persona muerta, estado de shock, sin conocimiento,
convulsiones,

o0 gravemente lesionada en un accidente, cortes por
herramientas, contaminacion por quimicos, quemaduras,
descargas eléctricas por baja o alta tension, atrapa miento,
magulladura, heridas o cortes, aplastamiento, entre otros
C-2 Incendio en las empresas colindantes

C-3 Incendio al interior del Ministerio de Gobernacion y
Desarrollo Territorial

C-4 Contaminacion del ambiente

C-5 Fugas o derrames de sustancias peligrosas

21.2-EVALUACION DE PELIGROS

Los riesgos a considerar para la definicién de los escenarios de emergencia seran aquellos
evaluados con un nivel de riesgo igual o superior a moderado.

En el siguiente diagrama de andlisis de la evaluacion de las situaciones de emergencia se
inicia con el andlisis de las instalaciones y las actividades de administracion para las areas
comunes, posteriormente se procede a identificar los riesgos potencialmente generadores
de emergencias, y luego se evaluara los riesgos potencialmente generadores de
emergencias, a la que sigue la siguiente pregunta ¢Nivel de Riesgos igual o superior a
moderados? Si la respuesta es NO, se registra y si es Sl, es situacién de emergencia.
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3

Andlisis de las instalaciones y los procesos

\ 4

Identificacion de riesgos potencialmente generadores
de emergencias

\ 4

Evaluacioén de los riesgos potencialmente generadores
de emergencias

¢Nivel de Riesgos igual o

- Registro
superior a moderados? 9

21.3- SECUENCIA GENERAL DE ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA.

Forma de interpretarlo. Secuencia:

Cuando se detecte una situacion de emergencia se deberd actuar de la siguiente manera:

Confirmar la situacion de emergencia

+ Si la alarma es directa (teléfono, de viva voz, o con silbatos etc.) se pondra en marcha,
de inmediato el plan de emergencia.

+ Si la alarma es automatica en caso de incendio, se debera proceder a la confirmacion de
la situacion de emergencia.
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Intervencién:

Una vez confirmada la situacion de emergencia, se procedera a la Intervencion inmediata.

» Si es un conato o es una emergencia parcial o general, los Equipos procederan a su

control.

Otras actuaciones:

En funcion de la evolucion de la emergencia, seran necesarias otras actuaciones.

+ Si existe riesgo de dafos a las personas, se decretara la evacuacion, procediendo los

Equipos de Alarma y Evacuacion a anunciar y dirigir la misma.
« Si existen heridos, los Equipos de Primeros Auxilios procederan a asistirles.

* Se solicitara ayuda exterior segun sea el evento.

21.4- ESCENARIOS IDENTIFICADOS.

ESCENAR | LOCALIZA

10 CION

Incendio
por ,
_ Almacén
EEE
. General y
mineral
. Bodegas
combusti
ble
Accidente
0 Centro de
enfermed Trabajo

ad subita

CODIGO

DE
PELIGR
O

C-2/ C-3/
C-4/ C-5

C-1

A-1

CONSECUENCIAS | OBSERVACION

PREVISIBLES

¢ Riesgo higiénico

para los
Modera trabajadores
do e Dafos materiales
e Dafnos al medio
ambiente
Modera _
Heridos
do
Modera Heridos

El incendio
conlleva la
combustion de
productos
guimicos y por
ende generar otro
suceso peligroso

Ninguna

Dependera de la
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Trabajo do Dafios materiales magnitud de
dafios
Fuertes ;
_ 5 Dependera de la
Vientos o Centro de Modera  Dafios Humanos y )
_ A-2 ) magnitud de los
Huracane Trabajo do materiales .
dafos
S
Inundacio Sotano y Modera . ; ;
A-3 Dafios materiales Ninguna
nes Terraza do
Heridos
Centro de Modera .
Asaltos _ B-1/B-2 Problemas Ninguna
trabajo do ) )
psicosociales

22.- ORGANIZACION FUNCIONAL EN CASO DE EMERGENCIA.

El esquema de organizacion funcional pretende reflejar los niveles de actuacion
necesarios ante una emergencia. En el siguiente apartado se presenta la forma de
organizaciéon para una emergencia en funcion de diferentes esquemas organizativos del
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional y las Brigadas del Ministerio de
Gobernacién y Desarrollo Territorial.

Los responsables de los diferentes niveles organizativos se nominaran siguiendo
criterios de adecuacion, segun el perfil y el esquema organizativo.

Una misma persona podria responsabilizarse de una o varias necesidades en los casos
que aca queden debidamente establecidos y en funcion de cada realidad organizativa y

del nivel de los riesgos potenciales de emergencia y sus consecuencias previsibles.
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22.1- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA EN CASO DE EMERGENCIAS/ COMITE DE
EMERGENCIA.

JEFE DE EMERGENCIA

TECNICO DE CENTRO DB
CONTROL DE
LLAMADAS

JEFE DE INTERVENCION

TECNICO OPERATIVO TECNICO DE
DE SEGURIDAD INTERVENCION

TECNICO OPERATIVO
DE ORDEN

OORDINADORD
BRIGADA DE CONTROL
Y PREVENCION DE
INCENDIOS

COORDINADOR DE
BRIGADA DE PRIMEROS
AUXILIOS

COORDINADOR DE
BRIGADA DE
EVACUACION

BRIGADISTAS DE CONTROLY BRIGADISTAS DE
EVACUACION PREVENCION DE PRIMERQOS AUXILIOS
INCENDIOS

22.2- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN SITUACION DE
EMERGENCIAS.

A continuacion se presentan las funciones del equipo conformado durante una emergencia,
éstas se han distribuido de acuerdo a posiciones estratégicas de sus lugares de trabajo;
tomando en cuenta que los Centro de Control de llamada y el Puesto de Mando tendra dos
puntos especificos, adentro de las instalaciones cuando no se dé la orden de evacuacion, y

fuera del edificio cuando se haya logrado evacuar a las personas.
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ORGANIGRAMA
FUNCIONES A GARANTIZAR
FUNCIONAL

JEFE DE
EMERGENCIA
PRESIDENTE DEL
COMITE DE
SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL
INSTITUCIONAL
DEL MIGOBDT
(Suplente: Técnico
Operativo de
Seguridad).

TECNICOS DE
CENTRO DE
CONTROL DE
LLAMADA
SECRETARIA DEL
COMITE DE
SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL
INSTITUCIONAL
DEL MIGOBDT

Es la persona de maxima responsabilidad en la Emergencia
pudiendo actuar como coordinador de la misma y en ausencia de
este realizard la conduccion en su lugar el Técnico Operativo de
Seguridad.
e Toma la direccién en el concepto de situaciones de toma de
decisiones importantes sobre patrimonio
e Supervisa los simulacros de emergencia que se programen.

e Decide y recomienda la alerta parcial o total de la emergencia.

Persona donde se centraliza toda la informacion durante la
emergencia. Se encarga de avisar a los equipos de intervencion
externos.

e Al recibir o detectar la alarma tratard de confirmar la
emergencia a través de los medios destinados para ello.

e Confirmaréa la emergencia y alertara al Jefe de Emergencias

e Transmitira las érdenes del Jefe de emergencia, a través de
los teléfonos y otros medios segun sea necesario y posible.

e Es responsable de hacer enlaces de comunicacion entre el
Jefe de emergencia y las instituciones del Sistema Nacional
de emergencia.

e Anotara el desarrollo y cronologia de las acciones tomadas

durante la emergencia.
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JEFE DE
INTERVENCION
VICEPRESIDENTE
DEL COMITE DE
SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL
INSTITUCIONAL
DEL MIGOBDT

TECNICO DE
INTERVENCION
SUPLENTE DE

VICEPRESIDENTE
DEL COMITE DE
SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL
INSTITUCIONAL
DEL MIGOBDT

TECNICO
OPERATIVO DE
SEGURIDAD
COLABORADOR

Dirige las operaciones de intervencién en la Emergencia y aplica

las érdenes dadas por el jefe de emergencia.

Es

Coordina las capacitaciones y simulacros de evacuacion.
Confirma la emergencia total o parcial

Conoce y capacita del mapa de evacuacién

No permitira el ingreso a las instalaciones hasta que sea
autorizado por el Jefe de Emergencia.

la persona que asiste y verifica las acciones del Jefe de

Intervencion en la emergencia 6 sustituye a éste en caso de que

faltase el dia en que se declare una emergencia:

Coordina la labor de evacuacion de las instalaciones

Coordina el orden en las brigadas de evacuacién y consolida
conteo de los mismos (auxililndose de miembros del comité
Claudia Reyes y Brenda Rodriguez).

Informa al Jefe de Intervencion sobre posibles victimas

Dirige y coordina las actuaciones a desarrollar durante una
emergencia sobre las brigadas.

Conoce y capacita del mapa de evacuacion

Verifica que la evacuacion se hace de forma ordenada y que
las personas que requieran atencidon especial (Hipertensos,
embarazadas o en estado de shock), han sido evacuadas por
los responsables de llevar a cabo el procedimiento.

Se encarga de dar operatividad de la normativa de seguridad

durante la emergencia.

Se encarga de verificar que los accesos o puertas principales

(portones) sean abiertos una vez iniciada la orden de
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ORGANIGRAMA
FUNCIONES A GARANTIZAR
FUNCIONAL
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DEL COMITE DE evacuacion.
SEGURIDAD Y e Verifica que se instale el perimetro de seguridad (conos en la
SALUD via) en la zona de encuentro para prevenir riesgos por
OCUPACIONAL atropellamiento de personas.
INSTITUCIONAL e Es el responsable de cortar el trafico y/o re direccionarlo en la
DEL MIGOBDT zona de encuentro con el fin de evitar accidentes o
atropellamientos.
Es el responsable de garantizar la ubicacion y el ordenamiento
TECNICO del personal en las zonas de encuentro una vez iniciada la
OPERATIVO DE evacuacion.
ORDEN e Verifica que el brigadista halla ubicado y ordenado al personal
DIRECTOR DE a su cargo en fila india en la zona de encuentro.
RRHH e Dirige el proceso de retorno a las instalaciones si éste es
autorizado.

Se encarga de ser el enlace directo entre la Brigada de
COORDINADOR DE

BRIGADA DE
EVACUACION
SUPLENTE DE
PRESIDENTE DEL
COMITE DE
SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL
INSTITUCIONAL
DEL MIGOBDT

evacuacion y el Jefe de Intervencion.

e EI Técnico Francisco Maravilla recibe de los brigadistas el
informe de las personas evacuadas y no evacuadas por cada
nivel que se han ubicado en la zona de encuentro sobre la 92.
Calle Pte. (sector oriente).

e El Técnico Ricardo Gonzalez recibe de los brigadistas el
informe de las personas evacuadas y no evacuadas por cada
nivel que se han ubicado en la zona de encuentro sobre la 92.
Calle Pte. (sector poniente).

¢ Verifica si existe algin desaparecido o atrapado dentro de las
instalaciones del edificio.

¢ Reporta de forma directa al Jefe de Intervencién los sucesos

constatados.
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ORGANIGRAMA
FUNCIONES A GARANTIZAR
FUNCIONAL

¢ Constantemente Capacita 0 gestiona capacitaciones para los
Brigadistas de evacuacion de cada nivel en temas de
prevencion, evacuacion y actuacion

e Mantiene informados a los Brigadistas de evacuacion sobre
nuevos procedimientos o sistemas de alarmas implementados.

Se encarga de ser el enlace directo entre la Brigada de Control y

@00z Aoz b= Prevencion de Incendios y el Jefe de Intervencion.
BRIGADA DE e Se encarga de la revision continua de los equipos y sistema de
CONTROL Y alarmas contra incendios
PREVENCION DE e Verifica y confirma directamente donde se ha producido el
INCENDIOS incendio y el motivo que origind el siniestro.
Persona con e Reporta de forma directa al Jefe de Emergencia los sucesos
experiencia en constatados, para que éste solicite ayuda externa a Cuerpo de
Control y Bomberos.
Prevencion de e Gestiona capacitaciones con instituciones externas a los
Incendios brigadistas de incendios de cada nivel en temas de Control y

prevencion de Incendios.

Gz ameiziel= . Se encarga de ser el enlace directo entre la Brigada de Primeros
BRIGADA DE Auxilios y el Jefe de Intervencion.
PRIMEROS e Se encarga de la revisidbn continua del equipamiento de la
AUXILIOS brigada de Primeros auxilios.
MIEMBRO DEL e Es responsable del montaje del puesto médico de emergencia
COMITE DE ambulatorio en el area asignada en la zona de encuentro y
SEGURIDAD Y realiza el “triage”.
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ORGANIGRAMA
FUNCIONAL

FUNCIONES A GARANTIZAR

SALUD e Verifica y confirma con ayuda de medios de comunicacion en
OCUPACIONAL donde hay heridos o afectados debido al suceso que genera la
INSTITUCIONAL emergencia.

DEL MIGOBDT e Reporta de forma directa al Jefe de Emergencia los sucesos
(DR(A). CLINICA constatados, para que éste solicite ayuda externa en caso de
EMPRESARIAL) ser necesario.

e Gestiona capacitaciones con instituciones externas a los

brigadistas de Primeros Auxilios de cada nivel en temas afines.
Personas encargadas de dirigir y supervisar de manera total y
ordenada la evacuacion del sector que tengan asignado:

e Estar atento a las posibles llamadas de emergencias.

e Sipersonalmente se encuentran ante un siniestro, actuaran de

acuerdo con los procedimientos de intervencion establecidos

en numeral 17
e Se pondran a las 6rdenes de su coordinador atendiendo todas

las indicaciones del mismo.

e Organizara la evacuacion parcial o total en su zona asignada.
BRIGADA DE e Garantizara que la via de comunicacion sea expedita con su
EVACUACION coordinador durante la emergencia.

e Mantendra la calma.

¢ Indicara al personal de su zona iniciar la evacuacion.

e Conducira a los empleados y visitantes por las vias de
evacuacion.

e Ayudara a las personas con discapacidad, de tercera edad,
embarazadas.

e Una vez en el exterior, se dirigira al Coordinador para reportar
accidentes o incidentes del personal a su cargo.

e Participar en los simulacros
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Personas que se encargan de intervenir de forma inmediata en la
extincién de un conato de incendios para eliminarlo o evitar su
extension:
e Si personalmente enfrenta un conato de incendio, actuara de
BRIGADA DE acuerdo a los procedimientos descritos en el numeral 17, e
EXTINCION DE informara de manera inmediata al Jefe de Emergencias para
INCENDIOS gue éste solicite ayuda al exterior
e Hard uso del equipo de proteccion personal asignado para
atender emergencias.
e Se pondran a las 6rdenes de su coordinador atendiendo todas
las indicaciones.
Personas encargadas de prestar el auxilio de forma inmediata y
oportuna a personas lesionadas durante una emergencia.
e Al recibir la alerta se dispondra de todo el material y equipo de
primeros auxilios.

e Después del evento Auxiliara a los posibles lesionados,

BRIGADA DE
PRIMEROS
AUXILIOS

trasladandolos hacia el puesto de salud ubicada en la zona de
encuentro, tomando en consideracion la forma de evacuacion.
e Solicitard en caso de ser necesario la colaboracion del
personal cercano al area de responsabilidad.
e En caso de -evacuacion de lesionados, este debera
acompafar en sus traslados hasta que sea entregado a la

institucién hospitalaria responsable, brindando datos.

22.3- FUNCIONES ESPECIFICAS DE INTERVENCION DE LAS BRIGADAS DEL
MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL.
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BRIGADA DE CONTROL Y PREVENCION DE INCENDIOS

Esta Brigada esta formada por las personas que tengan su debido entrenamiento en

prevencion de incendios y uso adecuado de extintores. Sus funciones son las siguientes:

ANTES

Identificar las necesidades de recursos y capacitaciones para realizar su trabajo.
Elaborar un plan de acorde a los riesgos encontrados en la inspeccion en las
instalaciones.

Solicitar la programacion de simulacros al CSSO del MIGOBDT, para la practica de
atencion de incendios.

Definir en coordinacién con el CSSO del MIGOBDT, el tipo de alarma que se utilizara
para activar esa brigada.

Mantener un programa de revisidon y mantenimiento constante de los equipo contra
incendio.

Identificar y corregir situaciones que pudieran generar riesgo de incendio.

Elaborar un inventario de los equipos de proteccién contra incendios y mantenerlo
actualizado.

Elaborar un inventario de las zonas de mayor riesgo de incendios.

DURANTE

Coordinar con el CSSO del MIGOBDT donde se requiere la participacion de la
brigada.

Poner en funcionamiento el plan de emergencia realizado en base a la emergencia
gue se suscite en ese momento.

Activar la alarma contra incendio

Si se trata de un conato de incendio combatirlo mediante la utilizacién de extintores
Si el incendio se propaga hacer uso del sistema contra incendio de mangueras
Solicitar la ayuda del Cuerpo de Bomberos si es necesaria

Si es necesario evacuar a los empleados y/o visitantes y dar tratamiento de
primeros auxilios coordinar con las otras dos brigadas para su atencion y

evacuacion de los pacientes.
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No permitir que nadie regrese al area de trabajo, mientras el Comité de Seguridad

no dé el Visto Bueno

DESPUES

Evaluar el grado de afectacion de las instalaciones para recomendar al CSSO del
MIGOBDT el regreso a su lugar de trabajo del personal de empleados.

Hacer evaluacion de los procedimientos aplicados para determinar su funcionalidad
0 correccion.

Reemplazar los materiales utilizados y dar mantenimiento al material reutilizable.
Solicitar las capacitaciones, materiales y equipo necesario para superar las
deficiencias.

Ubicar los extintores en un lugar para su recarga y estén en Optimas condiciones

para su utilizacion.

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS DEL MINISTERIO DE GOBERNACION

Funciones de la brigada de primeros auxilios, antes, durante y después de una emergencia.

ANTES

Identificar las necesidades de recursos y capacitaciones para realizar su trabajo.
Crear un plan de emergencia en base a la informacion recopilada por sus
miembros(cuantos tipos de emergencia de primeros auxilios se nos pueden dar en
las instalaciones)

Adquirir el equipo y material basico para proteccion personal y la atencién de
emergencia.

Designar un lugar seguro para el traslado y atencion de pacientes.

Familiarizarse con el equipo mediante el desarrollo de practicas.

Solicitar la programacién de simulacros al CSSO del MIGOBDT, para la practica de
atencion de victimas.

Definir en coordinacion con el CSSO del MIGOBDT, el tipo de alarma que se utilizara
para activar esa brigada.

Mantener el registro de personas con enfermedades cronicas.
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e Disefiar el procedimiento de traslado de pacientes a los centros asistenciales.

e Crear un formulario que permita el registro de las personas atendidas y trasladadas
a los centros asistenciales.

DURANTE

e Coordinar con el CSSO del MIGOBDT donde se requiere la participacion de la
brigada.

e Ejecutar el plan de emergencia de la brigada, segun el tipo de emergencia se
atendera.

e Realizar la clasificacion de los pacientes de acuerdo a sus prioridades en caso de
multiples victimas.

e Atender a los pacientes de acuerdo al procedimiento respectivo. Cada miembro de la
brigada debe saber a plenitud el procedimiento que debe seguir con pacientes.
Dando el tratamiento pre hospitalario respectivo.

e Trasladar a la victima a la zona de atencidon de pacientes en caso de no poder
brindar la atencion en el lugar del incidente.

e Trasladar hacia un centro asistencial a los pacientes estabilizados que asi lo
requieran.

e Coordinar con el CSSO del MIGOBDT el apoyo externo o de las otras brigadas de
acuerdo a la emergencia.

e Trabajar como apoyo a las diferentes instituciones de respuesta cuando estas
asuman las responsabilidades de la emergencia

e Determinar el sistema de traslado del paciente ( medio de transporte, a que hospital,
quien lo llevara)

e Llevar control de pacientes atendidos (que lesion llevan y a qué hospital lo trasladan)
por medio de un formulario para brindar informacion a sus familiares.

e Solicitar la ayuda de las instituciones que sean necesarias

e Si hay fallecidos hacer coordinaciones con Medicina Legal y la Fiscalia General de la
Republica

DESPUES
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e Hacer evaluacion de los procedimientos aplicados para determinar su
funcionabilidad o correccion.

e Reemplazar los materiales utilizados y dar mantenimiento al material reutilizable.

e Solicitar las capacitaciones, materiales y equipo necesario para superar las
deficiencias.

e Darle el seguimiento respectivo a los pacientes que hayan sido hospitalizados, hasta
gue sean dado de alta.

e Efectuar revisiones y mantenimiento constante del equipo de atencion pre
hospitalario.

e Realizar una inspeccion del origen de la emergencia, para mitigarlo y que no vuelva

a pasar (dependera del tipo de emergencia atendida)

BRIGADA DE EVACUACION DEL MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO
TERRITORIAL.

Funciones de la brigada de evacuacion, antes, durante y después de una emergencia.

ANTES

¢ |dentificar las necesidades de recursos y capacitaciones para realizar su trabajo.

e Solicitar la programacion de simulacros al CSSO del MIGOBDT, para la practica de
atencion de victimas.

e Definir en coordinacion con el CSSO del MIGOBDT, el tipo de alarma que se
utilizara para activar esa brigada.

e Mantener el registro actualizado del personal que se encuentra laborando en la
institucién en los diferentes horarios y de personas con capacidades especiales.

e Designar y sefializar en coordinacion con el CSSO del MIGOBDT, las rutas de
evacuacion y zonas de seguridad en las instalaciones.

e Elaborar un programa de mantenimiento de la sefializacion asegurandose que estas
se encuentren visibles y despejadas.

e Velar por que las rutas de evacuacion, salidas de emergencia y zonas de seguridad

se encuentren despejadas en todo momento.
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e Sectorizar las instalaciones para la evacuacién de las personas y hacerlo del
conocimiento a todos.
DURANTE
e Coordinar con el CSSO del MIGOBDT donde se requiere la participacion de la
brigada.
e Sugerir al comité la evacuacion total o parcial de las instalaciones, segun el
comportamiento de la emergencia.
e Preparar el personal por medio de los brigadistas para la evacuacion.
e Dirigir a los empleados a través de las rutas de evacuacion hacia las zonas de
seguridad.
e Revisar las instalaciones con el propésito de localizar personas que no hayan
escuchado el llamado o que se encuentren lesionados.
e Coordinar con el CSSO del MIGOBDT el apoyo externo o de las otras brigadas de
acuerdo a la emergencia.
e Cuando el personal haya sido evacuado a la zona de seguridad, se debe efectuar el
conteo de todos, para verificar si alguien se ha quedado dentro.
DESPUES

No permitir que el personal regrese a su lugar de trabajo hasta que el CSSO del
MIGOBDT lo autorice.

Hacer evaluacion de los procedimientos aplicados para determinar su funcionalidad
0 correccion.

Reemplazar los materiales y sefiales que hayan sido afectados durante la
emergencia.

Solicitar las capacitaciones, materiales y equipo necesario para superar las

deficiencias.

La Brigada de Sequridad Perimetral del Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial

estara conformada por el cuerpo de Seguridad del mismo, guienes deberan tener los

lineamientos a sequir en caso de algin suceso.
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BRIGADA DE SEGURIDAD PERIMETRAL

Funciones de la brigada de seguridad perimetral antes, durante y después de una

emergencia.

ANTES

Llevar un inventario de los bienes de la institucion.

Conocer la ubicacion de las zonas de riesgo y de seguridad dentro de la institucion.
Diseflar un sistema de control que permita el facil ingreso o retiro de equipo
especializado a la institucion para su resguardo o para el control de la emergencia
Establecer un perimetro y la forma de sefalizarlo en caso de emergencia para que
sea utilizado por los vehiculos de emergencia y para la seguridad de los empleados

evacuados.

DURANTE

No permitir el paso y estacionamiento de vehiculos particulares asi como de
personas dentro del perimetro de seguridad durante la emergencia

Llevar registro de las instituciones que llegan a colaborar en la atencién de la
emergencia

Llevar el registro en el formularios de los equipos y materiales que ingresan y salen
de las instalaciones

Velar por la seguridad de los equipos del ministerio, que las instituciones de apoyo
estén utilizando para controlar la emergencia

Cuidar celosamente las pertenecias de la institucion

DESPUES

Velar porque las instituciones devuelvan cualquier instrumento del Ministerio que
hayan utilizado para atender la emergencia
Velar porque las pertenecias del MIGOBDT sean colocadas en el mismo lugar donde

estaban antes de la emergencia
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e Restablecer el paso de vehiculos y personas cuando el CSSO del MIGOBDT lo
determine.

e Revisar los procedimientos aplicados y corregirlos si lo amerita
e Solicitar los equipos 0 materiales que consideren necesarios para superar sus
deficiencias

22.4- CRITERIOS PARA LA DEFINICION DEL PERFIL NECESARIO DE CADA
PUESTO FUNCIONAL.

NECESIDAD CARACTERISTICAS FORMACION EXPERIENCIA

e Conocimiento

exhaustivo de los

medios y _
- e Se recomienda
procedimientos de
e Autocontrol. _ que tenga
; ; abordaje de las
e Manejo emocional _ formacion o
_ diferentes o
e Liderazgo : conocimientos
JEFE DE emergencias .
e Coordinacion de : minimos sobre
EMERGENCIA potenciales. »
equipos o la gestion de
e Conocimiento ;
e Capacidad de : riesgosy la
exhaustivo de los ;
actuacion inmediata _ seguridad
emplazamientos a _
’ ocupacional.
Su cargo asi como
los procesos y las
personas
e Autocontrol. e Conocimiento e Se recomienda
TECNICO e Manejo emocional. exhaustivo de los que tenga
CENTRO DE e Liderazgo medios y formacion o
CONAFOIE BI= - o Coordinacion de procedimientos de conocimientos
LLAMADA equipos abordaje de las minimos sobre
e Capacidad de diferentes la gestion de
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JEFE
DE
INTERVENCION

TECNICO DE
INTERVENCION

actuacion inmediata

Autocontrol.

Manejo emocional.
Liderazgo
Coordinacion de
equipos

Capacidad de
actuacion inmediata

Autocontrol.

Manejo emocional.
Liderazgo
Coordinacion de
equipos

Capacidad de
actuacion inmediata
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emergencias
potenciales.

e Manipulacién de
Equipos de
comunicacion.

e Conocimiento
exhaustivo de los
medios y
procedimientos de
abordaje de las
diferentes
emergencias
potenciales.

e Manipulacién de
Equipos de
comunicacion.

e Conocimiento
exhaustivo de los
medios y
procedimientos de
abordaje de las
diferentes
emergencias
potenciales.

e Manipulacién de
Equipos de

comunicacion

NECESIDAD CARACTERISTICAS FORMACION EXPERIENCIA

riesgos y la
seguridad

ocupacional.

Se recomienda
que tenga
formacion o
conocimientos
minimos sobre
la gestion de
riesgos y la
seguridad
ocupacional.

Se recomienda
que tenga
formacion o
conocimientos
minimos sobre
la gestion de
riesgos y la
seguridad

ocupacional.
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TECNICO
OPERATIVO DE
SEGURIDAD

TECNICO
OPERATIVO DE
ORDEN

COODINADORES
DE BRIGADAS

Autocontrol.

Manejo emocional.
Liderazgo
Coordinacion de
equipos

Capacidad de
actuacion inmediata

Autocontrol.

Manejo emocional.
Liderazgo
Coordinacion de
equipos

Capacidad de
actuacion inmediata

Autocontrol.

Manejo emocional.
Liderazgo
Coordinacion de
equipos

Capacidad de
actuacion inmediata
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e Conocimiento
exhaustivo de los
medios y
procedimientos de
abordaje de las
diferentes
emergencias
potenciales.

e Manipulacién de
Equipos de
comunicacion

e Conocimiento
exhaustivo de los
medios y
procedimientos de
abordaje de las
diferentes
emergencias
potenciales.

e Manipulacién de
Equipos de
comunicacion

e Conocimiento
exhaustivo de los
medios y
procedimientos de
abordaje de las
diferentes

emergencias

e Se recomienda
gue tenga
formacioén o
conocimientos
minimos sobre
la gestion de
riesgos y la
seguridad
ocupacional.

e Se recomienda
que tenga
formacién o
conocimientos
minimos sobre
la gestion de
riesgos y la
seguridad
ocupacional.

e Se recomienda
que tenga
experiencia en
emergencias y
en manejo de
personal.

e Actualizacion y
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BRIGADA DE
EVACUACION

BRIGADA DE

CONTROL Y
PREVENCION
DE INCENDIOS

manejo de grupos

Autocontrol.
Manejo emocional.
Liderazgo
Coordinacion de
equipos
Capacidad de

actuacién inmediata

Autocontrol.
Manejo emocional.
Liderazgo
Coordinacion de
equipos
Capacidad de

actuacion inmediata

Pagina 91

potenciales.

¢ Trabajo con grupos
de personas

e Formacion técnica
practica en manejo
de medios sencillos
para acatar una
emergencia.

e Conocimiento
exhaustivo del
emplazamiento de
sus vias de
evacuacion asi
como del niumeroy
caracteristicas
especiales de las
personas que
tendran que dirigir
durante la
evacuacion.

e Formacion en
utilizacion de
equipos y medios
para el control y
extincion de
incendios

e Formacion técnica
tedrica-practica en

manejo de medios

%
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NECESIDAD CARACTERISTICAS FORMACION EXPERIENCIA

e Capacidad de

capacitacion
continda.

e Se recomienda
capacitaciones y
entrenamientos
periddicos de
uso de medios
de abordaje de

emergencias

e Se recomienda

capacitacion con
simulacros
periédicos y
actualizacion de

conocimientos.
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Moy

una emergencia

e Autocontrol.
_ _ e Se recomienda
e Manejo emocional. -
_ » _ capacitacion con
BRIGADA DE e Liderazgo e Formacion continua )
. o simulacros
PRIMEROS e Coordinacién de tedrica-practica en o
. . periodicos y
AUXILIOS equipos primeros auxilios L
actualizacion de
e Capacidad de .
conocimientos.
actuacion inmediata

23.- EVACUACION DE LAS INSTALACIONES.

A continuacion se dan a conocer una serie de PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS, algunos
de ellos tienen que ser ejecutados por todo el personal del MIGOBDT y otros Unicamente
por aquel personal designado para manejar la emergencia y que haya recibido previo
entrenamiento. Su seguridad dependera en gran medida del cumplimiento que se les dé a
los procedimientos, de la importancia y seriedad de los simulacros y del entrenamiento que
reciba el personal a cargo de la emergencia.

En vista del gran valor e importancia que tienen para ésta Secretaria de Estado sus
recursos, es necesario que los empleados de MIGOBDT tomen conciencia que con toda
esta organizacibn sobre emergencias se pretende reducir las consecuencias de un
siniestro, haciendo prioritario el salvaguardar la integridad fisica de las personas y luego
preservar las instalaciones a fin de poder continuar con las operaciones.

Considerando lo anterior se tomaran previamente las medidas y acciones respecto a la

evacuacion del personal:

1. Se nombrara un coordinador de la brigada de evacuacion, el Coordinador recibira las
indicaciones directas del COMITE DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
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INSTITUCIONAL DEL MIGOBDT, y las transmitirdA a sus brigadistas quienes
ejecutaran su trabajo.

2. Se debe nombrar dos Brigadistas de evacuacion en cada uno de los niveles del
Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, teniendo por lo menos 29
brigadistas de evacuacion segun el ala o sector que le haya sido asignado de acuerdo
a la ubicacibn de su puesto de trabajo (ala oriente- ala poniente), los cuales
responderan a las indicaciones del coordinador.

3. Los coordinadores tendran una reunion general con los brigadistas periédicamente
para analizar la evolucién del procedimiento y proponer soluciones a los obstaculos
encontrados.

4. En cada nivel se deben identificar los elementos de construccion que pueden
desprenderse y dafar fisicamente a las personas, tales como: repellos, cielos falsos,
vidrios, lamparas colgantes, muebles aéreos, entre otros; a fin de poder determinar
acciones individuales con miras a reducir los posibles efectos.

5. Cada brigadista debera desarrollar un conteo especifico de las personas que se
encuentran en dicho nivel de acuerdo al ala o sector que le haya sido asignado (ala

oriente- ala poniente); indicando la siguiente informacion:

v" Nombre de las personas
v' Conteo general y especifico en las siguientes categorias: Sexo, nifios (a) y
personas adultos, embarazadas, personas con deficiencias de movilizacion y/o

fisicas, adultos mayores; y otras que se consideren necesarias.

6. Cada Brigadista divulgara a todas las personas bajo su responsabilidad, la siguiente

informacion:

v' El orden de evacuacion de dicho nivel (estableciendo las prioridades que se
consideren necesarias).
v' Ante las necesidades que pudiesen surgir durante una emergencia se debera

concientizar a los empleados para que preste su colaboracion en el auxilio o
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traslado de las personas que presenten alguna dificultad en el momento de la
evacuacion.

La importancia de retirar los objetos 0 muebles que se encuentren ubicadas en
las escaleras o rutas de evacuacion y que puedan obstaculizar el libre transito
de las personas. Estos deben redistribuirse en las instalaciones a fin de dejar
totalmente libres las rutas de evacuacion.

La necesidad de guardar la calma en todo momento, teniendo un control de las
emaociones.

La importancia de poseer siempre a la mano lo indispensable para evacuar sin
perder tiempo de buscar documentos u objetos de valor personal, lo basico que
deben de tener siempre consigo son: documentos personales, objetos de valor
(dinero o joyas), Medicamentos (en caso de padecer alguna enfermedad que

los requiera).

23.1- PROCESO DE EVACUACION.

PROCEDIMIENTOS GENERALES PARA LA EVACUACION:

Es necesario que para evacuar las instalaciones se tengan siempre en mente las siguientes

acciones basicas:

ANTES DE LA EVACUACION:

N o gk~ Db RE

No actuar individualmente si no en conjunto como equipo

Evitar correr riesgos personales innecesarios

Mantener el orden y la calma

Comprobar que puertas y ventanas estan cerradas

Neutralizar el panico y la histeria

Colocarse a un lado de muebles pesados mientras dura el sismo

Analizar rapidamente los posibles efectos que requieran una rapida evacuacion.
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8. Desconectar el sistema de energia eléctrico o en su defecto apagar los equipos que
se encuentren encendidos.

9. Cuando se active la alarma (o el sistema de informacion) las personas deben adoptar
una posicion de seguridad, alejandose de ventanas u objetos que puedan caer.

10. Todas las personas deben de saber que no se debe correr, pero que hay que caminar
con rapidez.

11. Deben de saber cual es la zona de seguridad a la cual deben de dirigirse y cual es el
orden en el cual se ubicaran en él.

12. En caso de incendio o liberacion de un quimico la evacuacion debe ser lo méas rapida

posible sin descuidar el orden y la seguridad.

En algunos casos el mejor sistema de alarma es el evento mismo (tal como un sismo), en

dicho caso las personas actuaran de la siguiente manera:

13. Alejarse de ventanas, muebles u otros objetos que puedan caer.

14. Ubicarse a un costado de muebles pesados mientras dure el sismo y si es un incendio
salir inmediatamente

15. En cada puerta y a lo largo de las escaleras de emergencia deben ubicarse los
coordinadores de la evacuacién para mantener el orden y facilitar el uso adecuado de

los espacios.

DURANTE LA EVACUACION:

Respetar las prioridades de evacuacion establecidas.

No utilizar ascensores ni montacargas

Salir en orden y sin correr

Salir en linea (fila india) con las manos sobre la cabeza.

En los pasillos y escaleras pegarse a la pared (dejando el centro libre)
Evitar empujar y crear aglomeraciones

Colaborar activamente ayudando a otras personas que lo necesiten

© N o g b~ WD

Comprobar que no quede nadie en el interior del nivel.
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9. No regresar bajo ningn motivo

10. Ubicarse rapidamente en la zona de seguridad identificada previamente.

DESPUES DE LA EVACUACION:

l. ORDENAMIENTO EN LA ZONA DE SEGURIDAD

Esta etapa es de igual importancia que la anterior, y se le debe dar el mismo nivel de
importancia y disciplina que requiere. En las zonas de seguridad las personas de

conducirse de la siguiente manera:

1. Aungue estén fuera de las instalaciones del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo
Territorial, las personas deben de mantener el orden hasta llegar al sector que les
corresponde. Ubicarse en la zona de seguridad en forma ordenada (lineal o en filas).

2. Las personas de un mismo nivel deben de ubicarse juntas sin separarse ni
dispersarse entre la multitud. Es necesario marcar con banderines los lugares donde
se ubicara cada nivel y ellos deben identificarse con el banderin.

3. Los Brigadistas de evacuacion deben de realizar el conteo respectivo de sus
comparferos. En caso de tener faltantes, se desarrollara la investigacion necesaria a

fin de determinar el posible lugar de ubicacion de la persona ausente.

4. Las personas deben de guardar la calma y esperar en orden (de pie o sentadas) el

momento exacto para retornar a las instalaciones.

Il. RETORNO A LAS INSTALACIONES

El retorno a las instalaciones debe desarrollarse en el mismo orden de la evacuacion,

siguiendo las siguientes acciones:

GESTION 2012-2017
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1. Las personas deben esperar la indicacion de sus coordinadores para iniciar el retorno a
las instalaciones.

2. El retorno debe desarrollarse en forma ordenada (fila) y en el mismo orden de la
evacuacion.

3. Las prioridades de la evacuacion se deben mantener a fin de retornar en forma inicial a

las personas definidas como primera prioridad.

Il. REINICIO A LAS ACTIVIDADES NORMALES

Una vez finalizado el retorno a las instalaciones, se debe promover el reinicio normal de las
actividades laborales de las dependencias del Ministerio de Gobernacién y Desarrollo
Territorial.

El equipo de los coordinadores de evacuacion se reunira para evaluar el desarrollo de la
evacuacion y proponer acciones orientadas a fortalecer los aspectos débiles o solventar las

dificultades encontradas.

23.2- ELEMENTOS OBLIGATORIOS PARA LLEVAR A CABO UNA
EVACUACION EN EL MIGOBDT.

RUTAS DE EVACUACION

Las rutas de evacuacion son elementos importantes para una evacuacion adecuada, deben
de ser accesibles a todos los sectores que requieren ser evacuados.
Para evacuar las instalaciones del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial se

poseen escaleras de emergencia las cuales seran utilizadas por sectores, asi:

RUTA 1.
Comprende el sector ubicado al oriente del edificio y debera utilizar las escaleras ubicadas
en el mismo sector (a su izquierda) saliendo por acceso principal del edificio y dirigiéndose

a la zona de encuentro.

GESTION 2012-2017
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RUTA 2.
Comprende el sector ubicado al poniente del edificio y deberd utilizar las escaleras
ubicadas en el mismo sector (a su derecha) saliendo por acceso principal del edificio y

dirigiéndose a la zona de encuentro.

RUTA 3.
El personal del s6tano, saldra por el porton del mismo hasta ubicarse en la calle frente al

edificio (Zona de encuentro)

RUTA 4.
Las personas que se encuentren el Auditérium evacuardn por zona poniente en el sector

del portén de la pluma hasta ubicarse en la calle frente al edificio (Zona de encuentro)

GESTION 2012-2017
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ZONAS DE SEGURIDAD
Las zonas de seguridad deben de ofrecer las condiciones maximas de seguridad, amplias,

abiertas, con suficientes accesos, libres del trafico de vehiculos y los mas cerca posible del
edifico que se desea evacuar sin olvidar de guardar la distancia minima de dos veces la

altura del edifico.

PRIMERA OPCION: La zona de seguridad que se considerara sera la calle ubicada frente
al Ministerio de Gobernacidén y Desarrollo Territorial (a un costado del edificio del Banco

Central de Reserva).

Pagina 100



t—‘f(’o @ '..oo%
"g .’\ \\?’g Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales del MIBOGDT
O g
%é. //‘ A
( I 1 /-
A, =
- D } oDl
= [<tm TORRE MIGOB [ mis) —
= min) D & [min)
= =] o= 2 2
P > == ‘3 o =
E anm () i)
N e ] ,
) ‘¢ s 6 i
=17 T\
i
. w‘.
—W :@E\ } ‘ ‘ I IE’ 1 & % . 1
=5t X1 ox1 [ L. ;

/

} | PLANTA DE CONJUNTO
i
|
E
|

ESQUEMAS DE RUTAS DE EVACUACION
OPCION 1.

SEGUNDA OPCION: En caso que la primera opcion de la zona de seguridad presente
condiciones de riesgo, el personal evacuara hasta el parqueo frente al Auditérium
Monsefior Romero del Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial.
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA EVACUACION
Este sistema debe garantizar que a los brigadistas por nivel del edificio del Ministerio de

Gobernacion y Desarrollo Territorial se les informe rapidamente del inicio de la evacuacion,
para que ellos a su vez faciliten el proceso de sus comparieros de nivel, Para el caso del
Comité se cuenta con radio de corto alcance para declarar la emergencia y proceder a dar

sefal para la evacuacion.

PRIMERA OPCION: Para ello se tiene el directorio telefénico interno del Ministerio para
que se les avise adecuadamente cuando es el momento preciso para iniciar la evacuacion,
asi mismo se contara con un directorio de teléfonos celulares de los mismos Brigadistas, a

fin de garantizar un adecuado sistema de divulgacion de la informacion.

SEGUNDA OPCION: Si el sistema de comunicacion interno y celular de los Brigadistas de
la evacuacion no puede utilizarse, se instalar4 un sistema de sirenas en cada nivel del

edificio del Ministerio a fin de dar un aviso general de la evacuacion.

TERCERA OPCION: Si el sistema de sirenas aun no estuviese instalado, se proveera de

un silbato a cada Brigadista de evacuacién para que se forme un efecto cascada y la sefal

sea audible en todos los puntos del edificio.

Ver rutas de evacuacion por nivel en Anexo 4

DISTRIBUCION DE PESO DEL EDIFICIO

Es importante aclarar que se evacuaran las instalaciones del Ministerio de Gobernacién y

Desarrollo Territorial cuando ocurra cualquiera de los escenarios descritos este plan de

emergencia.

Como se ha mencionado, el edificio del Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial

cuenta con 14 niveles, un auditorium y un soétano, alberga mudltiples oficinas y a 438
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empleados que necesitaran evacuar de manera eficaz, oportuna y sin sufrir accidentes o

lesiones durante el suceso.

Es importante no sobrecargar las gradas del edificio en un solo extremo, es decir que de
acuerdo al andlisis realizado y la distribucién de Direcciones y Unidades se procedera a
evacuar el edificio en dos direcciones Oriente y Poniente; de manera que el personal en
cada area tenga claro cual es su ruta de evacuacion; asi por ejemplo los puestos de trabajo
ocupados por empleados ubicados al lado poniente evacuaran por las gradas de esa
orientacién y los puestos de trabajo ocupados por empleados ubicados en ala oriente lo
haran por las gradas del mismo sector.
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1 Gobernacion de San

Despacho Ministerial

Comunicaciones

Salas de Capacitacion

Planificacion

Radio Nacional

UFI

UACI

RECURSOS HUMANOS

Juridico

Centros de Gobierno
Control Patrimonial

Proteccion Civil

Desarrollo Tecnolégico

Administracion

Salvador Correspondenciay
— Bodega General
ALA PONIENTE GRADAS GRADAS ALA ORIENTE
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24.- PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE ESCENARIOS DE
EMERGENCIA.

24.1- SISMO FUERTE O TERREMOTO

DURANTE UN SISMO FUERTE O TERREMOTO HABRA QUE:

e Quedarse dentro de las instalaciones de las areas administrativas, guardar la calma,
seguir las indicaciones siguientes:

e Alejarse de las ventanas, repisas, objetos pesados 0 muebles que puedan caerse.

e Cologuese cerca o a la par de un mueble pesado que esté fijo. Instruya y oriente al
personal a "AGACHARSE Y SOSTENERSE".

e En pasillos, escaleras u otras areas donde no sea posible cubrirse, se le indicara a las
personas en general que se muevan a una pared interior.

e En las bodegas, inmediatamente aléjese de las estanterias, estibamiento de cajas, o
repisas. Protéjase debidamente.

NOTA:

e Las puertas pueden bloquearse al cerrarse con fuerza con el movimiento del edificio
durante el sismo fuerte o terremoto. Si la puerta se entrampa, puede ser necesario
usar la fuerza, accion que deberd ser coordinada por el personal de Seguridad y
brigadistas de evacuacion apoyandose con sus compafieros de trabajo. Si no es
posible salir de las oficinas, pida auxilio al exterior para alertar a otras personas que
estaran prestas a poder ayudarles.

e Recuerde que nunca debe actuar solo, cuando la situacion sobrepase a su capacidad

de respuesta debe solicitar ayuda.

DESPUES DEL TERREMOTO:

RESPONSABLE # PROCEDIMIENTO A SEGUIR
Activa la alarma y gira la instruccién para evacuar al personal y
Jefe de 1 usuarios del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial
Emergencia en todos sus pisos. Verifica que todo el sistema de emergencia

se ha activado y que las brigadas de emergencia estan
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PROCEDIMIENTO A SEGUIR

RESPONSABLE #

COMITE D
2

promoviendo la calma.
Establezca y dirija la emergencia desde el Centro de

Operaciones en la zona o punto de encuentro afuera del
edificio.

Transmite internamente las 6rdenes del Jefe de emergencia, a
través de los teléfonos, radios de comunicacion y otros medios

Centro de ’ _ .
. segun sea necesario y posible.
El asistente debera trasladar y transmitir solicitud de ayuda al

Control de
sistema Nacional de emergencia de acuerdo al evento que se

[lamadas
presente.
Declara la emergencia y la instruccion de evacuar todos los

Jefe de . pisos del edificio.
Colabora con el orden del procedimiento y garantiza que todos

Intervencion
atiendan las instrucciones y que guarden la calma.

Da la orden de apertura de portones y salida hacia la calle
principal de manera inmediata.

Técnico - _ ’ _
Activa inmediatamente el perimetro de seguridad alrededor de la

Operativo de _ .
zona, cerciorandose de que el personal de seguridad tome las

Seguridad. o » _ .
posiciones para detener el tréfico y evitar atropellamientos en la

zona.
Apoya a la evacuacion de usuarios y personal del Ministerio de

Gobernacion y Desarrollo Territorial.
Lleva consigo la lista del personal del MIGOBDT, revise para
asegurarse de que todo el personal haya salido a las zonas de

Brigadistas ;
5 Seguridad.
Si quedan personas atrapadas o heridas al interior del nivel

asignado alerte al coordinador de la brigada de evacuacion para
gue éste junto a la gestion del Jefe de Intervencion y el Jefe de

Emergencia solicite ayuda de los equipos de busqueda y

evacuacion
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RESPONSABLE #

Técnico de

Intervencion

Técnico

Operativo de 7

Orden
Jefe de
, 8
Intervencion
Jefe de la 9
Emergencia
Jefe de la
10

Emergencia

PROCEDIMIENTO A SEGUIR
rescate de instituciones externas.
Los empleados del MIGOBDT y los usuarios no deberan ser
dejados solos en ningln momento durante el proceso de

evacuacion.

Verifica que la evacuacion se hace de forma ordenada y que las
personas que requieran atencion especial (adultos mayores,
discapacitados, embarazadas o en estado de shock), han sido
evacuadas por los responsables de llevar a cabo el
procedimiento.

En la zona o punto de encuentro, se encarga de ordenar en fila
india al brigadista y su personal.

Colabora con el conteo de empleados en la zona de encuentro.
Informa al Jefe de Intervencién sobre posibles victimas.

Al llegar a la zona de encuentro previamente establecida pedira
informacion a: Técnico de Intervencion, Técnico operativo de
orden y Técnico operativo de seguridad, asi como a los
coordinadores de las diferentes brigadas; sobre las necesidades
de atencion observadas en la evacuacion, Todo ello sera

reportado al Jefe de Emergencia.

Debera ser informado de dafios, problemas o riesgos presentes
(Humanos y Estructurales). Indicara instrucciones o verificara
gue todos los recursos para enfrentar emergencias y
procedimientos preventivos hayan sido efectivos.

Notificara a la policia, bomberos, y/o equipos de rescate si
tiene personas atrapados o desaparecidas.

Verificara que todas las Brigadas de Respuesta a Emergencias

se mantienen en alerta por las probables réplicas.
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RESPONSABLE # PROCEDIMIENTO A SEGUIR
Prepara el area asignada para el tratamiento de emergencias.
El brigadista de Primeros Auxilios, reporta el estado de victimas

Coordinador
11 vy lesionados al Coordinador de la Brigada para que éste realice

General y
Brigadistas de
Primeros el traslado de la victima al centro asistencial mas cercano si se
Auxilios requiere.
Coordinador
General y ’ . _
. . Se mantendra alerta de probables conatos de incendios
Brigadista de - .
12 provocados por cortocircuitos, derrames o fugas de sustancias
Control y _
» inflamables.
Prevencion de
Incendios.
Apoyaran en el control de tréfico interno de vehiculos y cruce de
personal.
Personal de o . . . _
. 13 Garantizara la Seguridad perimetral de las instalaciones
Seguridad » _ _ _
Notifique al Jefe de Seguridad y Técnico Operativo de
Seguridad.
Equipo de mantenimiento verifica las condiciones (Eléctricas,
Personal de . o . »
14 Mecanicas e Hidraulicas) de funcionabilidad en las

instalaciones del edificio.
Activa Procedimiento de proteccion de bienes patrimoniales

Asiste con el cuerpo de seguridad a las oficinas que dadas las
circunstancias no se han podido cerrar para evitar posibles

Mantenimiento

Jefe de

Seguridad
saqueos.
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CONSIDERACIONES QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA EN EVACUACION DEL
EDIFICIO DEL MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
POSTERIOR A UN SISMO FUERTE O TERREMOTO

Antes de evacuar las instalaciones tras un sismo fuerte o terremoto, considere lo

siguiente:
* Pueden haber riegos fuera de las instalaciones del edificio, los cuales debe considerar

antes de evacuar por una ruta determinada, acatar las indicaciones del brigadista de
evacuacion.

* El descontrol vehicular fuera de las instalaciones puede representar riesgos al personal
gue decida de forma apresurada abandonar las instalaciones.

* La iluminacién dentro del edificio probablemente se apague por unos segundos, se

activaran las lamparas de emergencia y la planta de emergencia.

Antes de evacuar el area o las instalaciones en general, haga lo siquiente:

« EvallGe la situacion. Coordinese con los Supervisores de Area de cada uno de los
niveles.

+ Determine si las rutas de evacuacion del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo
Territorial estan despejadas. De no ser asi, coordinese con otros colaboradores para
despejarlas.

+ Determine si la zona de encuentro asignada es segura. De no ser asi, seleccione un
sitio de reunion alterno.

* Si hay cables colgando, deben evadirse y avisar del peligro.

* Las areas cercanas a rejas metalicas deben evitarse, puesto que son un riesgo de

descarga eléctrica en caso de que las toquen cables eléctricos.

24.2- FUERTES VIENTOS/ HURACANES O TORMENTA ELECTRICA.
Antes estos eventos Hidrometereolbgicos representan algun riesgo para el personal y
usuarios del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial: se recomienda acatar las

siguientes recomendaciones:
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ADVERTENCIA: Hay que estar pendiente de los informes meteoroldgicos transmitidos en
noticieros de la radio o televisién por las probables inundaciones, y comunicacion interna
emitida por el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional del Ministerio de

Gobernacion y Desarrollo Territorial.

RESPONSABILIDADES:

RESPONSABLE PROCEDIMIENTO A SEGUIR

Jefe de

Emergencia

1 Declara la alerta dado el informe del tiempo.

Jefe de Instruyen a los Brigadistas y Coordinadores de Brigadas acerca
Intervencion del procedimiento a seguir una vez se declare la emergencia.
Refuerza los procedimientos a seguir con el personal. Si la
: . emergencia es declarada como alerta “Naranja” se deben
Brigadista de , _ R
- 3 REFUGIAR en las areas protegidas dentro del Edificio: Areas
Evacuacion ; - o ; o
alejadas de ventanas de vidrio(Oficinas internas), Auditérium
Monseifior Oscar Arnulfo Romero.

e Luego de declarar la emergencia gira instrucciones para
efe de

_ 4 suspender cualquier actividad fuera y dentro del Edificio del
Emergencia

Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial.
Brigadista de _ _

- 5 Cierre todas las ventanas y cortinas.

Evacuacion

et Gira la instruccion de evacuar parcialmente cualquier area que
efe de

. 6 sea golpeada a toda fuerza por el viento y que cause algun
Emergencia

dafo visible en puertas, ventanales y techo.
Brigadista de

Control y Permanezca con el personal y usuarios del MIGOBDT, debera
Prevencion de desconectarse equipos eléctricos y evitar el uso de los mismos.

Incendios

8 Equipo de mantenimiento verifica las condiciones (Eléctricas,
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RESPONSABLE PROCEDIMIENTO A SEGUIR

Mantenimiento Mecéanicas e Hidraulicas) de funcionabilidad en las

instalaciones del edificio.

Dara la orden de permanecer en las areas protegidas del
Jefe de Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial hasta que los

Emergencia vientos se hayan calmado y sea seguro retornar a la

normalidad.

24.3- INUNDACIONES (Internas o Externas).

Este evento pudiera amenazar la Seguridad de los visitantes y empleados del Ministerio de
Gobernacion y Desarrollo Territorial, ejemplo de esto seria cuando una tormenta de lluvia
severa o la rotura de una caferia, ha ocasionado que se creen pequefias o0 grandes
concentraciones de agua. Si un evento de este tipo pusiera en peligro al personal,

maquinaria o equipos, se debe hacer lo siguiente:

RESPONSABILIDADES:

RESPONSABLE PROCEDIMIENTO A SEGUIR

Declare la Alerta. Evalle si las corrientes de agua no

Clois sl Egaelsnie s 1 representan dafios a materiales o equipos. Instruya si es

necesario la desconexién parcial o total de la energia.

Evalle junto al Jefe de Emergencia las situaciones que se han
Jefe de desencadenado asi como los riesgos potenciales en que

Intervencion puedan incurrir tanto los empleados del MIGOBDT como las

instalaciones

Se har& una inspeccion de los hechos y dependiendo de las

Jefe de Emergencia i _ . _
circunstancias pedir4 ayuda al exterior.

Slaisiele =glaesnecl 4 Sila emergencia no es controlable por medios propios, ordena
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RESPONSABLE PROCEDIMIENTO A SEGUIR
_ la evacuacion parcial o total de las instalaciones.

Colabora a las instrucciones del Coordinador de Brigada de

Evacuacion.

_ _ Guia a los empleados y usuarios del Ministerio de Gobernacion
Brigadista de o »

- 5 vy Desarrollo Territorial por las rutas de evacuacion.

evacuacion _ - -
Los colaboradores tendran el cuidado necesario si la superficie

es resbhalosa, se recalcara esta situacion especialmente en las
gradas del edificio.
Monitoree la situacibn de emergencia, de seguimiento a los

Jefe de Emergencia i _
equipos externos de apoyo.

Empleados y

usuarios del - ; »

- . No regrese al edificio hasta que los miembros del Comité de
Ministerio de ; ; - 5

7 Seguridad y Salud Ocupacional Institucional a través del Jefe de

Gobernacion y

Intervencion hayan determinado que es seguro hacerlo.
Desarrollo

Territorial

24.4- TRABAJADOR MUERTO O GRAVEMENTE LESIONADO.

Plan de Contingencias para accidentes gue requieran evacuaciones médicas.

La evacuacibn médica contempla los lineamientos y procedimientos operativos
administrativos, para asegurar la evacuacion apropiada y oportuna del personal herido(s) o
enfermo(s) desde el lugar del accidente / lugar de atencion primaria, hasta un centro de
atencion médica apropiada, donde puedan proporcionar asistencia acorde con la gravedad

del accidentado.

Recomendaciones Generales
e Todo empleado del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial debera haber

sido evaluado en su periodo de contratacién, en relaciéon a su estado de salud fisica y
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emocional, antes de ingresar a trabajar a cualquiera de las Direcciones y unidades
correspondientes.

e Todo empleado o visitante de las instalaciones del edificio del MIGOBDT, debe contar
con su Documento Unico de Identidad (DUI) si es mayor de edad, caso contrario
identificacion con foto, mismo que debe contener informacion sobre a quién avisar en
caso de emergencia.

e Todo Brigadista de Primeros Auxilios, Evacuacion, y Control y Prevencion de incendios,
ademas de los miembros del CSSO deberan participar en cursos, charlas, u
orientaciones que se tengan a bien realizar en funcion de su Seguridad fisica y de los
bienes patrimoniales.

e El Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial debera disponer de un botiquin
basico en cada nivel para atender emergencias (ver Anexo. Curso de Primeros
Auxilios) asi como medios de comunicacion radial y telefénica.

e Todo empleado debera de informar inmediatamente al Brigadista de Primeros Auxilios
cualquier accidente 6 lesion, aunque sea minima, para que sea evaluada y se
determine el origen como su tratamiento médico a la mayor brevedad posible.

e A todo visitante o persona particular que ingrese a las instalaciones se le deberan
indicar pasos a seguir en caso de emergencias. Carteles alusivos a su actuacioén en
caso de amenazas pueden ser colocados en areas estratégicas de mayor afluencia de
personas particulares como por ejemplo: recepcion.

e EIl Jefe de Emergencia o en su defecto el Jefe de Intervencion junto con el equipo
médico evaluardn el caso que se les presenta, asi como las lesiones visibles 6
manifestadas por el empleado o visitante, posteriormente categorizara en orden de
prioridad la emergencia y procederd con los siguientes lineamientos de orientacion

médica:

Procedimiento para el manejo de la Emergencia Médica
Las emergencias médicas pueden tener su origen en tres situaciones, en las que
dependiendo de su evolucion, se requiera o no, evacuar al trabajador a un Centro de
atencion especializado para un mejor cuidado de sus lesiones. Para efecto de categorizar

los procedimientos de actuacién se clasifican en:
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a. Electivas (Prioridad 3): En las que se tiene el tiempo necesario para coordinar la
fecha, hora y lugar de atencion médica para el empleado. La actuacion primaria puede
estar encaminada a dar apoyo interno a través de la Clinica empresarial y
dependiendo de la gravedad del diagndstico médico, se procederia a remitir al
empleado o visitante a un Centro Asistencial privado, publico 6 Seguro Social de ser

necesario.

b. Emergencias (Prioridad 2): En las que, dependiendo de su naturaleza, la empresa
hara un recuento si se tienen los recursos (personal entrenado y materiales) de
equipos de emergencias como botiquin equipado, charpas, tablas para inmovilizacion,
camillas, etc., para poder brindar primeros auxilios basicos atendiendo las lesiones
derivadas de accidentes de trabajo o acontecimientos no deseados que han dado
origen a lesiones graves a personas particulares, o empleados del Ministerio de
Gobernacion y Desarrollo Territorial, dentro de las instalaciones. Posterior a un
tratamiento primario se trasladaria a la victima para un mejor control y evaluacion de

las lesiones.

c. Urgencias (Prioridad 1): Son condiciones en las que el tiempo que transcurre, es
factor decisivo y hace la gran diferencia en el prondéstico de vida, futuras
consecuencias o gravedad de lesiones de cualquier empleado, o usuario del Ministerio
de Gobernacion y Desarrollo Territorial, que ha sido afectado por un accidente.
Dependiendo del accidente procede a aplicar primeros auxilios mientras llega la ayuda

externa solicitada para su posterior traslado al Centro asistencial mas cercano.

e Solamente en casos excepcionales en donde se vea amenazada la vida del empleado
de forma inminente, sera autorizado el poder moverlo, posterior a un accidente en que
se sospeche que tenga una lesion en un Organo vital, cabeza 0 espalda y que por
consiguiente se encuentre en estado de shock 6 manifieste no sentir movimiento en sus

miembros superiores o inferiores. Su atencion sera en el lugar del accidente.
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e De ser necesaria una movilizacion, se tendra el apoyo de cualquier vehiculo de
transporte presente al servicio del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, de
preferencia un miembro de brigada de primeros auxilios acompafara al lesionado hacia
el Centro Asistencial mas cercano.

e Si el accidente da como resultado una fractura o amputacion de algin miembro del
cuerpo, se buscard la forma de cubrir la parte afectada con cualquier material limpio,
evitar la hemorragia si la hay procurando que en ningun caso se trate de hacer llegar a
una posicion “X”, la parte del cuerpo afectada.

e Si el accidente ha provocado la introduccion de un cuerpo extrafio al cuerpo del
afectado (ejemplo alguna parte metalica o de madera), bajo ninguna circunstancia se
tratara de retirarlo de forma abrupta, por el contrario se debe cubrir y proteger para que
sean los equipos especializados los que intervengan de forma cuidadosa y profesional.

e Si el accidente ha provocado la muerte del trabajador o usuario del MIGOBDT, se
debera ubicar el expediente del empleado 6 identificacion del visitante, proteger el area
(cinta amarilla), retirar los curiosos, no contaminar la escena removiendo objetos o
retirando evidencia para una posterior investigacion.

e Cualquier accidente que se dé en horarios irregulares de actividades como por ejemplo
(turno de noche), serd notificado inmediatamente al Jefe de Emergencia o Jefe
inmediato superior de la victima, valiéndose del listado de miembros de CSSO del
MIGOBDT o autoridades superiores de MIGOBDT.

e La coordinacion con personal de seguridad del MIGOBDT tendra que ser inmediata,
activando un procedimiento especial que permita el ingreso de vehiculos de
emergencia, cuerpos de socorro o personas previamente autorizadas que apoyen la

evaluacion o accionar frente a una emergencia.

24.5- INCENDIO (FUERA DEL EDIFICIO DEL MIGOBDT).
Este evento podria ocurrir si se diera un acontecimiento en los alrededores del MIGOBDT.
Si un evento de este tipo pusiera en peligro al personal y visitantes, se debe hacer lo

siguiente.

RESPONSABILIDADES:
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Jefe de

Emergencia

Jefe de

Emergencia

Técnico Operativo

de Seguridad y
personal de

seguridad del
MIGOBDT

Jefe de

Intervencion

Jefe de

Intervencion

Brigadistas de

evacuacion

Personal

Verifica la localizacion exacta del Incendio en los alrededores.
Determine si es necesario evacuar alguna de las areas del
MIGOBDT por la contaminacién del humo

Active los equipos de reaccion internos. (Personal capacitado
en el uso de extintores y Bocas de Incendio equipadas-Brigada
de Prevencion y Control de Incendios). Contacte a la Estacion
de Bomberos mas cercano o llame al 911 para determinar la

accion correcta.

Auxiliara a la coordinacioén del trafico vehicular para garantizar el
libre trnsito de los equipos de emergencia.

Active la alerta. Anuncie a los brigadistas de evacuacion el
procedimiento a seguir con los empleados. De ser declarada la
alarma de evacuacion de las instrucciones a los Brigadistas y
dirija la evacuacion del area al sitio seguro revisando que se
encuentre

Se hara una inspeccion para asegurarse de que todos los
empleados y usuarios hayan abandonado el edificio y en
especial aquellas zonas afectadas por el humo debido a la
cercania con el lugar de incendios.

Proceda con las instrucciones correspondientes. Evacue si
escucha la alarma a los empleados a su cargo usando el plan
de evacuacion.

Reporte a cualquier compafiero desaparecido al Brigadista de
evacuacion para que éste lo notifique al coordinador de la
Brigada y al Jefe de intervencion y al personal de respuesta de

Pagina 117




DYsy
QOAD ¥ Sq;
)

@ one. %
0, %
Qo//. &

RESPONSABLE PROCEDIMIENTO A SEGUIR

- emergenCia.

Brigadista de

Sg,

-

Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales del MIBOGDT

('OM”‘ Og
@

Control y Realice enfriamientos con agua en las zonas probables de
Prevencion de calentamiento.

Incendios

Jefe de Monitoree la evolucibn de la emergencia, generando esta
Emergencia informacién a equipos externos.

24.6- INCENDIO (en el MIGOBDT).

Este incidente podria ocurrir si el edificio del MIGOBDT es amenazado por conatos de
incendio que salgan del control del Plan. Si un evento de este tipo pusiera en peligro a los
empleados y visitantes en general, se debe hacer lo siguiente.

ADVERTENCIA: Sonara la alarma ¢é codigo de emergencia (incendio) en el Ministerio de

Gobernacion y Desarrollo Territorial.

RESPONSABILIDADES:

RESPONSABL
i # PROCEDIMIENTO A SEGUIR

Declare el estado de alerta.

Active los equipos de reaccion para una rapida respuesta y

disposicion de los recursos contra incendios en el lugar que esta
Jefe de siendo afectado.

Emergencia Si la evaluacion preliminar por parte del Supervisor de Area que

esta siendo afectada, estima que se estd perdiendo el control,

notifique inmediatamente al departamento de bomberos mas

cercano o si no (llame al 911) y describa su situacion.
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RESPONSABL
E

Personal

Brigadista de
control y
prevencion de

Incendios

Jefe de

Emergencia

Brigadistas de

Evacuacion

Jefe de

Mantenimiento

Jefe de

Emergencia

Jefe de

Emergencia

Brigadista de

Evacuacion

PROCEDIMIENTO A SEGUIR

Dependiendo del grado de alerta decretado, se aconseja al
personal que guarde los objetos de valor y documentos, y
desconectar los artefactos eléctricos a su cargo, cerrando puertas
y ventanas a su paso. Espera instrucciones de Brigadista de
Evacuacion

Se informan de su Coordinador o Jefe de Intervencién la ubicacion
del problema y piden autorizacion para poder apoyar. Ubican el
area afectada, toman los extintores mas accesibles, se dirige a la
zona afectada, interviene en el combate (individual o parejas), sale
de la zona, se apoya de otros brigadistas e informa de la situacion.
Si los medios disponibles no son suficientes, procede a evaluar si
se decreta la alarma de evacuacion, sea ésta parcial o total de las
instalaciones, define las rutas de evacuacion si seran las primarias
o las alternas.

Declare la emergencia en su nivel. Hace una inspeccién para
asegurarse de que todos los visitantes y el personal han procedido
con la instruccion de evacuar las instalaciones y que esta se esta
haciendo en forma ordenada.

Ordena a personal colaborador o de servicios generales el cerrar
ventanas y a su vez cancela el movimiento de ascensores y
operacion de los aires acondicionados.

Mantendra comunicacion permanente con la brigada de incendio
para obtener panoramas de la situacion.

Enviara personal auxiliar a las zonas frias asignadas frente al
exterior del Edificio para obtener la informacion de cada piso sobre
la evacuacion.

Reporta cualquier persona desaparecida al Coordinador de la
Brigada , al Jefe de Emergencia o al de Intervencion
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S Recibe a los Bomberos profesionales brindando toda informacion
efe de

- requerida asi como la ubicacion y caracteristicas de los probables
Mantenimiento

recursos de apoyo (Bocas de Incendio, etc.).

Jefe de Queda suspendido el ingreso de particulares al interior del
MIGOBDT
No regresa al Edificio hasta que el Jefe de Emergencia amparado
Personal a la informacion que le brinde el Departamento de Bomberos
determine que es seguro hacerlo
Jefe de En caso de existir traslado de accidentados, dispondra el
! acompafiamiento de personal auxiliar.
Brigadista de Informa de los dafios y recursos contra incendios invertidos en la
! emergencia para su inmediata sustitucion.

Ver Anexo 5: Manual de Uso de equipos contra Incendios.

24.7- CONTAMINACION DEL AIRE.
Este incidente podria afectar a los empleados y visitantes en general, dado una fuga o
presencia de algun quimico en el ambiente, humo intenso en los alrededores, asi como

gases que afecten las vias respiratorias en general.

RESPONSABILIDADES:

RESPONSABLE PROCEDIMIENTO A SEGUIR

Activa al CSSO del MIGOBDT.

1 Evalla la situacién que amenaza el ambiente.

Jefe de

Emergencia
Establece la alerta.

Jefe de Identifica de los colaboradores que tengan o sean susceptibles a

Emergencia problemas respiratorios. El inventario previo debe contener datos
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RESPONSABLE PROCEDIMIENTO A SEGUIR

Jefe de

Emergencia

Jefe de
Mantenimiento

Jefe de

Intervencion

Brigadistas de

Evacuacion y

Brigadista de
Control y
Prevencion de
Incendios
Brigadistas de
Primeros
Auxilios
Brigadistas de
Primeros

Auxilios

sobre la ubicacion de dichas personas en distintos momentos

durante el dia.

Al enterarse de la posibilidad acerca de una advertencia
relacionada con humo, gases, vapores, etc., debera informar a
todo el personal.

Ordena cerrar ventanas y cancela los aires acondicionados.

Si la emergencia es provocada por agentes externos (gases
lacrimégenos, humos, fugas o derrames), anuncia el estado de
alerta comunicado por el Jefe de Emergencias

Identifican la emergencia y proceden a esperar instrucciones

sobre el procedimiento a seguir.

La brigada de Primeros auxilios se prepara y apoya con los
procedimientos a seguir para evitar esfuerzos fisicos innecesarios
y procedimientos para auxiliar y poder filtrar el aire respirable.

La brigada de primeros auxilios esta atenta con su botiquin, para
poder atender cualquier emergencia que demande atencion

inmediata para recuperar sintomas estables.

24.8- AMENAZAS DE COLOCACION DE BOMBA (INTERNA O EN LOS

ALREDEDORES).

En caso de que en cualquiera de los niveles del edificio, se reciba una amenaza de bomba,
por carta o teléfono, se deben llevar a cabo los siguientes procedimientos.

En éste caso se ha conformado un CENTRO DE MONITOREO conformado por el Jefe de
Emergencia, el Jefe de Intervencion y el Jefe de Seguridad del MIGOBDT, quienes seran
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los encargados de rastrear y evaluar las condiciones, asi mismo solicitardn ayuda del

exterior y equipo especializado para manejar la informacion.

RESPONSABILIDADES:

RESPONSABLE PROCEDIMIENTO A SEGUIR

Conmutador/
Recepcion/ o
cualquier persona
gue reciba

documentacioén

Conmutador/
Recepcion/ o
cualquier persona
que tenga un
teléfono
institucional o
movil dentro de
las instalaciones
Jefe de
Emergencia
Conmutador/
Recepcién/ o

cualquier persona

gue tenga un
teléfono

institucional o

Si la amenaza de bomba se presenta por medio de una carta,
observe la manera en que fue entregada, quién la encontro y
donde se encontro.

Tenga cuidado al manejar la misiva colocandola
inmediatamente en un sobre para que se puedan detectar
posibles huellas digitales. Entréguesela de inmediato al Jefe
de Emergencia o Jefe de Intervencion para su respectiva
evaluacion.

Si la amenaza de bomba se presenta por medio de una
llamada, mantenga a la persona en la linea. Entretenga a la
persona diciendo cosas como "Disculpe, no le entendi. ¢Qué
fue lo que dijo?” Observe la hora en que se recibio la llamada,
el comportamiento de la persona que llama, los ruidos de
fondo y lo que esta diciendo la persona. La hoja que aparece
en la siguiente pagina puede ayudarle. Comunique al Jefe de
Emergencia o al Jefe de Intervencion.

Notifique de inmediato a los departamentos de policia y
bomberos (o algun otro designado) (llame al 911).

Si tiene identificador de llamadas, anote el numero que
aparece en la pantalla para rastrear la llamada.
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movil dentro de

las instalaciones

Jefe de

Emergencia

Jefe de
Seguridad/Técnico
Operativo de
Seguridad
Jefe de
emergencial/Jefe
de
Intervencion/Jefe
de Seguridad
(CENTRO DE

MONITOREO)

Jefe de

Emergencia

Brigadista de

Evacuacion

Brigadista de

Evacuacion

RESPONSABLE PROCEDIMIENTO A SEGUIR

Declare la emergencia, gire instrucciones para que el personal
apague sus teléfonos celulares o radios de dos vias. No use

estos aparatos durante este tipo de amenaza.

Den la orden de alerta y advierta a las brigadas para que los
colaboradores no recojan ni toquen ningun paquete u objeto

extrano.

Notifique cualquier informacion importante para los agentes de
seguridad, sobre una probable ubicacién de bultos o paquetes

extrafios que hayan sido ubicados en lugares poco usuales.

Si es confirmada la presencia de una supuesta bomba o
paquetes extrafios, o se han evaluado ciertas caracteristicas
como una amenaza potencial, active inmediatamente su Plan
de emergencia y active el codigo de alarma destinado para
una evacuacion de las instalaciones.

Colabore con la evacuacion de los empleados y visitantes en
general, usando rutas primarias y alternas. Revise para
asegurarse de que todas las personas hayan abandonado el
edificio

Al llegar a la zona de seguridad o punto de encuentro
designado, consulte sobre personas extraviadas. Notifique al
Coordinador de la Brigada de evacuacion y personal de
respuesta de emergencia sobre cualquier persona
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RESPONSABLE PROCEDIMIENTO A SEGUIR

desaparecida.

Atienda las indicaciones del Jefe de Emergencia, Jefe de
Intervencion o coordinador de brigada, se les indicara si las
areas de estacionamiento son seguras frente a la emergencia
0 si es necesario que evacle a una nueva zona de seguridad
Personal en hasta nuevo aviso.

General Manténgase en la zona de seguridad o punto de encuentro
que se le ha indicado, no regrese al edificio hasta que el Jefe
de Emergencia tenga la garantia por parte de los funcionarios
de respuesta especializados (Policia Nacional Civil),
determinen que es seguro.

Jefe de

emergencial/Jefe

de Rastree la evacuacion asi como movimientos sospechosos de
Intervencion/Jefe personas que no atiendan las indicaciones de los agentes de
de Seguridad seguridad.
(CENTRO DE
MONITOREO)
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LISTA DE VERIFICACION DE AMENAZA DE BOMBA

iPERMANEZCA TRANQUILO! Notifique a otros colaboradores por medio de una
sefal preestablecida que hay una persona en la linea. Escuche. Interrumpa a la

persona que llama, Unicamente para preguntar:

1 | (,Cuando va a estallar?

2 ¢Dobnde se encuentra?

3 | ¢COmo es?

¢En qué piso se

encuentra?

¢Por qué estd haciendo

esto?

6 | ¢Quién es usted?

Llamada recibida Hora de la
por [lamada
Fecha Teléfono
Descripcién de _
_ hombre Mujer Adulto Joven
quien llama
Edad aproximada
de la persona que
[lama
o Fuerte Suave Aguda Rasposa
Caracteristicas de :
Intoxicad
lavoz Agradable Otras
a
o Distorsiona
Habla Rapida Lenta clara q
a
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LISTA DE VERIFICACION DE AMENAZA DE BOMBA
Tartamud Arrastra _
Nasal Precisa
eo da
Otros
Excelente Bueno Regular Malo
, Uso de
Lenguaje _
Grosero Otros ciertas
frases
Extranjer Regional
Local No local
Acento 0] Raza
Otros
Calmado Enojado Racional Irracional
Incohere Delibera _
) Coherente Emocional
Comportamiento nte do
Riéndos
Honesto
e
o Trafico Maquina
) Maquinas
Ruidos de fondo o dela s de Aeroplano
de oficina )
calle fabrica
_ _ Animale
Confusién Nifios Voces
S
Callado Musica Mixto Fiesta

24.9- PERSONAS AMENAZADORAS.
Este incidente podria ocurrir si una persona (s) belicosa (s) o armada(s) apareciera de

forma amenazante en el interior de las instalaciones del Edificio del Ministerio de
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Gobernacién y Desarrollo Territorial, 0 un probable asalto en las cajas o colecturias de las
diferentes Unidades (Colecturia de Registro de Asociaciones sin fines de lucro y UFI). Si
una persona de este tipo amenazara la Seguridad de los empleados encargados o

visitantes, se debe hacer lo siguiente.

RESPONSABILIDADES:

RESPONSABLE PROCEDIMIENTO A SEGUIR

Determina el cédigo de Alerta a través de un medio silencioso, si

hay personas o visitantes, se les advertirA que entren
_ inmediatamente al interior de oficinas que se encuentren lejos
Jefe de Seguridad & _ » ;
de la zona que ronda el atacante con mucha discrecion. Si no
puede hacerlo, haga que las personas se tiren al piso y se
cubran la cabeza.
Una vez que los visitantes y personal del MIGOBDT estén
. seguros y protegidos, gire la instruccién a los Brigadistas de
Jefe de Seguridad 8 _ o
Evacuacion que tengan control sobre los accesos principales de
Su area.

Jefe de
emergencial/lefe

de

lisa=nietaniizi= 3. Notifique a la policia sobre la amenaza (911).

de Seguridad

(CENTRO DE
MONITOREO)

Notifigue discretamente a los brigadistas de evacuacion la
Jefe de

_ 4. emergencia, para que de la misma forma procedan en cada
emergencia

nivel a resguardar bienes personales e incluso la vida misma.

Brigadistas de . Instruya a las personas a AGACHARSE Y CUBRIRSE, tiéndase
Evacuacion " enel piso, espere la reaccion de los vigilantes y mantenga a la
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gente calmados.

Siguen procedimientos de actuacion frente a este tipo de
° amenazas.

Si una persona se encuentra armada de cualquier tipo,
EJERCITE UNA PRECAUCION EXTREMA: Instruya a los

vigilantes que actuen con cordura, si el agresor ingreso a las

_ oficinas administrativas, se deberd negociar su salida, tomando
Jefe de Seguridad g ; ; ;

las precauciones para no alterarlo, forcejear o tratar de quitarle
el arma, deje que la Policia lo haga. Espere la reaccion de la
Policia, manténgase en permanente comunicacién para guiarlos

sobre los acontecimientos.

24.10- DISTURBIOS/DESORDEN CIVIL.

FUERA DE LAS INSTALACIONES:

Este incidente podria ocurrir si se desata un disturbio en las calles. Si un evento de este

tipo pusiera en peligro al personal o visitantes se debe hacer lo siguiente.

RESPONSABILIDADES:

RESPONSABLE PROCEDIMIENTO A SEGUIR

Active la Alerta a los Supervisores de area. Si hay personal en

e las afueras del Edificio, gire la instruccion que ingresen a las
efe de
1. instalaciones inmediatamente. Suspenda cualquier actividad

Emergencia

gue involucre movimiento de personas en dareas expuestas,

hasta nuevo aviso.
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Jefe de

- 2. Comunica la alerta a los técnicos operativos de Intervencion.
Intervencion

Notifigue a la policia (marque 911), describe las probables

Jefe de
_ 3. amenazas a las que se ve sometida el personal, instalaciones y
Emergencia ; ; :
bienes patrimoniales.
Personal en 4 Por ninglin motivo se ponga a curiosear a ver qué es lo que
general ocurre.

Instruya a los empleados a ubicarse en sus lugares de trabajo,

Brigadista de

- 5. mantenga la calma. Si la oficina comunica al exterior de la calle
Evacuacion . 5 _
se alejaran de ventanas lo mas posible.

Da instrucciones para el monitoreo del disturbio, genera la

Jefe de
. 6. asistencia de medios de Seguridad exteriores y da seguimiento
Emergencia
al hecho.
Jefe de
emergencia/Jefe Rastrea los desordenes, si estos se tornan violentos debera
de hacer acercamientos para la posterior identificacion de

lisasnielaniicie 7. agitadores y responsables de dafios que sean causados a las

de Seguridad instalaciones del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo
(CENTRO DE Territorial
MONITOREOQO)

Quédese pendiente para las instrucciones o requerimientos de
Evacuacion 5 actuacion una vez declarada una emergencia.

24.11- DERRAMES Y EMANACIONES DE SUSTANCIAS PELIGROSAS.

Los derrames de algunas sustancias quimicas pueden poner en peligro la vida, la salud y el
ambiente. Algunos derrames se perciben a simple vista, otros son mas dificiles de detectar.
Por esto, el personal en general debera estar atento a las siguientes sefiales: olores fuertes
o fuera de lo normal, irritacion en el sistema respiratorio, ojos o piel, niebla o vapores y

sonido de silbido o siseo.
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El mejor control de un lugar donde hay sustancias peligrosas se obtiene a través de la

prevencion, planificando cada actividad y llevandola a cabo de una forma segura.

Este procedimiento establece los pasos a seguir para atender los derrames 0 emanaciones

de sustancias quimicas que no se pudieron prevenir, éste caso puede ocurrir en areas de

almacenamientos o bodegas y é&rea de mantenimiento donde el mismo incluye las

actividades que se deben realizar antes durante y después que ocurra un derrame.

Antes de que ocurra un derrame 0 una emanacion de una sustancia peligrosa

RESPONSABL
E

PROCEDIMIENTO A SEGUIR

Jefe de

Emergencia

Jefe de Bodega
o Jefe de

Mantenimiento

Establece de manera preventiva las entidades de apoyo externo
gue puedan prestar ayuda frente a este tipo de emergencia.
Velard por que se mantengan organizadas las areas a su cargo
donde se trabaja con sustancias quimicas.
Mantendra una lista actualizada de todas las sustancias
guimicas que se utilizan en su area de trabajo. Mantendra y
estudiara las Hojas de Datos de Seguridad “MSDS” de todas
esas sustancias
Se asegurara que todas las sustancias quimicas tengan
tapas, envases y etiquetas adecuadas.
Identificara las sustancias quimicas de la bodega, que estan en
la Lista de Sustancias Extremadamente Peligrosas.
Se asegurara de tener en su area de trabajo los equipos de
proteccién personal, materiales y equipo de control de derrames
(Guantes, material absorbente para acidos, bases u otras
sustancias quimicas, escoba, recogedor, bolsas de plastico
resistentes, envases, balde, etc.) de acuerdo con las

clasificaciones de las sustancias quimicas que poseen.
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Personal Informara a cualquier miembro de los Comités de Seguridad y
Expuesto o en 5.  Salud Ocupacional cualquier irregularidad que observe

riesgo relacionada con sustancias quimicas en su area de trabajo.

PASOS PARA EL MANEJO DE DERRAMES DE SUSTANCIAS QUIMICAS

1) Identifique la sustancia Derramada

Buscard en la Hoja de Datos de Seguridad (MSDS) informacion especifica sobre las
caracteristicas de la sustancia (pH, corrosividad, toxicidad, volatilidad, explosividad, etc.).
En ésta se especifica el procedimiento, equipo de proteccion personal y materiales

necesarios para manejar un derrame. (Etiqueta, proceso, actividad).

2) Avise

Informele inmediatamente al Jefe de Almacén o Jefe de Mantenimiento segun sea el area
donde se esta dando el derrame o alguin miembro del Comité de Seguridad, quienes
activaran el Comité de Emergencias que de ser necesario, participaran de la coordinacion
de los trabajos de limpieza.

3) Verifique que el area es segura

a) Inspeccione el area e identifique si hay algun riesgo quimico o fisico que ponga en
riesgo su salud y Seguridad.

b) Identifique el equipo de proteccion personal recomendado en el MSDS. Este puede
incluir:

)] gafas de Seguridad
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i) guantes
iii) delantal 6 mameluco
iv) equipo de proteccion respiratoria
C) Si se requiere el uso de proteccion respiratoria (mascaras “Half Face”, “Full-
Face”, etc.), el empleado debe haberse realizado los examenes médicos y las
pruebas de ajuste requeridas. Solo aquel personal debidamente adiestrado y
médicamente capacitado podra utilizar equipo de proteccidn respiratoria. Para
efectos de manejo de atencién de la Emergencia, se solicitara la asistencia
del cuerpo de bomberos mas cercano.
4) Controle

a) Si al momento de llegar al lugar la sustancia aiun se esta derramando, controle la
fuente y detenga el derrame.

b) Vierta suficiente material absorbente alrededor del liquido derramado.

c) Para cantidades pequefias de bases inorganicas o acidos inorganicos use agentes
neutralizadores o material absorvente. Para cantidades pequefias de sustancias

inflamables use material absorvente no reactivo como: arena o almohadillas.

d) Construya una especie de dique alrededor del derrame que evite que la sustancia
guimica se siga esparciendo. Luego, coloque material absorbente en el centro del
dique.

e) Abra la mayor cantidad de puertas y ventanas para ventilar el lugar. Si hay

extractores, enciéndalos.

f) Elimine toda fuente de calor o ignicion.

5) Recoja
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a) Utilizando equipo que no genere chispas, recoja los residuos cuando se haya

absorbido todo el liquido derramado.

b) Coloquelos en las bolsas plasticas preparadas para esto o en algun otro envase
adecuado (caja, botella, etc.)

6) Rotule

Adhiérale una etiqueta de desperdicio peligroso, segun los requisitos para eliminaciéon de

desechos bajo criterios del Ministerio de Medio Ambiente.

7) Coordine Disposicion

Coordine con la clinica empresarial del MIGOBDT para disponer adecuadamente de los

desperdicios.

Si se trata de la emanacion de un gas:

a) ldentifique el tipo de gas y localice inmediatamente la Hoja de Datos de Seguridad
(MSDS).

b) Si se trata de un gas que no es toxico y el escape acaba de comenzar, intente
controlar el mismo cerrando la valvula, asi también apagando los dispositivos de los
equipos de aire acondicionado de todo la torre. Tenga en consideracion que algunos
gases, aunque no son toxicos, tienen la capacidad de desplazar el oxigeno y crear

una atmosfera peligrosa deficiente de oxigeno.

c) Si se trata de un gas toxico, y no se puede controlar al momento, desaloje el area
inmediatamente y, mientras sale, encienda los extractores y deje abiertos todas las

puertas y ventanas que pueda para aumentar la ventilacion en el lugar. Luego,
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avisele al Empleado Contacto en Centro de Control de llamadas. Este se
comunicara con el Comité de Emergencias, quienes coordinardn las acciones para

controlar la situacion.

Si la sustancia derramada est4 en la Lista de Sustancias Peligrosas (Lista verificada
por los Comités de Seguridad, y el derrame es igual 0 mayor a la cantidad reportable
(“Reportable Quantity” - RQ), se le indicara al Comité de Seguridad, quienes junto
con el Jefe de Emergencia realizaran las acciones correspondientes( asistido por el

cuerpo de Bomberos).

Todos los derrames o0 emanaciones de sustancias peligrosas, por pequefios que
sean, se informaran al Comité de Seguridad y Seguridad Ocupacional del
MIGOBDT, quienes llevaran un registro de todos los accidentes e incidentes. Esta
informacion se analizarq y se utilizar4 para establecer estrategias y métodos de

control para minimizar riesgos en los lugares donde se utilizan sustancias quimicas.

Después de una Emergencia de Derrame o Emanaciones de Sustancias Peligrosas

a)

b)

Jefes de Departamento (Mantenimiento o almacén General) y personal a cargo de
las instalaciones, recopilaran toda la informacion relacionada con el derrame y las
actividades realizadas, para que el Comité de Seguridad realice el informe final al

Jefe de la Emergencia para su respectiva valoracion.

El CSSO evaluard el area determinara si esta en condiciones de ser habitada.
Tomara en consideracion las recomendaciones de las Entidades de Apoyo Externo
presentes. Evaluara los dafios a las personas, propiedad y ambiente y realizara un

informe al Jefe de Emergencia.

El Jefe de Emergencia, Sera el Unico autorizado a dar declaraciones en caso de ser

necesario a los medios de Prensa.
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CAPITULO VI

ENTRENAMIENTO TEORICO Y PRACTICO
(CAPACITACIONES)
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25.- CAPACITACIONES.

La Direccion de Recursos Humanos a través del Departamento de Capacitacion
incorporara en su Plan de Trabajo los eventos necesarios para dar cumplimiento a lo
establecido en ley General de Prevencion de Riesgo en los Lugares de Trabajo y sus
Reglamentos, en lo que al desarrollo de competencias técnicas y riesgos especificos de
los puestos de trabajo se refiere, para lo cual hard uso de diferentes herramientas y
metodologias de capacitacion. A continuacion se describen las principales acciones que
seran ejecutadas como parte del entrenamiento que se impartirA a los empleados,
brigadistas y miembros del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional del
MIGOBDT.

25.1- INDUCCIONES POR PUESTO DE TRABAJO.

Estaran dirigidas a los nuevos trabajadores y se realizaran al ingresar el empleado a la
Institucion El Departamento de Capacitacién brindard capacitacion para inducir al personal
en los aspectos administrativos y en el tema de los riesgos especificos de los respectivos
puestos de trabajo. Posteriormente, seran los jefes inmediatos quienes deberan continuar
con la induccion profundizando de manera técnica en los factores de riesgo de trabajo que

implique cada uno de los puestos ocupados por el personal de nuevo ingreso.

25.2- USO DE ROPA DE TRABAJO Y EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional proporcionard al departamento
de capacitacion las necesidades de capacitacién por puesto de trabajo, en lo referente al
uso de ropa de trabajo y equipos de proteccion individual. Las capacitaciones seran

impartidas el primer trimestre de cada afo.

25.3- SENALIZACION.
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Es de mucha importancia que los usuarios de las instalaciones del Ministerio sepan
reconocer los diferentes logotipos, y el significado de toda la sefalizacion, que se han
colocado en los diferentes sitios, tanto en el interior como el exterior de las instalaciones, y
por lo que se impartira una jornada de capacitacion en el primer semestre y se reforzara
con otra jornada en el segundo semestre. Estas capacitaciones seran impartidas en el
auditérium del Ministerio y serén reforzadas por medio de campafas informativas y de

difusidén que realizara la Direccién de Recursos Humanos.

25.4- REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Todos y cada uno de los trabajadores de la empresa tienen que conocer y acatar el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional, el cual debe ser

difundido a todos y cada uno de los trabajadores en el primer trimestre del afio.

25.5- PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD.

Luego de haber sido desarrollados y aprobados los procedimientos de seguridad como el
de investigacion de Accidentes, el de Inspecciones planeadas, de trabajos peligrosos, etc.
Seran implantados en el Ministerio mediante charlas de capacitacion, las cuales seran

impartidas durante el primer semestre del afio y tendran un seguimiento continuo.

25.6- FACTORES DE RIESGO POR PUESTO DE TRABAJO.

Se impartirdn charlas de prevencion de factores de riesgos por puesto de trabajo en el
primer trimestre y cuando el factor de riesgo identificado sea elevado se procedera a su
medicion y evaluacion o cuando el caso lo amerite. Las tematicas y necesidades
excepcionales de capacitacion que deban de impartirse, seran proporcionadas por el
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional al Departamento de Capacitacion
para que este identifique los instructores, ya sea al interior del MIGOBDT o0 en instituciones

externas, organice y desarrolle los respectivos eventos de capacitacion.
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25.7- BRIGADAS DE PRIMEROS AUXILIOS, SEGURIDAD, EVACUACION Y CONTRA
INCENDIOS.

Estas tendran lugar el primer y segundo semestre del afio, estara dirigidas al personal que
conforma las brigadas y tendran lugar en las instalaciones de la institucion de conformidad
a la programacion y horarios establecida (ver Cuadro N° 1 PLAN DE CAPACITACIONES).

25.8- ENFERMEDADES OCUPACIONALES Y SUCESOS PELIGROSOS.

Se realizara todo una campafia de divulgacién de las medidas que se deben de
adoptar para la prevencion de las enfermedades relacionadas con la actividad que
desempefia cada uno de los trabajadores en sus puestos de trabajo. (ver Cuadro N° 1
PLAN DE CAPACITACIONES).

25.9- COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

De conformidad con Capitulo Ill, art.10, de la ley, se debera de dar una induccién a los
miembros de comités en las que se aborden los temas siguientes:
e Responsabilidades del Comité.
e Las normas legales en materia de seguridad y salud ocupacional.
e Riesgos y exigencias del trabajo.
e El Reconocimiento de los riesgos
e Aspectos practicos sobre la implementacion de sistemas de gestion en la
materia.
e Las causas habituales de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.
e Principios basicos de la higiene ocupacional
e Enfermedades profesionales que es preciso notificar
e Metodologia para efectuar inspecciones

¢ Metodologia para la inspeccion de accidentes de trabajo.

Pagina 138



%
%,
o
<
£
&

COMITE o
6] 2,
R,
/
D=

Ry
s
-
J
» 4 jo<>
bNopve™

Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales del MIBOGDT

/e
®
3

La indemnizacion y las prestaciones por enfermedad a los trabajadores.
e Técnicas eficaces de comunicacion.

(ver Cuadro N° 1 PLAN DE CAPACITACIONES).
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CUADRO N° 1 PLAN DE CAPACITACIONES

N° de
o _ No. N°de Horas o
Objetivo de la Tipo de Fecha particip _
L _ evento grupo  por Expositor
capacitacion evento tentativa X
s s grupo
grupo
Dotar a los En funcion
brigadistas de de la
conocimientos Seminario/tall  disponibilida
o ; 1 1 36 30 Cruz Verde
basicos para er d de tiempo
atender de los
emergencias. expositores
Capacitar al
personal de
seguridad del
Ing.
MIGOBDT sobre - .
5 _ seminario Marzo 1 2 5 15 Francisco
cOmo reaccionar _
Maravilla.
ante eventos que

requieran de su

intervencion.
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Capacitar a
Brigadista contra
incendios para
actuar en caso de  Seminario/tall _
_ _ Abril 1 1 4 30 Bomberos
conato de incendio er
6 incendio en el
edificio del
MIGOBDT.
Actualizar y
retroalimentar - Ing.
o Seminario/tall _ _
conocimientos para Abril 1 1 Francisco
er
evacuaciones Maravilla.

efectivas.

\e

Proporcionar seminario  marzo 1 1 8 14 Direccion

- _ Horas N°de
Objetivo de la Tipo de Fecha No. N° de o _
L _ por  particip. Expositor
capacitacion evento tentativa eventos grupos
grupo X grupo
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conocimientos en Juridica/Direccién
las areas de: de Proteccion
Responsabilidades Civil.
del Comité

Normas legales en
materia de
Seguridad y Salud
Ocupacional.
Aspectos practicos
sobre la
implementacion de
sistemas de
gestion en la
materia

Reconocer los

riesgos y o Ministerio de
) ) Seminario  Marzo 1 1 8 14 )
exigencias de Trabajo
trabajo

Identificar los

principios basicos ISSS, Instituto
de la higiene Seminario  Marzo 1 1 8 14 Salvadorefio del
ocupacional, las Seguro Social
enfermedades
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profesionales que
se deben notificar
y las causas
habituales de
accidentes de
trabajo y
enfermedades

profesionales.

Conocer la
metodologia para
efectuar o
. : . Ministerio de
inspecciones e Seminario  Marzo 1 1 8 14 )
_ L Trabajo
investigacion de
accidentes de
trabajo
Evaluar la : »
: L Direccion de
indemnizacion y
_ - _ Recursos
las prestaciones  Seminario Abril 1 1 8 14
Humanos
por enfermedad de
: MIGOBDT
los trabajadores
Identificar y Capacitacion ,
practicar técnicas Seminario Abril 1 1 8 14 Direccion de RR
HH. MIGOBDT

eficaces de
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comunicacion

Motivar a los
empleados para
mantener buen
ambiente laboral
Dar
recomendacione
s para el cuidado
de la columna
Proporcionar
habitos para
lograr una mejor

calidad de vida

Conferencia

Conferencia

Conferencia
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Concientizar
sobre la
importancias y
beneficios de las
relaciones con
personas de
diferentes
edades

Objetivo de la
capacitacion

EDUCARY
COCIENTIZAR
SOBRE LA
MEDICINA

Conferencia Sept. 1
_ No.
Tipo de Fecha
_ evento
evento tentativa
S
Conferencia Enero 1
Febrero 1

Conferencia

2
1 20 ISSS
horas
N° de
N°de Horas -
particip _
grupo por Expositor
S grupo
grupo
2
1 20 ISSS
horas
1 2 20 ISSS
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PROFILACTICA
(PREVENTIVA),
PARA TENER
UN AMBIENTE
DE TRABAJO
SALUDABLE

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembr
e

20

20

20

20

20

20

20

ISSS

ISSS

ISSS

ISSS

ISSS

ISSS

ISSS
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ISSS

Conferencia Octub
horas
2
Conferencia Noviembre 1 1 20 ISSS
horas
2
Conferencia Diciembre 1 1 20 ISSS
horas
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26.- INTRODUCCION AL CAPITULO.

Segun las recomendaciones de la Organizacion Mundial de Salud, es preciso adoptar
medidas para reducir al minimo las diferencias que existen entre los diversos grupos de

trabajadores en lo que respecta a los niveles de riesgo y el estado de salud.

Las enfermedades relacionadas al trabajo estan causadas por la exposicion a agentes
quimicos, bioldgicos, ergondmicos, psicosociales y a riesgos fisicos en los ambientes de
trabajo.

La salud, seguridad y bienestar de los trabajadores es fundamental para Ministerio de
Gobernacién y Desarrollo Territorial por lo que se realiza este programa en funcion de los
riesgos ocupacionales que se presentan en esta institucion con la finalidad de desarrollar
ambientes de trabajo saludables previniendo los accidentes y las enfermedades

relacionadas al trabajo.

De acuerdo con la normativa vigente y el Convenio de Cooperacion para la Aplicacion del
Sistema de Atencién suscrito entre el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial y el
Instituto Salvadorefio del Seguro Socia de Salud Empresarial en lo que respecta al
funcionamiento de la clinica se enmarca el Protocolo de Salud para el abordaje del
tratamiento de las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.

27.- OBJETIVOS DEL CAPITULO.

OBJETIVO GENERAL:
Establecer el procedimiento de vigilancia de la salud de los trabajadores para identificar y
controlar los riesgos ocupacionales en el trabajador, asi como concientizar a los empleados

sobre las medidas de prevencion en los ambientes de trabajo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Pagina 149



%7
o
<
£
~
N

6:‘;9 l “.oo(‘%
@ \\é Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales del MIBOGDT
2N L0 F

4

e Proteger y promover la seguridad y salud de los empleados de Ministerio de

Gobernacion y Desarrollo Territorial.

e Generar un ambiente de trabajo saludable para los empleados del Ministerio de
Gobernacion y Desarrollo Territorial.

e Identificar y controlar agentes causales de enfermedades y riesgos fisicos en el
ambiente laboral.
28.- AMBITO DE APLICACION.

El presente documento es de aplicacion para todos los empleados Ministerio de

Gobernacion y Desarrollo Territorial asi como para empleados de nuevo ingreso a la
institucion.

29.- PROTOCOLO DE EXAMENES MEDICO OCUPACIONALES.
A. FACTORES DE RIESGO PARA LA SALUD DE LOS TRABAJADORES.

Los factores de riesgo para la salud de los trabajadores son el conjunto de propiedades que

caracterizan la situacion de trabajo, y pueden afectar la salud del trabajador.

Estos factores de riesgos pueden ser:

e Sustancias quimicas (humo, polvo, vapores gases y nieblas);

e Factores fisicos (como los ruidos, las radiaciones, las vibraciones, condiciones
termohigrométricas);

e Factores bioldgicos (como VHB, VIH, TB);

e Factores ergonomicos (como ejercer una fuerza excesiva, trabajar en posturas
incOmodas, realizar tareas repetitivas, levantar elementos muy pesados)

e Factores mecanicos (como los riesgos asociados con las maquinas);

e Factores asociados con la energia (como los riesgos de los sistemas eléctricos o las
caidas de lugares elevados),

Pagina 150




OAD Y 54
o Yy

& g O,
& oy, C
& o, %
‘g ‘l oo \\é Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales del MIBOGDT
D S
4

e Factores asociados con la conduccion de vehiculos (como conducir en tormentas o
conducir vehiculos con mal mantenimiento o con los que el conductor no esta
familiarizado),

e Factores de riesgo psicosociales del trabajo.

B. DANOS A LA SALUD DE LOS TRABAJADORES.

1) Accidente de Trabajo:

Es aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador, o durante la

ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Segun la Ley general de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus
Reglamentos,Titulo VII Disposiciones Generales Art. 66 que literalmente dice “ Los dafios
ocasionados por los accidentes de trabajo seran notificados por escrito a la Direccion
General de Prevision Social dentro de las setenta y dos horas de ocurridos, en el formulario
establecido para tal fin. En caso de accidente mortal, se debe de dar aviso inmediato a la
Direccion, sin perjuicio de las demas notificaciones de ley” y para dar cumplimiento a esto
se designara a una persona para la notificacion de los accidentes de Ministerio de
Gobernacion y Desarrollo Territorial y sus dependencias, a la Direccién General de

Prevision Social dentro del plazo estipulado por la ley.

Seré& responsabilidad de cada Director, Jefe de Unidad o persona designada por este, dar
el aviso inmediato al notificador que uno de los empleados de la unidad o dependencia a
su cargo ha sufrido un accidente y debera llenar el formulario “Registro y Notificacion de
Accidentes de Trabajo” de Ministerio de Trabajo y Previsién Social el cual sera enviado en
fisico al notificador dentro del plazo de setenta y dos horas que establece el articulo 66 de

la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Se deberé informar a través de cada Direccion a todo el personal que deben notificar a su

jefe inmediatamente al ocurrir un accidente de trabajo.
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El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional de la Secretaria de Estado y de
cada Dependencia debera realizar la investigacion del accidente que debera incluir la
recopilacion de datos, analisis del accidente y medidas de prevencion . Las
recomendaciones necesarias se enviaran a cada Director o Jefe de Unidad para tomar
medidas pertinentes segun cada caso y evitar accidentes futuros.

2) Enfermedad Ocupacional:

Constituye un grupo muy amplio de enfermedades que si bien pueden ser causados Unicay
exclusivamente por un agente de riesgo propio del medio ambiente de trabajo, pueden
verse desencadenadas, agravadas o aceleradas por factores de riesgo presentes en el

medio ambiente de trabajo.

Las enfermedades relacionadas al trabajo pueden diagnosticarse tempranamente en su
estado pre patogénico, cuya duracion puede variar, esta etapa corresponde al periodo en el

cual ocurre la exposicion a los agentes causantes de la agresion.

El grado de exposicidbn puede ser evaluado cuantitativamente a través de indicadores
biolégicos de exposicion y de evaluaciones ambientales; no obstante, no es posible
detectar modificaciones funcionales o bioquimicas sugerentes de deterioro de la salud del
huésped. Esto va a determinar un periodo, en el cual no es detectable el comienzo de las
alteraciones en el huésped en relacion al desequilibrio de los componentes del tridngulo

epidemiolégico.

Desde el punto de vista técnico preventivo, médico y legal se habla de enfermedad
relacionada al trabajo, y no solo de enfermedad profesional. Asi, el perfil de enfermedad y
muerte de los trabajadores resultard de la mezcla de esos factores, que pueden ser

sintetizados en tres grupos de causas:
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a) GRUPO I: Enfermedades en el que las condiciones de trabajo es causa necesaria,
tipificadas por las enfermedades profesionales, estrictamente legales.

b) GRUPO II: Enfermedades en que el trabajo puede ser un factor de riesgo contributivo,
pero no necesario, ejemplificadas por las enfermedades mas frecuentes o mas precoces en
determinados grupos ocupacionales y para las cuales el nexo causal es de naturaleza
eminentemente epidemiologico. La hipertension arterial, enfermedad cardiovascular,
enfermedades psicosomaticas, enfermedades del aparato locomotor, varices de los
miembros inferiores, estrés, sindrome metabdlico y algunas neoplasias malignas

(Canceres), en determinados grupos ocupacional o profesiones.

c) GRUPO llI: Enfermedades en que las condiciones de trabajo es provocador de un
disturbio latente, o agravador de enfermedad ya establecida o preexistente, tipificadas por
las enfermedades alérgicas, en determinados grupos ocupacionales o profesiones.

C. VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES.

Proceso de recoleccién de informacién y analisis sistemético que abarca todas las
evaluaciones necesarias para proteger la salud de los trabajadores, con el objetivo de
detectar los problemas de salud relacionados con el trabajo y controlar los factores de

riesgo.

Tipos de Vigilancia:

1. Evaluaciones del Estado de Salud de los Trabajadores: Son evaluaciones médicas de la
salud de los trabajadores antes y con intervalos periédicos del desarrollo de sus
actividades en un puesto de trabajo que tengan riesgos susceptibles de provocar un
perjuicio para su salud. Asi como el control de la ocurrencia de accidentes de trabajo y

enfermedades relacionadas al trabajo.
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2. Evaluaciones de Riesgo para la Salud de los Trabajadores: Son las evaluaciones de los
agentes o factores de riesgo de cada puesto de trabajo.

D. EXAMENES MEDICO OCUPACIONALES:

Se completara una ficha medico ocupacional en forma anual a todos los empleados de
Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial con el fin de monitorizar la exposicion a
factores de riesgo e identificar de forma precoz, posibles alteraciones temporales,

permanentes o agravadas del estado de salud del trabajador.

A identificarse en un paciente la exposicién a factores de riesgo se realizaran los examenes

complementarios y procedimientos de ayuda diagndstica necesarios a través de la Clinica

Empresarial y cumpliendo con la normativa del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

El médico empresarial referirA a cada empleado de acuerdo a su patologia a la

especialidad en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social, competente para completar su

estudio.

e En cumplimiento con la norma de Salud Ocupacional del Instituto Salvadorefio del

Seguro Social, sera el médico especialista tratante quien determine la necesidad de
referir al empleado con Médico del Trabajo.

e Cuando el médico de trabajo del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, emita una
constancia de recomendaciones laborales, el empleado debera informar al Director
de la unidad que pertenece, a la Direccion de Recursos Humanos Institucional y
Clinica Empresarial sobre las recomendaciones que se deben cumplir para su

restablecimiento o rehabilitacion.

e Segun la norma de Salud Ocupacional del Instituto Salvadorefio del Seguro Social
las recomendaciones dadas por médico de trabajo no son de caracter permanente y

tiene validez por un afio por lo que se requiere su respectivo seguimiento, por lo que
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el Director o Jefe inmediato debera dar el permiso correspondiente al empleado para
gue asista a sus controles y sera obligacion del empleado cumplir con la

programacion de citas.

FICHA MEDICO OCUPACIONAL

MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

N° de ficha medica fecha

I. DATOS DE LA EMPRESA
Razon social
Actividad Econdmica

Direccion

Il. DATOS DEL TRABAJADOR
Nombre completo

Fecha de Nacimiento

Edad

Direccion
Estado Civil
N° de

afiliacion

|IIIII||
c

Antecedentes

Ocupacionales

Empresa Area de Ocupacion Tiempo de trabajo Exposicion

Trabajo Ocupacional
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FICHA MEDICO OCUPACIONAL

MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

IV. Antecedentes Patologicos Personales

alergias diabetes hepatitis
hipertensién tifoidea
bronquitis neoplasia intoxicacio
- n
tuberculosis otros
cirugia convulsione
Bl

Habitos tipo cantidad frecuenci
a

medicamento

V. Enfermedades o accidentes de trabajo
accidente tipo de accidente fecha incapacida

d
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FICHA MEDICO OCUPACIONAL

MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

VI. Evaluacién Médica

I S Y T Y R D
Historia

Clinica

Examen
Fisico
—

R R R N N R e
. ]

organo 0

sistema

cabeza

o IR N N A R

oidos

! ] ! | | |

boca

T e
cuello

aparato
respiratorio

aparato

cardiovascula

:
paco )| | | |
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FICHA MEDICO OCUPACIONAL
MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

digestivo

aparato
genitourinari
0

aparato
locomotor

miembros

superiores

miembros
inferiores
Hallazgos patolégicos de

laboratorio

Otros Examenes Especiales

Diagnosticos
[

30.- ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional capacitara de forma perioddica a
la Brigada de Primeros Auxilios quienes seran los encargados de brindar la atencion
primaria, ésta brigada no solo se activara durante una evacuacion por terremoto/sismo sino
cada vez que se presenten accidentes laborales, incidentes laborales, sucesos peligrosos
derivados de los riesgos o acontecimientos resultantes de enfermedades de nuestros
empleados, tales como caidas, traumatismos, desmayos, atragantamiento o ahogo,
epilepsia, convulsiones, entre otros.

Cuando exista la necesidad de brindar primeros auxilios dentro del MIGOBDT, la

instruccion sera comunicarse directamente a la Clinica Empresarial, en ese orden, sin
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embargo los brigadistas de primeros auxilios en cada nivel deberan brindar la atencion
primaria sin esperar la presencia del médico empresarial.

Los procedimientos de atencidn se encuentran reflejados en el Anexo 6.
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CAPITULO VIII

POGRAMAS COMPLEMENTARIOS:
ALCOHOL, DROGAS, ENFERMEDADES DE
TRANSMISION SEXUAL, VIH/SIDA, SALUD

MENTAL Y SALUD REPRODUCTIVA
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31.- PROGRAMA DE CONSUMO DE ALCOHOL Y DORGAS.

DEFINICION DE CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS:

Enfermedad crénica y progresiva que se manifiestan la ingestion repetida e incontrolada de

sustancias nocivas para la salud fisica y mental de los individuos de la sociedad.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA:

El programa de consumo de alcohol y drogas consiste en desarrollar charlas de
prevencion; para lo cual se coordinara con el Comité Departamental del Grupo de
Alcohdlicos Anénimos, quien a su vez coordina con profesionales de FUSADE para
abordaje de temas que tocan aspectos clinicos. Cada afio se impartirdn cuatro charlas de
prevencion.

Ademas se enviara por medio de la red consejos, recomendaciones y consecuencias del

uso y abuso del alcohol y otras drogas.

OBJETIVOS:

» Dar a conocer las consecuencias fisicas, psicolégicas, familiares y laborales a las que
conduce el consumo de alcohol y otras sustancias nocivas a la salud.
» Brindar los medios necesarios para la rehabilitacion a aquellos empleados que ya

presentan la enfermedad.

CAMPO DE APLICACION:

El programa sera dirigido a todo el personal que labora en el Ministerio de Gobernacion y

Desarrollo Territorial. En el caso que los directores o jefes tengan personal identificado con
este problema, podran auxiliarse del programa para trabajar en la rehabilitacion del
empleado y mejorar su rendimiento en el trabajo, su vida familiar y social. La
implementacion del programa se registrara mediante hojas de asistencia a las
conferencias, evaluaciones de las actividades y calendarizacion de las charlas de

concientizaciéon que se programa.

MARCO LEGAL:
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Segun la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales en el titulo Il Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en los Lugares de Trabajo, capitulo | Organizacién de la Seguridad y
Salud ocupacional, Art. 8, numeral 7 establece la creacion de programas complementarios,

entre ellos el Programa de Consumo de Alcohol y Drogas.

RECURSOS:

» Miembros del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional que conforman

la Comision de Higiene ocupacional.
» Miembros del Comité Departamental de Alcohdélicos Anénimos y FUSADE
NORMATIVA:

Todo empleado del Ministerio de Gobernacioén y Desarrollo Territorial es responsable de

proteger el medio ambiente, la salud ocupacional y la seguridad industrial; es por ello que

con el fin de cumplir este compromiso y siendo conscientes de que el uso de alcohol y

drogas puede afectar el desempefio de nuestro trabajo, fija la siguiente politica, la cual sera

un requisito de trabajo para todos los empleados y patronos de este Ministerio.

1. Queda estrictamente prohibido el consumo de alcohol y drogas por parte de los
empleados y el patrono, durante las horas de trabajo sean éstas dentro o fuera de la
institucion.

2. El uso ilicito de drogas legales o el uso, posesion, distribucion y venta de drogas
ilegales por parte de los empleados y patronos en las instalaciones de la compafiia o en
el desarrollo de sus funciones esta estrictamente prohibido.

3. Es estrictamente prohibida la venta de alcohol por parte de los empleados o patronos
dentro de las instalaciones del Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial o en los
lugares donde se encuentre desarrollando sus funciones.

4. Cuando la gerencia asi lo solicite, se requerird pruebas de alcohol y drogas como
requisito para ingresar a trabajar en el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial.

5. Es responsabilidad del empleado asegurarse que mientras este en servicio no se
encuentre bajo los efectos del alcohol (cero alcohol), drogas o cualquier medicina que
pueda influenciar negativamente su conducta.

6. Esta politica se aplicara a todos los patronos y deberan estar comprometidos con la

implementacion de ésta dentro de la institucion.

Pagina 162



OAD ¥ 54
Na - B2

& o
& oy, C
& 0, S
‘% .l oo \\é Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales del MIBOGDT
SN ,0 £
v

32.- PROGRAMA PREVENCION DE ENFERMEDADES DE TRANSMISION
SEXUAL Y VIH/SIDA.

INTRODUCCION

La mayor poblacién de personas infectadas con el VIH en nuestro pais tienen entre 20 y 49

afos, edades que coinciden con la poblacion productiva lo que puede llevar a una
institucién a tener una disminucion de la productividad, pérdida de mano de obra calificada
y con experiencia; ademas de encontrarnos con el estigma y prejuicio hacia las personas
viviendo con VIH/SIDA — promoviendo conductas discriminatorias hacia este grupo
humano en el lugar de trabajo.

El lugar de trabajo es el escenario ideal para realizar acciones sobre VIH/SIDA, debido que
los trabajadores se encuentran organizados, desempefiando labores similares y guardan un
perfil tanto personal como profesional, con caracteristicas similares y pueden llevarse a
cabo actividades encaminadas a sensibilizar y capacitar a los empleados, respecto al
impacto de esta enfermedad en el &mbito laboral.

OBJETIVO GENERAL:

e Que los empleados de Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial sean
capacitados sobre los efectos del VIH/SIDA en el mundo de trabajo y cuéles son las
medidas de prevencion asi como reformular normativas sobre no discriminacion y

apoyo a las personas infectadas y afectadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Capacitar, concientizar y educar de forma adecuada sobre el uso de las medidas de
control de infecciones en el lugar de trabajo

e Incluir informacion apropiada sobre el VIH/SIDA en la capacitacion sobre primeros
auxilios y salud ocupacional.

e Brindar informacion relevante y precisa desde el punto de vista médico sobre la
prevencion y el tratamiento del VIH/SIDA, ademas de informacion sobre programas
eficaces relacionados con el lema "A-B-C" (del inglés "abstinence, be faithful, and

condoms": abstinencia, fidelidad y preservativos).
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e Concientizar sobre practicas sexuales seguras, prevencion de enfermedades de
transmision sexual y fomento general de la salud, incluida la informacién sobre el
abuso de sustancias.

e Informar sobre los analisis voluntarios de VIH/SIDA, servicios de derivacion y

asesoria.

AMBITO DE APLICACION:

Este programa estara dirigido para todos los empleados del Ministerio de Gobernacion y

Desarrollo Territorial.

DEFINICIONES:

Estado sexoldgico: Término genérico que se refiere a la presencia o ausencia de

anticuerpos en la sangre. Con frecuencia se refiere al estado de anticuerpos contra el VIH.
Estigma: El significado tradicional de estigma es marca o signo de desgracia o descrédito.
El término correcto deberia ser estigmatizacion. Sin embargo, ‘estigma’ ha sido aceptado
en el lenguaje oral y escrito.

Feminizacion: Indica el impacto creciente que la epidemia de VIH tiene sobre las mujeres.
Con frecuencia se asocia a la idea de que el nimero de mujeres infectadas ha igualado o
sobrepasado la cifra respectiva de hombres.

Género y sexo: El término ‘sexo’ se refiere a diferencias biolégicamente determinadas,
mientras que el término ‘género’ a las diferencias en los papeles sociales y las relaciones
entre varones y mujeres. Los papeles de género también estan determinados por la edad,
la clase, la raza, la etnicidad y la religiébn, asi como por los contextos geogréaficos,
econdmicos y politicos.

Grupos de alto riesgo: Debe utilizarse con cautela ya que puede contribuir a aumentar el
estigma y la discriminacion hacia las personas que forman parte de tales grupos. También
pueden inducir a un falso sentido de seguridad a personas que no se identifican con estos
grupos. ‘Grupo de alto riesgo’ implica que el riesgo esta contenido dentro del grupo,
mientras que, de hecho, todos los grupos sociales estan interrelacionados. Normalmente es

mas adecuado referirse directamente a ‘poblacion con mayor riesgo de exposicion al VIH,
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‘relaciones sexuales sin preservativo’, ‘relaciones sexuales sin proteccion’ o ‘uso de equipo
de inyeccion no estéril’ que generalizar diciendo ‘grupos de alto riesgo’.

Hombres gay: Utilicese el término ‘hombres que tienen relaciones sexuales con hombres’
a menos que los individuos o grupos se identifiguen a si mismos especificamente como
gay. La comunidad més amplia de hombres, mujeres homosexuales y transexuales debera
describirse como lesbiana, gay, bisexual y transexual.

HSH: Abreviatura de ‘hombres que tienen relaciones sexuales con hombres’. Este término
es util ya que no sélo incluye a los hombres que se autodefinen como ‘gay’ u homosexuales
y que tienen relaciones sexuales solamente con hombres, sino también a hombres
bisexuales y heterosexuales que pueden tener relaciones sexuales ocasionales con
hombres.

Infecciones oportunistas: Enfermedades causadas por diversos microorganismos,
algunos de los cuales no causan enfermedad en personas con el sistema inmunitario
saludable. Las personas que viven con la infeccion por el VIH pueden sufrir infecciones
oportunistas en los pulmones, el cerebro, los ojos y otros 6rganos.

Infeccion por el VIH: A diferencia del término VIH-positivo (que a veces puede ser un
resultado falso positivo de la prueba, especialmente en nifios de hasta 18 meses de edad),
el término infeccién por el VIH se usa para indicar que se ha detectado el VIH mediante una
prueba en sangre o tejido.

Personas que viven con el VIH: Utilicese la expresion ‘personas que viven con el VIH y la
abreviatura PVV que vive con el VIH con preferencia a los siguientes términos: paciente de
sida (deberia usarse solo en un contexto médico, pues la mayoria del tiempo una persona
con sida no esté en rol de paciente); victima de sida implica que el individuo en cuestion no
tiene control sobre su vida. Es preferible usar ‘personas que viven con el VIH’ (PVV), ya
qgue refleja que una persona infectada puede continuar viviendo bien y productivamente
durante muchos afos. Referirse a una persona que vive con el VIH como victima inocente
(que se usa muchas veces para describir a nifilos VIH-positivos o personas que han
contraido el VIH en una transfusion sanguinea) indirectamente implica de forma negativa a
aguellas personas infectadas por otras vias que de alguna manera merecen castigo. Es

preferible usar ‘personas que viven con el VIH’ o ‘nifios con el VIH'.
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Relaciones sexuales seguras o sexo seguro: Es preferible usar relaciones sexuales mas
seguras, ya que relaciones sexuales seguras puede implicar una seguridad completa. El
primer término refleja mas exactamente que se pueden elegir opciones y conductas para
reducir o minimizar el riesgo.

Sida: El sindrome de inmunodeficiencia adquirida es una enfermedad letal, causada por el
VIH, el virus de la inmunodeficiencia humana. El VIH destruye la capacidad del organismo
para combatir la infeccion y la enfermedad, lo que al final puede llevar a la muerte.

Terapia antirretrovirica o antirretroviral: Nombre dado a los regimenes de tratamiento
recomendados por expertos en VIH para suprimir la reproduccion virica y demorar la
progresion de la enfermedad causada por el VIH.

Transmision vertical: Algunas veces se utiliza para indicar la transmision de un patégeno
como el VIH de la madre al feto o bebé durante el embarazo o parto.

VIH-negativo: Se dice que un individuo es VIH-negativo cuando no muestra indicios de
infeccion por el VIH. Es sinénimo de seronegativo. Una persona VIH-negativa puede estar
infectada y encontrarse en el periodo silente que va de la exposicion al VIH a la deteccion
de anticuerpos.

VIH-positivo: Un individuo VIH-positivo presenta indicios de infeccion por el VIH (por
ejemplo., presencia de anticuerpos contra el VIH, en una prueba en sangre o tejido). Es
sinbnimo de seropositivo. La prueba puede ocasionalmente mostrar resultados falsos
positivos.

Virus de la inmunodeficiencia humana (VIH): El virus que debilita el sistema inmunitario,
llevando en ultima instancia al sida. VIH significa ‘virus de la inmunodeficiencia humana’;

por lo tanto es redundante referirse al virus del VIH.

NORMATIVA

e No se discrimina ni discriminara a los empleados que tengan, o den la apariencia
de tener el VIH/SIDA, que vivan con la enfermedad o que hayan sido afectados por
ella de algan modo.

e EIlVIH Yy el SIDA se tratan como afecciones médicas confidenciales, de acuerdo con

las leyes aplicables.
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e No existe ninguna justificacion para pedir a los candidatos o trabajadores que
revelen informacién personal relacionada con el VIH, ni tampoco se les debe obligar

a dar informacion sobre sus compaferos.

e El acceso a bases de datos personales relacionadas con la respuesta hacia el VIH
en el ambito de un trabajador debe mantenerse de manera confidencial.

e Lainfeccidn del VIH no debe ser causa de cese de los trabajadores.

ACTIVIDADES A REALIZAR.

e Capacitaciones sobre VIH/SIDA con el objetivo de concientizar a los empleados de
Ministerio de Gobernaciéon y Desarrollo Territorial sobre su prevencion y formas de

transmision.

e Crear cambios de conducta con respecto a la enfermedad para evitar la

discriminacion a las personas viviendo con VIH/SIDA.

e Jornada de toma de muestra de VIH en marco de la celebracion del Dia

Internacional de La Toma de Muestra de VIH

33.- PROGRAMA DE SALUD MENTAL.

DEFINICION DE SALUD MENTAL :

La organizacion mundial para la salud (OMS), define la salud mental como un estado de
bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar
las tensiones normales de la vida, puede trabajar en forma productiva y fructifera y es

capaz de hacer una contribucién a su comunidad.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA:

Debido a que los problemas de salud mental constituyen uno de los problemas de salud

mas frecuentes, es fundamental implementar un programa que aborde el aspecto
emocional de los empleados.
Consientes que es un tema muy amplio y dificil de abordar, se limita al desarrollo de

conferencias cuya finalidad es brindar las herramientas necesarias que ayuden a los
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empleados a aprender a sobrellevar las dificultades que en la vida familiar, social y laboral

tenemos que enfrentar.

OBJETIVOS:

» Promover una salud mental positiva en el lugar de trabajo

» Comprender y prevenir las situaciones que causan estrés y otros problemas de salud
mental

» Apoyar a los trabajadores que padezcan problemas de salud mental

CAMPO DE APLICACION:

El programa esta dirigido a todo el personal que labora en el Ministerio de Gobernacion y

Desarrollo Territorial, abordando temas de salud mental que son de interés general.
Ademas se ha considerado uno de los problemas mas frecuentes en esta area como la
depresion; que es como la causante de los principales de los problemas de salud

emocionales y fisicos.

MARCO LEGAL
Segun la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales en el titulo Il Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional en los Lugares de Trabajo, capitulo | Organizaciéon de la Seguridad y
Salud ocupacional, Art. 8, numeral 7 establece la creacion de programas complementarios,

entre ellos el Programa de Salud Mental.

RECURSQOS:

Contamos con personal de Comité de Seguridad y Salud Institucional en coordinacion con

el Instituto Salvadorefio del Seguro Social y la ONG Trabajando para Cristo; quienes nos

apoyaran con personal idéneo para el abordaje de los temas.

NORMATIVA:

Es responsabilidad de todo empleado del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial

contribuir en propiciar un ambiente agradable, para favorecer la salud ocupacional y la

seguridad industrial; es por ello que con el fin de cumplir este compromiso y siendo
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conscientes de que un ambiente laboral agradable disminuye los niveles de estrés y mejora

el desempefio en nuestro trabajo, fija la siguiente politica, la cual serd un requisito de

trabajo para todos los empleados y patronos de esta Cartera de Estado.

1. Es responsabilidad del empleador ser claro con el empleado acerca de lo que pueden
esperar del Ministerio y los deberes y tareas que deben desempefiar.

2. Es responsabilidad del empleador promover la formacion continua de los empleados a
fin de mejorar sus conocimientos y su desempefio en el trabajo.

3. Para disminuir los niveles de estrés en los empleados se deberan promover espacios de
relajacion (masajes relajantes) con el apoyo de la Unidad de Bienestar Laboral.

4. Es responsabilidad de cada empleado propiciar un buen ambiente de trabajo, fomentar

el trabajo en equipo y favorecer la comunicacion.

34.- PROGRAMA DE SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA EN EL AMBITO
LABORAL.

INTRODUCCION

El concepto de salud sexual y reproductiva segun la asociaciéon de sexologia lo define

como:

Un estado de bienestar fisico, psiquico, emocional y social en relacion a la sexualidad no
es simplemente la ausencia de enfermedad o debilidad. La salud sexual requiere un
enfoque respetuoso y positivo hacia la sexualidad y las relaciones sexuales, asi como
también tener relaciones sexuales placenteras, seguras, satisfactorias, y sin riesgos a la
discriminacion y violencia. Para poder alcanzar y mantener la salud sexual y reproductiva

los derechos sexuales de todas las personas deben ser respetados protegidos.

La salud sexual y reproductiva inicio en 1948 en la Declaracién de los Derechos Humanos
de reconocer el derecho de todo ser humano a la salud se recoge una alusion directa a la

salud materna infantil en el capitulo 25.2

Los derechos humanos son fundamentales relativos al libre ejercicio de la sexualidad sin

riesgos, al placer fisico y emocional, a la libre orientacion sexual, a la libre eleccion del
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namero de hijos, a la proteccion de la maternidad entre otros aspectos quedaron definidos

como tales en la conferencia de el Cairo.

Es por ello que el comité de salud e higiene ocupacional ha visto la necesidad de
implementar este programa en el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial para
promover la igualdad de derechos, la equidad y la justicia social asi como contribuir a
mejorar la estructura de oportunidades, en el campo de la salud sexual entre hombres y

mujeres de esta cartera de estado.

Esto implica un pensamiento colectivo que nos permita construir acciones transformadoras

de la realidad, mejorando el acceso a los servicios de salud sexual.

OBJETIVO GENERAL

Crear politicas, enfocadas a promocion y proteccién de los derechos reproductivos y la

salud sexual y reproductiva, que promuevan el bienestar de un ambiente saludable de

hombres y mujeres que trabajan en el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar talleres de informacién y servicios de alta calidad en materia de salud
sexual y reproductiva para la poblacién del Ministerio de Gobernacién y Desarrollo
Territorial

o fortalecer las capacidades de las personas para demandar servicios de calidad y
participar activamente en el cuidado de su salud sexual y reproductiva por medio de
capacitaciones con personal experto en el tema.

e Elaborar Planes de respuesta a emergencias, en prevencion y manejo de riesgos
incluyen la atencion integral de la salud sexual y reproductiva y la prevencion y

abordaje de la violencia de género con énfasis en violencia sexual.

AMBITO DE APLICACION

Este programa esta dirigido para todo el personal que labora en el Ministerio de

Gobernacioén y Desarrollo Territorial y sus dependencias
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MARCO CONCEPTUAL
DEFINICIONES
SEXUALIDAD HUMANA

Se define como una forma de expresion integral de los seres humanos, vinculada al

proceso biolégico y social. Es la vivencia subjetiva dentro de un contexto sociocultural
concreto del cuerpo sexuado. Es parte integral de la vida humana y eje del desarrollo. La
sexualidad constituye un aspecto inherente a las personas durante todo el transcurso de
su vida.

El derecho al disfrute de la sexualidad, es un derecho humano inalienable como el derecho

a la vida, a la libertad, a la equidad y a la justicia social salud, trabajo y educacion.

SALUD SEXUAL

La salud sexual es la experiencia del proceso permanente de consecucion de bienestar
fisico psicolégico y sociocultural relacionado con la sexualidad. La salud sexual se observa
en las expresiones libres y responsables de las capacidades sexuales que propician un
bienestar armonioso personal y social, enriqueciendo de esta manera la vida individual y
social. Para que la salud sexual se logre es necesario que los derechos sexuales de las

personas se reconozcany se garanticen.

SALUD REPRODUCTIVA

La salud reproductiva es un estado general de bienestar fisico, mental y social y no de
ausencia de enfermedad en todos los aspectos relacionados con el sistema reproductivo,
sus funciones y sus procesos. En consecuencia, la salud reproductiva entrafia la capacidad
de disfruta de una vida sexual satisfactoria sin riesgos de procrear la libertad para decidir
cuando y con qué frecuencia. (Conferencia Internacional Cairo 1994). El concepto de la
salud sexual y reproductiva va mas alla de la reproduccion y la sexualidad incorpora en

marco ético de los derechos humanos y las desigualdades de genero

ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS
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Es un marco conceptual para el desarrollo humano desde el punto de vista normativo esta
basado en las normas internacionales de derechos humanos y del punto de vista

operacional esta orientado a la promocion de los derechos humanos.

DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS

En el marco de los derechos humanos, los derechos sexuales, incluyen los derechos de
todas las personas a decidir de manera libre y responsable sobre todos los aspectos de
sexualidad, incluyendo el promover y proteger la salud sexual, libre de discriminacion
coaccion o violencia en su vida sexual y en todas las decisiones sexuales, esperar, exigir
igualdad, consentimiento completo respeto mutuo y responsabilidad compartida en las
relaciones sexuales.

Los derechos reproductivos incluyen los derechos individuales y de las parejas a decidir
libre y responsablemente el procrear o no el nimero de hijos/as, en el momento de tenerlos
a que intervalo hacerlo, con quien y tomar decisiones sobre la reproduccion libre de
discriminacion, tener la informacion, educacion para alcanzar el estandar mas alto de salud

sexual y reproductiva.

GENERO

Se extiende por genero a la construccién social que asigna a mujeres y hombres con base
a su sexo bioldgico, una identidad roles, deberes y derechos diferenciados; porque sobre
esta base se realiza una desigual asignacion y control de los recursos materiales (dinero,
tierra, vivienda etc.) Como no materiales (tiempo, ideologia, instituciones, normas
sociales, simbolos) entre ambos colocando a las mujeres en una situacion desventajosa
frente a los hombres.

PERPECTIVA DE GENERO

La perspectiva de género identifica como a partir de diferencias biolégicas entre hombres
y mujeres se estructura relaciones inequitativas de poder en el ambiente de la familia, del
trabajo y de las politicas publicas que inciden en los contextos sociales, politicos y

econdmicos.

TRANSVERSALIZACION DE GENERO
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Es la organizacion la mejora en el desarrollo y la evaluacion de los procesos politicos, de
modo que una perspectiva de igualdad de genero se incorpore en todas las politicas a
todos los niveles y a todas las etapas por los actores normalmente involucrados en la
adopcion de medidas politicas es una estrategia para hacer de las preocupaciones vy
experiencias, de mujeres y hombres en una dimension integral del disefio, implementacion,

monitoreo y evaluacion de programas en las esferas poéticas econdémicas y sociales.

EMPODERAMIENTO

Se refiere a la toma de control por parte de las mujeres, los hombres y las comunidades
sobre sus vidas, es decir a la capacidad de distinguir opciones, tomar decisiones y ponerlas
en practica, se trata de un proceso pero es también es resultado, es colectivo y al mismo

tiempo individual

ACTIVIDADES A REALIZAR

e Capacitaciones sobre la importancia de Salud Sexual y Reproductiva.
e Jornada de toma de citologia.

e Jornada de autocuidado enfocadas en salud reproductiva masculina.
e Charlas sobre cuidado prenatal y puerperio.

e Concientizar sobre la importancia de lactancia materna.
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CAPITULO IX

PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DEL
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL INSTITUCIONAL
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35.- ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL PERIODO.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional del Ministerio de Gobernacion y
Desarrollo Territorial, a partir de su conformacion, realizara actividades para su respectiva
organizacion vy la de sus brigadas en beneficio de la proteccion a la integridad fisica y la
salud de los empleados de esta cartera de estado, se mencionan a continuacion algunas de

ellas:

¢ Reuniones semanales de 4 horas para organizar y planificar trabajo (Acuerdo en
acta No.1)

e EIl Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional recibird capacitacion de
acreditacion ante el Ministerio de Trabajo

e Se elaboraran las politicas y normas del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
Institucional

e Elaboracion del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales del
Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial

e Gestion de compra y colocacion de sefalizacién - Rutas de evacuacién y Salidas
dentro del edificio

e Organizacion, formacion tedrica y capacitacion practica para brigadistas de primeros
auxilios, incendios, evacuacion y Personal de Seguridad del MIGOBDT;

e Adquisicion de equipos de proteccion personal, equipos de comunicacion y
botiquines para el desempefio 6ptimo de las brigadas ante una emergencia.

e Reuniones semanales con los miembros de las subcomisiones del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional Institucional, para darle seguimiento a la elaboracién
del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales del MIGOBDT.

e Inspecciones y recorridos en las instalaciones del Ministerio de Gobernacion y
Desarrollo Territorial, bodegas incluyendo almacén de providencia, auditérium y
recintos externos a fin de identificar riesgos y minimizarlos.

e Reuniones con los comités de las dependencias con el objetivo de darle seguimiento
y cumplimiento a la Ley de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus
Reglamentos.
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¢ Planificacién, organizacion y desarrollo de simulacro de Evacuacion.

Revisar Anexo 7: Planificacion de Actividades.

CAPITULO X

PROGRAMA DE DIFUSION Y PROMOCION DE
ACTIVIDADES PREVENTIVAS

Pagina 176




OAD ¥ 54
Na - B2

& o
& oy, C
& 0, %
‘% .l oo \\é Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales del MIBOGDT
D S
v

36.- PROGRAMA DE DIFUSION Y PROMOCION DE LAS ACTIVIDADES
PREVENTIVAS EN LOS LUGARES DE TRABAJO.

De acuerdo al articulo 8, numeral 9 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo y sus Reglamentos, el Programa de Gestidn de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales de la Institucién debera incluir la “Formulacion de un programa de difusion y
promocion de las actividades preventivas en los lugares de trabajo. Los instructivos o
sefales de prevencion que se adopten en el Ministerio se colocaran en lugares visibles
para los trabajadores y trabajadoras, y deberan ser compresibles.”

Con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en el numeral anterior, la Unidad de
Bienestar Laboral apoyar4d con acciones de informacion, promocién y difusion las

actividades preventivas que desarrolle el Comité de SSO.

OBJETIVOS:

e Contribuir a una cultura de prevencidon entre los trabajadores y trabajadoras del
Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial.

e Promover los diferentes programas de salud preventiva y programas
complementarios, para generar la participacion de los trabajadores y trabajadoras.

e Utilizar la comunicacion como herramienta para la reduccion de riesgos
ocupacionales.

e Promover la participacion del personal en las actividades que realice el Comité de
SSO y dar a conocer las realizadas.

ACCIONES:

1. Campafa para la difusion de los aspectos mas relevantes de la Ley de

Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamentos.

- DESCRIPCION: Consiste en dar a conocer a todo el personal, los beneficios y
obligaciones que impone la ley.

- MEDIOS: Correo electrénico y cartelera contiguo al reloj marcador.
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-  FRECUENCIA: Un mensaje semanal.

- DURACION: Inicia en el mes de marzo y termina en el mes de mayo, con
refuerzo en los meses de octubre y noviembre.

- RESPONSABLE: Recursos Humanos (genera informaciéon) y Comunicacion

Interna (difunde informacion)

2. Campaia motivacional e informativa para promover la participacion activa del

personal en los simulacros y en eventos de emergencia.

- DESCRIPCION: Consiste en una serie de mensajes que seran transmitidos al
personal para crear conciencia y estimular la participacion en cada uno de los
eventos, asi como para informar posteriormente de los resultados alcanzados.

- MEDIOS: Correo electrénico, afiches, mensajes en carteleras, boletines y visitas
directas de los miembros del CSSO a los puestos de trabajo.

- FRECUENCIA: Cada vez que se organice un evento.

- DURACION: Un mes antes y dos semanas después de realizado cada evento de
simulacro.

- RESPONSABLE: Bienestar Laboral en compafiia con los miembros del CSSO.

3. Campafa permanente para la erradicacion del acoso sexual y Laboral y para la

denuncia de la violencia intrafamiliar.
DESCRIPCION: Consiste en dar a conocer al personal informacion para
identificar cuando se est& siendo victima de acoso sexual ¢ laboral, sus derechos
y a quienes acudir para denunciar un abuso.

- MEDIOS: Correo electronico, afiches, articulos en las carteleras del Ministerio
(primera planta y clinica) y conferencias.

-  FRECUENCIA: Un mensaje semanal; una conferencia cada dos meses.

- DURACION: Inicia en febrero y finaliza en diciembre.

- RESPONSABLE: Bienestar Laboral
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4. Programa de Prevencion de Adicciones.

DESCRIPCION: Consiste en facilitar la organizacion de uno 6 méas grupos de
personas que tienen problema de adiccion y buscan resolverlo, asi como dar a
conocer informacion respecto a los dafios que causan el alcohol y las drogas
MEDIOS: Promoviendo reuniones privadas del personal con problemas de
adicciones; Dar conocer informacion por medio del correo electronico, y en las
carteleras de primera planta, clinica empresarial y sétano.

FRECUENCIA: Reuniones diarias; Un mensaje mensual.

DURACION. Inicio en enero y finaliza en diciembre.

RESPONSABLE: Bienestar Laboral

5. Campafa de prevencion de riesgos en puestos de trabajo especificos.

DESCRIPCION: Esta campafa se nutre de informacién proporcionada por el
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional sobre los riesgos que
corre el personal que se desempefia en determinados cargos si no adopta las
medidas de prevencion recomendadas.

MEDIOS: Mensajes personalizados por correo electronico, por medio de cartas e
informacion técnica brindada en el boletin trimestral

FRECUENCIA: Un tema por mes.

DURACION: Inicia en abril y termina en diciembre.

RESPONSABLE: Clinica Empresarial (genera informacion) y Bienestar Laboral

(Difunde informacion)

6. Camparfa de apoyo alos eventos de salud preventiva.

DESCRIPCION: Motivar la participacion del personal en los diferentes eventos de
salud preventiva que realice el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
Institucional, asi como brindar informacion técnica y cientifica sobre el tema que
sera abordado.

MEDIOS: Correo electrénico, cartelera de la clinica y boletin trimestral.
FRECUENCIA: cada vez que se realice un evento, aproximadamente dos por

mes.
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- DURACION: Inicia en enero y termina en diciembre.
- RESPONSABLE: Bienestar Laboral y Clinica Empresarial.

7. Publicacion del boletin informativo del Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional Institucional del MIGOBDT.

- DESCRIPCION: Es un folleto con formato media carta, cuatro paginas, que
contiene informacién respecto a las actividades realizadas y por realizar del
Comité; Mensajes motivando la participacion del personal, anuncios sobre las
actividades de prevencion por realizar e informacién técnica sobre medidas de
prevencion en determinados puestos de trabajo.

-  MEDIOS: Impreso.

- FRECUENCIA: Cada tres meses.

- DURACION: El primer boletin se publica en abril y el dltimo en octubre.

-  RESPONSABLE: Comunicacion Interna

8. Informacidn al visitante o publico
DESCRIPCION: Se brindard broshure en recepcion a los usuarios y visitantes del
Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial a fin de dar a conocer nuestras
politicas de prevencion, rutas de evacuacion e indicaciones ante una emergencia.
MEDIOS: Impreso.
FRECUENCIA: Todos los dias.
DURACION: Indefinido

RESPONSABLE: Elaboracion- Capacitaciones , Difusion- Personal de Recepcion

Pagina 180




“DYSWQ,

] ”\ \\ Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales del MIBOGDT

.‘ * //

CAPITULO XI

PROGRAMAS PREVENTIVOS Y
SENSIBILIZACION: VIOLENCIA HACIA LAS
MUJERES, ACOSO SEXUAL Y RIESGOS
PSICOSOCIALES
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37.- POGRAMA DE PREVENCION Y SENSIBILIZACION SOBRE LA
VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES, ACOSO SEXUAL Y RIESGOS
PSICOSOCIALES.

INTRODUCCION

El acoso sexual es un fendmeno social de multiples y diferentes dimensiones, denunciado

por distintas organizaciones e instituciones y constatado por distintas investigaciones que
han evidenciado la existencia, extension y gravedad de este fendmeno en el ambito laboral.
Puede ser sufrido tanto por hombres como por mujeres. Sin embargo la mujer se convierte
en la principal victima del mismo porque su situacion en el mercado laboral es claramente
inferior respecto a los hombres, por su inestabilidad en el empleo y su subordinacion
jerarquica profesional.

La violencia sexual en el trabajo se convierte en una forma de discriminacion que afecta el
goce y el ejercicio afectivo de los derechos de las victimas, impidiendo el mejoramiento de
sus condiciones de vida limitando las posibilidades para su desarrollo pleno.

Este programa tiene el propésito de educar y defender la igualdad de oportunidades en
todos los campos de trabajo entre hombres y mujeres sin discriminacién en Ministerio de
Gobernacién y Desarrollo Territorial.

OBJETIVO GENERAL

Implementar politicas de prevencién que asegure un ambiente laboral digno, libre de

acoso moral y sexual en los trabajadores del Ministerio de Gobernacién y Desarrollo

Territorial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Desarrollar temas de Prevencion y sensibilizacion de acoso y Violencia sexual con los

trabajadores
» Dar a conocer a todo el personal las caracteristicas y comportamientos de las personas
acosadas 0 acosadoras; para que se conviertan en multiplicadores y que pongan en

practica los conocimientos adquiridos con la familia, amigos y comparieros de trabajo.
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AMBITO DE APLICACION
Este programa estara dirigido para todos los empleados del Ministerio de Gobernacion y

Desarrollo Territorial.

MARCO CONCEPTUAL
DEFINICIONES

Acoso Moral:

Se define como la situacién en la que una o mas personas ejercen presion psicoldgica de
violencia extrema sobre otra persona en el lugar de trabajo, durante un periodo prolongado
de tiempo.

Tipos de acoso moral

e Bossing: es el llevado a cabo por el empleador y/o su representante. habitualmente
se persigue estratégicamente el despido voluntario del trabajador o trabajadora que
no entra en el perfil a fin de evitar una indemnizacion o que este al alcancé tal
deterioro psicolégico que desarrolle enfermedades psicosomaticas que pueden
conducir a una invalidez y en alguno de los casos hasta el suicidio.

e Mobbing: en sentido estricto, es el ejercido por personas distintas al empleador (
compafieros de trabajo) no teniendo necesariamente una posicion jerarquica

superior a la victima

Acoso Sexual: Es la conducta de naturaleza sexual u otros comportamientos basados en
el sexo que afectan a la dignidad de la mujer y del hombre en el trabajo. Puede incluir
comportamientos fisicos verbales y no verbales indeseados

Elementos tipificantes: Estos elementos sirven para precisar, las circunstancias que
componen el acoso sexual, cualquiera que sean sus alcances.

Ambito: Es un comportamiento que se manifiesta en la empresa o centro de trabajo. Si es
fuera de estos lugares, ha de tener relacion con el trabajo de la victima.

Conducta

El acoso sexual puede tener una multitud de variables.
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Segun Ignacio Serrano, se pueden clasificar cuatro tipos de conductas en funcién de

intensidad o gravedad de esta conducta.

e Requerimiento de favores sexuales. Acompafado de promesas explicitas o Implicitas
de un trato preferencial si se accede al requerimiento o bien en caso de amenazas en
el caso de no acceder.

e Contacto fisico de caracter sexual: Generalmente acompafiado de comentarios o
gestos ofensivos no deseaos por la victima, sin empleo de fuerza o intimidacion.

e Invitaciones impudicas o comprometedoras o uso de material pornogréfico en el centro
de trabajo.

e Bromas sobre el sexo, o abuso del lenguaje con comentarios sobre la apariencia, o

con algunas observaciones sugerentes y desagradables.

Elementos que definen el acoso sexual:

e Solicitud. Es necesario que exista una propuesta de caracter libidinoso referido en
exclusiva al sexo, sin ningun tipo de elemento afectivo o de aprecio.

e Rechazo. A la propuesta debe seguir una actitud de rechazo, que no hace falta que
sea inmediata.

e Persistencia. Hay acoso cuando conocido el repudio, se insiste a pasar de ello. Para
que haya acoso debe de existir un elemento de persecucion, de insistencia reiterada,
de acorralamiento.

Tipos de acoso sexual en el trabajo

Chantaje sexual: Este sera siempre en sentido vertical, es decir cuando el sujeto activo y
la victima se encuentran en una relacion de jerarquia, y este sujeto activo condiciona el
acceso al empleo, una condicion laboral, o el cese del trabajador, a la realizacion de un
acto de tipo sexual. A su vez, el chantaje sexual puede presentar diversas modalidades:
atendiendo a la forma, se distingue entre chantaje explicito o implicito:

Chantaje explicito: Proposicion directa y expresa de solicitud sexual cuando no se
prescinde de la voluntad del trabajador agredido o bien de requerimiento sexual, también
expreso, acompafiado de compulsion fisica cuando se prescinde de la voluntad del

trabajador agredido.
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Chantaje implicito, indirecto o tacito: Se produce cuando un trabajador nunca ha sido
solicitado o requerido sexualmente, pero otros trabajadores de su mismo sexo, en idénticas
o similares circunstancias profesionales, ascienden de categoria, tienen mejoras salariales
y otros beneficios, por haber accedido a chantajes sexuales. Esto incita al trabajador a
acceder, es decir el trabajador siente que esa es la Unica forma de tener beneficios
laborales. Atendiendo a sus, efectos en el &mbito Laboral al Acoso Sexual puede ser:

Chantaje sexual que implica pérdida de derechos: el empresario o directiva cumple sus
amenazas si el trabajador no se somete a la condicion sexual, estas pueden ser de no
contratar, de despido o no aumento de salario. Chantaje sexual sin pérdida de derechos
laborales. Se da cuando a pesar de la negativa del trabajador, el empresario o director no

cumple SuUS amenazas.

NIVELES DE ACOSO SEXUAL

Acoso leve: corresponde con situaciones circunscritas a expresiones verbales publicas
vejatoria para la mujer.

Aco0so0 grave: se asocia a situaciones en las que se produce una interaccion verbal directa
hacia la mujer con alto contenido sexual.

Acoso sexual muy grave: corresponde con situaciones en las que se produce contacto

fisico no deseado, realizar actos sexuales bajo la presion de despidos y el asalto sexual.

ACTIVIDADES GENERALES

e Realizar actividades de prevencion de acoso moral y sexual en la que participen
empleados y miembros del Comité de higiene y salud ocupacional en coordinacién con
organizaciones implicadas en el tema

e Desarrollar acciones de sensibilizacion social de la existencia y alcance de la
problematica en torno al acoso y violencia sexual en el ambiente laboral

e Realizar talleres de concientizacion de principios éticos aplicados al ambiente laboral
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Accidente grave

A efectos del presente procedimiento se considera como tal cualquier suceso (Emision,
fuga, vertido, incendio, explosién, etc.) originado como consecuencia de un desarrollo
incontrolado de la actividad del Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial. y
gue puede provocar dafio, inmediato o diferido, sobre la salud de las personas, sobre

las instalaciones y/o sobre el Medio Ambiente.

Brigada de Evacuacion (BE)
La Brigada de Evacuacién es un grupo de personas organizadas y capacitadas
orientadas a salvaguardar a las personas, sus bienes y el entorno de los mismos. Con

el objetivo puntual de orientar a las personas hacia una zona segura.

Brigada de Prevencién y Control de Incendios (BPCI)

Las Brigada de Prevencion y Control de Incendios es un grupo de personas
organizadas y capacitadas para poder realizar acciones con el objeto de apagar
conatos de incendios, haciendo uso de los dispositivos en combate de incendios del

Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial.

Brigada de Primeros Auxilios (BPA)

La Brigada de Primeros Auxilios es un grupo de personas organizadas y capacitadas
para poder realizar acciones para desalojar a personas que pos sus propios medios no
son capaces de trasladarse a otro lugar, ademas de ofrecerles ayuda inmediata en

caso de lesiones.

Centro de Control (CC)
Persona donde se centraliza toda la informacion durante la Emergencia. Se encarga

de avisar a los equipos externos.

Centro de Monitoreo (CM)
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Conjunto de personas quienes seran los encargados de rastrear y evaluar las
condiciones en caso de que se suscite una emergencia de origen social (Eventos
provocados que amenazan 0 atentan contra la integridad fisica de las personas y los
bienes patrimoniales), asi mismo solicitaran ayuda del exterior y equipo especializado
para manejar la informacion, este equipo estara conformado por el Jefe de Emergencia,
el Jefe de Intervencion y el Jefe de Seguridad del Ministerio de Gobernacién y

Desarrollo Territorial.

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional (CSSO)
Es un grupo de empleadores o sus representantes y un grupo de trabajadores o sus
representantes, encargados de capacitar, inspeccionar, investigar, promover difundir y

poner en marcha el Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales

Conato de emergencia
Situacion de emergencia controlable con los recursos existentes en el Ministerio de

Gobernacioén y Desarrollo Territorial.

Coordinador de Brigada de Evacuacion (CBE)
Persona encargada de gestionar, dirigir, capacitar, supervisar e informar a la Brigada
de Evacuacion del Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial sobre procesos y

alertas de emergencias, entre otros; todo relacionado a mecanismos de evacuacion.

Coordinador de Brigada de Prevencion y Control de Incendios (CBPCI)

Persona encargada de gestionar, dirigir, capacitar, supervisar e informar a la Brigada
de Prevencion y Control de Incendios del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo
Territorial sobre procesos, alertas de emergencias, protocolos de actuacion, entre

otros; todo relacionado a mecanismos de Prevencion y Control de Incendios.

Coordinador de Brigada de Primeros Auxilios (CBPA)
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Persona encargada de gestionar, dirigir, capacitar, supervisar e informar a la Brigada
de Primeros Auxilios del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial sobre
procesos, alertas de emergencias, protocolos de actuacion, entre otros; todo

relacionado a primeros auxilios.

Dafno
Pérdida de vidas humanas, lesiones corporales, perjuicios materiales y/o el deterioro
del medio ambiente como resultado directo o indirecto, inmediato diferido de un

accidente grave.

Direccion General de Cuerpo de Bomberos

Dependencia del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial que tiene a su cargo
las labores de prevencién, control y extincién de incendios de todo tipo, asi como las
actividades de evacuacion y rescate; protecciébn a las personas y sus bienes;
cooperacion y auxilio en caso de desastre, y demas actividades que sean afines a

dicho servicio en El Salvador.

Direcciéon General de Proteccion Civil
Dependencia del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, creada para
prevenir y mitigar los desastres y para coordinar esfuerzos de rescate y reconstruccion

en todo el territorio de El Salvador.

Emergencia

Situacion de emergencia que no resulta controlable con los recursos existentes en el
Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, y que requiere por tanto de Ayuda
Externa (ESI), pudiendo suponer la evacuacion parcial o total del personal presente en

las instalaciones.
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e Equipo de Intervencion y evacuacion (El)

Persona o personas que se encargan de intervenir de forma inmediata en la
emergencia con la finalidad de eliminarla o evitar su extension. Se incluye la direccion y
supervision de una potencial evacuacion y la ayuda inmediata a potenciales heridos.
Este equipo est4d conformado por empleados del Ministerio de Gobernacion y

Desarrollo Territorial preparados y capacitados para intervenir.

Equipo de Segunda Intervencion (ESI)

Servicios de Ayuda Externa especialmente entrenados para la resoluciéon de la
emergencia concreta. Actian cuando los Equipos de Intervencién del Ministerio de
Gobernacién y Desarrollo Territorial no logran controlar y eliminar la causa de la

emergencia.

Jefe de Emergencia (JE)
Persona del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, con maxima
responsabilidad en la Emergencia que actia como coordinador de la misma y dirige las

operaciones de intervencion.

Jefe de Intervencion (J1)
Persona que dirige las operaciones de intervencion en la emergencia y aplica las

ordenes dadas por el Jefe de Emergencia.

Jefe de Seguridad (JS)

Persona que se encarga Yy dirige todas las operaciones de seguridad dentro del
Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, tiene a su cargo a todo el cuerpo de
seguridad del mismo, conoce las posiciones y los procedimientos a seguir en caso de

cualquier amenaza.

Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial (MIGOBDT)
Institucion Gubernamental de El Salvador, que tiene como mision “garantizar la

gobernabilidad y brindar servicios en beneficio de la poblacién a través de acciones
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preventivas y la organizacion participativa, integrando los esfuerzos institucionales para

mejorar la calidad de vida de todas las personas.

Peligro
Fuente o situacidbn con capacidad de dafio en términos de lesiones, dafios a la

propiedad, dafios al medio ambiente o una combinacion de ambos.

Plan de Emergenciay Evacuacién (PEE):

Es el conjunto de medios y procedimientos de actuacion previstos en el Ministerio de
Gobernacién y Desarrollo Territorial, con el fin de prevenir los accidentes de cualquier
tipo y, en su caso, mitigar sus efectos en el interior de dichas instalaciones. Por lo tanto,
el objetivo principal de un PEE es dotar al Ministerio de Gobernacion y Desarrollo
Territorial de un sistema organizativo, procedimientos de actuacion y medios
materiales que puedan prevenir los accidentes o mitigar sus consecuencias en el

interior del mismo.

Riesgo
Producto de la probabilidad o frecuencia de ocurrencia de un peligro y la magnitud de

las consecuencias del suceso.

Simulacro

Activacion simulada del PEE, parcial o total, para comprobar la rapidez de respuesta
del personal implicado y el funcionamiento y efectividad de las medidas de proteccion,
al objeto de verificar la operatividad del Plan respecto de las situaciones previstas vy, si
es el caso, tomar las medidas correctoras pertinentes y/o proceder a la revision del

mismo.

Sistema Nacional de Emergencia: Esta conformado por todas las instituciones
Publicas y privadas que prestan auxilio y asistencia durante las emergencias a nivel

nacional.
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e Técnico de Intervencion (TI)

Es la persona que asiste al Jefe de Intervencion en la emergencia 0 sustituye a éste en
caso de que faltase el dia en que se declare una emergencia y colabora con las
funciones designadas por éste.

Técnico Operativo de Orden (TOO)
Persona que se encarga de dar operatividad al plan de ordenamiento inmediatamente

se da la orden de evacuacion de las instalaciones

Técnico Operativo de Seguridad (TOS)

Persona que se encarga de dar operatividad a los procedimientos de seguridad del
personal durante la emergencia y evacuacion, vela por la seguridad del personal
controlando el trafico vehicular en la zona de seguridad o punto de encuentro, activa el
perimetro de seguridad y da la orden de apertura de Puertas y accesos/salidas
principales.

Triage:

Es un método de la medicina de emergencias y desastres para la seleccién y
clasificacion de los pacientes basandose en las prioridades de atencion, privilegiando la
posibilidad de supervivencia de acuerdo a las necesidades terapéuticas y los recursos
disponibles.
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