Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial
Cuerpo de Bomberos de El Salvador
Unidad de Gestion de Compras

DE EL SALVADOR

REF- DGBOMB/UGC/1218/268

MEMORANDO

PARA: Licenciada Jenni Vanessa Quintanilla
Oficial de Informaciéon Ad- Honorem

DE: Mayor Jose Joaquin Parada Jurado
Director General. Cuerpo de Bombers

ASUNTO: Informacion solicitada

FECHA: 03 DICIEMBRE 2018

De conformidad Memorando de fecha 29 de Noviembre, con nimero de referencia
MEM-UAIO-198-2018, remito informacién solicitada, comespondiente “1. zCudl es el
presupuesfo y gastos destinados al mantenimiento y mejora de fransporte e
implementos para los bomberosg; 2. sCudles son los planes, presupuestos y gastos para
ensenary capacitar al Cuerpo de Bomberos de El Salvadorg”.

1. Al respecto, hago de su conocimiento que el monto asignado para el
mantenimiento y reparacién de los vehicuios livianos y pesados del Cuerpo de
Bomberos para el 2018 fue de USD $ 185,000.00; ademds el presupuesto
establecido para implementos para los Bomberos fue de USD $ 129, 750.00.

2. Cabe mencionar que el Cuerpo de Bomberos cuenta con un Programa Anual
de capacitaciones para el 2018, el cual anexo al presente, sin embargo neo
cuenta con un presupuesto especifico para su desarrollo, sino estd determinado

dentro del FONDO DE ACTIVIDADES ESPECIALES (FAE).

Aftentamente,

Direccion General del Cuerpo de Bomberos de El Salvader.
Calle Francisco Menéndez No. 552, Bo. Santa Anita, San Salvador
Tel: 2527-7317-2527-7357
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6.0 OBJETIVO

6.1 Objetivo General

Promover y propiciar de forma integral el desarrollo de las capacidades cognitivas, psicomotrices y afectivas
individuales y colectivas del personal, con su identificacién con la mision y vision del Cuerpo de Bomberos de El
Salvador y la valorizacion de la funcion publica que desempefian, logrando con ello una respuesta mas eficiente
y oportuna en las emergencias, y en los servicios que presta a la poblacion a través del desempefio eficiente de
sus tareas en la institucion.

6.2 Objetivos Especificos:

1. Actuslizar a los empleados en sus conocimientos, habilidades y aptitudes, considerando las nuevas
tecnologias, maquinarias, herramientas y procesos de organizacion en sus areas de trabajo.

2. Preparar a los trabajadores para que se puedan desempefiar con calidad y eficiencia en un puesto de mayor
jerarquia.

3. Contribuir en la preparacion del personal para que realice su trabajo apegado a las normas de seguridad e
higiene.

4. Impulsar y fortalecer la formacién de instructores internos, para contar con recursos humanos que apoyen el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la capacitacion.

5. Identificar areas especificas en materia de capacitacion que mejoren el desempefio laboral.

8. Atender oportunamente las necesidades de capacitacion, haciendo uso de convenios suscritos con otras
instituciones.

7.0 ALCANCE Y CAMPQ DE APLICACION.

7.1 Alcance

El presente documento debera operarse como un sistema integral, ciclico y permanente, capaz de generar en
los empleados tanto del areas operativas como administrativas que conforman el Cuerpo de Bomberos mejores
resultados en el cumplimiento de las funciones que tienen a su cargo y de propiciar el desarrollo de mejores
actitudes, habilidades y destrezas, que contribuyan a su superacion laboral, profesional y personal.

7.2 Campo de Aplicacién

Este programa es de aplicacion obligatoria para la Seccién de Capacitacion Interna del Departamento de
Administracién de Recursos Humanos y contempla para su ejecucion cuatro aspectos fundamentales; la
induccion y actualizacion técnica, la educacion continua especializada, la formacion de instructores internos y la
promocién del desarrollo humano y superacion personal; todo esto considerando a la capacitacion como el eje
fundamental para que los trabajadores realicen sus labores con eficiencia y calidad

8.0 BASE LEGAL Y DEFINICIONES:
8.1 Base Legal
e Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de Gobernacion, en el Art. Art. 23 .- Induccion.
Todo el personal que ingrese a la Institucion, deberd recibir la orientacion e induccion suficiente, de tal
manera que le facilite integrarse a la institucion, al Area QOrganizativa y con el personal que se relacionara.
La induccién, se hara de acuerdo a las politicas y procedimientos establecidos por el Area de Recursos
FCAOO-01

Documento propiedad del Ministerio de Gobernacién y Desarrolio Territorial.




PROGRAMA:

CAPACITACIONES PARA EL PERSONAL OPERATIVO Y CODIGO : PROCBSCI-01
ADMINISTRATIVO PAG.: 3de5
2 FECHA :31/01/2018
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS REVISION : 0
HUMANOS

Humanos Institucional.
Desarrollo Profesional

e Art. 24.- La Institucién, ejecutard programas de capacitacion y entrenamiento, que le permitira a los
funcionarios y empleados, mejorar y fortalecer sus capacidades y aptitudes en el &mbito de su competencia,
de conformidad a lo establecide en el Manual de Politicas y Procedimientos de Recursos Humanos.
Serd responsabilidad de todas las jefaturas, presentar al Area de Recursos Humanos Institucional, las
necesidades de capacitacion del personal subalterno.
Los conocimientos adquiridos por los funcionarios y empleados, en programas de capacitacién en el pais o
en el exterior, deberan tener un efecto multiplicador hacia el interior de la entidad, por ello sera necesario
que cuando se de este tipo de capacitaciones, se suscriba un Convenio que regule esta responsabilidad.

e Ley del Cuerpo de Bomberos de El Salvador. Es el instrumento que orienta el quehacer institucional y
deberad someterse su accionar al cumplimiento de la mision encomendada en dicha Ley

8.2 Definiciones
N/A

9.0 DESARROLLO:

9.1 Diagnéstico:

El Diagndstico de necesidades de capacitacion es una herramienta que como institucion hemos adoptado para
poder identificar prioridades y necesidades de brindar temas nuevos o reforzar conocimientos y asi poder
fortalecer el desempefio laboral de los empleados, asi como sus capacidades y actitudes personales.

El diagndstico de necesidades de capacitacion que ha obtenido en parte a través de las evaluaciones de
desempefio y por medio de encuestas al personal operativo a traves de los jefes de estacién y grupos operativos
el aflo 2017 de las cuales surgen las siguientes prioridades:

CURSO O CAPACITACION
Paquete de Microsoft Office
Rescate Vertical

Primeros auxilios

Uso y mantenimiento de equipo de respiracién auténoma
Redaccion y ortografia
Operacion de vehiculos contra incendios y legislacion vial

Relaciones Humanas
@esgos eléctricos

9.2 Estrategias

1. Aprovechar las buenas relaciones con los cuerpos de bomberos de otros paises amigos que nos puedan
capacitar a nuestro personal operativo.

2. Gestionara a través de la Direccion General convenios de cooperacién con organismos nacionales y
extranjeros, para la formacién e incorporacion de experiencias en el manejo de situaciones de emergencias
y desastres.

3. Potenciar las capacidades técnicas, organizativas y operativas de todo el personal, de acuerdo con las
caracteristicas de las diferentes 4reas con el fin de dar un mejor servicio a la poblacion.

4. Gestionar a través de la Direccion General con organismos internacionales cooperantes la obtencion de
becas en el extranjero de especializacin en areas afines al trabajo con el objetivo de mantener actualizado
al personal.

FPLCA-01
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5. Gestionar fondos del Estado para la compra de insumos alimenticios y para la adguisicion de materiales
didécticos necesarios, para desarrollar las diferentes capacitaciones contenidas en este programa.

6. Solicitar ante el Departamento de Capacitacion del Ministerio de Gobernacién y Desarrolio Territorial,
seminarios o cursos que ayuden a la formacion en las diferentes areas de desarrollo personal.

9.3 Recursos

Recursos materiales:

Sala de capacitaciones, computadoras, impresoras, equipos multimedia, fotocopiadoras, equipo audiovisual
(televisores, DVD, pantallas, camara fotografica), mesas, sillas, manteles, cafetera, botiquines, camillas,
papeleria, equipos de proteccion personal, herramientas, equipos y accesorios bomberiles.

Recursos humanos:

1 Jefe Seccidon de Capacitacion Interna

1 Subjefe de Seccién de Capacitacion Interna
4 Instructores

1 Secretaria

9.4 Seguimiento y evaluacion del programa

En los meses de junio y diciembre se revisaran los resultados del programa de capacitacion, a fin de evaluar los
avances, inconvenientes y desvios en el presente plan, para corregir y reorientar los objetivos del programa para
poder completarlos satisfactoriamente.

Asimismo, se estara monitoreando permanentemente el programa, a fin de cumplir con Ips resultados del
presente diagndstico.

9.5 Calendarizacion

Capacitacion Ene | Feb | Mar | Abr | May |Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Relaciones Interpersonales 1

Redaccion y ortografia 1 1

Rescate vertical 1 1 1

Riesgos eléctricos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Paquete Microsoft office 1 1 1

Primeros auxilios 1 1 1 3 1 1 ) 1 1 1

Rescate vehicular 1

Operacion de vehiculos 1 1 1
contra incendios

Uso y mantenimiento de 3 1 1 2 11 2 2 1 2 2
equipos de respiracion
auténoma

8.6 Metas
Desarrollar 5 capacitaciones mensuales, durante los meses de enero a noviembre.
Capacitar un promedio de 30 empleados mensuales

8.7 Verificacion

Para verificar el cumplimiento de las metas, la seccion de Capacitacion Interna enviara al Departamento de
Administracion de Recursos Humanos el listado del personal capacitado, la copia de los diplomas de los cursos
certificados o el listado de los cursos impartidos. Asi mismo enviara a la Unidad de Planificaciéon los resultados
del cumplimiento de metas del programa.

9.8 Presupuesto
FPLCA-01
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Los fondos para la realizacién de las capacitaciones se obtendran en parte del presupuesto General de Iz
nacion, Fondo de Actividades Especiales, en lo relacionado a alimentacién y con el apoyo de organismos
nacionales e internacionales. (La Oficina de Asistencia para Desastres de los Estados Unidos USAID/ OFDA,
Bomberos Unidos sin Fronteras de Vancouver Canada, Fundacion GEAR UP de Estados Unidos de Norte
América, empresas nacionales e instituciories de educacién superior)

10.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Normas de la Asociacién Nacional de Proteccién contra el Fuego (NFPA siglas en inglés)
» Ley del Cuerpo del Cuerpo Bomberos

e Material de referencia de los diferentes
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