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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y
BIENESTAR LABORAL

MEMORANDO MIGOBDT-DRH-D-$D-003-2019

Para: Licda. Jenni Vanessa Quintanilla Garcia

Oficial de Informacion

by

De: Lic. Roberto Mata f / ‘

Director de Recursos Humanos y ' ,i\//;-'

Bienestar Laboral N
Asunto: Remito Informacion solicitada
Fecha: 11 de junio de 2019

Reciban un cordial saludo.

En respuesta al memorando con Ref. MEM-UAIP-201-2019 de fecha 06 de junio del
presente afio, en el cual solicitan entfrevista con la Encargada de
Capacitaciones, la misién, visidon, objetivos y metas de la unidad de
Capacitaciones, ademdas de los planes de formacion y perfil de capacitadores.

De acuerdo al articulo 62 de la LAIP, le enviamos la informacion con la que
cuenta el Departamento de Capacitacion.

Segun la estructura organizativa la vision y mision de la Direccion de Recursos
Humanos y Bienestar Laboral abarca las dreas que la conforman, entre ellos el
departamento de Capacitacion.

MISION

Gestionar y administrar el recurso humano, realizando procesos transparentes de:
seleccidon y contratacién del personal, formacion y fortalecimiento de sus
competencias y capacidades, evaluacion de su desempefio y gestion de
beneficio social para las trabajadoras y frabajadores, propiciando un buen clima
laboral.

VISION

Ser una Direccién eficaz y eficiente en la administracién del recurso humano, que
cuenta con los mejores hombres y mujeres en lo técnico y administrativo,
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laborando en un ambiente de optima armonia y promoviendo el desarollo
integral de ias trabajadoras y trabajadores para contribuir al logro de las metas v
objetivos institucionales.

Objetivo del Deparfamento de Capacitacién:

Disenar y ejecutar programas de capacitacion y formacion para el personal del
Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Terdtorial, que esté orientado a
fortalecer sus competencias, potenciando sus conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores fundamentales, que permitan favorecer su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se focﬂi’re el desarrollo
profesional de los empleados(as} y el mejoramiento en la prestacion de los
servicios.

Metas

e Desarrollar planes y programas de copocﬁacson Qcorde alas neceSIdodes
institucionales. : g _

o Fortalecer el desarrollo de competfencias de! recurso  humano. ;;del__
MIGOBDT, potenciando sus conocimientos, habilidades, destre’i'os,-
acftitudes y valores; logrando mayor efectividad en su desempefio.” _

e Documentar en expedientes del personal la porhcupoc;on : de_-_ :
capacitaciones que se imparten en el MIGOBDT, ademds de: ios que.- =
reciben a través de la gestion y apoyo m’renns?i’ruczonci L

Plan de Capacitacién, se anexa el documento.

Con respecto al perfil de los capacitadores, se geshonon personos profesnonczies y_.'_:‘
con experiencia en las temdticas a desarrollar, quienes ademds del con001mlen1‘0"- Sea
técnico del drea poseen las habilidades androldgicas v didacticas las cuales son
importantes en el proceso de ensefianza —aprendizaje.

Con el objetivo de profesiondlizar a las y los servidores publicos, se gestionan
facilitadores externos a nivel inferinstitucional, ademas de los facilitadores internos.

Fecha de la Entrevista:

La fecha para la entrevista serd el dia 13 de junio a las 9:00 am en.i-eE
Departamento de Capacitacion, ubicada en el nivel 7 de MIGOBDT. 8

Atenfamente,
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y BIENESTAR LABORAL
DEPARTAMENTO DE CAPACITACION.-

PLAN DE CAPACITACION 2019

“Ensefiar no es transferir conocimiento, sino crear las posibilidades para su propia
produccién o construccién” (Paulo Freire)
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INTRODUCCION

El presente Plan de Capacitacion, describe las actividades formativas que se desarrollarén
durante el afio 2019, los instrumentos que se utilizaron para identificar las necesidades
de capacitacién fuero:n el Formulario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion vy la
Evaluacién de Desempefio, las cuales realizaron las diferentes areas organizativas de
MIGOBDT ubicadas en la Secretaria de Estado, ademds de las Gobernaciones Politicas

Departamentales.

A través del Plan de Capacitacion se pretende actualizar y fortalecer los conocimientos
del personal de Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial, para mejorar el
desempefio [aboral, lo que se traslada en brindar un mejor servicio a la poblacion. Asi
mismo generar conductas positivas y mejorar el clima de trabajo fomentando una cultura

de valores,

El Plan de capacitacidn se aplicard al personal del MIGOBDT y en los temas generales se
tomaran en cuenta a las servidoras vy los servidores publicos que estdn en las diferentes
dependencias de esta Secretaria de Estado, aclarande que ellos cuentan con su propio

Plan de Capacitacion de acuerdo a su naturaleza.

La ejecucion del plan de Capacitacion, estara sujeto a la disponibilidad de recursos
financieros y a las politicas de austeridad emitidas por las autoridades correspondientes.
Asi mismo se cuenta con facilitadores internos para diferentes temaéticas; pero ademas se

realizaran las gestiones para solicitar el apoyo de facilitadores interinstitucionales.
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SIS TERIO DE GOBERMNACION
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ANTECEDENTES

Las capacitaciones programadas en el Plan de Capacitacion 2018, de esta Secretaria de
Estado se desarrollaron completamenie; ademds a través de la cooperacion
interinstitucional, se logré gestionar otras oportunidades de capacitacion, con diferentes
Instituciones Gubernamentales.

Las competencias en las que se trabajaron son:’ conocimiento, habilidad, actitud y
valores, las cuales se detallan a continuacion:

> En la competencia de Conocimiento, se programaron 10 temas cumpliendo
con el 100% de las capacitaciones programadas, logrando capacitar a 406
personas, de las cuales 187 son mujeres y 219 son hombres, logrando cumplir
con el 100% y sobrepasando el 80% de la participacion esperada.

> En la competencia de Habilidad, se realizaron 5 eventos formativos
cumpliendo con el 100% de las capacitaciones programadas, capacitando a 107
personas, de las cuales 26 son mujeres y 81 son hombres sobrepasando el 80%
de la participacién esperada con un 98.6%

» También en la competencia de Actitud, estaban programados 5 eventos
cumpliendo con el 100% de las capacitaciones programadas, se capacité a 145
personas, de ellas 62 son mujeres y 83 son hombres, superando el 80% de fa
participacién esperada al 99.75%

> Con relacion a la competencia de Valores y Ftica, se desarrollaron 14 jornadas
formativas cumpliendo con el 100% de las capacitaciones programadas,
logrando capacitar a 296 personas, de ellas 115 son mujeres y 181 son
hombres, superando el 80% de la participacion esperada al 99.25%.

E! Plan no contd con asignacion presupuestaria para contratacion de facilitadores,
por lo que se tuvo que realizar gestion interinstitucional para desarrollar las
capacitaciones, ademés se desarrollaron algunos temas con personal interno, con
un monto estimado de $15,900 que significan un ahorro para la institugion.
Ademas de tuvo otras oportunidades de capacitacion.

Pln = Cadtadén T T —————— S ——— _
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MINISTERIC DE COBERMACION
Y DESARROLLO TERRITORIAL

10y 24 de abril,
.. o 15y 29 de mayo
Fortalecimiento Institucional en Derechos | yel cierre 26 de
Humanos con Enfoque de Género junio de 2018.
L ) 05 y19.de
El mc«mo se realizb en las diferentes Zonas del junio, 03y 17
Pais en el orden que aparecen: de julio yel
clerre 21 de ’ 100%
4 4 100% 60 92
¥~ Zonade Oriente. mmwwww%
v Zona Paracentral 14720 de
v Zona Centraly agosto, 04y 18
v Zona Qccidental de septiembre y
finalizo €1 02 de
octubre de
2018.
30 de octubre,
06,13y 20 de
noviembre y
finalizé &l 04 de
diciembre de
2018,
Desarrollo Territorial 30/10/2018 1 1 100% 20 30 100%
01/11/2018 1 . 1 100% 12 38 100%
Redaccién de Documentos ”
Total % del cumplimiento _ 100% 100%

Plan de Capacitacién 2019 | _ 8
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MINISTERIC DE GOBERMACION
Y DESARROLLO TERRITORIAL

Relaciones interpersonales

27/02/2018

12/12/2018

26/04/2018 1 1 100% 15 22 100%
Actitud Vrs Aptitud

12/06/2018 2 2 100% 30 60 100%
Trabajo en Equipo 19/10/2018

22/08/2018 1 1 100% 20 is 99%
Calidad en el Servicio

100% 99.75%

Total % del cumplimiento

Plan de nmﬁmnwmnas 2019
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Oportunidades de Capacitacion Durante el 2018.

MINISTERIO DE GOBERNACION
Y DESARROLLO TERRITORIAL

CASA PRESIDENCIAL. SEXO
N° TEMA DIRIGIDO A: FECHA MUJERES | HOMBRES | TOTAL
PERSONAL DE CAPACITACION Y DE
DESARROLLO TECNOLOGICO _
1 | CERTIFICACION PARA TUTORES VIRTUALES FEBRERO A MAYO 1 3 4
PERSONAL ADMINISTRATIVO 28 DE FEBRERO, 8,15 Y 22
2 | CURSO BASICO DE DERECHOS HUMANOS DE MARZO 5 1 6
PERSONAL ADMINISTRATIVO 09,23 Y30 DEMAYO A
3 | CURSO BASICO DE DERECHOS HUMANOS : 06 DE JUNIO 2 2 4
: - 07, 13,20Y 27 DEJUNIO A
4 | CURSO BASICO DE DERECHOS HUMANOS PERSONAL ADMINISTRATIVO 04 DE JULIO 1 1
CURSO SEMIPRESENCIAL "EVALUACION DE PERSONAL DE LA DIRECCIGN DE
5 | POLITICAS PUBLICAS" PLANIFICACION 04 AL 15 DE JUNIO 1 1 2
_ 02, 09, 16, 23 Y 30 DE
6 | CURSO BASICO DE DERECHOS HUMANOS PERSONAL ADMINISTRATIVO JuLIo .4 1 5
TALLER DE TRANSFERENCIA
METODOLOGICA PARA EL ESTUDIO DE _ :
7 | CLIMA LABORAL PERSONAL DE RECURSOS HUMANOS 14 DE AGOSTO 2 2

Plan de Capacitacién 2019

f—
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MINISTERIO DE GOBERNACTION
Y DESARROLLO TERRITORIAL

ENAFORP SEXO

N° TEMA DIRIGIDO A: FECHA MUJERES | HOMBRES | TOTAL
CURSO ESPECIALIZADO SOBRE EMPLEQ Y

1 | DERECHOS LABORALES PERSONAL JURIDICO MARZO A JULIO 1 1
TALLER DE ESTANDARRIZACION DE LOS
PROCESOS DNF ¥ PLANES DE CAPACITACION 22 de MAYO, 05 y 19 de

2 | INSTITUCIONAL DEL ORGAND EJECUTIVO PERSONAL DE CAPACITACION JUNIO ALO3 DE JULIO 2 2
TALLER DE VALIDACION DE LOS
LINIAMIENTOS PARA LA ESTANDARIZACION
DEL PROCESO DE DNC, EN EL ORGANO

3 |EJECUTIVO, o PERSONAL DE CAPACITACION 31 DE IULIO 1 1
TALLER DE SENSIBILIZACION A LOS
MIEMBROS DE LAS UNIDADES DE
CAPACITACION SOBRE.-EL.ENFOQUE DE

4 | DERECHOS HUMANOS Y GENERO PERSONAL DE CAPACITACION 21Y 31 DE AGOSTO pi 2
TALLER DE USO DE FIRMA ELECTRONICA

5 iPARANO wzﬁo“ﬂzﬁ_no.m PERSONAL ADMINISTRATIVO 216 22 DE NOVIEMBRE - 2 2 4
ANALISIS DE BRECHA, MAPAS DE 09, 16,23 Y 30 DE

6 | COMPETENCIA Y PLANES DE CARRERA. PERSONAL DE CAPACITACION NOVIEMBRE -1 1
DIPLOMADO EN GESTION DEL TALENTO DEL 18 DE SEPTIEMBRE AL

7 |HUMANO POR COMPETENCIA PERSONAL DE RECURSOS HUMANOS |  30DE NOVIEMBRE 1 1

Plan de Capacitacién 2019
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RED DE CAPACITACION GUBERNAMENTAL

MIMNISTERIO DE GOBERMACION
Y DESARROLLO TERRITORIAL

SEXO
N° TEMA DIRIGIDO A: FECHA | MUJERES | HOMBRES | TOTAL
CURSO PARA EL. METODO PARA EL
DESARROLLO DE LA CALIDAD HUMANA CON 24.Y 31 DE MAYO AL
1 | ENFOQUE DE LIDERAZGO. MANDOS MEDIOS 07 DE_JUNIO
TOTALES:
CORTE DE CUENTAS SEXO
N° TEMA DIRIGIDO A: FECHA MUJERES | HOMBRES | TOTAL
1 | PROCESDS DE AUDITORIA PERSONAL DE AUDITORIA MARZO A JULIO 2 2
SISTEMAS DE CONTROL INTERNQ CON BASE ‘
2 coso o  PERSONAL DE AUDITORIA MAYOD

Plan de Capacitacién 2019
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FMIMNISTERID DE GOBERMACION
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En las oportunidades de capacitacién durante el afio 2018 se logré capacitar con diferentes
instituciones a 87 personas de MIGOBDT y sus dependencias. La grafica detalla la cantidad de
mujeres y hombres que se heneficiaron; ademds de las instituciones que brindaron las

capacitaciones.

50 MUJERES

# CASA PRESIDENCIAL
- B MINISTERIO DE
HACIENDA
# ENAFORP

B CORTE DE CUENTAS

& RED DE CAPACITACION
GUBERNAMENTAL

36 HOMBRES

% CASA PRESIDENCIAL

B MINISTERIO DE
HACIENDA

@ ENAFORP

B CORTE DE CUENTAS

# RED DE CAPACITACION
GUBERNAMENTAL

Plan de Capacitacion 2019 - Y]




81 : 6102 ugieipede) op ueld

salojen A sspnijoe
‘sapepijiqey ‘SOJUBIIDOUDD Bp Oj0LIESIP [B USIDJEIIC) 3nb |BUOIONIISYI SPIR3UI BP SEWD)
Jefjoriesap eded SOUIBIUL SBIOPEH|IDLY ‘|BLIONIISL O}|CIIRS3Q A UQIDRUIBA0D 3p OLBISILIIA
9 uS OpEIYNUSP! uBY BS sewispe ‘leuoniisulsiul oAode |ap oye uod oye OpIUd)
ey as anb upgaeog;nua:pg €] 8p s9AeA) e 53 saJapeloeded 8p Uoi903|9s e eled elfojopolawl |3

SIHOQVLIDVIYD
SOT A SVHOGVlIJVdVJ SV‘I 30 NOQOID33F1IS 3A  SOWSINYIIIN

10108417 0 BI01IBMQ eped Jod epjulap gIBs BPUBISISE
e] anb o] Jod salojen A sapnioe ap Blousladwion ef Us Opol a1Gos ‘OAleLISiUlIpe
A oonngy |euosiad esed jeiousd eiouEW Bp. seplﬁulp uea anb  sauopeldedes uesiiedul
35 sewaepe ‘uejjosiesap anb sewa:; SO| 'ua ‘sepeseisiu| Seale seno ap |euosiod euand
U3 Jewol esed ssuopeldeded Se| Uaige 95 OWSH |se sapeptjigey owod OUBIWOUOD
ap epualadwiod B U ojue} ‘euosiad ns esed ueldyos snb sauopeydedes se| ueajue;d
dpuop ‘seAljeziuedlo seale se| Jod SepIqiIBl SIPEPISAIBU B AP UOIDILRP ©f Op SPARN
e @ny ugpepeden ap (so) seuepysuaqg ap uoISas ef eled ozinn es snb ejSojopojew |3

NOIDVLIDYIYD.3a SO/S VIHVIDI4INIE 30 NOIDDA13S 30 SOWSINYIIN

‘$940)en
ap A sejeulpniiioe sewa; Us s2JolBlUER Soye ap sauolieloeded Bp BpUDLISAXS B] BJUBND
ue Jewo) ap sewap\f 8TO7 aiquiandss e /107 ap aignioo ap opoad jap oysdwasap ap
uojIRN{EAS B UD SEPEINUSP saucioeldeded se| ap Sewspe ‘jeuosiad |9 eied ualanbad
anb sauoeloedes se| ueieajuejd anb esed sajerusienedsg seanjjod ssuopeusaqon
sej A opelsy ap E1IE)9IIBS €] UB Sepediqn ‘LagODIN 9P senjeziueSio sealg ssjusIIyp
S| B uoieiAuD s :3nb ugpejdede) op SsepepisedBN BP UORDSIGP Bp  OUEJNWLIOY
|9p spaed]l B ‘GTOT Oue |9 eled ugpelpeded ap sopeplselau Se| 0IYnuUSpl ‘Jeloger]
lelsaudlg A souswing $OSIN2aY 3P UOPIBAG e] ap uopeyosede) ap ouswenedaq (3

NQDV.UDVdVJ 30 SIAVAIALLOV 30 SIAVAIALLDY 30 NQDVJI:HJ.N:';IGI

MO EEL @?"’E@&WSQQ A
NOIDWREZEOD 30 O3 1 SINIK




MINISTERIC DE GOBERMNACKIN
VS SARROLLO TERRITCORIAL

NECESIDADES DE RECURSOS

El Departamento de Capacitacion cuenta con el siguiente recurso:

v" Dos Salas de capacitacién con mobiliario adecuado (sillas y
mesas), aire acondicionado y equipo de sonido para impartir
las capacitaciones.-

v Se cuenta con el apoyo de equipo informético por parte de la
Direccién de Desarrollo Tecnol6gico cuando se le requiere.

v Materlal didactico y Papeleria {fotocopias, constancias de  $500.00
participacién, evaluaciones, boligrafos, vifietas adheribles,
etc.) Estimando un monto deé..... e ecvcccnonnenercennas

V' V2508, CafE Y BZUCAT vt cesssseesene s ssrsssssssesssesssens $1,000.00

v" Inversion estimada de capacitadores que facilitan fos temas  $14,000.00
de manera ad-honorem

Total:  $15,300.00
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MIFISTERIO DE SOBERMADIDN
¥ DESARROLLO TERRITORIAL

RESULTADOS DE‘ LAS CAPACITACIONES

» En la competencia de Conocimiento se espera realizar 14 capacitaciones v
obtener una particitacién de al menos del 80% del personal programado

»> En la competencia de Habilidad se espera realizar 8 capacitaciones vy
obtener una particitacion de al menos del 80% del personal programado

» En la gcc)mpetencia de Actitud se espera realizar 10 capacitaciones y
obtener una particitacién de al menos del 80% del personal programado

» Enla competencia de Valor se espera realizar 17 capacitaciones y obtener
una particitacion de al menos del 80% del personal programado

Al finalizar cada evento formativo se entregard a los participantes el formulario de la
evaluacon de la capacitacién, para conocer el grado de satisfacién obtenida.

Asi mismo se realizara el seguimiento de I3 efectividad de las capacitaciones a fin de medir
el desempefio laboral posterior a la capacitacion recibida (cuando proceda) con el objetivo
de evaluar la aplicacidn de los conocimientos adquiridos en él puesto de trabajo.-

El seguimiento se realizard 6 meses después de haber recibido la capacitacion, a través de
un formulario de seguimiento que se completard con la empleada o empleado
participante y otro formulario lo complementar4 el jefe inmediato.

— CapaCitaén 59 S —————




4

| ¥4 .

6107 ugreldede) ap ue(d

sepewesdoid
sauooeyoedes . ap
osaWnN/sepezijedl "B213 A sa.0feA
sauogaéuoedea sepewesford | Jejuswiop A JBIBjeLIO)
%00T ap omwny | ssuopejoeded ap pepiue) | esed seuoidelioeden
sopeweldoid
= saluedpiied ap
oJawinp/sopeydedes "S2I0JBA B
. sapiedpied opiawosdwos o] e opsende | epusladwiod ‘ugweydedes
%08 op osownp | ap ssjuedioited Ip pepnued | ud sojuedniied
sepeweisoxd
sauopepdeded | ap
oxawnN/sepeiggeaJ
sauozerneded 4 sepewedord ‘PRUIY J90s(RHO)
%001 ap OJBWNN | sauopeldeded ap peppue) | eed sauoloejoede)y

TIHOLIMYEAL OTIOHHYE30 A
NOIOWRNHEZHO0D 30 ORIELLSININ




YA

| 610z ugpeIede) ap ueld

£/

00°009% I4LSINIS SINODVYNYILOD OY3IN3ID 34
HIWINd YNHILNI 0T SY130TVNOSYId | ANDOANT NOD TVIHOLMY3L OT1I0¥HvSAa
JHLISINIS
00°00€% YINWRd YNYILNI 474 avarnosas SONVINAH SOHD3W3d
_ 30 TYNOSY3d :
OALL
“YHISININGY
A QJIND3L
TYNOSHId A
(sv} IWNX3S A TYHOaY)
TMISINGS S333r AlSY) 0502V 30 OSYD NI TYNOIDNLILSNI
00°006% OUNMDIS | VNYILNI o5 o g NODVALOY 30 010J010%d
OY3NIYd
OALLYHLSINIAQY A
IYISINIS 0g 02INJTL TYNOSYHId SOAILYHLSININGY
00°009% dINd YNYILNI $343r A SIHOLIFHIG SOLNIINIGID0Yd 30 AT
VYNYILXI OALLYHLSININGY SOAILYYISININGY SOLNIINIQIDOUd
00°00STS I¥iSINAS ¥4 A ODINJAL I AT VTV NODINTOULNT 30 OSHND
3N TWNOSYId A S3437

Tl OLinegd ] OTI0EMYSI0 A
POIDYNSHIEBOD 30 OIZ LSINWY




s MINISTERIO DE GOBERMNACKIN
Y DESARROLLO TERRITORIAL

DIRIGIDO A: NOMERO DE | NUMERO DE TIPO DE FECHA MONTO ESTIMADO
TEMA EVENTOS | PARTICIPANTES | ACTIVIDAD
_ o PRIMER
LEY DE ACCESQ A LA INFORMACION JEFES, PERSONAL 2 20 INTERNA SEGUNDO $600.00
PUBLICA TECNICOY SEMESTRE
ADMINISTRATIVO
SEGUNDO
¥ GDBERNADORAS 2 30 INTERNA SEMESTRE $600.00
(ES} Y MANDOS
DERECHO ADMINISTRATIVO MEDIOS.
v PERSONAL
TECNICOY
. ADMINISTRATIVO
DIRIGIDA AL 1 15 INTERNA PRIMER
APLICACION DE LA LEY ESPECIAL INTEGRAL | PERSONAL JURIDICO - SEMESTRE $300.00
PARA UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA
PARA LAS MUJERES
$3600.00
TOTAL:

Plan de Capacitacién 2019
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MINISTERIC DE GOBERMACION
¥ DESARROLLO TERRITORIAL

2 30 INTERNA PRIMERO Y $600.00
>  PERSONAL
TRABAIO EN EQUIPO CON MODALIDAD DE TECNICO Y SEGUNDO
CUERDAS BAJAS > ADMINISTRATIVO SEMESTRE
CURSO DE ATENCION CIUDADANA CON > vmwmﬂ_ﬂ%% 1 15 INTERNA PRIMER $900.00
AT SEMESTRE
ENFOQUE DE DERECHOS PUBLICO EMESTR
¥ PERSONAL DE PRIMERO Y
SEGURIDAD 3 a5 INTERNA SEGUNDO $900.00
. . v PERSONAL QUE SEMESTRE
CALIDAD EN LA ATENCION. CIUDADANA  ATIENDE =MESTRE
_ PUBLICO S
RELACIONES INTERPERSONALES > vm%o_% 2 PRIMERO Y
- TECNIC : :
: 30 INTERNA SEGUNDO $600.00
V >c§_z_.£w§<o SEMESTRE
TODOG EL PERSONAL 2 PRIMERO Y
CLIMA LAHORAL _ _ . .l b0 | wTeRna—|sEsUNDO | seooao |
SEMESTRE
S it $3550.00
TOTAL: |
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MINISTERIO DE GOBERNMACION
Y DESARROLLO TERRITORIAL

CRONOGRAMA DE LAS CAPACITACIONES PROGRAMADAS PARA 2019

CAPACITACIONES PARA FORTALECER PRIMEER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE

CONOCIMIENTOS o _ AGQSTO _ SEPT. _ acT. ~ NOV. _ BIC.
CURSC DE INTRODUCCION A LA LEY DE ‘
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

LEY DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

PROTOCOLO DE ACTUACION INSTITUCIONAL
EN CASO DE ACOSO LABORAL Y SEXUAL

DERECHOS HUMANOS

DESARROCLLO TERRITORIAL

LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PURLICA

DERECHO ADMINISTRATIVO

APLICACION DE LA LEY-ESPECIAL INTEGRAL
PARA UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA PARA LAS
MUJERES

Plan de Capacitacién 2019 28
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MINISTERIO DE GOBERMACION

Y DESAREBCOLLO TERRITORIAL

CAPACITACIONES PARA
FORTALECER ACTITUDES

PRIMER SEMESTRE

SEGUNDOQ SEMESTRE

ENERO

TRABAJO EN EQUIPO CON MODALIDAD DE
CUERDAS BAJAS

CURSO DE ATENCION CIUDADANA CON
ENFOQUE DE DERECHOS

CALIDAD EN LA ATENCION CIUDADANA

RELACIONES INTERPERSONALES

CLIMA LABORAL

FEBRERC | MaRrZO ABRIL

MAYQ [ JUNIO

AGOSTO | SEPT. OCT. NOV.

B
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