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6. OBJETIVO

Proporcionar una herramienta para realizar y documentar la autoevaluacién del control interno, generando
con esta un diagnostico en cada ambitos de competencia y poder identificar dreas de oportunidad y
debilidades para establecer acciones de mejora a implementar.

7 ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION.

"7 1 Alcance :
- El presente documento da a conocer . Ios ||neam|entos para la realizacién de la autoevaluacién del control

interno en cada érea organrzatwa del MIGOBDT que permita disponer de informacién veraz, oportuna y
estructurada .

o 7 2 Campo de Aplicacién

Este instructivo es de aplicacién para todas las areas organizativas que conforman el Ministerio de
Gobernacién y Desarrolio Territorial.
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8. BASE LEGAL Y DEFINICIONES:
8.1. Base Legal

8.1.1.NTCIE del MIGOBDT

> Art. 46 Todos los procesos institucionales, deberan integrar sus propias actividades de control
interno que mejor se adapten a su Area Organizativa e institucionalmente, que permitan una
administracién eficaz y eficiente de los riesgos y gestion, que coadyuven al logro de los objetivos

y metas.
El Sistema de Control Interno debera ser actualizado constantemente como consecuencia de las

evaluaciones efectuadas por el Area de Auditoria Interna Institucional, por decisién de los
Titulares de la entidad o como producto de cambios organizacionales.

» Art. 136. Todas las areas organizativas, deberan monitorear el Sistema de Control Interno de su
competencia, al menos una vez al afio, para determinar su efectividad y vigencia, a fin de
promover las modificaciones que sean pertinentes.

El area de Planificacién Institucional, disefiara los instrumentos de autoevaluacion que permitiran
a todas las areas organizativas monitorear la efectividad de sus procesos principales.

8.2. Definiciones

> Area organizativa: Cada uno de los érganos que integran la institucién, con funciones y
actividades que se distinguen entre si, estos son: Gobernaciones, Direcciones, Unidades segun
se encuentra autorizada en el Organigrama Institucional.

> Area Interna: Cuando se refiera a la estructura interna de cada area Organizativa.

» Jefes de Areas Organizativas: Autoridad superior a nivel jerarquico responsable de un area
organizativa determinada: Director{(a) Ejecutivo(a), Directores(as) Generales, Directores(as), Jefes
de Unidades y Gobernadores(as).

> Jefes de Area Interna: Cuando se refiere a Gerentes de las Direcciones de Correos e imprenta
Nacional, Jefes de Departamentos y Jefes de Unidad.

»  MIGOBDT: Cuando se refiera al Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial.
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9. DESARROLLO
9.1. Lineamientos
9.1.1.Lineamientos Generales

9.1.1.1.  Seréa responsabilidad de los jefes de areas organizativas realizar en coordinacion con los
jefes de drea interna la autoevaluacidn del control interno y generar un informe de
resultado.

9.1.1.2. La autoevaluacion del Control Interno se realizara una vez al afio en el transcurso del mes
de febrero y debera estar programada en cada Plan Anual de Trabajo, asi como las mejoras
a realizar segun su informe.

9.1.1.3. Se dara seguimiento a las Acciones de Mejora en la o las siguientes autoevaluaciones del
Control Interno, determinando el grado de cumplimiento.

9.1.14. Se conformara un equipo de trabajo del drea organizativa, conformado por jefes de las
areas internas, el coordinador del equipo de trabajo sera el jefe de drea organizativa.

9.1.1.5. La Autoevaluacién dei Control interno se realizard en digital utilizando el “Cuestionario de
Autoevaluacién del Control Interno” (anexo 1).

9.1.1.6. El equipo designara un secretario quien sera el responsable de hacer las convocatorias,
llenar el cuestionario del Area Organizativa, de realizar la tabulacién de la informacién y la
conformacion del expediente documental consolidado del 4rea organizativa.

9.1.1.7. Sera responsabilidad de cada miembro del equipo segun el drea de su competencia,
preparar, sistematizar, y proporcionar la informacion que el equipo requiera.

9.1.1.8. El expediente documental consolidado se conformard con el informe de resultado y la
evidencia fisica, digital o mixta gue evidencie las respuestas afirmativas y negativas, el cual
estara resguardado en el archivo del area organizativa.

9.1.1.9.  Es responsabilidad del equipo de trabajo, identificar las acciones de mejora (anexo 2) para
que sean tramitadas de conformidad con la normativa interna del MIGOBDT y deben ser
tomadas en cuenta en la elaboracion del Plan Anual de Trabajo.

9.1.1.10. Elinforme de resultado sera enviado en digital a la Direccién de Planificacién y Desarrollo
Estratégico, para la consolidacion e informe de resultado institucional en la segunda

semana del mes de marzo.

9.1.1.11. Sera responsabilidad del jefe de 4rea organizativa divulgar el informe de resultado a su
personal.

9.1.1.12. El informe de resultado institucional sera remitido a los Titulares y Director(a) Ejecutivo(a)
en la primera semana de mayo.
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9.1.2.Lineamientos para la estructuracion y parametros de calificacion del cuestionario de
autoevaluacion de Control Interno

9.1.2.1.  El cuestionario se dividira en cinco partes que evaluaran los componentes del control
interno vy al inicio de cada componente se tendra la descripcién del mismo.

9.1.2.2. Los Componentes del Control interno a evaluar son:

9.1.2.2.1. Ambiente de control: Es la base del sistema de contra! interno, y aporta disciplina a la
estructura. En él se apoyan los restantes componentes y resulta fundamental para
concretar los cimientos de un control interno eficaz y eficiente, pues marca la pauta del
funcionamiento de la organizacion e influye en la forma de actuacién de sus
funcionarios. Sus factores incluyen la integridad y los valores éticos, la capacidad de
los funcionarios, el estilo de direccion y gestion, la asignacion de autoridad y
responsabilidad, la estructura organizacional y, las politicas y practicas de personal
utilizadas.

9.1.2.22. Valoracion de Riesgos: Consiste en la identificacion y el andlisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar cémo
deben ser gestionados. Tiene como condicion previa la identificacién de los objetivos a
los distintos niveles, los cuales deben estar vinculados entre si (este componente no
sustituye el andlisis del Plan de Riesgos). '

9.1.2,2.3. Actividades de control: Son las politicas, los procedimientos, las técnicas, las
préacticas y los mecanismos que permiten a cada area organizativa administrar los
riesgos identificados con base en la evaluacién de riesgos y asegurar que se llevan a
cabo los lineamientos establecidos. Se ejecutan en todos los niveles de la organizacion
y en cada una de las etapas de la gestién.

9.1.2.2.4. informacién y comunicacion: Segln este componente, se debe identificar, recopilar
y propagar la informacién pertinente en tiempo y forma que permitan cumplir a cada
funcionario con sus responsabilidades a cargo. De igual modo, debe existir una
comunicacién eficaz qgue fluya en todas direcciones a través de todos los ambitos de la
organizacién, tanto de forma descendente como ascendente.

9.1.2.2.5. Monitoreo (Evaluacion y Seguimiento): El sistema de control interno precisa de
supervision, es decir, un proceso que verifique la vigencia del sistema a lo largo del
tiempo. Esto se logra mediante actividades de supervisiéon continuada, evaluaciones
periédicas © una combinacion de ambas.
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9.1.2.3. Para cada pregunta se tendra tres opciones de respuesta: Si, Si parcialmente, No, con su
respectiva puntuacion:

Rg:gi:ensatla Puntuacién Descripcion
La actividad se cumple y se describe la
si 5 documentacion soporte con la que se
cuenta o se indica que es posible
generarla. :
La actividad se cumple, pero se explica que
Si Parcialmente 3-4 se tiene dificultad o no es factible generar
la documentacién soporte.
La actividad no cumple y se requiere
No 1-2 establecer las ‘acciones de mejora
correspondientes.

9.1.2.4. Elcuestionario para las dreas organizativas que dentro de su estructura organizativa interna
que tienen areas de informaticas y financieras tendra un total de 35 preguntas que suman
una calificacién de 175 puntos.

Con‘:g:) el:ﬁr;tzses:igg:ltrol Numero de Preguntas Puntuacién
Ambiente de Control 10 50
Valoracion de Riesgos 5 25
Actividades de controi 1" 55
Informacién y comunicacion 5 25
Monitoreo 4 20
TOTAL 35 175

9.1.2.5. El cuestionario para las areas organizativas que dentro de su estructura organizativa interna
cuentan solo con dreas informaticas tendra un total de 32 preguntas que suman una

calificacion de 160 puntos.

co"}ﬁ:er:_ﬁ;tzses:lg:r"o' Ntimero de Preguntas Puntuacién
Ambiente de Control 10 50
Valoracion de Riesgos 5 25
Actividades de control 9 45
Informacién vy comunicacién 4 20
Monitoreo 4 20
TOTAL 32 160
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9.1.2.7.

El cuestionario para ias areas organizativas que dentro de su estructura organizativa interna
cuentan solo con area financiera tendra un total de 29 preguntas que suman una

calificacion de 145 puntos.

comlz?e':i:t:ses;s::"o' Numero de Preguntas Puntuacién
Ambiente de Control 10 50
Valoracién de Riesgos 5 25
Actividades de control 5 25
Informacién y comunicacion 5 25
Monitoreo 4 20
TOTAL 29 145

El cuestionario para las areas organizativas que dentro de su estructura organizativa interna
no tienen éreas informaticas ni financieras tendran un total de 26 preguntas que suman una

calificacion de 130 puntos.

Cornlponentes de Controi Namero de Preguntas Puntuacion
nterno a evaluar
Ambiente de Control 10 50
Valoracion de Riesgos 5 25
Actividades de control 3 15
Informacién y comunicacion 4 20
Monitoreo 4 20
TOTAL 26 130
9.2. Procedimientos
9.2.1.Autoevaluacion de Control interno
Acclén | Responsable Descripcién Referencias
1 Jofe . .de area | convoca a jefes de areas internas
organizativa
Jefe de drea | Conforma el equipo de trabajo y nombran a
organizativa un secretario
3 Secretario Convoca al equipo a reunion de trabajo
4 Equipo de Trabajo Elabora cronograma de actividades
Completa cuestionario de Autoevaluacion,
. . identifica acciones de mejoras, elabora
5 Equipo de Trabajo informe de resultado, prepa]\ra expediente
documental.
6 Secretario Remitg iqforr'ne de resuitado a Jefe de area
organizativa (Coordinador de equipo)
Recibe informe de resultado
7 Jefe ‘de area | Esta de acuerdo:
. organizativa
‘\K) Continua en accién 8

t}p)l Documento propiedad de Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Teriitorial
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Acclon | Responsable Descripcion Referencias
No esta de acuerdo:
Devuelve el informe de resultado con
observaciones. Regresa a accion 5
. Remite en digital informe de resultado a la
8 g?leniz ati\(fjae ar%a | Direccién de  Planificacién y Desarrollo
9 Estratégico.
. Instruye al equipo de trabajo la preparacion
9 i?fznizati;j: area | ge Ia presentacion de resuitados, establecen
g fecha de divulgacion
Elabora presentacién establece fecha de
10 Equipo de Trabajo divulgacién y remite a jefe de érea
organizativa.
Jefe de 4rea Convoca y realiza la divulgacion a personal y
" oraanizativa entrega a secretaria del area organizativa
g para archivo.
Recibe documentacion fisica y digital y
12 Secretaria de area | archiva.
organizativa
FIN DE PROCEDIMIENTO
10. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
N/A
11. CONTROL DE REGISTROS
Cédigode | Tiempo de Lugar de Disposicién
‘Nombre del Documento Formalo retencion archivo “final Responsable
Cuestionario Autoevaluacion Archivos del Archivo A
FPLOO-39 | 5afios | JefedeArea | o Jefe de Area
del Control Interno o Institucional | Organizativa
Organizativa
Archivos del ,
. . ) ] Archi
Acciones de Mejora de Control FPL00-40 5 afios Jefe de Area .chi_vo Jefe d? Ar_ea
Interno . - institucional QOrganizativa
Organizativa
12. ANEXOS.
ANEXO N° NOMBRE DEL ANEXO
1 Cuestionario Autoevaluacion del Control Interno
2 Acciones de Mejora de Control Interno
.
)
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ANEXO 1

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Para definir el nivel al responder cada una de las preguntas (1 a 5), tenga en cuenta lo siguiente:

La actividad no cumple y se requiere establecer las acciones de mejora correspondientes.

*SI'PARCIALMENTE (3

gy

La actividad se cumple y se describe la documentacion soporte con fa que se cuenta o se indica que es

posible generarla,
jpa

__ AMBIENTE DE CONTROL

Pregunta

Explicaclén de la pregunta

¢Se ha formulado,
ejecutado y evaluado una
estrategia para

1 incorporar la ética en la
cuftura organizacional y
para prevenir el fraude y
la corrupcion?

En pro del fortalecimiento del
control interno y la gestion
institucional, el area
organizativa debe disefiary
ejecutar una estrategia para
promover la ética entre los
funcionarios y empleados.

PARCIAL
- MIENTE ;)

¢Qué mecanismos o
documentos utiliza para
2 | cumplir los compromisos
éticos de [a institucion y
sus funcionarios?

Se refiere a |a elaboracion,
adopcién y divulgacion de un
codigo de ética u otro
instrumento similar, que
estipule el conjunto de valores,
normas y principios deseables
en el MIGOBDT. E codigo

puede ser elaborado por la

FPL00-39
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d

actividad institucional o que la

propia entidad o bien
adoptarse de una fuente
externa congruente con la

supervise, En cualquier caso,

ebe existir evidencia de que la
emision o adopcion fue
autorizada por el titular,

¢Qué mecanismos utiliza
su drea organizativa para

corregir situaciones
contrarias a la ética?

3 revenir, detectar ) i
P ! y debe mantener un funcionario

Idealmente, Jos mecanismos
deben ponerse de manifiesto
en politicas o regulaciones
internas. Ademds, pueden
incluir talleres de valores,
actividades de integracion,
esfuerzos de divulgacidn
continua de la conducta que

ético, evaluaciones del
comportamiento ético,
capacitacion a nuevos

funcionarios, ast como medidas
de proteccidn a los funcionarios
cuando hagan una denuncia

sobre alguna accién incorrecta.

¢Se analizan [os riesgos
asociados al entorno
operativo dei drea
organizativa y se hacen
del conocimiento de!
titular?

Comao responsable en ditima
instancia del sistema de control
interno y del desempefio
institucional, el titular debe
estar al tanto de los riesgos
relevantes y las medidas de
administracion aplicables.

¢Cuenta con un manual
de Descripcién de
Puestos Funcionales,
debidamente autorizado
y actualizado, que
5 identifique tas
responsabilidades de los
funcionarios, asi como las
lineas de autoridad y
reporte
correspondientes?

Un manual de descripcién de
puestos funcionales, en el cual
se especifica fas actividades que
debe cumplir cada empleado
en cada puesto e identifica al
superior al cual debe rendir
cuentas. En cada drea
organizativa debe disponerse
de una regulacion de ese tigo,
debidamente actualizada
{cuando se haya visto afectada
por reestructuraciones,
reformas u otras situaciones

Documento propiedad de Ministerio de Gobernacidn y Desarrollo Territorial
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gue requieran su modificacion),

asi como aprobada por el titular

y comunicada a todos los
funcionarios.

" PARCIAL

éSe cuenta con

documentacion
autorizada y actualizada,
para el reclutamiento, la
seleccién y promocion del
personai?

Las politicas se emiten con
miras a la contratacion,
retencidn y actualizacion de
personai idéneo. Pueden
formar parte de otras
regulaciones institucionales
atinentes a la gestién de los

recursos humanos,

¢Se formula y ejecuta un
programa anual de
capacitacion y desarrollo
del personal?

El plan de capacitacién tiene
como propésito general
Identificar acciones de
capacitacién para preparar e
integrar al recurso humano en
el proceso productivo, mejorar
destrezas, actarar inquietudes,
eliminar vicios y disminuir
errores, todo elio mediante el
suministro de conocimientosy
el desarrollo de habitidades y
actitudes necesarias para el
mejor desempefio en el
trabajo. Para determinar el
éxito de su implementacién,
debe realizarse el seguimiento
correspondiente.

¢Se aplica algin
instrumente para medir
el clima organizacional al
menos una vez al afio?

La medicidn del clima
organizacional aporta
elementos de decision con
miras a la mejora continua de
los procesas, de la satisfaccion
y el sentido de pertenencia de
los empleados y otros factores
que inciden sobre el ambiente
de control y, en general, sobre
la gestién institucional. Es
preciso que toda entidad
realice una evaluacion o
medicidn de dicho clima, al
menos una vez al afio,
utilizando uno o mas
instrumentos idéneos en sus
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circunstancias.

¢Se desarrolla en un
tiempo adecuado un
proceso de contratacion

empleados que se retiran seran

La institucién debe emprender
medidas para asegurar que los

remplazados por otros
individuos con los
conocimientos y las
capacidades necesarias, de
manera que no se pierda el
acervo institucional. Con ese
proposito, corresponde
etaborar un plan de sucesion,
gue incluya fa preparacion de
los funcionarios actuates de
menor rango, para gue estén
en capacidad de asumir las
posiciones que guedardn
vacantes a futuro, sin perjuicio
de que se recurra, cuando ello
sea razonable y necesario, a fa
contratacién externa.

9 )
interna o externa para las
plazas que van quedando
vacantes ?
10

¢Se tienen claramente
definidos los
procedimientos para la
medicion del desempefio
de los funcionarios?

La medicion dei desempefio es
el procedimiento mediante el
cual se mide y valora la
conducta profesional y el
rendimiente o el logro de
resultados, utilizando criterios
de transparencia, objetividad,
imparcialidad y no
discriminacion, los que deben
aplicarse sin menoscabo de los
derechos de los funcionarios. A
los efectos, fa institucién debe
definir y oficializar los
procedimientos que utilizara.

CONCLUSIONES

Puntaje 50
maximo
Puntaje o
alcanzado
Grado de 0%
Avance

Principales Resultados alcanzados:
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Principales Fortalezas:

Principales Oportunidades de Mejora

Oportunidad

Pregunta

Explicacidn de la pregunta

11

{la misidn, vision y
valores del MIGOBDT y
del Area Organizativa han
sido promulgadas
formalmente, se han
divulgado y promovido
entre tos funcionarios de
todos los niveles?

La declaracién de mision, vision
y valores define ta [abor o la
razén de ser de la institucién,
las metas que pretende
conseguir y los principios sobre
{os que se asienta fa cultura
institucional, respectivamente.

12

iSe identifican los
factores de riesgos de
origen interno o externos
que puedan obstaculizar
el desarrollo de las
actividades?

El andlisis de riesgos, se
realizara con base a los
lineamientos de valoracién de
riesgos emitidos por el Area de
Planificacién fnstitucional

13

¢Con base en la

Las medidas de administracion
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valoracion de riesgos, el de riesgos determinadas
area organizativa mediante la aplicacion de la
determind y estableci¢ metodologia establecida por el
{as medidas de MIGOBDT, son la base para el
administracion de riesgos establecimiento de fas
frente a l2 dindmica actividades de control, pues
institucional? éstas tienen entre sus
caracteristicas la de responder
al riesgo. La actuatizacion de
controles contribuye a eliminar
0 cambiar Jos que son
inadecuados, obsoletos,
inoperantes o poco efectivos.
O P A N
D A

¢El drea organizativa
cuenta con
procedimientos
formalizados para
analizar y administrar los
riesgos de fraude,

Se requiere de un procesc para
llevar a cabo el anélisis y la
administracién de los riesgos de

14 | considerando los ) .
. ) \ fraude, con el fin de evitar fa
incentivos, las presiones, e .
X materializacién o minimizario al
las oportunidades y las
. - maximo.
racionalizaciones
asociados a la eventual
ocurrencia de esos
fraudes?
0, P A A
1] 2 3 4 5
. . Se requiere que |a alta
£l area organizativa N )
direccion realice esfuerzos en la
cuenta con . ia
. formafizacién de
procedimientos s .
) procedimientos que midan el
formalizados para .
. o . impacto que puedan tener
15 | identificar, analizar y . )
. . posibles cambios en el entorno
adrninistrar los cambios
i externo y dentro de su que
del entorno, que podrian
R hacer, y que puedan provocar
impactar en el sistema de .
N que el controt interno no
control interno? .
resulte efectivo.
Puntaje 25
maximo
Puntaje 0
alcanzado
Grado de
0%
Avance
CONCLUSIONES
Principales Resultados alcanzados:
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y

Principales Fortalezas:

Principales Oportunidades de Mejora

Oportunidad

Pregunta

Explicacién de la pregunta

Las herramientas referidas
delimita las funciones y
describe los procedimientos
adoptados por el drea

tecnologias de
informacién vigente?

¢El drea organizativa s
R organizativa para llevar a cabo
cuenta con Herramientas . .
L N las diferentes actividades. Debe
Administrativas . .
3 estar actualizado considerando
{Lineamientos, A
16 . los puestos de trabajo
Procedimientos, h .
instructivos, Manuales existentes en ef drea
r . . .
ns Iuc oS ? uaes, organizativa; igualmente, se
Politicas) autorizadas y ) e
actualizadas? requiere su oficializacién
' mediante Ja aprobacidn por la
autoridad competente segun el
marco normativo que los
regule.
¢El drea organizativa Debe existir un documento o
tiene ¢ forma parte de un | un grupo de ellos que evidencie
17 | plan estratégico de los resultades de un proceso de

planificacion en materia de
Tecnologfas de Informacién.

~EVIDENCI

7
S
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18

{Esta pregunta solo la
responderan las dreas
organizativas gue en su
estructura organizativa
tinen areas informaticas)
¢éLa institucién cuenta con
un modelo de plataforma
tecnoldgica que defina los
estandares, regulaciones
y politicas para la
adquisicion, operacidgn y
administracion de la
capacidad tento de
hardware como de
software?

El modelo de plataforma
tecnoldgica describe la
configuracién de los
componentes tecnologicos de
hardware y software de la
organizacion y Ja forma en que
estos se acoplan con los
componentes descritos en ef
modeio de aplicaciones. Esta
descripcion estd acompanada
de los estandares, regulaciones
y politicas para la adquisicién,
operacion y administracién de
la capacidad de los
componentes mencionados.

(Esta pregunta solo la
responderan las dreas
organizativas que en su
estructura organizativa
tinen areas informaticas)
éta institucion ha
oficializado lineamientos

Como medida final, se pretende
fa implementacion de una
arquitectura de seguridad

institucional de la informacién.

Para ello se requiere, al menos,

visualizar ias bases para dicha
implementacién, mediante un

19 o politicas para la
\ . documento que demuestre la
seguridad (tanto fisica . .
L ejecucion de un proceso de
como electronice) de la . P
. i identificacién de
informacion, asf como o
requerimientos generales de
procesos de .
L . seguridad, amenazas y el marco
administracién y ) :
< . . legal y reguiatorio aplicable a la
operacion asociados 2 PR
institucion.
ellos?
{Esta pregunta solo la
responderan ias are. .
P s areas La seguridad logica alude a fa
organizativas que en su
N seguridad en el uso de software
estructura organizativa .
N . A y Ips sistemas, a la proteccién
tinen dreas informaticas)

20}, de los datos, pracesos y
£la institucion ha roaramas. v al acceso
definido, oficializado y progt M ;

A " ordenado y autorizado de los
comunicado politicas y ) S

o usuarios a la infermacion,
procedimientos de
seguridad logica?
{Esta preguntasolio la £xisten linemainetos que se

21 | responderan las dreas deban cumplir en cuanto al

organizativas que en su

acceso fisico de los lugares en

(_iff/

v,
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estructura organizativa
tinen areas informaticas)
¢Se han definido e
implementado
procedimientos para
otorgar, fimitar y revocar
el acceso fisico af centro
de computo y a otras
instalaciones que
mantienen equipos e
informacion sensibles?

los cuales se resguarda la
informacién digital.

{Esta pregunta solo la
responderan las dreas
organizativas que en su
estructura organizativa
tinen dreas informaticas)
¢ Se aplican medidas de

Se debe implementar fas
medidas de seguridad
refacionadas con fa operacién
de los recursos de Tecnologia y

22 prevencidn, deteccion y L N
- {as comunicaciones, minimizar
correccién para proteger )
R su riesgo de fallas y proteger la
los sistemas contra . :
i i integridad del software y de la
software malicioso [virus, ) "
informacién.
gusanos, spyware, Correo
basura, software
fraudulento, etc.)?
Toda institucién debe
mantener una continuidad
razonable de sus procesos, de
|Esta pregunta solo la modo que su interrupcién no
23 responderan las dreas afecte significativamente a los
organizativas que en su usuarios. Como parte de ese
estructura organizativa esfuerzo debe documentar y
tinen areas informaticas) poner en practica, en forma
¢Existe un plan formal efectiva y oportuna, fas
que asegure la acciones preventivas y
continuidad de los correctivas necesarias con base
servicios de tecnologlas en los planes de mediano y
de informacion en la largo plazo de la organizacion,
organizacion? la evaluacién e impacto de los
riesgos vy la clasificacidn de sus
recursos de Tecnologia segiin
su criticidad.

Come medida de control, los
éTodos los usuarios usuarios de la informacidn v, en
internos y externos de su general, de tas facilidades de

24 | area organizativa Tecnologias de Informacionl,

conocen y aplican fas
politicas de Tecnologia?

deben conocer las politicas
establecidas por la institucién,
de manera que tengan

EVIDENCIA
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seguridad sobre el rol que les
compete y las
responsabilidades
correspondientes.

25

¢5e cuenta con un plan
contable (compendic de
paliticas o similar)
formalmente aprobado
por las autoridades
institucionales
pertinentes?

E! pfan contable es una
herramienta del proceso de
contabilidad que debe contener
en su estructura los aspectos
necesarios para Hevar a cabo la
ejecucion efectiva de los
procesos relacionados con ia
contabilidad de fa institucion.
La aprobacion del plan contable
por 1as autoridades
institucionales pertinentes le da
validez y promueve su efective
aplicacidn. Es posible que la
entidad adopte un plan
contable emitido por una
autoridad externa. En todos los
casos, debe exitir evidencia de
la aprobacién y de la orden de
aplicacion del plan, emitida por
la autoridad institucional
competente.

26

{Existe un manual de
procedimientos que
regule cada fase del
proceso presupuestario,
los plazos y los roles de
los participantes?

La alta direccidn, de acuerdo
con sus competencias y con el
apoyo de Ja persona o unidad
encargada de [a coordinacion
general del proceso
presupuestario, deben emitir
los manuales que rigen ese
proceso y las directrices
peridoicas que se requieran
para regular el desarrolio de
sus diferentes fases.

-EVIDENCIA™

Puntaje 55

maximo

Puntaje o
alcanzado

Grado de 0%
Avance

CONCLUSIONES

Principales Resultados alcanzados:
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Principales Fortalezas:

Principales Oportunidades de Mejora

Oportunidad

27

¢El area organizativa,
cuenta con un sistema
informatico donde se
registran todos los datos
relevantes del quehacer
que le compete?

La sistematizacion de
informacion permite la
integracion, el ordenamiento y
1a clasificacién, bajo
determinados criterios,
relaciones y categorias, de todo
tipo de datos.

28

éSe tiene implementado
un sistema de
informacién financiera
gue integre todo el
proceso contable?

La integracién de) proceso
contable en un sistema de
informacion financiera asegura
razonablemente la congruencia
de los datos y los informes
correspondientes, previene
errores y duplicidades, propicia
la interaccidn y actuatizacion, y
facilita Ja difusién de la
informacién y su uso en la toma
de decisiones.

~“EVIDENCIA.
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¢Se ha oficializado en su
drea organizativa un

La organizacidn debe generar la
informacién de conformidad
con los requerimientos de sus
usuarios, con base en un
enfoque de eficiencia y

¢El drea organizativa ha
identificado, definido ¥
comunicado los
mecanismos por {os que
{os ciudadanos pueden
comunicar sus quejas,
recomendaciones y otras
manifestaciones, y los ha
publicado o colocado en
tugares visibles?

29 | marco para la calidad de mejoramiento continuo. A los
fa informacién a brindar a efectos, debe establecer un
los usuarios? marco de gestion de la

informacion que estandarice
los criterios de calidad
respectivos.
El uso cada vez mayor de las
i o tecnologias de informacion en
¢El drea organizativa .
" 7 los procesos institucionales,
utiliza medios ) N :
o implica la necesidad de
electrénicos (cuando . :
mecanismos para que tanto los
corresponda) que R N
) ” funcionarios como otros
30 | generen informacion que R
) ) interesados puedan dar
{a ciudadania pueda L. ) .
. seguimiento, mediante aigtn
accesar, en relacién con i \
L medio electrénico, al avance en
las actividades y .
. fas actividades y proyectos
proyectos institucionales? | .
institucionales de su fegitimo
interés.
31 El area organizativa debe

disponer de mecanismos de
canalizacion de aspectos tales
como inconformidades,
reclamos, consultas, denuncias,
sugerencias o feficitaciones
respecto de la forma o ef
contenido con el que se brinda
un servicio, presentadas por los
usuarins ante la institucion.
Tales mecanismos deben estar
a disposicién de la ciudadania
en general, y la entidad debe
controlar y registrar las
manifestaciones que los
usuarios fe comuniquen por
esos medios, asf como (a
atencidén que les brinde la
cantraloria de servicios u otra
unidad encargada de
procesarlas.

'EVIDENCIA

Pu-ntaje 25

maximo

Puntaje 0
alcanzado
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Grado de

0%
Avance ’

CONCLUSIONES

Principales Resultados alcanzados:

Principales Fortalezas:

Principales Oportunidades de Mejora
Oportunidad

Puntos

la realizacidn, por lo menos
una vez al afio de fa
autoevaluacion del sistema de
controt interno, a fin de

¢El area organizativa identificar oportunidades de
realiza cada afo una mejora del sistema, asi como
32 autoevaluacion del detectar cualquier desvic que
sistema de control aleje a la institucion del
interno? cumplimiento de sus objetivos.

Elinforme correspondiente
debe ser comunicado
oportunamente a fas

autaridades institucionales.

¢Seformulé e Para que la autoevaluacién det
33 . R . .
implementé un plan de sistema de control interno se
Documento propiedad de Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial CODIGO: FPL00-35
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mejoras con base en los
resultados de la
autoevaluacion del
sistema de control
interno ejecutada?

considere completa, las
oportunidades de mejora
identificadas deben
tncorporarse en un plan anual
de trabajo al finalizar la
ejecucion del plan de mejoras,
debe analizarse su resultado.

St

¢Se realiza una
evaluacion anual de (2
gestion del drea
organizativa que
considere el

Realizar una evaluacién anual
permite determinar éxitos y
retos en términos de sifo
ejecutado corresponde a lo
planeado desde diferentes
perspectivas, y como ello
contribuye al logro de la vision
y la misidn institucionales. Por

. EVIDENCIA

34 . consiguiente, fos asuntos a
cumplimiento de metasy N )
considerar incluyen, entre
los resultados de Jos .
. ) otros, el cumplimlento de los
indicadores incorporados
planes y sus metas, los
en el plan anual .
. resuitados de los indicadores
operativo?
correspondientes, y la forma
como éstos contribuyen a los
logros estratégicos
preiendidos.
El plan de mejoras se deriva de
. R la medicién de resultadosy la
éSe elabora y ejecuta un L
. N deteccién oportuna de errores,
plan de mejora a partir de en & se Incluye la
35 la evaluacién anual de la

gestion del drea
organizativa?

programacién de las acciones
concretas con las que la
institucion mitigard fas
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Oportunidad

Puntaje
maximo
de
autoevalua
cién

175

Puntaje
afcanzado

Grado de
Evaluacién
de Control

Interno

0%

AUTOEVALUACION CO

AREA ORGANIZATIVA:
FECHA:

1
100%

0L INTERNO MIGOBD

S eries |

=l S eries2
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ANEXO 2
Cddigo FPL00-40
MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
ACCIONES DE MEJORA DE CONTROL INTERNO cédigo FPLO0-40
AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
AREA
ORGANIZATIVA
ACCIONES DE MEJORA DEL CONTROL INTERNO EVALUADO AL DiA/ MES/ ARO
OPORTUNIDADES ACCIONES RESPONSABLE | “FECHADE | **FECHA DE META FINAL A
DE MEJORA PRINCIPAL* INICIO FINALIZACION ALCANZAR
1) AMBIENTE DE CONTROL
]
2
3
4

Agregar las que

considere necesarias

2) VALORACION DE RIESGOS
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4
5 Agregar las que
considere necesarias
. 3) ACTIVIDADES DE CONTR_OL
1
2
3
4
5 Agregar las que
considere necesarias
4) INFORMACION Y COMUNICACION
1
2
3
4
5 Agregar las que
considere necesatrias
5) MONITOREO (EVALUACION Y SEGUIMIENTO)
1
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2

3

4

5 Agregar las que
considere necesarias

{*) Podra colocarse Area Organizacionales o Cargos, nunca nombres de personas

(**) Se indicara mes y afio
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