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l.- PRESENTACION.

Mensaje del Lic. Franklin Castro, Viceministro de Gobernacién y Encargado de Despacho
Ministerial

El Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial, se
esta transformando, con el propdsito de responder a la
vision de Gobierno y atender de manera integral v
eficiente las necesidades de la ciudadania.

Bajo este marco a partir del 02 de junio de 2019, con la
reforma del Reglamento Interno del Organo Ejecutivo,
por Decreto No 1 del Consejo de Ministros, se le asigna
la misién de Impulsar el desarrollo territorial con
participacion social. Para cumplir con este mandato es

necesario innovar y reinventarse institucionalmente, a
fin de alcanzar resultados concretos que contribuyan en el corto, mediano y largo plazo para
lograr cumplir con la vision de pais planteada por esta gestién de Gobierno.

Estos compromisos asumidos y la nueva visidn de la administracién de la presente gestién de
Gobierno del MIGOBDT, demandan revisar y actualizar los procesos de Planificacion Estratégica
Institucional, a fin de promover internamente una integracién de la institucién, en funcién de
contribuir con resultados cuantitativos y cualitativos que permitan posicionar al Ministerio
como una cartera de estado eficiente y eficaz, en la prestacion de servicios a la poblaciéon en
todo el territorio, cumplir con el rol de coordinacién efectiva con otras instituciones del Estado y
sobre todo contribuir como cartera de estado al logro de los objetivos de desarrollo que la
gestion de Gobierno del presidente Nayib Bukele se ha planteado.

Es a partir de este enfoque y con la claridad de la misién y visi6n institucional que se tiene, que
se ha identificado fortalezas y debilidades de la institucion y que permiten a la vez mediante el
aprovechamiento de oportunidades y reduccién de amenazas, definir las estrategias
institucionales que se presentan en el Plan Estratégico Institucional 2019- 2024 (PEI), lo que nos
marca claramente la ruta a seguir en este quinquenio.



Il.- ANTECEDENTES.

Es importante conocer y retomar la transformacién que esta institucion ha tenido a través de la
historia, a fin de facilitar la redefinicion de acciones que permitan dar un horizonte mas estable
y focalizado a la institucién, en funcién de la prestacion de servicios de calidad a la poblacion y
la promocién del desarrollo territorial que el pais requiere, se presenta a continuacion la linea
de tiempo que ha marcado la existencia de lo que hoy es el Ministerio de Gobernacion vy
Desarrollo Territorial:

Evolucidn histérica del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial.
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E El presidente Carlos Meléndez establece diez Secretarias, i | En la administracion del Organo Ejecutivo E
| incluyendo la Secretaria de Gobernacion que ademéstenia | | 1984-1989 se mantiene el nombre de 5
E adscritos Defensa Nacional y Seguridad Pdblica. Parte del i i Ministerio delInterior. J
| rol fue la relacion con los municipios. - i
i » |
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I En la administracion del Grgano Ejecutivo 1994
— 1999, se crea el Viceministerio de Seguridad
Publica, del cual dependié la Policia Nacional
Civil. El 23 de diciembre de 1994 se transformé
en Ministerio del Interior y Seguridad Puablica.
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1 En la administracion del Grgano Ejecutivo 2009 - !
| 2014; segun Decreto Ejecutivo 54 se crean los E
i Gabinetes de Gestién Departamental, que tienen !
| por objeto institucionalizar la coordinacién de las i
i dependencias  gubernamentales en  los :
| departamentos. |
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i En la administracion del Organo Ejecutivo 2004-2009, se E i En la administracién del Grgano Ejecutivo E
| separa oficialmente el Ministerio de Gobernacién delérea de ' | 2014-2019 se le asigna la competencia de !
i seguridad publica, asigndndoles nuevas competencias como: i E la descentralizacion como herramienta i
| organizar un sistema de prevencion, mitigacién y respuesta de | | para el Desarrollo Territorial y elevar la !
E desastres; administrar el cuerpo de bomberos, la Radio El E E participacién social. E
| Salvador y los Centros de Gobierno; registrar las Fundaciones, ! ! !
| Asociaciones sin fines de lucro y las instituciones religiosas y | : !
E autorizar el funcionamiento de los cementerios privados. E i i
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Figura 1 Linea de tiempo.

Estructura Organizativa.

En la actualidad el Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial, cuenta con una estructura
organizativa que permite atender de manera eficiente la misién que le ha sido asignada.
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lll.- PENSAMIENTO ESTRATEGICO

La institucion cuenta con una filosofia que busca el protagonismo de la ciudadania en el
quehacer de la institucién y la practica de los valores institucionales por parte del talento
humano.

Mision
Gestionar y promover el desarrollo territorial y la gobernanza, a través

de la integracién vy articulacién de las politicas publicas y del fortalecimiento de Ila

organizacion de los distintos actores del territorio.

Vision
Ser una institucién de gobierno con capacidad de potenciar el protagonismo de la gente,

articular los diferentes niveles de gobierno y actores que puedan contribuir en el desarrollo
territorial y la gobernanza; asi como liderar la territorializacion de las politicas publicas.

Valores Institucionales

e Calidad, en el desarrollo de |la gestion de las politicas y prestaciones pablicas, con
un enfoque de mejora continua, eficiencia y eficacia.

® Innovacién, para la modernizacién de gestién administrativa que permita una
eficiente prestacién de servicios.

® Proactividad, en el accionar de los miembros de la Institucién como una conviccién
en funcién de la eficiencia y efectividad.

® Solidaridad, en el acompafiamiento de las acciones individuales y colectivas que
recuperen el tejido social con un enfoque de inclusién, justicia social, igualdad y
equidad.

® Transparencia, en garantizar la optimizacién de los recursos publicos y el
cumplimiento de compromisos y metas del gobierno.



Politicas principales de la Institucion para el periodo 2019-2024

> Talento Humano competente y comprometido con la innovacién, nuevas tecnologias y
atencion al usuario.

> Transversalizacion del enfoque de género en la implementacion de las politicas publicas.
> Eficiencia y eficacia en la administracién de los recursos del Estado asignados.

> Actualizacion y mejora del marco normativo institucional, enfocado en la prestacién de
los servicios a la poblacién a nivel territorial.

> Pparticipacion ciudadana y social como premisa para alcanzar el desarrollo y disminuir las
hrechas de desigualdades sociales en el territorio.

> Coordinacién y articulacién entre las instituciones del Organo Ejecutivo, sectores y
organizaciones a fin de hacer eficiente la ejecucidn de los planes, politicas y programas.

IV.- PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

La planificacién estratégica es una herramienta de gestién, que permite apoyar la toma de
decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual, al camino que deben recorrer en
el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno, a fin de
lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen. La
Planificacién Estratégica consiste en un ejercicio de formulacidn y establecimiento de objetivos
de cardcter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de las estrategias para
alcanzar dichos objetivos.

Con base al precepto anterior, como instancia del poder Ejecutivo se ha desarrollado el proceso
que ha permitido contar con el presente Plan Estratégico Institucional.

Metodologia para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional
2019-2024.

Para la elaboracién del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEl), se establecio el marco
conceptual tomando como base principal la normativa de creacion del Ministerio, lo que
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mandata el Plan Cuscatldn, el Plan de Desarrollo Social, el Reglamento Interno del Organo
Ejecutivo, y las disposiciones de otras leyes como: Ley Especial Integral para una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres, Ley de Procedimientos Administrativos, Ley de Proteccién Civil,
Prevencion y Mitigacién de Desastres, Ley de Imprenta, Ley Unica del Régimen Politico y la Ley
de Ordenamiento y Desarrollo Territorial; asi como el convenio marco de los ODS 2015-2030.

El Plan Estratégico Institucional, esta formulado bajo una metodologia participativa en la que
intervinieron equipos de trabajo conformados por técnicos de las areas organizativas, bajo la
conduccion de la Direccién institucional de Planificacion, estableciendo los objetivos y
estrategias como resultado del andlisis del FODA, las cuales fueron analizadas, ajustadas vy
validadas por el Equipo de Directores y autorizados por el Titular.

Roles de los actores que participaron en el proceso.

No Actor Rol

1 | Titulares Responsables de aportar la vision estratégica del
Ministerio para que este en concordancia con los
intereses de pais y al finalizar validarlo y autorizarlo.

2 | Equipo de Directores Aportan en la formulacién del marco filoséfico del
| Ministerio, las validan y realizan seguimiento a la
implementacion para el cumplimiento de los objetivos.

3 | Equipo de referentes técnicos | Es el equipo técnico delegado por los directores y
contribuyen con propuestas para facilitar la
implementacion del Plan Estratégico Institucional,

4 | Direccién de Planificacion. Facilitador de todas las etapas del proceso de
planificacién, garantizando que cumpla la calidad
técnica en su elaboracién y de seguimiento a la
implementacion estratégica de los planes.




Actores participaron del proceso de planificacion.

EQUIPO DE
DIRECTORES

EQUIPO
TECNICO

Figura 3. Gréfico de actores.

Las diferentes etapas iniciaron con la revision y analisis de documentos estratégicos que
contienen la visién de la presente gestion de Gobierno, pasando por el andlisis FODA del
MIGOBDT, la definicion de objetivos y estrategias, hasta finalizar con la divulgacion del
documento debidamente aprobado, lo cual se describe a continuacion:

Revisidn de [

documentos
‘estratégicos
que contienen
la visién de la
presente
gestion de
Gobiemo

A

Aprobacién
por el Titular

Divulgacion
del Plan PEI

Validacion del
FODA,

| objetivos Y
1 estrategias con

Elaboracién
Plan PEl

| Integracién del
equipo técnico
| de enlaces, para los Directores

la validacién del d? fas
FODA diferentes

areas
organizativas
MIGOBDT

Andlisis
FODA

Figura 4. Diagrama metodoldgico para elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2019-2024



Analisis FODA del Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial.

El andlisis FODA, es una de las herramientas esenciales en los procesos de planificacion ya gue
permite ver el estado de situacién de la institucién y definir con base a ésta, las estrategias y
lineas de accién que permiten lograr los objetivos de la institucién y cumplir con la misién y
vision institucional en el marco de la gestion de Gobierno.

Es importante aclarar que, en el proceso de andlisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA), se considera los factores internos y externos, los cuales

pueden favorecer o poner en riesgo el cumplimiento de la Misién y Vision Institucional.

A continuacion, se presenta el analisis FODA realizado en el Ministerio de Gobernacién, el cual
sirvid como base para la realizacion de la planificacién estratégica a ejecutar durante el
quinquenio 2019-2024. '

FORTALEZAS.

> Talento Humano capacitado, especializado y altamente comprometido con el
desempeiio de sus labores.

> Unidad de Género y marco normativo, que permite articular esfuerzos con instituciones
publicas y organismos nacionales e internacionales.

> Prestacién de servicios en linea a la ciudadan/a.

> Estructura comunicacional basada en el uso de diferentes plataformas informéticas con
mayor alcance para la poblacién.

>> Procesos y estructuras organizativas internas definidas y autorizadas.

> Participacién y representacion en diversas instancias estatales para incidir en los
servicios que estas prestan.

> Infraestructura territorial a nivel nacional que facilita el acercamiento de servicios
articulados a la poblacién.



> Cobertura territorial con los servicios que prestan las dreas organizativas estratégicas.

> Areas organizativas que por su mision y desempefio son reconocidas por la ciudadania,
organismos nacionales e internacionales.

> Diversidad de servicios que por mandato legal se prestan.

> Presidir y coordinar el Sistema Nacional de Proteccion Civil y el Consejo de
Ordenamiento y Desarrollo Territorial.

> Contribuir a que la ciudadania logre el sentido de pertenencia de los Programas vy
Proyectos que realiza el Ejecutivo.

OPORTUNIDADES
> Cooperacion técnica y financiera disponible para apoyar la administracion pablica.
> Potencial de mercado para ofrecer nuevos servicios y productos.

> Marco legal para el desarrollo territorial favorece la ejecucién de programas y proyectos
estratégicos, establecidos en la vision de la presente gestion de Gobierno.

> Mandato y compromiso del gohierno, para disefiar e implementar politicas piblicas con
participacién ciudadana y contraloria social.

> Mandato y compromiso del gobierno para complementar y articular la administracién
publica.

> Avance en la implementacion de nuevas tecnologias en los diferentes procesos que
contribuyen a la reduccion de papel, la preservacién del medioambiente y la aplicacion

de la Ley de Regulacidn del Teletrabajo.

> Nueva visién de planificacion por resultados.
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DEBILIDADES

> Limitada aplicacién de la normativa de gestién del talento humano, que mejore el clima

‘organizacional.

> Falta de un espacio adecuado para la administracién y funcionamiento del archivo
general institucional,

> Deficiente sistema de gestién de compras

> Limitada capacidad de gestién para atender las responsabilidades vinculadas al medio
ambiente, seguridad y salud ocupacional.

> Débil posicionamiento de los derechos de género en el talento humano institucional.
> Deficiente integracién de dreas organizativas afines.

> Limitada aplicacién de la normativa relacionada con el uso eficiente de los recursos
disponibles.

> Normas Técnicas de Control Interno Especificas desactualizadas.
> Asignaciones presupuestarias insuficientes para el desarrollo institucional.
> Inadecuada administracion del talento humano, con énfasis en dreas estratégicas.

> Obsoleto e insuficiente hardware y software que reduce la capacidad de trabajo in situ y
limita el cumplimiento y la aplicacién de la Ley de Regulacién del Teletrabajo.

> Desactualizada legislacion aplicada al Ministerio.
> Falta de aprobacion del Proyecto de Ley de Espectaculos Phblicos.

> Modelo de planificacién desfasada, basado en planificacién por procesos.
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AMENAZAS.

> Alza de precios en el mercado de bienes y servicios que reducen el margen de utilidad.

> Alta competencia del mercado con relacion a productos y servicios que ofrece la
Direccién de Imprenta Nacional y la Direccién General de Correos.

> El marco regulatorio limita la innovacién y diversificacién de productos y servicios que
por mandato legal se prestan.

> La creciente pérdida de valores morales inciden en la violencia social.

> Vulnerabilidad social y econdmica de la poblacion, ante diferentes fenémenos naturales
y antropicos.

> Incertidumbre de establecer alianzas con gobiernos locales.

V.- OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Los objetivos y estrategias son el resultado de la vision innovadora del gobierno central, con
el afan de modernizar y transformar esta cartera de Estado.

1. Impulsar el desarrollo y ordenamiento territorial con participacion social, priorizando
los sectores de la poblacién vuinerable, optimizando el impacto de las politicas
publicas mediante la coordinacion y articulacion de las distintas instituciones
ejecutoras.

ESTRATEGIAS

> Fortalecer la participacién activa de la poblacion a través de la coordinacion y
articulacién de diferentes sectores y actores, en funcién de la vision de desarrollo
del pais.

> Promover el ordenamiento y desarrollo de los territorios en funcién de sus
vocaciones y potencialidades de manera sustentable y sostenibles,

> Posicionar el rol de la ciudadania y el Ministerio de Gobernacién y Desarrollo

Territorial en |a ejecucion de los proyectos estratégicos.
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2. Reducir los niveles de riesgos existentes y el impacto ante futuros eventos adversos
ocasionados por desastres, fendmenos naturales y antrépicos; a través del
fortalecimiento del Sistema Nacional de Proteccién Civil y la organizacion social,
considerando medidas prospectivas, correctivas y reactivas.

ESTRATEGIA
> Desarrollar mecanismos que faciliten la coordinacion de las instancias del
Sistema de Proteccién Civil y el desarrollo de instrumentos que faciliten Ia
atencion preventiva y oportuna ante eventos naturales y antrépicos.

3. Alcanzar lo auto sostenibilidad de las dreas organizativas generadoras de ingresos, a
través de la diversificacion e innovacién de productos, la mejora continua y los
servicios de calidad.

ESTRATEGIAS

> Potenciar los productos y servicios que se ofrecen a Ja ciudadania, incentivando
la mayor cobertura, diversificacién, innovacién a fin de incrementar los ingresos.
Impulsar un proceso de transformacién digital al interior de la institucion.
Implementar el uso de nuevas tecnologias en la prestacién de servicios.
Desarroflar modelos innovadores para acercar los servicios v productos a la

YVYY

ciudadania.

> Modernizar la infraestructura con un enfoque amigable con el medioambiente
que permita brindar servicios con calidad y calidez para nuestros usuarios y
empleados.

> Gestionar el marco normativo que promueva la modernizacién institucional y la
mejora en la prestacion de servicios con igualdad y equidad.

> Diversificar las estrategias de las comunicaciones para posicionar [a imagen
institucional y el mercadeo de los diferentes servicios y productos.

4. Mejorar la capacidad del Ministerio de Gobernacién y Desarrolio Territorigl, a traves
de la modernizacién, para el cumplimiento de su misién.

ESTRATEGIAS

>> Gestionar cooperacién para potenciar la adaptacion e implementacion de nuevas
tecnologias.
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> Modernizar la gestién administrativa con un enfoque de transparencia, eficiencia,
eficacia y calidad.

> Contar con talento humano altamente calificado y comprometido
institucionalmente, que desempefie sus funciones en un clima organizacional
saludable.

> Gestionar el incremento de la asignacién presupuestaria del Ministerio para
alcanzar la excelencia en la prestacion de los servicios.

VI.-PRIORIDADES DE LA INSTITUCION PARA EL
QUINQUENIO 2019-2024

Apoyo a la gestion del desarrollo y ordenamiento territorial con la participacion
ciudadana, que permita el empoderamiento y sentido de pertenencia en las acciones
del Gobierno para el desarrollo y crecimiento econémico del pais.

Fortalecimiento del Sistema Nacional de Proteccién Civil, trabajando de forma
articulada a nivel nacional en la prevencion de cualquier tipo de emergencia o desastre
ya sea de tipo natural o antrépico; incorporando nuevas tecnologias en los mecanismos
de alerta temprana que permitan disminuir el riesgo y evitar dafios materiales y sobre
todo pérdida de vidas humanas.

Innovacién en los servicios que ofrece el Ministerio de Gobernacion, a través de la
implementacién de nuevas tecnologias, la diversificacién de productos y servicios, el
acercamiento a la ciudadantia, todo ello con una direccidn y administracién transparente
y eficiente.

Formacion y capacitacion del talento humano que potencie la calidad de los servicios
gue se prestan.

Impulsar acciones destinadas al fomento de la participacién ciudadana, en funcion del
desarrollo del pais.

Coordinacién interinstitucional para la gestion e implementacion de programas vy
proyectos estratégicos para la generacion de oportunidades en los territorios.
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VIl.- MATRIZ PELI.

Objetivos estratégicos

Objetivos estratégicos Clasificador
Impulsar el desarrollo y ordenamiento territorial con Participacidon social,|Territorial
priorizando los sectores de la poblacién vulnerable, optimizando el impacto
1 |de las politicas publicas mediante la Coordinacién y articulacién de las
distintas instituciones ejecutoras.

Reducir los niveles de riesgos existentes y el impacto ante futuros eventos|Territorial
adversos ocasionados por desastres, fenémenos naturales y antropicos; a
2 |través del fortalecimiento del Sistema Nacional de Proteccién Civil y la
organizacion social, considerando medidas prospectivas, correctivas v
reactivas.

Alcanzar la auto sostenibilidad de las direcciones generadoras de ingresos, a|Misional
través de la diversificacién e innovacién de productos, la mejora continua y
los servicios de calidad.

Mejorar la capacidad del Ministerio de Gobernacidn y Desarrollo Territorial, a|Administrativo
4 |través de la modernizacion, para el cumplimiento de su misién.

Cuadro resumen de las estrategias, resultados y acciones.

Estrategias Resultado Accidn estratégica
Fortalecer la participacion Creados mecanismos de|Con la Participacién social a
activa de la poblacion a través [coordinacion e implementacién de|nivel territorial se pueden
de la Coordinacién y los mismos de forma sistematica y[conocer las capacidades y
1 |articulacion de diferentes consistente. costumbres enddgenas de los
sectores y actores, en funcidn habitantes en los territorios
de la vision de desarrollo del que permita disminuir la
pais desigualdad social.

15



Estrategias

Accion estratégica

Promover el ordenamiento y
desarrollo de los territorios en
funcion de sus vocaciones y
potencialidades, de manera
sustentable y sostenibles.

Resultado
Creacién e implementacion de una
politica de desarrollo, con el

concurso de los diferentes sectores
y actores de los territorios

Coordinar e implementar las

politicas de gobierno para
promover y apoyar el
desarrollo de las comunidades,
a través de un trabajo
armonico  entre  Gobierno
Central y los Gobiernos
Municipales.

Posicionar el rol de la
ciudadania y el Ministerio de
Gobernacion y Desarrollo
Territorial en la ejecucién de
los proyectos Estratégicos

Crear, socializar e implementar una
politica, un programa o proyectos,
seleccionados con la participacion
de las propias comunidades.

Coordinar la implementacion
de politicas publicas, planes,
programas proyectos a
través del establecimiento de
de Coordinacion,
articulacién y alianzas con los
sectores publicos y privados
como: los Gobiernos Locales,
las asociaciones comunales,
gremiales, ONGs y demads
actores  territoriales, que
contrihuyan al desarrollo de
los territorios.

(0]

redes

Desarrollar mecanismos que
faciliten la Coordinacion de las
instancias del Sistema de
proteccion Civil y el desarrollo
de instrumentos que faciliten
la Atencion preventiva y
oportuna ante eventos
naturales y antrépicos

coordinar y dirigir la
los distintos

Disefiar,
implementacion de
planes para la Prevencion del riesgo
y Mitigacion de desastres; asi como
Atencidn inmediata de
emergencias y desastres a nivel
nacional, para disminuir la pérdida
de vidas humanas y materiales.

la

Disefiar, coordinar y dirigir la
implementacién de los
distintos planes para |la
Prevencion y Mitigaciéon del
riesgo; asi como la Atencion de
emergencias y desastres a

nivel nacional.

Potenciar los productos y
servicios que se ofrecen a la
ciudadania, incentivando la
mayor cobertura,
diversificacion, innovacién a
fin de incrementar los
ingresos.

Proporcionar de forma agil,
permanente y confiable con altos
estandares de calidad los servicios
de traslado de correspondencia,

publicaciones e impresiones,
evaluacion de espectaculos,
registro de  asociaciones y

fundaciones sin fines de lucro, asi
como acercar los distintos servicios
que presta el Estado a través de los

Ofrece servicios de calidad,
con cobertura a nivel nacional,
precios asequibles, seguridad y
tiempos de
competitivos en el mercado, a
fin de facilitar a la ciudadania
la realizacion de sus tramites
gubernamentales en un solo
lugar que a la
poblaciéon derecho a

entrega

garantiza
el
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Estrategias

Resultado

Accion estratégica

Centros de Gobierno.

servicios de calidad.

Impulsar un proceso de
transformacion digital al
interior de la institucién.

Reduccién de tiempos muertos, en
traslados de  documentacion,
reducir los tiempos de espera,
reducir el uso de papel. Mejorar la
eficiencia prestacion de
servicios.

en la

Digitalizacién de todos los
procesos que permitan una
gestion via intranet e internet,
tanto en el interior de nuestras
oficinas como al exterior con
otras instituciones de
gohierno.

Implementar el uso de nuevas
tecnologias en la prestacion de
Servicios.

Disefiados y operando diferentes
sistemas informaticos en funcién
de reducir los tiempos de espera,
reducir el uso de papel, acercar y

Alojar en un solo sitio web los
diferentes ¥
servicios, con los diferentes
enlaces para gestionar cada
uno de ellos.

productos

Desarrollar modelos
innovadores para acercar los
servicios y productos a la

facilitar los servicios a |Ia
ciudadania.

Establecimiento de puntos de
atencion en las gobernaciones

politicas departamentales o incluso

Establecimiento de
mecanismos de coordinacién

interinstitucional que

ciudadania. en las municipalidades. viabilicen la prestacién de
servicios a la poblacidn.
Gestionar cooperacion para  [Canalizar de forma eficaz y|Disefio de cartera de

potenciar la adaptacion e
implementacién de nuevas
tecnologias.

oportuna la de pueblos y gobiernos
amigos de El Salvador, los recursos
de cooperacidon en sus diferentes
modalidades en pro del desarrollo
profesional de nuestro personal y
principalmente en beneficio de la
poblacién que atendemos desde las
diferentes dependencias de este
Ministerio de Gobernacion vy
desarrollo Territorial.

proyectos y colocacion de los
mismos en las diferentes ferias
establecidas por los
organismos de cooperaciéon
nacional e internacional.
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Estrategias

Resultado

Accidn estratégica

10

Modernizar la gestion
administrativa con un enfoque
de transparencia, eficiencia,
eficacia y calidad.

Cada Area Organizativa cuenta con
un plan de accién claramente
vinculado a las Estrategias del PEI,
disefiado e implementado
proceso de mejora continua en
todas actividades
administrativas.

un

las

Revision y actualizacion de
herramientas administrativas
en funcion de los nuevos

requerimientos.

Modernizar la infraestructura |Ambientes amigables, acogedores y|Diseiio, construccion y
con un enfoque amigable con |funcionales para el dptimo|mantenimiento de
el medioambiente que desempefio laboral, asi como paralinfraestructura institucional
11 permita brindar servicioscon |[la prestacion de los servicios|necesaria que contribuya al
calidad y calidez para nuestros |publicos. Optimo desempeiio del
usuarios y empleados personal y al mejoramiento de
los servicios prestados por la
institucion.
Gestionar el marco normativo |Propuestas de ley elaboradas,|Generacién de consenso entre

12

que promueva la
modernizacién institucional y
la mejora en la prestacion de
servicios con igualdad y
equidad.

actualizacion del marco normativo
existente, que viabilicen |Ia
operatividad de la institucién.

los diferentes actores y
sectores sobre la necesidad de
contar con un marco juridico
que responda con las actuales
realidades.

13

Contar con talento humano
altamente calificado y
comprometido
institucionalmente, que
desempeiie sus funciones en
un clima organizacional
saludable.

Personal altamente calificado en
cada uno de los puestos de trabajo
en las diferentes instancias de este
Ministerio de Gobernacion vy

Desarrollo Territorial.

Contratacion de Talento
humanos con la formacion
académica y  habilidades

necesarias para el desempefio
de sus funciones.

Capacitacion y actualizacién de
conocimientos y habilidades
del personal, para responder a
las actuales exigencias de
calidad en la prestacion de
servicios.

14

Diversificar las estrategias de
las comunicaciones para
posicionar la imagen
institucional y el mercadeo de
los diferentes servicios y
productos.

Establecidos diferentes canales de
comunicacion activa y pasiva con
toda la poblacién

Disefio e implementacion de
permanentes de
redes

programas
radio, television vy
sociales para conectar a toda
la poblacién, tanto en el pais
como en el extranjero.
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Estrategias

Resultado

Accion estratégica

15

los servicios.

Gestionar el incremento de la
asignacion presupuestaria del
ministerio para alcanzar la

excelencia en la prestacién de

inversion en

Incremento de un 5% anual por

desarrollo comunitario.

proyectos - de|de al

Incremento acumulativo anual

monto mas alto asighado a la
fecha.

menos un 5% sobre el

VIil.- ANEXO.

Programas estratégicos tomados en cuanta para la elaboracién del plan estratégico.

Componentes del Plan
Cuscatlan

Plan Social 2020-2024.

"Crecer Juntos":
Politica Nacional de
Apoyo al Desarrollo
Infantil Temprano de
Nifias y Nifios en El
Salvador.

Plan control territorial
Fase Il:
“Oportunidades”

Bienestar social

Pobreza y desigualdad

Salud y nutricion

Reconstruccion y
fortalecimiento del
tejido social.

Seguridad

Seguridad Alimentaria

Educacion y cuidados.

Infraestructura social.

Migraciones y Trabajo

Primera Infancia

Ambientes y entornos.

Desarrollo econémico y
generacién de
oportunidades.

Industria, Produccién y
Tecnologia

Educacién y desarrollo
de capacidades para el
empleoy la
empleabilidad

Proteccidn de Derechos.

Economia, Beneficios
sociales y finanzas

Salud

Internacional

Igualdad de género y
empoderamiento

Fomento y Obras Publicas

Cambio climatico

Desarrollo Territorial

Transformacién Cultural

Seguridad Ciudadana
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