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Desde hace cuatro años, comenzamos a escribir una nueva historia. Hoy, El Salvador es otro 

país. Y aunque hemos logrado mucho en tan poco tiempo, debemos seguir avanzando.  

Ahora que vivimos en el país más seguro de América, las oportunidades son infinitas, y 

nosotros estamos trabajando para garantizar igualdad de oportunidades para todos. El país 

más pequeño de América es ahora ejemplo para países más grandes, que cuentan con más 

recursos.

Sin embargo, lograr lo que aquí hemos logrado no ha sido trabajo de pocas personas, sino 

una labor titánica de miles de salvadoreños. Algunos de ellos incluso perdieron su vida para 

salvar la de otros. Pero, para que todo esto valga la pena, debemos continuar este proceso 

de transformación, para que las futuras generaciones también puedan tener un mejor país 

para vivir.  

Perdimos el miedo y ganamos paz, libertad y tranquilidad. Detuvimos la caída libre en la que 

veníamos, y hemos comenzado a volar por encima de nuestras propias expectativas.

Hoy, la normalidad de los salvadoreños es caminar a las 9 de la noche en su comunidad, o 

cruzar una calle antes prohibida, o jugar en el parque con amigos de otra colonia. Hasta hace 

poco tiempo, esas cosas, sencillas en otros países, eran impensables. 

Los salvadoreños vivían en la zozobra por una estructura terrorista eficientemente organizada, 

con tentáculos en todo el aparato del Estado y con un control casi absoluto del territorio, a 

excepción de pequeñas burbujas donde vivíamos unos pocos. La muerte hizo a algunos muy 

ricos, mientras que la mayoría de las familias vivían encerradas por el miedo, en comunidades 

donde todos los días estaban de luto. 

Cambiar un país toma tiempo. Por eso tuvimos que crear nuestro propio método, sin permitir 

que nadie, nacional o extranjero, nos ordenara qué hacer, sin tener que cumplir compromisos 

bajo la mesa. Porque los únicos poderes detrás de este Gobierno han sido siempre Dios y el 

pueblo. Nosotros solo le rendimos cuentas a los salvadoreños. Por eso hemos podido tomar 

las decisiones que había que tomar. 



En El Salvador hemos hecho lo que ningún país de Latinoamérica pudo hacer, ni siquiera 

algunas potencias del continente: cambiamos el viejo sistema político y le arrebatamos a los 

delincuentes el control del Estado.

Pero, quizás, a cuatros años de gobierno, nuestro principal logro no sea la seguridad, sino 

haber alcanzado la capacidad de reinventarnos. 

Desde el principio tuvimos el liderazgo, la visión, la valentía y la determinación de cambiar 

este país, pero nos hacían falta las condiciones. Cuando eso cambió, hicimos lo que aquellos 

que concentraban el poder no quisieron hacer, porque el orden de las cosas pasadas solo 

los beneficiaba a ellos.

Hemos ido arreglando lo que estaba mal y cada vez somos más conscientes de que otra 

forma de vivir es posible. Para un país como el nuestro, que estaba al borde del colapso 

por la violencia, reinventarse no solo era una necesidad, sino que era vital. Hoy, cuatro años 

después, podemos decirlo sin que suene exagerado: ya no somos los mismos.

Al fin, los salvadoreños ya pueden pensar en otra cosa que no sea evitar que los maten. Ya 

podemos aspirar a más. El Salvador es otro país. Ahora de verdad es nuestro. Lo que antes 

era un privilegio de unos pocos, ahora es lo cotidiano para todos. 

La necesidad de reinventarnos siempre la tuvimos, la diferencia es que ahora tenemos la 

capacidad y la voluntad para hacerlo. Todavía no estamos donde queremos; sin embargo, 

con Dios y el pueblo de nuestro lado, vamos a lograrlo. El Salvador ya es otro país. Y este 

solo es el inicio.  

NAYIB BUKELE 
Presidente de la República de El Salvador
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El Ministerio de Gobernación y Desarrollo Territorial presenta en este documento su trabajo desarrollado durante el periodo 

comprendido entre junio de 2022 y mayo de 2023, el cual es un informe descriptivo de sus operaciones en el que se refleja 

el esfuerzo conjunto, que caracteriza a las instituciones que forman parte del Gobierno del Presidente Nayib Bukele, con la 

visionaria estrategia que el mandatario salvadoreño nos ha encomendado a sus carteras de Estado, para que respondan mejor 

y en forma más oportuna a las necesidades que la población salvadoreña vivió en el pasado en el campo de la seguridad, salud, 

educación, economía y en la prevención de emergencias.

Para lograrlo, el Gobierno Central ha fortalecido a las instituciones que poseen estas competencias con entrenamiento 

especializado para nuestro personal operativo; entregando equipos y maquinaria de última generación; ampliando y 

modernizando la capacidad instalada; brindando, además, un trato justo al personal en materia salarial, más otros beneficios 

laborales; y, lo más estratégico, la combinación de recursos como instituciones, para responder todas juntas a una misma 

necesidad vivida por la población. 

Pero, además, el actual Gobierno está llevando a cabo a través de las instituciones una serie de novedosas transformaciones en 

otros rubros como: desarrollo en la infraestructura nacional; apoyo y avance en la proyección de la microempresa; crecimiento en 

oportunidades de empleo; promoción del deporte y la cultura; proyectos de nación enfocados en el turismo, en la conectividad, 

industria, comercio y tecnología; nuevas relaciones de beneficio mutuo con potencias económicas; crecimiento constante en 

exportación; saludable y respetuosa cercanía con la diáspora salvadoreña, ingeniosos proyectos agrícolas y mucho más.

Particularmente, en lo que corresponde al tema de la vulnerabilidad que históricamente ha sufrido El Salvador ante la permanente 

ocurrencia de fenómenos de la naturaleza y antrópicos, existe un rubro que se conoce como Prevención de Riesgos, el cual no 

experimentó avance con los gobiernos pasados, aun cuando países desarrollados con alto nivel en gestión de riesgos habían 

tomado en cuenta a los anteriores gobiernos para que pudieran responder mejor ante emergencias.

Pero no fue sino hasta 2019 cuando este acuerdo cobró sentido en El Salvador con la estrategia de fortalecimiento institucional 

del Presidente Nayib Bukele. A partir de esta fecha, El Salvador ha vivido una sensible evolución que está dando como resultado 

instituciones fortalecidas, que ahora sí responden en forma eficiente y oportuna ante la ocurrencia de diferentes tipos de 

emergencia en el territorio nacional.

Ahora en El Salvador sí se están viendo resultados considerables gracias a la previsora estrategia del Presidente Bukele; y carteras 

como Gobernación a través de sus 14 Gobernaciones, Protección Civil y el Cuerpo de Bomberos, está dando respuestas previsoras, 

oportunas y eficientes ante diferentes tipos de emergencia; incluso, anticipándose a potenciales fenómenos, mitigando con 

obras físicas el impacto que éstos pudieran causar en zonas calificadas como vulnerables y fortaleciendo integralmente a las 

instituciones de primera respuesta. 

INTRODUCCIÓN





En el tema de atención a emergencias con una visión de prevención de riesgos, la dinámica del Ministerio de Gobernación 

y Desarrollo Territorial fue fortalecer al Cuerpo de Bomberos de El Salvador; a la Dirección General de Protección Civil; a la 

Dirección General de Albergues y a las 14 gobernaciones del país, para luego estrechar lazos con otras instituciones de apoyo a 

la prevención y respuesta, entre éstas: el ministerio de Obras Públicas, ministerio de Salud, ministerio de Educación, ministerio 

de Turismo, Policía Nacional Civil, Fuerza Armada de El Salvador, Plan Cero Ocio de Centros Penales y organismos de respuesta.

A todas estas instituciones, desde gobiernos pasados se le llamó Sistema Nacional de Protección Civil, pero en aquellos años 

no funcionó más que para reaccionar tardíamente a los fenómenos que impactaban el territorio nacional; pero a partir del año 

2019 con la administración actual, el ministerio de Gobernación se fortaleció gradualmente y unió esfuerzos y recursos con 

otras instituciones, para entonces sí actuar como un verdadero sistema interinstitucional.

Durante el periodo de junio de 2022 a mayo de 2023, Gobernación ha llevado a cabo, con la figura interinstitucional del 

Sistema Nacional de Protección Civil, a través de la Dirección de Protección Civil, mega jornadas de limpieza de quebradas y de 

tragantes; el descopado de árboles; monitoreo e inspección de zonas en riesgo con sistema de alerta temprana; jornadas de 

salud y de fumigación y preequipamiento de albergues; acompañadas con grandes obras de mitigación de riesgos. Todo esto, 

incluso desde antes de la época de lluvias 2023.

Pero las instituciones con la figura del Sistema Nacional de protección Civil, cuya Comisión Nacional es presidida por el ministro 

de Gobernación, atienden además de las emergencias que puedan provocar las lluvias, también emergencias por incendios, por 

erupciones volcánicas, por sismos fuertes, por sequías o por cualquier otra emergencia que haya sido generada por acciones 

humanas.

Debido a que las estrategias de prevención y fortalecimiento institucional diseñadas por el Presidente Nayib Bukele están en 

constante evolución; no se descarta la posibilidad de que las carteras de Estado como Gobernación, en su proceso de madurez, 

ameriten una reconfiguración, para responder cada vez mejor a las necesidades de la población salvadoreña. 

RESUMEN EJECUTIVO





PLAN INSTITUCIONAL
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

• Impulsar el desarrollo y ordenamiento territorial con participación social, priorizando los sectores de la población vulnerable 

y optimizando el impacto de las políticas públicas, mediante la coordinación y articulación de las distintas instituciones 

ejecutoras.

• Reducir el nivel de riesgo existente por el potencial impacto de futuros eventos adversos, ocasionados por fenómenos 

naturales y antrópicos, a través del fortalecimiento del Sistema Nacional de Protección Civil y de la organización social , 

considerando medidas prospectivas, correctivas y reactivas

• Alcanzar la auto-sostenibilidad de las áreas organizativas  generadoras de ingresos, a través de la diversificación e innovación 

de productos; de la mejora continua y de servicios de calidad.

• Mejorar la capacidad del Ministerio de Gobernación y Desarrollo Territorial a través de la modernización, para el 
cumplimiento de su misión.



• Fortalecer la participación activa de la población a través de la coordinación y articulación de diferentes sectores y actores, 

en función de la visión de desarrollo del país.

• Promover el ordenamiento y desarrollo de los territorios en función de sus vocaciones y potencialidades de manera 

sustentable y sostenible.

• Posicionar el rol de la ciudadanía y el Ministerio de Gobernación y Desarrollo Territorial en la ejecución de los proyectos 

estratégicos.

• Desarrollar mecanismos que faciliten la coordinación de las instancias del Sistema de Protección Civil y el desarrollo de 

instrumentos que faciliten la atención preventiva y oportuna ante eventos naturales y antrópicos.

• Potenciar los productos y servicios que se ofrecen a la ciudadanía, incentivando la mayor cobertura, diversificación, 

innovación a fin de incrementar los ingresos.

• Impulsar un proceso de transformación digital al interior de la institución. 

• Implementar el uso de nuevas tecnologías en la prestación de servicios.

• Desarrollar modelos innovadores para acercar los servicios y productos a la ciudadanía. 

• Modernizar la infraestructura con un enfoque amigable con el medioambiente que permita brindar servicios con calidad y 

calidez para nuestros usuarios y empleados.

• Gestionar el marco normativo que promueva la modernización institucional y la mejora en la prestación de servicios con 

igualdad y equidad.

• Diversificar las estrategias de las comunicaciones para posicionar la imagen institucional y el mercadeo de los diferentes 

servicios y productos.

• Gestionar cooperación para potenciar la adaptación e implementación de nuevas tecnologías. 

• Modernizar la gestión administrativa con un enfoque de transparencia, eficiencia, eficacia y calidad. 

• Contar con talento humano altamente calificado y comprometido institucionalmente, que desempeñe sus funciones en un 

clima organizacional saludable.

• Gestionar el incremento de la asignación presupuestaria del Ministerio para alcanzar la excelencia en la prestación de los 

servicios.

METAS ESTRATÉGICAS



• Fortalecido del Sistema Nacional de Protección Civil, lo que ha permitido el trabajo de forma articulada a nivel nacional en la 

prevención y atención de cualquier tipo de emergencia o desastre ya sea de tipo natural o antrópico; incorporando nuevas 

tecnologías en los mecanismos de alerta temprana y/o equipos de rescate que han permitan disminuir el riesgo y evitar 

daños materiales y sobre todo, la pérdida de vidas humanas. 

• Implementadas  nuevas tecnologías, incorporando y  diversificando productos y servicios digitales, propiciando el  

acercamiento a la ciudadanía, todo ello con una dirección y administración transparente y eficiente.

• Implementado un programa de formación y capacitación del talento humano que ha permitido potenciar  la capacidad y 

calidad en la prestación de servicios.

• Impulsado un cambio estratégico en la manera de planificar, pasando de un modelo de planificación por procesos a un 

modelo de planificación por resultados.

• Actualizado el marco normativo interno, con la finalidad de promover la modernización institucional.

• Implementado mecanismos de coordinación  interinstitucional para la gestión e implementación de programas y proyectos 

estratégicos para la generación de oportunidades en los territorios, particularmente desde las gobernaciones políticas 

departamentales, Direccion General de Protección Civil, Prevención y Mitigación de Desastres y Direccion de Albergues.

• Implementado mecanismos para diversificar las estrategias de las comunicaciones, posicionando la imagen institucional y 

el mercadeo de los diferentes servicios y productos que se brindan.

• Ejecutado dos ejercicios de simulacro por terremoto a nivel nacional (2021 y 2022).

CUMPLIMIENTO DE METAS



• Potenciada la capacidad en la prestación de servicios de las artes gráficas con la incorporación de maquinaria moderna.

• Mejorada la infraestructura de diferentes áreas organizativas en función de mejorar las condiciones de trabajo del personal 

y principalmente en la prestación de servicios de calidad.

• Gestionada de manera efectiva la cooperación para potenciar la adaptación e implementación de nuevas tecnologías y 

capacidades en función de la mejora en la prestación de servicios.

• Modernizada la gestión administrativa con un enfoque de transparencia, eficiencia, eficacia y calidad, mediante procesos de 

planificación, seguimiento y evaluación en las diferentes áreas organizativas.

• Viabilizado la gestión de proyectos de inversión pública, ejecutado por diversas áreas organizativas.

• Iniciado el Diseño conceptual de plataforma del Sistema Institucional de Gestión de Planificación del MIGOBDT (Fase I).

• Iniciado la creación de un sistema para gestión de proyectos estratégicos a nivel institucional

• Iniciado   el diseño Conceptual del Sistema Institucional de Gestión de Normativa del MIGOBDT (fase I).

• Iniciado el diseño conceptual de plataforma del Sistema Institucional de Gestión de Calidad del MIGOBDT (fase I)

• Formulados los lineamientos para proceso institucional de gestión y seguimiento de cooperación y donaciones.

• Iniciado el diseño conceptual de plataforma del Sistema Institucional de Gestión de Proyectos de Inversión del MIGOBDT, 

(fase I).



GESTIÓN ESTRATÉGICA 
INSTITUCIONAL

MISIÓN

Gestionar y promover el desarrollo territorial y la gobernanza, a través de la integración y articulación de las políticas públicas y 

del fortalecimiento de la organización de los distintos actores del territorio.

VISIÓN 

Ser una institución de gobierno con capacidad de potenciar el protagonismo de la gente, articular los diferentes niveles de 

gobierno y actores que puedan contribuir en el desarrollo territorial y la gobernanza, así como liderar la territorialización de las 

políticas públicas.

VALORES

Calidad en el desarrollo de la gestión de las políticas y prestaciones públicas, con un enfoque de mejora continua, eficiencia y 

eficacia.

Innovación para la modernización de la gestión administrativa que permita una eficiente prestación de servicios.

Proactividad en el accionar de los miembros de la institución como una convicción en función de la eficiencia y efectividad.

Solidaridad  en el acompañamiento de las acciones individuales y colectivas que recuperen el tejido social con un enfoque de 

inclusión, justicia social, igualdad y equidad.

Transparencia en garantizar la optimización  de los recursos públicos y el cumplimiento de compromisos y metas del gobierno.





GESTIÓN ADMINISTRATIVA

DIRECCIÓN DE PL ANIFICACIÓN INSTITUCIONAL  Y PROYECTOS 
ESTRATÉGICOS

Tiene por misión liderar el proceso de la planificación institucional, operativa y de administración de riesgos, apoyando la 

formulación de proyectos estratégicos bajo el enfoque de gestión por resultados, los cuales permitirán contar con soluciones 

a corto, mediano y largo plazo e implementando la mejora continua de los procesos a través de un sistema de calidad, para 

brindar mejores servicios de manera efectiva y eficiente en beneficio de la ciudadanía.

En tal sentido, durante el período de junio 2022 a mayo 2023, destaca los siguientes logros:

DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE CALIDAD. EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA 
DE CONTROL INTERNO DEL MINISTERIO DE GOBERNACIÓN Y DESARROLLO 
TERRITORIAL

• 100% de la estructura organizativa del Ministerio, documentada, autorizada y divulgada, con la elaboración y/o actualización 

de 23 Manuales de Organización y Funciones, y 23 Manuales de Descripción de Puestos Funcionales.

• 8 normativas elaboradas, autorizadas y divulgadas, que cumplen los requerimientos de los 5 componentes y 17 principios del 

sistema de control interno, que operan de manera integrada para la efectividad en el logro de los objetivos institucionales, 

siendo estos:

• Código de Ética.

• Normativa para el Uso de los Recursos Informáticos, Servicios de Red y Navegación.

• Manual para la Evaluación del Desempeño y Competencia del  Personal.

• Protocolo de Prevención y Actuación Institucional en Casos de Violencia y Discriminación Contra la Mujer.

• Política Institucional de Gestión Documental y Archivos

• Política de Comunicación Institucional (Manual de Marca Institucional)

• Manual de Organización y Funciones Institucional.

• Manual de Descripción de Puestos Funcionales Institucional .



Adicional a la elaboración de la normativa, se realizó la autoevaluación del Sistema de Control Interno con la participación 

del  100% de las áreas organizativas del MIGOBDT, obteniendo un resultado global de avance en el fortalecimiento del control 

interno institucional del 81.57%.

En cumplimiento a las regulaciones emitidas por la Corte de Cuentas de la República, se presentó la actualización del Reglamento 

de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de Gobernación y Desarrollo Territorial, respaldado con 17 

normativas que fueron elaboradas y/o actualizadas.

El Departamento de Planificación Institucional, destaca la consolidación de una nueva forma de planificar, al transitar de 

un modelo de Planificación por Procesos a un modelo de Planificación por Resultados, lo cual se materializó en 36 planes 

operativos actualizados y el Plan Anual de Trabajo Institucional 2022 (actualizado de junio a diciembre) y 35 planes operativos 

2023. con lo cual, se formuló el Plan Anual de Trabajo Institucional 2023. En ambos períodos se elaboró los correspondientes 

Planes de Administración de Riesgos.

El Departamento de Proyectos Estratégicos y Cooperación, brindó asistencia técnica en las fases de ideas y gestión de perfiles de 

proyectos, seguimiento a proyectos en ejecución y cierre de proyectos finalizados de inversión pública de las áreas organizativas 

del Ministerio de Gobernación y Desarrollo Territorial.

El detalle en cuadros siguientes:



TABLA 1
DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS

Nombre del Proyecto Descripción
Monto de 
inversión 
estimada $

Población 
beneficiada 
(hombres)

Población 
beneficiada 
(mujeres)

Suministro de mobiliario y 

equipo para la Dirección 

General de Correos a nivel 

nacional.

El proyecto consiste en la adquisición 

de bienes, tales como: mostradores para 

atención al usuario, básculas, estantes, 

escritorios, sillas, ventiladores, entre 

otros, se pretende mejorar la calidad de 

la atención a los usuarios de los servicios 

postales en las 91 oficinas postales 

distribuidas a nivel nacional.

$887,000.00 653 335

Fortalecimiento institucional 

para el servicio postal de 

Correos de El Salvador, a nivel 

nacional.

El proyecto contempla equipar a la 

Dirección General de Correos con 

kioscos postales móviles que, por su 

naturaleza, cuenten con la facilidad de 

poder ser trasladados y ubicados en 

tiempo y espacio, en áreas o poblaciones 

que no tienen acceso fácil a los servicios 

postales; así como para poder ser 

utilizados como estrategia de promoción 

y publicidad a la marca y sondeo de 

demanda, además de la adquisición de 

vehículos.

$500,000.00 3,040,000 3,360,000

PROYECTOS DE INVERSIÓN PÚBLICA 
PROYECTADOS PARA EL AÑO 2024



Adquisición de terreno, 

construcción y equipamiento 

de Planta de Tratamiento 

Postal, en el municipio de 

San Luis Talpa, próximo al 

Aeropuerto Internacional 

San Oscar Arnulfo Romero y 

Galdámez, departamento de La 

Paz

El proyecto consiste en la construcción y 

equipamiento de la Planta de Tratamiento 

Postal de la Dirección General de 

Correos, para contribuir al mejoramiento 

del servicio postal en cuanto a los plazos 

de encaminamiento y distribución, 

evitando la duplicidad de los procesos 

operativos, creando las condiciones 

adecuadas para el buen desarrollo de los 

objetivos institucionales.

$10,500,000.00 3,040,000 3,360,000

Demolición del actual edificio 

de ex-oficinas administrativas 

(inhabitable) ubicada en 

Correos Central de San 

Salvador.

El proyecto consiste en demoler el 

edificio en situación inhabitable, el cual 

actualmente representa un riesgo y que 

posteriormente permitiría liberar espacios 

para ampliar la oficina central, con el 

fin de contribuir con el mejoramiento 

del servicio postal, ante el incremento 

de la demanda de paquetería como 

producto de las compras en el comercio 

electrónico.

$2,000,000.00 3,040,000 3,360,000



TABLA 2

DIRECCIÓN DE IMPRENTA NACIONAL

Nombre del Proyecto Descripción
Monto de 
inversión 
estimada $

Población 
beneficiada 
(hombres)

Población 
beneficiada 
(mujeres)

Equipamiento del área 

de salida de producción 

gráfica en la Planta de 

Operaciones de Imprenta 

Nacional, departamento de 

San Salvador, municipio de 

Ilopango

El proyecto consiste en el equipamiento 

del área de salida de la impresora rotativa, 

que permitirá fortalecer la capacidad 

productiva. Automatizando el proceso 

de empacado, insertado y amarrado del 

periódico impreso.

Disminuyendo costos, tiempo de 

despacho y mejorando el control del 

producto impreso; de igual manera con 

la adquisición de la compaginadora se 

podrá automatizar el armado de pliegos 

impresos y pegado de portadas para libros 

y revistes. siendo de muy alta velocidad de 

producción, que combina la más avanzada 

tecnología en mecánica y electrónica, para 

garantizar la calidad de impresión de libros 

a clientes públicos y privados.

$2,500,000.00 140 193

Construcción de 

infraestructura para 

instalación de equipo 

de producción gráfica 

en la Imprenta Nacional, 

municipios de San Salvador 

e Ilopango, departamento de 

San Salvador.

El proyecto consiste en el diseño y 

construcción de infraestructura respecto 

a losa de concreto, la cual es donde 

descansará el equipo impresor offset. 

Así como la planta de emergencia, 

todas las instalaciones eléctricas, de aire 

comprimido, hidráulicas,

iluminaciones necesarias para la 

instalación de los diferentes equipos 

adquiridos por Imprenta Nacional. Así 

como el cambio de techo, de la planta de 

producción Bolívar.

$1,200,000.00 60 40



Adquisición de Flota de 
vehículos para nueva 
planta de operaciones 
de la Imprenta Nacional, 
municipio de Ilopango, 
departamento de San 
Salvador

El proyecto consiste en la dotación 
de vehículos de transporte para la 
nueva planta de operaciones de 
Imprenta Nacional con un monto 
de $250,000.00, para crear la 
capacidad logística de traslado
de personal del área de 
producción y administrativo, 
productos terminados y materia 
prima de la misma. Se adquirirán 
cuatro microbuses y un pick up 
con la capacidad y robustez, 
para dichas actividades descritas 
anteriormente.

$250,000.00 1,520,000 1,680,000



TABLA 3

DIRECCIÓN DE ALBERGUES

Nombre del Proyecto Descripción
Monto de 
inversión 
estimada $

Población 
beneficiada 
(hombres)

Población 
beneficiada 
(mujeres)

Construcción de Albergues 

Multifuncionales a nivel 

nacional.

El proyecto consiste en la construcción 

de 15 espacios físicos multifuncionales, 

dignos y seguros, que funcionen como 

albergues temporales en caso de 

emergencias o desastres, con capacidad 

para albergar a 100 personas en cada 

uno; sumando así una capacidad global 

para albergar 1,500 personas de manera 

simultánea; esto, con el fin de brindar 

una atención integral, eficaz, eficiente y 

equitativa a la población en condición de 

albergada en lugares vulnerables del país.

$24,100,000.00 607,643 671,605



TABLA 4

DIRECCIÓN GENERAL DE PROTECCIÓN CIVIL, PREVENCIÓN Y MITIGACIÓN DE DESASTRES

Nombre del Proyecto Descripción
Monto de 
inversión 
estimada $

Población 
beneficiada 
(hombres)

Población 
beneficiada 
(mujeres)

Construcción y 

equipamiento de las 

oficinas centrales de 

la Dirección General 

de Protección Civil y el 

Centro de Operaciones de 

Emergencia Nacional.

El proyecto consiste en contar con una 

edificación idónea que permita la gestión 

a la atención de emergencias y labores 

administratives. Facilitando  el análisis 

situacional, la identificación de problemas, 

definir cursos de acción, optimización de 

recursos, coordinación y toma de decisión 

sectorial ante un evento adverso; de forma 

oportuna, eficiente y eficaz.

$10,5000,000.00 100 60

Adecuación y 

equipamiento de la 

Escuela Nacional 

de Protección Civil, 

Búsqueda, Rescate y 

Atención de Emergencias, 

municipio de Nejapa, 

departamento de San 

Salvador.

El proyecto consiste en la construcción 

y adecuación de espacios con su 

equipamiento para capacitar al personal 

del Equipo Táctico en Emergencias y 

Salvamento Acuático de la Dirección 

General de Protección Civil, Prevención 

y Mitigación de Desastres; que, de forma   

organizada, coordinada y oportuna, 

respondan a los incidentes

y eventos adversos, provocados por la 

ocurrencia de fenómenos naturales y 

antrópicos en todo el territorio nacional.

$1,200,000.00 120 80



TABLA 5

CUERPO DE BOMBEROS DE EL SALVADOR

Nombre del Proyecto Descripción
Monto de
 inversión 
estimada $

Población 
beneficiada 
(hombres)

Población 
beneficiada 
(mujeres)

Construcción y 

equipamiento de 14 

estaciones de Bomberos 

a nivel nacional.

El proyecto consiste en la construcción 

de 14 estaciones de bomberos a 

nivel nacional, con su equipamiento; 

de las cuales 7 estarán distribuidas 

estratégicamente, para respuesta de 

rescate a nivel nacional y 7 estaciones 

distribuidas estratégicamente para atención 

de incendios forestales (construcción $24 

millones y equipamiento $25 millones).

$49,000,000.00 3,040,000 3,360,000

TABLA 6

DIRECCIÓN DE ESPECTÁCULOS PÚBLICOS, RADIO Y TELEVISIÓN

Nombre del Proyecto Descripción
Monto de
 inversión 
estimada $

Población 
beneficiada 
(hombres)

Población 
beneficiada 
(mujeres)

Ampliación de la 

cobertura del centro 

de monitoreo- 

Observatorio de 

Medios de la Dirección 

de Espectáculos 

Públicos, Radio y 

Televisión, Ministerio 

de Gobernación y 

Desarrollo Territorial

El proyecto consiste en la adquisición de 

equipos informáticos, software especializados y 

equipo audiovisual que brinden las herramientas 

necesarias, para monitorear y documentar las 

transmisiones de los canales de televisión de 

libre recepción. Que permitan a la Dirección 

de Espectáculos Públicos, Radio y Televisión, 

ejercer su rol de evaluación

y monitoreo, que redunden en el cuido de la 

salud mental de los niños, niñas y adolescentes. 

El establecimiento de nueva tecnología agilizará 

el monitoreo y documentación del material 

audiovisual, así como ya se dijo, ampliará la 

cobertura.

$60,000.00 3,040,000 3,360,000



TABLA 7

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y LOGÍSTICA

Nombre del Proyecto Descripción
Monto de
 inversión 
estimada $

Población 
beneficiada 
(hombres)

Población 
beneficiada 
(mujeres)

Fortalecimiento de 

la flota vehicular 

del Ministerio de 

Gobernación y 

Desarrollo Territorial.

El proyecto consiste en la adquisición de 

setenta y nueve (79) vehículos pick up 4x4, 

doble cabina para cinco pasajeros con un 

monto de tres millones doscientos quince mil 

trescientos 00/100 dólares ($3,215,300.00), 

catorce (14) camiones de carga de 6 toneladas 

por un monto de trescientos sesenta y cuatro 

mil ($364,000) y siete (7) vehículos tipo 

microbús con un monto de doscientos setenta 

y tres mil 00/100 dólares ($273,000.00), dicho 

proyecto será ejecutado en un periodo de tres 

años que se detallan a continuación:

Año 2023: Se buscará el financiamiento para 

realizar la adquisición de la flota vehicular.

$3,852,300.00 2,000 1,500

Construcción de nave 

industrial para Almacén 

General de MIGOBDT.

El proyecto consiste en construcción de 

espacio, del parqueo vehicular en una bodega 

elevada, aprovechando al máximo el área 

disponible. Mediante un diseño innovador 

y estructuras especializadas, crearemos 

un entorno seguro y eficiente para el 

almacenamiento de bienes de uso y consumo.

Esta bodega elevada optimizará el espacio, 

maximizando la capacidad de almacenamiento 

y facilitando la logística de carga y descarga. 

Con un enfoque en la funcionalidad y la calidad 

de construcción.

$2,250,000.00 1,247 886



TABLA 8

DIRECCIÓN DE GOBERNACIONES POLÍTICAS DEPARTAMENTALES

 Y ADMINISTRACIÓN DE CENTROS DE GOBIERNO

Nombre del Proyecto Descripción
Monto de
 inversión 
estimada $

Población 
beneficiada 
(hombres)

Población 
beneficiada 
(mujeres)

Remodelación y 

ampliación a 8 Centros de 

Gobierno de El Salvador: 

Santa Ana, Chalatenango, 

La Paz, Cabañas, Usulután, 

San Miguel, Morazán y La 

Unión

El proyecto de remodelación y ampliación 

de los centros de gobierno consiste 

principalmente en dos componentes, 

mantenimientos correctivos y en ampliación 

de espacios.

$4,000,000.00 680,480 676,480

Reubicación de 

gobernaciones y 

construcción de nuevos 

Centros de Gobierno en 

los departamentos de San 

Vicente, Sonsonate, La 

Libertad, Ahuachapán y 

Cuscatlán

Este proyecto consiste en la construcción 

de cinco Centros de Gobierno en los 

departamentos de San Vicente, Sonsonate, 

La Libertad, Ahuachapán y Cuscatlán, 

con el objetivo de dar cumplimiento a la 

descentralización y/o desconcentración de 

los servicios públicos.

$15,000,000.00 403,350 445,807

Cambio de imagen 

institucional a 8 centros de 

Gobierno de El Salvador: 

Santa Ana, Chalatenango, 

La Paz, Cabañas, Usulután, 

San Miguel, Morazán y La 

Unión.

Este proyecto consiste en ejecutar el 

cambio de imagen institucional a 8 centros 

de Gobierno de El Salvador: Santa Ana, 

Chalatenango, La Paz, Cabañas, Usulután, 

San Miguel, Morazán y La Unión, con el 

objetivo de crear una identidad institucional.

$2,100,000.00 352,807 389,943



Rehabilitación y 

recuperación de parqueos 

en inmuebles del 

MIGOBDT en Santa Ana, 

San Miguel, San Vicente y 

La Unión

Este proyecto consiste en rehabilitar o 

recuperar los parqueos en inmuebles del 

MIGOBDT en los departamentos de Santa 

Ana, San Miguel, San Vicente y La Unión. Con 

el objetivo de ampliar el uso de espacios para 

el estacionamiento   de vehículos y percibir 

ingresos a través de los fondos de actividades 

especiales.

$500,000.00 265,203 293,118

Reparación, readecuación 

y reactivación del Circuito 

de Teatros Nacionales en 

Santa Ana, San Miguel, 

Sonsonate, Usulután, 

Morazán, Ahuachapán, 

Cuscatlán y Chalatenango

Este proyecto consiste en la reparación, 

readecuación y reactivación del Circuito 

de Teatros Nacionales en: Santa Ana, San 

Miguel, Sonsonate, Usulután, Morazán, 

Ahuachapán, Cuscatlán y Chalatenango. Con 

el objetivo, de propiciar la expansión de los 

valores orientados a la cultura y el arte. En 

coordinación con el Ministerio de Cultura, 

alcaldías, ONG’s, empresa privada y sociedad 

en general.

$6,000,000.00 403,350 445,807

MONTO TOTAL: $230,899,300.00



PROYECTOS DE INVERSIÓN PÚBLICA EN EJECUCIÓN

TABLA 9

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS

Nombre del Proyecto Descripción
Monto de
 inversión 
estimada $

Población 
beneficiada 
(hombres)

Población 
beneficiada 
(mujeres)

Construcción de 

sucursales, mejoramiento 

de edificaciones 

existentes y renovación 

de flota vehicular de 

Correos de El Salvador, a 

nivel nacional.

(7590)

El proyecto consiste en la construcción de 

oficinas y mejoramiento de las existentes. Así 

como también, la adquisición de vehículos para 

mejorar la logística de encaminamiento.

$2,554,943.00 510,768 564,532

Mejoramiento de 

Infraestructura 

Informática de Correos 

de El Salvador, a  nivel 

nacional. (7591)

El proyecto consiste en contar con equipo 

adecuado y moderno para la operatividad de 

cada sucursal, mejorar los servicios prestados a la 

población, así como mejorar el registro de bases

$819,695.00 627,511 693,564



TABLA 10

DIRECCIÓN DE IMPRENTA NACIONAL

Nombre del Proyecto Descripción
Monto de
 inversión 
estimada $

Población 
beneficiada 
(hombres)

Población 
beneficiada 
(mujeres)

Equipamiento y dotación 
de suministros,  para nueva 
planta de operaciones
de la Imprenta Nacional, 
municipio y departamento 
de San Salvador (7598)

El proyecto consiste en 
modernizar la Imprenta Nacional, 
en la implementación de procesos 
productivos. Para ampliar    la 
capacidad institucional de los 
productos y servicios que se 
ofrecen al  sector público.

$2,721,130.00 23,750 26,250

Construcción de 
infraestructura, suministro 
e instalación de equipo 
de producción gráfica 
en la Imprenta Nacional, 
municipio de Ilopango, 
departamento de San 
Salvador.
(7503)

El proyecto consiste en 
modernizar la Imprenta 
Nacional, con tecnología de 
última generación, para ampliar 
la capacidad institucional y 
diversificación de productos y 
servicios.

$3,800,000.00 1,662,595 1,837,605

Adquisición de 
Impresora Rotativa para 
la modernización de 
la Imprenta Nacional, 
ubicada en el municipio de 
Ilopango, departamento de 
San Salvador, FASE II.
(8002)

El proyecto consiste en el diseño 
y construcción de distintas obras, 
para garantizar la funcionabilidad 
óptima de todas las áreas de la 
planta.

$1,366,333.29 23 27



TABLA 11

DIRECCIÓN GENERAL DE PROTECCIÓN CIVIL, PREVENCIÓN Y MITIGACIÓN DE DESASTRES

Nombre del Proyecto Descripción
Monto de
 inversión 
estimada $

Población 
beneficiada 
(hombres)

Población 
beneficiada 
(mujeres)

Suministro e instalación de 

sistema de videovigilancia de 

quebradas y afluentes de mayor 

riesgo del AMSS.

(7596)

El proyecto consiste en disponer de 

un sistema de videovigilancia para el 

monitoreo hidrológico en tiempo real, 

que facilite información de los niveles 

críticos de alturas caudales.

$1,000,000.00 13,750 15,196

Equipamiento del Sistema 

Nacional de Protección Civil para 

prevención ante emergencias, a 

nivel nacional.

(7948)

El proyecto consiste en un Sistema de 

Protección Civil equipado y eficiente, 

ante situaciones de riesgos, emergencias  

y desastres. Fortaleciendo la capacidad 

operativa y logística.

$4,622,941.01 693,500 766,500



TABLA 12

CUERPO DE BOMBEROS DE EL SALVADOR

Nombre del Proyecto Descripción
Monto de
 inversión 
estimada $

Población 
beneficiada 
(hombres)

Población 
beneficiada 
(mujeres)

Mejoramiento y equipamiento 
de estaciones del Cuerpo de 
Bomberos de El Salvador, a 
nivel nacional.
(8195)

El proyecto consiste en disponer de 
espacios adecuados y equipados, 
para el personal de las estaciones. Y 
brindar así,  un mejor Servicio.

$1,800,000.00 452 63

Dotación de equipo de 
protección personal al 
Cuerpo de Bomberos de El 
Salvador.
(7594)

El proyecto consiste en la 
adquisición de trajes y equipos 
de respiración autónoma, para el 
personal del Cuerpo de Bomberos 
de El Salvador. Mejorando el 
desempeño en labores de atención 
de incendios estructurales.

$13,441,796.35 870 145

TOTAL $32,126,838.65

$19,064,737.36 $8,154,943.00

$4,907,158.29

Proyectos de fortalecimientos de infraestructura 

institucional

Proyectos de equipamiento e innovación

Proyectos para respuesta ante emergencias





COOPERACIÓN NACIONAL E INTERNACIONAL

Se ha incrementado fuertemente la relación de cooperación con los organismos internacionales, empresa privada y gobiernos 

amigos. Principalmente en la cooperación técnica-científica, financiera y para el intercambio de experiencia lo que ha permitido 

fortalecer la capacidad de respuesta:

• EUSKAL FONDOA - Asociación de Entidades Locales Vascas Cooperantes para la formación especializada al Cuerpo de 

Bomberos de El Salvador que permita mejorar la capacidad de respuesta en las temáticas de incendios forestales, rescate 

vehicular y materiales peligrosos.

• Organización Internacional para las Migraciones - OIM para la respuesta humanitaria y atención a la población en situación  de 

movilidad y desplazamiento en contexto de emergencias en El Salvador.

• Marco Integral Regional para la Protección y Soluciones - MIRPS bajo el acuerdo de montaje y coordinación de albergues a 

nivel nacional y la creación de la Red Nacional de Equipos Técnicos Sectoriales de Albergues. 

• Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los refugiados - ACNUR para la atención de emergencias.

• Departamento de Seguridad Nacional de los Estados Unidos de América / Agencia Federal para el Manejo de Emergencias - 

DHS/FEMA con el objetivo de colaborar en la gestión de emergencias y así mejorar las capacidades de respuesta y preparación.

• Programa Mundial de Alimentos - PMA que en el marco de Plan Estratégico para El Salvador (2022-2027) ha apoyado el montaje, 

pre equipamiento y funcionamiento de albergues,  fortaleciendo la capacidad de preparación y respuesta ante emergencias.

• Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia - UNICEF para la ayuda humanitaria en emergencia.

• Banco Interamericano de Desarrollo - BID para la ayuda humanitaria en emergencia.

• República de Guatemala para el fortalecimiento institucional. 

• Banco Centroamericano de Integración Económica –  BCIE. 

• Corporación Andina de Fomento - CAF en el marco para la ayuda humanitaria.

• Visión Mundial.

• Plan Internacional.

• CEPREDENAC.

• Secretaría Técnica del Financiamiento Externo –  SETEFE.

• Departamento de Defensa de los Estados Unidos (Comando Sur).





En la gestión de financiamiento para la emergencia, ante organismos multilaterales, se puede mencionar 
lo siguiente:

A. $842,571.75 en apoyo ante Estado de Emergencia Nacional por el Huracán Julia:

Estas donaciones son directamente para la atención de las necesidades de los salvadoreños derivadas del huracán, que generó 

graves afectaciones, además de mantener planes contingentes para anticiparse y actuar de forma articulada a fin de garantizar 

el bienestar de la población a través de la Dirección General de Protección Civil, Prevención y Mitigación de Desastres y la 

Dirección de Albergues.

• $250,000.00 Cooperación Técnica No Reembolsable, que otorgó la Corporación Andina de Fomento (CAF), para ayuda 

humanitaria.

• $200,000.00 Cooperación Técnica No Reembolsable, que otorga el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para ayuda 

humanitaria.

• $284,630.00 en intervenciones de asistencia humanitaria en respuesta a emergencias por parte de ACNUR, World Vision El 

Salvador, OIM, Plan International, PMA, UNICEF, Comando Sur y USA Salvadorean Development Foundation, Houston.

• $84,124.22 en artículos de primera necesidad aportados por 42 Empresas Privadas.

• $23,813.73 en artículos de primera necesidad aportados por 29 Entidades Gubernamentales.

B. $250,000.00 apoyo ante Estado de Emergencia Nacional por el Huracán Bonnie

Donación para el apoyo y respuesta oportuna y eficiente ante las necesidades de las personas afectadas por el huracán a través 

de la Dirección General de Protección Civil, Prevención y Mitigación de Desastres; y la Dirección de Albergues.

• $50,000.00 Donación de insumos de primera necesidad a través del Departamento de Defensa de la Embajada de los Estados 

Unidos de América.

• 200,000.00 Cooperación Técnica No Reembolsable, que otorga el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para ayuda 

humanitaria.



D. $72,422.00 ayuda humanitaria por enjambre sísmico en Ahuachapán

Este donativo consistió en artículos de primera necesidad, de ropa e higiene, para hombres y mujeres; así como sets de cocina 

y lámparas solares. En la entrega de estos insumos participó la representante de Alto Comisionado de las Naciones Unidas para 

los Refugiados (ACNUR).

F. $500,000.00 Cooperación no reembolsable Ayuda de Emergencia por expansión del COVID-19

Por el Banco Interamericano de Integración Económica (BCIE).

E. $405,147.84 Donaciones en tiempo normal

Diferentes donaciones gestionadas en temporada normal, la cual es un apoyo para el pre equipamiento y preparación ante 

futuras emergencias.

• $72,105.00 Donación de tres vehículos pick ups a la Dirección General de Protección Civil, Prevención y Mitigación de 

Desastres por parte de ACNUR para fortalecer la respuesta en emergencias.

• $56,017.65 Donación de equipo para respuesta ante emergencias por parte de ACNUR.

• $17,250.00 Dotación de 500 colchonetas a la Dirección de Albergues, para pre equipar los albergues, por parte de ACNUR. 

• $199,847.19 Equipo entregado para la utilización durante emergencias, a la Dirección General de Protección Civil, Prevención 

y Mitigación de Desastres por parte del Centro de Coordinación para la Prevención de los Desastres en América Central y 

República Dominicana CEPREDENAC.

• $25,000.00 Kit de insumos no alimentarios para Respuesta Humanitaria y Atención a la Población en situación de movilidad 

y desplazamiento, en contexto de emergencias en El Salvador, por la Organización Internacional para las Migraciones (OIM).

C. $127,953.55 ayuda humanitaria enviada a Turquía

Se realizó el apoyo durante la logística de recepción de donaciones dirigida a personas afectadas por los terremotos en Turquía.

• $17,011.85 / 4 Empresas privadas realizaron donativos de insumos de primera necesidad.

• $99,482.50 / 7 entidades gubernamentales brindaron su apoyo en insumos necesarios para el apoyo a las personas afectadas.

• $11,459.20 World Vision y Good Neighbors El Salvador.



BECAS 

Se ha logrado la aprobación que doce recursos humanos de esta cartera de Estado hayan sido capacitados por medio de 

los cursos de Project Manager, Cooperación Descentralizada Sur-Sur, Diplomado Digital de Liderazgo en Inclusión Social y 

Acceso a Derechos, Fortalecimiento de las Capacidades de los Gobiernos Locales para el Desarrollo Local con la Participación 

Comunitaria y Calidad y Mejora continua en los proyectos. 

SHOWROOM 
 
El Ministerio de Gobernación y Desarrollo Territorial ha participado en 3 showrooms para promocionar los servicios de esta 

cartera de Estado brinda a la Diáspora Salvadoreña en San Francisco, California; Houston, Texas y Silver Spring, Washington, 

Estados Unidos.

TOTAL DE DONACIONES RECIBIDAS DURANTE 
EL PERIODO JUNIO 2022 A MAYO 2023

TABLA 13

DONACIONES RECIBIDAS

Origen jun-22 may-23

48 Empresas privadas  $94,052.22 $17,011.85

25 Entidades Gubernamentales  $23,813.73 $99,482.50

5 ONG´s  $75,163.30 $11,459.20

11 Organismos Internacionales  $1,215,335.34 $661,777.00

TOTAL  $1,408,364.59 $789,730.55



DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS Y BIENESTAR LABORAL

Período junio 2022 a mayo 2023

Como parte del compromiso con la población salvadoreña para acompañarla y entregar resultados satisfactorios a sus demandas, 

el Ministro de Gobernación y Desarrollo Territorial impulsó el fortalecimiento de las distintas áreas organizativas del MIGOBDT 

con talento humano calificado y comprometido, para el logro de los objetivos y metas institucionales.

En este sentido, la Dirección de Recursos Humanos y Bienestar Laboral ha trabajado en tres aspectos importantes para el 

fortalecimiento del talento humano:

1) La contratación de personal para mejorar los servicios a la ciudadanía, personal operativo para atender las demandas de la 

población y personal administrativo como apoyo a la consecución de los objetivos trazados; por lo que, durante el período 

de junio 2022 a mayo 2023, se contrataron 569 personas, de las cuales 413 fueron hombres y 156 mujeres, a continuación, el 

detalle:



TABLA 14

CONTRATACIONES

Rubro de Contratación Áreas de Contratación
Total personas 
contratadas por 
rubro

Hombres Mujeres

Personal para la entrega 

de  Servicios de Calidad

Dirección General de Correos de El Salvador, 

Dirección de Imprenta Nacional, Dirección General 

del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines 

de Lucro y Dirección de Espectáculos Públicos.

72 40 32

Personal de Tipo 

Operativo

Dirección General de Protección Civil, Prevención 

y Mitigación de Desastres, Dirección General del 

Cuerpo de Bomberos, Gobernaciones Políticas 

Departamentales, Dirección de Infraestructura y 

Mantenimiento y Dirección de Albergues.

463 352 111

Personal de Tipo 

Administrativo

Diversas áreas organizativas de apoyo administrativo 34 21 13

Personal de Tipo 

Administrativo

Diversas áreas organizativas de apoyo administrativo 34 21 13

TOTAL GENERAL 569 413 156

156

413

Mujeres

Hombres



La entrega de prestaciones y beneficios laborales al personal del MIGOBDT, con el fin de contar con un talento humano 

motivado y comprometido con los objetivos y metas institucionales, para mantener un buen clima organizacional. En el período 

de junio 2022 a mayo 2023 se entregaron prestaciones y beneficios, según el siguiente detalle:   

Prestación Hombres Mujeres Total

Transporte Institucional 158 164 322

Gift Card 2,203 1,176 3,379

Uniformes para personal 2,545 882 3,427

Calzado 1,405 311 1,716

Anteojos 244 213 457

Ayuda por fallecimiento de familiar 101 47 148

Ayuda por fallecimiento de empleados(as) 5 1 6



 Capacitaciones para fortalecer las competencias del personal, lo que conlleva a brindar un mejor servicio a la ciudadanía. De 

junio 2022 a mayo 2023 se logró capacitar a 2,023 servidores públicos del Ministerio de Gobernación y Desarrollo Territorial.

La gráfica representa el número de servidoras y servidores públicos separados por sexo, que se capacitaron en las diferentes 

competencias

Es importante mencionar que en la matriz de planificación, la información se trabajó en el apartado de  Servicios Prestados a la 

Población y va detallada en dos períodos, de junio a diciembre 2022 y de enero a mayo 2023.

TABLA 15

CAPACITACIONES AL PERSONAL 

Competencia No. de capacitaciones 
realizadas Mujeres Hombres Total

Conocimientos 18 277 321 598

Habilidades 17 148 299 447

Cultura Organizacional 29 461 627 1,088

TOTAL 64 886 1,247 2,133

461

277

148

627

299

321

886 MUJERES 1,247 HOMBRES

Cultura organizacional Cultura organizacional

Conocimiento Conocimiento

Habilidad Habilidad



DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y LOGÍSTICA

Misión: Administrar recursos y proveer servicios de logística relacionados con los rubros de transporte, servicios generales, 

almacén, seguridad institucional, en forma eficiente y efectiva, orientados al cumplimiento de los objetivos y metas 

institucionales.

Como limitante se ha identificado la falta de espacio disponible para garantizar el resguardo de los bienes (activos) del Ministerio. 

Se han iniciado gestiones para abordar esta falta de espacio y optimizar la capacidad de resguardo de dichos bienes.

Se hace necesario un plan de mantenimiento preventivo para la flota vehicular, que debido a limitantes financieras no ha sido 

posible implementar; por lo que se llevarán a cabo las gestiones necesarias (solicitud de refuerzo presupuestario) para poder 

garantizarlo.

Se presentan los siguientes logros, como los principales del período evaluado:

• Se llevaron a cabo inventarios periódicos en el almacén con el objetivo de garantizar la precisión y confiabilidad de los datos 

registrados. Esta actividad permitió verificar la existencia de los productos y asegurar un control adecuado de las existencias.

• Se implementó un horario de atención continuo las 24 horas del día, los 7 días de la semana, para garantizar el despacho 

oportuno de la mercadería almacenada en las bodegas. Esto permitió asegurar un servicio eficiente y velar por la protección 

y resguardo de los bienes y artículos; como apoyo a la Dirección General de Protección Civil, Prevención y Mitigación de 

Desastres en las atenciones a personas afectadas por diferentes eventos naturales y antrópicos.

• El auditorio «Óscar Arnulfo Romero» fue utilizado de manera efectiva como centro de acopio para recibir donaciones,             

permitiendo una recepción, clasificación y distribución organizada y transparente. El objetivo principal fue brindar apoyo 

a  personas y comunidades en situación de vulnerabilidad; satisfaciendo así sus necesidades básicas y promoviendo el 

bienestar social de manera integral.

• Se ha brindado soporte logístico (transporte, papelería, limpieza y seguridad institucional) a las diferentes áreas organizativas 

para el cumplimiento de su misión. 





No. Iniciativa estratégica 
desarrollada

Producto finalizado / Resultado obtenido

1 Coordinación en la prestación 

de servicios 

de transporte de calidad, para 

dar apoyo a 

las direcciones en el 

cumplimiento de sus 

funciones y misiones 

institucionales.

1. Se gestionaron de manera efectiva las solicitudes mensuales de transporte, para 

llevar a cabo las misiones de las diversas áreas de la institución. 

2. Se logró una gestión eficiente en el uso y consumo de combustible durante el 

período informado, optimizando los recursos disponibles.

2 Recepción, resguardo y 

entrega de bienes 

de uso y consumo, para un 

imprevisto o emergencia por 

un caso fortuito o de fuerza 

mayor; o bien, por planes de 

contingencia 

en bodega La Providencia.

1. Se gestionaron de manera oportuna y eficiente las requisiciones en almacén, para 

garantizar la continuidad en la atención de las emergencias presentadas.

2. Se llevaron a cabo inventarios periódicos en el almacén, con el objetivo de 

garantizar la precisión y confiabilidad de los datos registrados. Esta actividad 

permitió verificar la existencia de los productos y asegurar un control adecuado de 

los inventarios.

3 Seguimiento a los 

requerimientos de almacén, 

presentados por las 

Direcciones que lo solicitan.

1. Durante el período reportado, se brindó una atención eficiente y oportuna a los 

requerimientos mensuales de las diferentes Direcciones, Unidades y Gobernaciones 

políticas departamentales. Esto se realizó con el fin de proveer y satisfacer las 

necesidades de artículos o bienes de manera efectiva.

2. Se implementó un horario de atención continuo las 24 horas del día, los 7 días de 

la semana, para garantizar el despacho oportuno de la mercadería almacenada en 

las bodegas. Esto permitió asegurar un servicio eficiente y velar por la protección y 

resguardo de los bienes y artículos.



4 Administración de bienes 

muebles e inmuebles, 

asegurando la asignación 

oportuna de los mismos.

1. Durante el período informado, se llevó a cabo una exhaustiva verificación de los 

inventarios de bienes muebles pertenecientes a la Secretaría de Estado, Centros 

de Gobierno y Gobernaciones Políticas Departamentales. Esta actividad tuvo 

como objetivo garantizar la integridad y exactitud de los registros, asegurando un 

adecuado control y gestión de los activos.

5 Atención a la población en 

el marco de las emergencias 

nacionales.

1. El auditorio «Óscar Arnulfo Romero»  fue utilizado de manera efectiva como 

centro de acopio para recibir donaciones, permitiendo una recepción, clasificación 

y distribución organizada y transparente. El objetivo principal fue brindar apoyo 

a personas y comunidades en situación de necesidad; satisfaciendo así sus 

necesidades básicas y promoviendo el bienestar social de manera integral.

6 Apoyo logístico en actividades 

internas de las diferentes 

áreas.

1. Durante el período de vacaciones, se proporcionaron servicios de limpieza 

en instalaciones de Protección Civil, con el fin de garantizar un entorno seguro 

y limpio. Estas labores incluyeron la higienización y mantenimiento de las 

instalaciones, contribuyendo así a preservar la calidad y funcionalidad de los 

espacios utilizados por Protección Civil.



TABLA 16

DIFICULTADES ENFRENTADAS

• Se ha identificado limitación en el espacio disponible para el resguardo de los 

bienes pertenecientes al Ministerio. Esta situación ha generado la necesidad 

de buscar soluciones viables y efectivas, para garantizar un almacenamiento 

adecuado y seguro de los activos. Se están llevando a cabo evaluaciones 

y gestiones para abordar esta falta de espacio y optimizar la capacidad de 

resguardo de los bienes del Ministerio.

Técnica/

Administrativa.

Se solicitó a la 

Dirección de 

Infraestructura la 

construcción de 

una bodega para 

el resguardo de los 

bienes.

• Se ha detectado que la flota de vehículos no ha recibido el mantenimiento 

adecuado. Esta situación plantea la necesidad de implementar medidas 

correctivas para garantizar el óptimo estado y funcionamiento de los 

vehículos. Se están llevando a cabo acciones para establecer un programa de 

mantenimiento regular y preventivo, con el objetivo de asegurar la seguridad, 

durabilidad y eficiencia de la flota de vehículos. La prioridad es mantener los 

vehículos en condiciones óptimas para cumplir con las tareas asignadas de 

manera segura y eficiente.

Técnica/

Administrativa.

Se solicitó refuerzo 

presupuestario 

para realizar los 

mantenimientos a la 

flota vehicular.





PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES O DE INVERSIÓN 
PÚBLICA DURANTE EL PERÍODO DEL 1 DE JUNIO AL 31 
DE DICIEMBRE DE 2022

PROYECTOS INSTITUCIONALES

TABLA 17
DIRECCIÓN GENERAL DE PROTECCIÓN CIVIL, PREVENCIÓN 

Y MITIGACIÓN DE DESASTRES

Nombre del 

programa o 

proyecto

Estado
Breve 

descripción

Fuente de 

financiamiento

Monto de 

inversión 

Avance 

cualitativo / 

cuantitativo

Población 

beneficiada: 

hombre / 

mujeres

% de 

avance

Fecha 

programada 

de finalización 

(d/m/a)

Suministro e 

Instalación de 

Sistema de 

Videovigilancia 

de quebradas y

afluentes de 

mayor riesgo

del AMSS 

(Cód.7596)

Ejecutado 

FASE I

Sistema de Alerta 

Temprana

(SAT) para

la vigilancia

hidrológica

en ríos y

quebradas

que presentan

mayor

riesgo para

la población

ante posibles

inundaciones

del AMSS.

GOES $500,000 100 / 

Equipo en 

instalación.

13,784 / 

15,162

100 % 1/12/2022

Fortalecimiento 

institucional para 

capacidades 

operativas de 

la DGPC (Cód. 

7948)

Ejecutado 

FASE I

fortalecimiento 

de la capacidad 

de respuesta de 

la DGPC para 

responder a 

situaciones 

de emergencia.

GOES 2,749,915.01 100 /  

Equipo 

comprado

695,252

/ 764,748

100 % 1/12/2022



TABLA 18

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS

Nombre del 

programa o 

proyecto

Estado
Breve 

descripción
Fuente de 

financiamiento

Monto de 

inversión 

Avance 

cualitativo / 

cuantitativo

Población 

beneficiada: 

hombre / 

mujeres

% de 

avance

Fecha 

programada 

de finalización 

(d/m/a)

Migración del 

International 

Postal System 

(IPS) de la versión 

2020 a la versión 

2021 SP1

En 

Ejecución

Mejorar los 

estándares  

de emisión 

de  mensajes 

para el correo 

internacional 

de los países 

miembros de 

la Unión Postal 

Universal 

(UPU).

Cooperación 

Internacional 

(Servicio Postal 

de los Estados 

Unidos de  

América)

$16,805.15 Migración 

IPS Versión 

2021 

Instalado

Población 

en general

100 % 29/01/2023



TABLA 19

CUERPO DE BOMBEROS DE EL SALVADOR

Nombre del 

programa o 

proyecto

Estado
Breve 

descripción

Fuente de

financiamiento

Monto de 

inversión 

Avance 

cualitativo / 

cuantitativo

Población 

beneficiada: 

hombre / 

mujeres

% de 

avance

Fecha 

programada 

de finalización 

(d/m/a)

Dotación de 

equipo de 

protección 

para personal 

del Cuerpo de 

Bomberos de 

El Salvador

En 

ejecución 

El proyecto 

dotará al 

personal 

operativo de 

equipo de 

protección 

personal para el 

desarrollo de las 

actividades en 

atención

a las diversas 

emergencias.

GOES 13,441,796.35 proceso 

de 

compra

Población 

en 

general

18.5% 31 / 12 / 22

Mejoramiento 

y equipamiento 

de Estaciones 

del Cuerpo de 

Bomberos de 

El Salvador, a 

nivel nacional

En 

ejecución

El proyecto 

consiste en el 

equipamiento 

del CBES y 

mejoramiento 

de la 

infraestructura 

de las 

estaciones

de bomberos 

de Santa Ana, 

Sonsonate, 

Antiguo 

Cuscatlán, 

Estación 

Central, 

Cuscatlán, 

Cabañas, 

Usulután y La 

Unión.

GOES $1,800,000.00 Orden 

de inicio 

de dos 

estaciones 

/ 2

65 / 8 4% 31 / 12 / 22



Programa 

“Protejamos 

a Nuestra 

Familia”

En 

ejecución

Es un programa de 

seguridad humana 

para

la prevención de 

accidentes en la 

población

infantil escolar, 

se ejecuta en 

centros educativos 

nacionales y 

privados de las 

zonas rurales en las 

14 cabeceras.

La charla está 

dirigida a alumnos 

y

alumnas de 1° a 6° 

grado, (de 7 a 12 

años)

se   imparte de feb 

a may 2021. Entre 

los temas que se 

imparten en las 

charlas están: Uso 

del sistema 913, 

Elementos del 

Fuego,  Método 

de Propagación, 

Método de 

Extinción, Causas y 

Prevención

de Incendios 

y El Peligro de 

los Productos 

Pirotécnicos.

GOES $46,956.42 Capacitaciones 

en las 14 

cabeceras 

departamentales 

del país / 7859

4507 / 3352 100 % 1/12/2022



TABLA 20 

DIRECCIÓN DE IMPRENTA NACIONAL

Nombre del programa o 

proyecto
Estado Breve 

descripción

Fuente de 

financiamiento

Monto de 

inversión 

Avance 

cualitativo / 

cuantitativo

Población 

beneficiada: 

hombre / 

mujeres

% de 

avance

Fecha 

programada 

de finalización 

(d/m/a)

Adquisición de 

Impresora Rotativa para 

la modernización de la 

Imprenta Nacional, 

ubicada en el municipio 

de Ilopango, 

departamento de San 

Salvador.

Ejecutado Modernización 

del proceso 

productivo de 

la  Dirección 

de Imprenta 

Nacional

Cooperación $3,610,550.00 100 /  

Equipo 

Instalado.

23,040 / 

24,960

100 % 29/1/2023



TABLA 21

DIRECCIÓN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Nombre del 

programa o 

proyecto

Estado
Breve 

descripción

Fuente de

 financiamiento

Monto de 

inversión 

Avance 

cualitativo / 

cuantitativo

Población 

beneficiada: 

hombre / 

mujeres

% de 

avance

Fecha

 programada 

de finalización 

(d/m/a)

Segundo 

diagnóstico 

base del Plan 

Maestro de 

Desarrollo y 

Ordenamiento 

Territorial 

Ejecutado Recopilación 

y análisis del 

estado del

ordenamiento

territorial a

nivel nacional,

incluyendo

las siguientes

temáticas:

Desarrollo

Territorial,

Desarrollo

Rural, 

Desarrollo

Económico,

Clasificación 

de

Uso de Suelo

y Marco Legal

Vigente.

Fondos 

propios

$6,300.00 Documento 

de diagnóstico 

realizado

13,784 / 

15,162

100 % 1/12/2022



Reclasificación 

de la 

Zonificación 

Ambiental y 

Uso de Suelo

Ejecutado Reclasificación

de la 

zonificación

ambiental y 

uso

de suelo,

según lo

establece la 

Ley

de 

Ordenamiento

y Desarrollo

Territorial,

pasando de 15 

a 4 

clasificaciones

(urbano,

urbanizable, 

rural

y no 

urbanizable)

Fondos 

propios

$7,700.00 Documento 

de 

reclasificación 

de 

zonificación 

de uso de 

suelo según 

LODT 

realizado

Población 

en general

100 % 1/12/2022



Iniciativas de 

desarrollo

territorial 

Ruta 

Panorámica

En Ejecución Implementar de 

forma articulada 

acciones de 

fortalecimiento para 

la dinamización 

económica, el 

bienestar social y la 

sostenibilidad 

ambiental con 

enfoque de 

desarrollo y 

ordenamiento 

territorial para 12 

municipios que 

conforman la Ruta 

Panorámica

Fondos 

propios

$7,700.00 Acciones de

tcoordinación 

interinstitucional / 

Documento 

de FODA e 

identificación de 

actores realizado

70 / 30 25 % 1/12/2022

TABLA 22

DIRECCIÓN DE ALBERGUES

Nombre del 

programa o 

proyecto

Estado
Breve 

descripción

Fuente de 

financiamiento

Monto de 

inversión 

Avance cualitativo 

/ cuantitativo

Población 

beneficiada: 

hombre / 

mujeres

% de 

avance

Fecha 

programada 

de finalización 

(d/m/a)

Abastecimiento 

de insumos 

básicos para 

la atención de 

emergencias en 

albergues

Ejecutado 114 Albergues 

Pre equipados 

con los 

insumos 

necesarios  

para atender a 

1,400 familias 

equivalente 

a 5,297 

personas.

FOPROMID $2,000.000.00 Con este 

preequipamiento 

se logró

brindar una 

atención 

digna a la 

población 

albergada 

/ 100 %

1322 / 2518 100 % 31 / 12 / 22



TABLA 23

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

Nombre del 

programa o 

proyecto

Estado
Breve 

descripción

Fuente de

financiamiento

Monto de 

inversión 

Avance 

cualitativo / 

cuantitativo

Población 

beneficiada: 

hombre / 

mujeres

% de 

avance

Fecha 

programada 

de finalización 

(d/m/a)

Dotación de Capas 

impermeables 

para la Comisión 

Departamental de 

Protección Civil

Ejecutado Entrega a los 

miembros de 

la Comisión 

Departamental 

de Protección 

Civil.

Cooperación $ 775.00 31 / 

Entregado

29 / 2 100 % 30 / 06 / 22

Campaña de 

Reforestación 

Impacto Verde y 

de Adopción de 

Arbolitos

Ejecutado Campaña de 

reforestación 

Impacto Verde 

y Entrega de 

arbolitos a la 

población bajo 

el lema "Adopta 

un Árbol" en 

Chalatenango.

Fondos GOES No 

cuantificable

400 / 

Siembra y 

entrega 

Población 

en general

100 % 30 / 06 / 22



Proceso de 

Nacionalización de 

los habitantes del 

Cantón Zazalapa, 

Arcatao

Ejecutado Entrega de 

186 DUI a los 

habitantes 

del Cantón 

Zazalapa, 

Municipio de 

Arcatao

Fondos GOES No 

cuantificable

186 / 

Documentos 

entregados

79 / 107 100 % 30 / 06 / 22

Gabinete Móvil en El 

Paraíso

Ejecutado Acercamiento 

de los servicios 

que prestan las 

instituciones 

de Gobierno al 

territorio.

Fondos GOES No 

cuantificable

500 / 

Servicios 

brindados

290 / 210 100 % 30 / 08 / 22

Jornada Medica en 

Cantón San José, 

Chalatenango 

Ejecutado El Gabinete 

Sectorial de La 

Mujer coordinó 

la ejecución en 

conmemoración 

del Día 

Internacional de 

la Mujer Rural.

Fondos GOES No 

cuantificable

100 / 

Servicios 

brindados

15 / 85 100 % 31 / 10 / 22

Gabinete Móvil 

en Concepción 

Quezaltepeque

Ejecutado Acercamiento 

de los servicios 

que prestan las 

instituciones 

de Gobierno al 

territorio

Fondos GOES No 

cuantificable

157 / 

Servicios 

brindados

80 / 77 100 % 30 / 11 / 22



Jornada Médica 

en el municipio de 

Potonico

Ejecutado El Gabinete 

Sectorial de La 

Mujer coordino 

la ejecución a 

solicitud de la 

población.  

Fondos GOES No 

cuantificable

110 / 

Servicios 

brindados

35 / 75 100 % 31 /12 /22

Avanzando Juntos Ejecutado Campaña de 

entrega de silla 

de ruedas en 

coordinación 

con Caritas 

Chalatenango.

Cooperación 5000 20 / Equipo 

ensamblado 

5 / 15 100 % 31 /12 /22



TABLA 24

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE MORAZÁN

Nombre del 

programa o 

proyecto

Estado
Breve 

descripción

Fuente de 

financiamiento

Monto de 

inversión 

Avance 

cualitativo / 

cuantitativo

Población 

beneficiada: 

hombre / 

mujeres

% de 

avance

Fecha 

programada 

de 

finalización 

(d/m/a)

Festival 

Navideño: 

Una Navidad 

para 

Recordar

Ejecutado Diferentes 

actividades 

durante el día y la 

noche. Y entrega 

de canastas e 

implementos 

de asistencia 

de movilidad 

humana 

Cooperación 

embajada de 

República 

Popular 

China

$5,000.00 100 / 

Implementos 

y canastas 

entregadas

1000

 / 1000

100 % 31 /12 /22

Siembra vida Ejecutado Siembra y entrega 

de arbolitos 

ornamentales y 

forestales.

Donación $4,000.00 100 / Arboles 

sembrados y 

entregados.

2500

/ 3500

100% 30 / 08 / 22



TABLA 25

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE SONSONATE

Nombre del 

programa o 

proyecto

Estado Breve descripción
Fuente de 

financiamiento

Monto de 

inversión 

Avance 

cualitativo / 

cuantitativo

Población 

beneficiada: 

hombre / 

mujeres

% de 

avance

Fecha 

programada 

de 

finalización 

(d/m/a)

Mesa 

Departamental 

de Turismo de 

Sonsonate / 

Ruta Cocotera

Ejecutado "La Mesa de Turismo, 

diseñó una ruta de 

trabajo que se ejecutó 

a lo largo de los 14 

municipios participantes, 

con el objetivo de dar 

a conocer la riqueza 

turística que ofrece cada 

municipio. Se realizaron 

ferias denominadas 

como: Ruta Cocotera, 

en la cual se coordinó 

el trabajo con las 

municipalidades, área 

de turismo de las 

mismas, artesanos y 

emprendedores. La ruta 

cocotera finalizó en 

diciembre

Recursos 

provenientes 

de presupuesto 

ya existente 

de alcaldías, 

Gobernación 

de Sonsonate y 

Conamype

N / D N / D 30

 / 60

100 % 31 / 12 /22



Elaboración de 

Biofertilizantes.

Ejecutado Contribuir al desarrollo 

económico y 

ambiental, a través de 

capacitaciones dirigidas a 

las unidades ambientales 

municipales y a la 

población del sector 

agrícola en procesos

de elaboración, uso y 

manejo de biofertilizante, 

con el objetivo de reducir 

los costos de producción 

y al mismo tiempo 

apoyando la seguridad 

alimentaria y nutricional 

al consumir productos 

saludables.

Recursos 

provenientes 

de presupuesto 

ya existente 

en la Alcaldía 

Municipal de 

San Antonio 

del Monte y 

Gobernación de 

Sonsonate.

N / D N / D 35

/ 15

100% 31 / 12 /22

Modelo de 

Granja Avícola 

Integral.

Ejecutado Contribuir a la seguridad 

alimentaria y nutricional 

por medio de una granja 

avícola, permitiendo

a los participantes la 

producción y venta de 

huevos y de pollo, debido 

a que se les entregan 

pollitos raza

kabir, su calidad y valor es 

mayor; en este proyecto 

se está fomentado el 

empoderamiento de las 

mujeres y el desarrollo de 

los jóvenes.

Recursos ya 

existentes 

dentro del 

presupuesto  

ya existente 

de la Alcaldía 

Municipal de 

San Antonio 

del Monte y la 

Gobernación de 

Sonsonate

N / D N / D 17 / 55 100%



Taller de 

Agroindustria 

Artesanal.

Ejecutado Capacitar en la 

elaboración artesanal de 

alimentos procesados 

inocuos utilizando

frutas y verduras de 

comercialización local, 

aplicando medidas

de higiene y sanidad 

industrial, métodos de 

conservación pertinentes, 

al mismo tiempo 

apoyando la

seguridad alimentaria y 

nutricional de las familias 

participantes al consumir 

productos saludables, 

permitiendo también ser 

una fuente de ingresos

para sus familias.

Recursos 

provenientes 

de aporte de 

miembros de 

ADESCO de

Santa Catarina 

Masahuat y del 

presupuesto de 

funcionamiento 

de la 

Gobernación de 

Sonsonate.

N / D N / D 0 / 25 100%



TABLA 26

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE SAN MIGUEL

Nombre del

 programa o

 proyecto

Estado
Breve 

descripción

Fuente de

financiamiento

Monto de 

inversión 

Avance 

cualitativo / 

cuantitativo

Población bene-

ficiada: hombre / 

mujeres

% de 

avance

Fecha 

programada 

de

finalización 

(d/m/a)

Fortalecimiento del 

sector ganadero 

del departamento 

de San Miguel, a 

través de semilla 

para pasto. 

Iniciativa enviada a 

CEDAF Morazán.

Ejecutado Facilitar el 

acceso a 

alimento para 

ganado en 

tiempo de 

sequía

GOES (CEDAF 

Morazán)

$100.00 100 / Cultivo 

de pasto para 

ganado

60 Ganaderos 

del depto de SM

100 % 31 / 12 /22

Apoyo al Plan 

de Desarrollo 

Integral para 

Centroamérica 

en el marco de la 

respuesta global de 

la Unión Europea al 

COVID-19

En 

Ejecución

Mitigar el 

impacto de 

la crisis del 

COVID-19 a 

través de la 

mejora de la 

resiliencia a 

largo plazo y 

la reducción 

de los flujos 

migratorios 

entre la 

población 

objetivo, 

incrementando 

el empleo y la 

consolidación 

de los medios 

de vida entre 

los grupos 

(200).

Cooperación 

(Unión Europea 

a través de FAO)

$1,169,000,00 50 / 

Insfraestructura 

productiva en 

proceso de 

instalación; 

insumos 

y equipo 

entregado a

los grupos 

participantes

684 / 873 50 % 31 / 05 / 23



Fortalecimiento 

de la producción 

de hortalizas, en 

cultivo a cielo 

abierto y en

ambiente 

controlado, 

a través de la 

obtención de 

plantines para 

diversificar la 

ingesta de

vegetales. 

Ejecutado Iniciativa 

apoyada 

por el ISTA, 

para apoyar 

a  grupos 

productores, 

con plantines 

de hortalizas 

para facilitar 

el acceso 

en la ingesta 

de diversas 

hortalizas

GOES (ISTA) $400.00 100 / Se 

garantiza la 

diversificación 

de los 

alimentos para 

la seguridad 

alimentaria y 

nutricional de 

las familias

180 familias 100 % 31 / 12 /22

Fortalecimiento 

de capacidades 

en el manejo 

de desechos 

sólidos en cantón 

Montecillos, Nuevo 

Edén de San Juan.

Ejecutado Realización 

de jornadas 

de educación 

ambiental 

para reducir la 

contaminación 

en el municipio 

intervenido

Cooperación 

(CARITAS)

$500.00 100/ 

Elaboración 

de planes para 

la correcta 

disposición de 

los desechos 

sólidos, 

así como 

alternativas para 

la reutilización

150 familias 100 % 31 / 12 /22

Desarrollo de 

habilidades para 

el fortalecimiento 

productivo, en la

elaboración de 

pan artesanal 

en diferentes 

comunidades del 

departamento

 

Ejecutado Se realizaron 

coordinaciones 

de mutua 

cooperación 

con 

beneficiarios 

de apoyos de 

la Gobernación 

para iniciar las 

capacitaciones 

a diferentes 

grupos.

GOES 

(articulados con 

beneficiarios 

de otras 

intervenciones)

$200.00 100 / Desarrollo 

de habilidades 

en el área de 

planificación 

a grupos 

comunitarios 

emprendedores

70 familias 100 % 31 / 12 /22



Programa de 

fortalecimiento 

de capacidades 

técnicas 

agrícolas, para 

personal técnico 

de alcaldías y 

Gobernación

Ejecutado Con el fin 

de ofrecer 

asistencia 

técnica 

oportuna a los 

beneficiarios 

del proyecto 

ejecutado en 12 

municipios del 

departamento. 

por FAO

Cooperación 

(Unión Europea 

a través de FAO)

$10,500.00 100 / 

Metodología 

utilizada 

aprender 

haciendo

21 / 11 100 % 31 / 03 / 23

Fortalecimiento del 

sector ganadero 

a través de la 

aplicación de 

desparasitantes 

y complejos 

vitamínicos en los 

20 municipios del 

Depto.

Ejecutado Para prevenir 

enfermedades 

carenciales 

relacionadas 

con 

avitaminosis y 

parasitismos, 

en el hato 

ganadero

GOES (DGSVA) 

y Alcaldías del 

depto

$202,000.00 100 / Mejora 

en los índices 

reproductivos 

en vacas y en 

ganado horro 

el incremento 

en el peso del 

animal

5000 ganaderos 100 % 31 / 03 / 23

Fortalecimiento 

de la educación 

y seguridad vial 

a través de la 

formación y 

conformación 

de comités, en 

diferentes centros 

educativos de 

los municipios 

Moncagua y San 

Miguel, Quelepa, 

Depto de San 

Miguel

Ejecutado A través de 

jornadas 

educativas 

en diversos 

centros 

escolares, 

se busca la 

prevención de 

accidentes y 

uso correcto de 

infraestructura 

vial

GOES (FONAT) $4,000.00 100 / Jóvenes 

educados en 

materia de 

seguridad vial

550 niños

600 niñas

100 % 31 / 12 /22



Proyecto de becas 

para oportunidades 

educativas

En 

Ejecución

Mejorar las 

oportunidades 

de desarrollo 

personal y 

profesional a 

través de becas 

de estudio 

en carreras 

técnicas

Cooperación 

(USAID - OIM)

$20 Millones 60 / 

Mejoramiento 

de las 

oportunidades 

de desarrollo 

personal y 

profesional a 

través de becas 

de estudio 

en carreras 

técnicas

6400 jóvenes 60 % 31 / 12 /22

Respuesta de 

ayuda humanitaria 

por afectaciones 

por el paso de la 

tormenta tropical 

Julia, San Miguel y 

El Tránsito

Ejecutado Entrega de 

transferencias 

de efectivo 

($360.00) 

a familias 

afectadas con 

pérdidas de sus 

medios de vida

Cooperación 

(WFP)

$420,000.00 100 / 

Reducción del 

impacto por las 

pérdidas de los 

medios de vida

1148 familias 100 % 31 / 12 /22

Fortalecimiento 

del sector avícola 

del departamento 

de San Miguel, 

a traves del 

suministro de 

huevo para 

reproducción de 

raza mejorada, 

a grupos 

emprendedores

En 

Ejecución

Realización de 

coordinaciones 

para la 

facilitación de 

huevo para 

reproducción 

a grupos 

del rubro de 

incubación

Cooperación 

(FAO) y GOES 

(coordinación 

con CEDAF 

Morazán y 

División de 

Identificación, 

Rastreabilidad y 

Reproducción 

Animal – MAG)

$2,500.00 70 / Se 

garantiza el 

huevo para 

reproducción 

con un 

porcentaje de 

nacimiento 

del 70% para 

el desarrollo y 

posterior venta 

y consumo de 

la proteína

50 familias de

emprendedores

70 % 31 / 07 / 22



Fortalecimiento 

del sector 

acuícola a través 

de la siembra de 

alevines.

En 

Ejecución

Garantizar 

alimentos a 

la población 

y generar 

empleo en las 

comunidades 

pesqueras que 

viven de la 

pesca artesanal 

en los cuerpos 

de agua dulce.

GOES 

(CEDEPESCA)

$3,750.00 60 / Siembra de 

75000 alevines

1120 familias 60 % 31 / 12 /22

Desarrollo de 

jornadas médicas 

integrales en 

diferentes 

comunidades 

priorizadas del 

departamento de 

San Miguel

Ejecutado Acercamiento 

de servicios 

de salud a las 

comunidades 

vulnerables 

como respuesta 

a COVID-19

GOES (Gabinete 

social)

$653,400.00 100 / Servicios 

de salud 

cercanos a 

la población, 

garantizando la 

reducción de 

los índices de 

enfermedades 

recurrentes y 

estacionales

3300 personas 100 % 31 / 12 /22



PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES O DE INVERSIÓN 
PÚBLICA DURANTE EL PERÍODO DEL 1 DE ENERO AL 31 
DE MAYO DE 2023

TABLA 27

DIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO

Nombre del programa 

o proyecto
Estado

Breve 

descripción

Fuente de 

financiamiento

Monto de 

inversión 

Avance 

cualitativo / 

cuantitativo

Población 

beneficiada: 

hombre / 

mujeres

% de 

avance

Fecha 

programada 

de finalización 

(d/m/a)

Mejoramiento de 

Infraestructura 

Física de Estación 

de Bomberos de La 

Unión

En 

ejecución

Administración y 

Supervisión del 

Proyecto  como 

parte del apoyo  

y coordinación 

Organizativa 

en el área de 

Infraestructura y 

Mantenimiento

Fondos GOES $152,823.86 Actividades 

ejecutadas 

en el 

proyecto / 

200

3040

/ 3360

82% 30 / 07 / 23

Mejoramiento de 

Infraestructura 

Física de Estación 

de Bomberos de 

Usulután

En 

ejecución

Administración y 

Supervisión del 

Proyecto  como 

parte del apoyo  

y coordinación 

Organizativa 

en el área de 

Infraestructura y 

Mantenimiento

Fondos GOES $130,835.50 Actividades 

ejecutadas 

en el 

proyecto / 

173

3040

/ 3360

85% 30 / 06 / 23

Adecuación de 

las oficinas de 

la Dirección 

General de la 

Imprenta Nacional, 

Dependencia del 

MIGOBDT

Ejecutado Administración y 

Supervisión del 

Proyecto  como 

parte del apoyo  

y coordinación 

Organizativa 

en el área de 

Infraestructura y 

Mantenimiento

Fondos FAE $ 79,484.11 Actividades 

ejecutadas 

en el 

proyecto / 

119

3040

/ 3360

100 % 31 / 05 / 23



TABLA 28

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS

Nombre del 

programa o 

proyecto

Estado
Breve 

descripción

Fuente de 

financiamiento

Monto de 

inversión 

Avance 

cualitativo / 

cuantitativo

Población 

beneficiada: 

hombre / 

mujeres

% de 

avance

Fecha 

programada 

de finalización 

(d/m/a)

Migración del 

International 

Postal System 

(IPS) de la 

versión 2020 a 

la versión 2021 

SP1

Ejecutado Mejorar los 

estándares  

de emisión 

de  mensajes 

para el correo 

internacional 

de los países 

miembros de 

la Unión Postal 

Universal 

(UPU).

Cooperación N/D Migración IPS 

Versión 2021 

Instalada

Datos no 

disponibles

100 % 29/01/2023



Construcción 

de sucursales, 

mejoramiento 

de 

edificaciones 

existentes y 

renovación 

de la flota 

vehicular de 

Correos de

El Salvador, a 

nivel nacional, 

CÓDIGO CUP 

7590

En 

Ejecución

Mejoramiento 

de las 

instalaciones 

de la Oficina 

Central de 

San Salvador y 

Anexo-Oficina 

Central, 

Santa Tecla 

(La Libertad), 

Sonsonate, 

Cojutepeque 

(Cuscatlán), 

Nueva 

Guadalupe 

(San Miguel)  y 

construcción  

de Oficinas 

de Correos 

de  Santa Ana 

y San Miguel y 

compra de 10 

vehículos

Fondo 

General de 

la Nación/ 

Fondos FAE

"Fase 1: 

Fondo General 

de la Nación: $ 

500,000.00 

Fodo FAE: 

$69,965.00 

 

Fase 2: a 

ejecutarse en el 

año 2024. 

$1,984,978.00"

Perfil del 

proyecto 

autorizado por 

Ministerio de 

Hacienda y 

actualización de 

Opinión Técnica 

para diseño y 

ejecución del 

proyecto 7,590

/ Población 

beneficiada:

6.4 millones 

de habitantes 

(hombres y 

mujeres).

Datos no 

disponibles

0 % 30/11/2023

Mejoramiento 

de la 

infraestructura 

informática

de Correos de 

El Salvador, a 

nivel nacional, 

CÓDIGO 7591

En 

Ejecución

Modernización 

de la 

infraestructura 

tecnológica 

de las

oficinas 

postales, para 

mejorar la 

calidad de los 

servicios

Fondo 

General de la 

Nación

Fase 1: 

Fondo General 

de la Nación: $ 

500,000.00 

Fodos FAE: 

$119,695.00 

 

Fase 2: a 

ejecutarse en el 

año 2023. 

$200,000.00

Instalación 

de equipo 

informático, 

para Oficina 

Central y 

Oficinas 

Postales del 

interior del país 

/ Población 

beneficiada:

1.3 millones 

de habitantes 

(hombres y

mujeres) y 1,075 

empleados de 

la DGC.

Datos no 

disponibles

80 % 30/11/2023



TABLA 29

CUERPO DE BOMBEROS DE EL SALVADOR

Nombre del 

programa o 

proyecto

Estado
Breve 

descripción

Fuente de 

financimiento

Monto de 

inversión 

Avance cualitativo 

/ cuantitativo

Población 

beneficiada: 

hombre /

 mujeres

% de 

avance

Fecha pro-

gramada de 

finalización 

(d/m/a)

Dotación de 

equipo de 

protección 

para personal 

del Cuerpo de 

Bomberos de 

El Salvador

En 

ejecución 

El proyecto 

dotará al personal 

operativo de 

equipo de 

protección 

personal para 

el desarrollo de 

las actividades 

en atención 

a las diversas 

emergencias.

GOES 13,441,796.35 Equipos de 

protección 

personal / 380

311 / 69 21.25 % 31 / 12 /23

Mejoramiento 

y 

equipamiento 

de Estaciones 

del Cuerpo de 

Bomberos de 

El Salvador, a 

nivel nacional

En 

ejecución

El proyecto 

consiste en el 

equipamiento 

del CBES y 

mejoramiento de 

la infraestructura 

de las estaciones

de Bomberos 

de Santa Ana, 

Sonsonate, 

Antiguo Cuscatlán, 

Estación Central, 

Cuscatlán, 

Cabañas, Usulután 

y La Unión.

GOES $1,800,000.00 orden de 

inicio de dos 

estaciones / 2

65 / 8 14.13 % 31 / 12 / 23



Programa: 

“Protejamos 

a las niñas 

y niños del 

fuego”

Ejecutado Es un programa 

de Seguridad 

Humana Para la 

Prevención de 

Accidentes en la 

Población Infantil 

Escolar se ejecuta 

centros educativos 

nacionales y 

privados de las 

zonas urbanas, en 

las 14 cabeceras. 

La charla está 

dirigida a alumnos 

y alumnas de 1° a 

6° grado, (de 7 a 

12 años). Charlas 

sobre: Uso del 

sistema 913, 

Elementos del 

fuego, Método 

de Propagación 

Método de 

extinción, Causas 

y prevención 

de incendios, 

El peligro de 

los productos 

pirotécnicos.  

GOES $46,956.42 Capacitaciones 

en las 14 

cabeceras / 

11353

departamentales 

del país

6309 / 5044 100 % 31 / 05 / 23



TABLA 30

DIRECCIÓN DE IMPRENTA NACIONAL

Nombre del 

programa o 

proyecto

Estado
Breve 

descripción

Fuente de

financiamiento

Monto de 

inversión 

Avance 

cualitativo / 

cuantitativo

Población 

beneficiada: 

hombre / 

mujeres

% de 

avance

Fecha 

programada 

de finalización 

(d/m/a)

Adquisición 

de Impresora 

Rotativa para la 

modernización 

de la Imprenta 

Nacional, 

ubicada en 

el municipio 

de Ilopango, 

departamento 

de San Salvador.

Ejecutado Modernización 

del proceso 

productivo de 

la  Dirección 

de Imprenta 

Nacional

Cooperación $3,610,550.00 100 / 

Equipo 

Instalado.

23,040 / 

24,960

100 % 30 / 06 / 23

Equipamiento 

y dotación de 

suministros para 

nueva Planta de 

Operaciones

de la Imprenta 

Nacional, 

municipio y 

departamento 

de San Salvador.

En 

Ejecución

Fortalecer la 

capacidad de 

producción 

de la Imprenta 

Nacional,

para ampliar 

la oferta de 

productos

y servicios

gráficos.

FONDO 

GENERAL DE 

LA NACIÓN

$2,411,780.00 14.28 / 

Equipo 

Contratado

24,238.58 

/ 26,661.42

14.28% 30 / 11 / 23

Construcción de 

infraestructura, 

suministro e 

instalación 

de equipo de 

producción 

gráfica

en la Imprenta 

Nacional, 

municipio 

de llopango, 

departamento 

de San

Salvador.

En 

Ejecución

Mejorar los 

procesos 

productivos 

de Imprenta 

Nacional, 

actualizando su 

tecnología.

FONDO 

GENERAL DE 

LA NACIÓN

$3,800,000.00 25 / Equipo 

Contratado

1,666,700 

/ 

1,833,300

25% 30 / 11 / 23



TABLA 31

DIRECCIÓN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Nombre del 

programa o 

proyecto

Estado
Breve 

descripción

Fuente de 

financiamiento

Monto de 

inversión 

Avance cualitativo 

/ cuantitativo

Población 

beneficiada: 

hombre / 

mujeres

% de  

avance

Fecha 

programada 

de 

finalización 

(d/m/a)

Propuesta 

de regiones, 

subregiones 

y conjuntos 

de municipios 

para la 

planificación del 

ordenamiento 

y desarrollo 

territorial del 

país 

En 

Ejecución

"Definición 

de regiones, 

subregiones y 

conjuntos de 

municipios 

para la 

planificación 

territorial 

articulando 

municipios más 

afines y 

homogéneos, 

con base en 

3 criterios 

principales: 

cuencas, nexos 

existentes y 

experiencia de 

trabajo 

articulado; 

además de 

describirlas y 

analizarlas, 

evidenciando 

posibles 

acciones a 

impulsar"

Fondos 

propios

$14,000.00 Documento 

de regiones, 

subregiones y 

conjuntos de 

municipios para 

la planificación 

territorial 

realizado

2,959,820 / 

3,379,061

75 % 30 / 06 / 23



Propuesta de 

comunidades 

más pobres de 

El Salvador 

Ejecutado Identificar, 

analizar y 

cartografiar los 

asentamientos 

humanos a nivel 

nacional que 

se encuentran 

en precariedad 

extrema y 

alta (486 

asentamientos)

Fondos 

propios

$10,000.00 Informe 

entregado

255,733 100 % 31 / 03 / 23

niciativas de 

desarrollo 

territorial 

Ruta Tecapa

En 

Ejecución

Fortalecer 

el desarrollo 

territorial de la 

Ruta Tecapa a 

través de sus 

potencialidades 

endógenas con 

articulación y 

coordinación 

estratégica que 

potencialice el 

bienestar social, 

económico y 

ambiental de 

forma

integral y 

sostenible en el 

territorio

Fondos 

propios

$4,500.00 Documento 

de línea base 

realizado

57,188 30 % 31 /12 /23



Implementación 

de las 

contribuciones 

nacionalmente 

determinadas 

de cambio 

climático

En 

Ejecución

Propuesta para 

solicitar al NDC 

Parnertship 

fondos para la 

formulación 

de estudios 

preliminares 

vinculados a los 

instrumentos 

nacionales de 

ordenamiento 

y desarrollo 

territorial 

para reducir 

los impactos 

del cambio 

climático.

Fondos 

propios

$225,000.00 Propuesta de 

ejecución 

de plan de

implementación 

del sector 

ciudades 

elaborada.

Población 

en general

100 % 30 / 04 / 23



TABLA 32

DIRECCIÓN DE ALBERGUES

Nombre del 

programa o 

proyecto

Estado
Breve 

descripción

Fuente de 

finan-

ciamiento

Monto de 

inversión 

Avance 

cualitativo / 

cuantitativo

Población 

beneficiada: 

hombre / 

mujeres

% de  

avance

Fecha 

programada 

de finalización 

(d/m/a)

Prioridades 

para fortalecer 

la capacidad 

de respuesta 

preventiva de 

la Dirección de 

Albergues

Ejecutado Pre equipar a 

la Dirección de 

Albergues con 

los insumos 

para atender a 

1,400 familias 

equivalente 

a 5,600 

personas.

FOPROMID $1,500.000.00 Con este 

inverion 

se logro 

brindar una 

atención 

digna a la 

población 

albergada / 

100 %

1322

 / 2518

100 % 31 / 05 / 23



TABLA 33

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

Nombre del 

programa o 

proyecto

Estado
Breve 

descripción

Fuente de 

financiamiento

Monto de 

inversión 

Avance 

cualitativo / 

cuantitativo

Población 

beneficiada: 

hombre / 

mujeres

% de  

avance

Fecha 

programada 

de 

finalización 

(d/m/a)

Iniciativa de 

Asistencia legal 

y gestión para 

la obtención de 

Nacionalidad 

salvadoreña 

a personas 

residentes en 

Guancora, 

Guarjila y 

Las Minas de 

Chalatenango.

En 

Ejecución

Se levantó censo 

de personas 

Hondureñas 

que residen en 

el Municipio de 

Chalatenango 

y que tienen 

vínculos 

familiares 

y afectivos 

con personas 

salvadoreñas.

Cooperación No 

cuantificable

150 / Asistencia 

Legal

60 / 90 45% 31 / 01 / 23

Mejoramiento de 

vía de acceso a 

los caseríos Los 

Alas, El Jícaro del 

Cantón Las Minas, 

Municipio de 

Chalatenango 

Ejecutado Apoyo con 

camiones de 

volteo para 

traslado de 

material que 

se utilizó en el 

proyecto de 

empedrado y 

fraguado de 800 

metros de calle 

que conduce 

desde el Caserío 

El Jícaro al 

Caserío Los 

Alas y la calle 

principal hacia 

Chalatenango.

Fondos GOES No 

cuantificable

500 / 

Habitantes de 

los Caseríos

No 

cuantificable

100% 31 / 01 / 23



Dotación de 

Implemento 

Deportivo a 

las distintas 

comunidades de 

Chalatenango 

Ejecutado Se gestionó 

uniformes 

y material 

deportivo para 

cada comunidad 

o sector

Institución 

Autónoma

No 

cuantificable

64 / Entregado 48 / 16 100% 28 / 02 / 23

Atención de 

Situación de 

emergencia 

por incendio en 

vivienda

Ejecutado Se brindó 

asistencia 

humanitaria a 

familia afectada 

en el municipio 

de Chalatenango

Fondos GOES No 

cuantificable

3 / Donación 1 / 2 100% 28 / 02 /23

Intervención 

interinstitucional 

para atender 

puntos críticos 

donde se 

registran altos 

índices de 

siniestralidad vial 

En 

Ejecución

La Intervención 

interinstitucional 

para atender 

puntos críticos 

en conjunto

con las 

municipalidades, 

se realizaron 

inspecciones y 

gestiones de las 

resoluciones del 

VMT.

Fondos GOES No 

cuantificable

4 / Municipios No 

cuantificable

50% 28 / 02 /23

Coordinación y 

gestión del primer 

Festival del café 

en Chalatenango

Ejecutado Se realizó el 

primer Festival 

del café con 

emprendedores 

y empresas 

que ofrecieron 

sus productos 

elaborados a 

base de café.

Fondos GOES No 

cuantificable

30 / 

Emprendedores

21 / 29 100% 31 / 03 /23



Entrega de Ayuda 

humanitaria a 

personas del 

municipio de San 

Fernando que 

fueron afectadas 

por lluvias.  

Ejecutado Donación de 

60 láminas, 25 

cuartones, 25 

costaneras, 25 

libras de alambre, 

2 pants unisex, 2 

suéteres unisex, 2 

baldes plásticos, 

1 frazada, 1 set de 

sabanas y 1/4 de 

Plástico Negro 

en rollo

Fondos GOES $900.00 4 / Familias 8 / 4 100% 31 / 03 /23

Gabinete móvil en 

Dulce Nombre de 

María

Ejecutado Acercamiento 

de los servicios 

que prestan las 

instituciones 

de Gobierno al 

territorio

Fondos GOES No 

cuantificable

210 / Servicios 

brindados

95 / 115 100% 31 / 03 / 23

Apoyo a familias 

retornadas en 

condiciones de 

extrema pobreza 

Ejecutado Donación de 

materiales de 

construcción 

a familias en 

condición de 

vulnerabilidad 

en el Cantón El 

Salitre, Municipio 

de Tejutla

Fondos GOES No 

cuantificable

4 / Familias 19 / 9 100% 30 / 04 /23

Jornada médica 

en Cantón 

Zazalapa, 

municipio de 

Arcatao    

Ejecutado El Gabinete 

Sectorial de La 

Mujer coordino 

la ejecución 

de una jornada 

medica en zona 

delimitada

Fondos GOES No 

cuantificable

103 / Habitantes 31 / 72 100% 30 / 04 /23



TABLA 34

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE SAN MIGUEL

Nombre del 

programa o 

proyecto

Estado
Breve 

descripción

Fuente de 

financiamiento

Monto de 

inversión 

Avance cualitativo 

/ cuantitativo

Población 

beneficiada: 

hombre / 

mujeres

% de  

avance

Fecha 

programada 

de 

finalización 

(d/m/a)

Ejecución de 

asistencias 

técnicas 

territoriales 

a grupos de 

emprendimiento 

del rubro avícola 

con equipo de 

incubación

En Ejecución Seguimiento y 

revisión técnica 

de los grupos 

existentes 

en el rubro 

avícola en los 

municipios del 

departamento.

GOES $6,000.00 50 / Acceso y 

disponibilidad de 

proteína animal.

55 

emprendedores

50 % 31 / 12 /23

Proyecto en 

los Municipios 

de San Miguel 

y El Carmen. 

Beneficio Efectivo 

multipropósito, 

Kits de higiene 

familiar y Kits 

de Higiene 

femenino. 

Rehabilitación de 

pozos y letrinas.

En Ejecución En respuesta a 

las afectaciones 

por la tormenta 

tropical Julia.

Cooperación 

(CRS-Cáritas)

$1,000,000.00 80 / 

Mejoramiento 

de la 

infraestructura 

de saneamiento 

y limpieza de 

pozos afectados 

por TTJulia

600 familias 80 % 31 / 07 /23

Desarrollo 

de giras de 

intercambio de 

experiencia con 

productores 

apícolas del 

municipio de San 

Antonio

Ejecutado Fortalecer 

capacidades 

organizativas, 

buenas prácticas 

y generación de 

valor agregado

Cooperación 

(Unión 

Europea a 

través de FAO)

$1,000.00 100 / 

Identificación 

de futuras 

inversiones 

como 

productores 

y visibilizarían 

de áreas a 

fortalecer

14 productores 

de miel

100 % 31 / 03 / 23



Programa 

de asistencia 

alimentaria de 

emergencia, con

fondos de las 

Naciones Unidas, 

ejecutado por 

el Programa 

Mundial de 

Alimentos, en 

el municipio de 

Chirilagua San 

Miguel

En Ejecución Apoyar con 

transferencia de 

efectivo

($360) a familias 

con mayor 

necesidad 

alimentaria y 

fortalecer la 

productividad

a través de la 

restauración de 

los medios de 

vida.

Cooperación 

(WFP)

$3,000,000.00 60 / Entregas de 

transferencias 

de efectivo y 

creación de 

activos en 

familias mas 

vulnerables del 

municipio de 

Chirilagua

7,792 familias 60 % 31 / 08 /23

Curso 

introductorio a la 

seguridad vial de 

la motocicleta

Ejecutado Impartido por 

la Fundación 

Gonzalo 

Rodriguez, 

Uruguay. 

Modalidad 

virtual. Dentro 

del proyecto: 

Fortalecimiento 

de las 

capacidades 

de El Salvador 

para la gestión 

sostenible de la 

seguridad vial

Cooperación 

(Sur-Sur)

$5,000.00 100 / Educar 

al personal 

institucional 

para las 

posteriores 

replicas, con el 

fin de reducir 

los índices de 

accidentabilidad 

vial

50 participantes 100 % 30 / 04 / 23



Programa de 

educación vial de 

las motocicletas

Ejecutado Dirigido a 

las escuelas 

examinadoras 

de manejo de la 

zona oriental

Cooperación 

(Sur-Sur)

$4,000.00 100 / 

Concientizar 

a los futuros 

conductores de 

motocicletas 

sobre los niveles 

de seguridad y 

un correcto uso 

de la vía.

32 

representantes 

de escuelas de 

manejo

100 % 31 / 05 /23

Plan de 

fortalecimiento 

de capacidades 

para la atención 

y respuesta a 

emergencias 

por incendios 

forestales en el 

depto.

En Ejecución Desarrollo de 

jornadas de 

capacitación 

sobre las 

técnicas básicas 

para el control 

de incendios 

forestales, 

dirigido a los 

técnicos de

las Unidades 

Ambientales del 

Departamento.

GOES (MAG 

Forestal)

$1,500.00 90 / Mejor nivel 

de preparación 

de los 

encargados ante 

la ocurrencia de 

un incendio en 

el territorio.

13 encargados 

de UAM

90 % 30 / 06 /23



Proyecto 

ALCANCES, 

Aumentando la 

capacidad del 

Sistema Nacional 

de Protección 

Civil en El 

Salvador

En Ejecución Desarrollo de 

Plan de

fortalecimiento 

de capacidades 

de los niveles 

departamentales 

y municipales, 

con un enfoque 

integral del 

riesgo de 

desastres y para 

la actuación en 

situaciones de

emergencia.

Cooperación 

(USAID, 

Cáritas-CRS)

$3 millones 75 / Refuerzo 

de los procesos 

de recolección 

de datos e 

información 

relacionada

al impacto de 

un desastre y 

la elaboración 

de informes 

para la toma 

de decisiones 

oportuna.

60 participantes 75 % 31 / 07 /23



TABLA 35

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE SONSONATE

Nombre del programa 

o proyecto
Estado

Breve 

descripción

Fuente de 

financiamiento

Monto de 

inversión 

Avance 

cualitativo / 

cuantitativo

Población 

beneficiada: 

hombre / 

mujeres

% de  

avance

Fecha 

programada 

de 

finalización 

(d/m/a)

Mesa 

Departamental 

de Turismo 

de Sonsonate 

/ Festivales 

regionales

En 

Ejecución 

Realización 

del Festival del 

Chaparro, Feria 

agropecuaria, 

Feria del Mueble. 

Tres festivales 

regionales que 

se desarrollarán 

durante el año. 

Recursos 

provenientes 

de 

presupuesto 

ya establecido 

de alcaldías 

municipales 

participantes 

Gobernación 

de Sonsonate  

y Conamype

N / D N / D 5 / 10 33% 30 / 11 / 23





TABLA 36

DIRECCIÓN JURÍDICA

Objetivo
Dirección, Unidad o 
Departamento que 
ejecuta los servicios

Resultado de los 
servicios (datos sobre 
cobertura o alcance  
poblacional)

Población 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas de 
solución en caso de 
problemas con la prestación 
del servicio 
(problema/solución) 

Datos comparativos 
(mejora en el tiempo 
de servicio, cobertura 
y costo)

Autorizar 

Trámites de 

Promociones 

Comerciales, 

con eficiencia 

y eficacia.

Dirección Jurídica /

Depto. de Servicios 

a la Ciudadanía, 

Autorizaciones y 

Trámites Diversos

Usuarios que 

solicitan que se 

Autorice su trámite

100 / 25 Demora en la entrega de 

documentos requeridos 

para el trámite por 

parte del usuario / 

Brindar ayuda al usuario 

en la revisión de los 

documentos, previo a 

la presentación de los 

mismos para el trámite

Reducción 

sustancial en el 

tiempo de entrega 

de su Autorización 

Autorizar 

Trámites de 

Uso de Marca, 

con eficiencia 

y eficacia.

Dirección Jurídica /

Depto. de Servicios 

a la Ciudadanía, 

Autorizaciones y 

Trámites Diversos

Usuarios que 

solicitan que se 

Autorice su trámite.

4 / 10 Demora en la entrega de 

documentos requeridos 

para el trámite por 

parte del usuario / 

Brindar ayuda al usuario 

en la revisión de los 

documentos, previo a 

la presentación de los 

mismos para el trámite

Reducción 

sustancial en el 

tiempo de entrega 

de su Autorización. 

SERVICIOS PRESTADOS A L A POBL ACIÓN DURANTE EL 
PERÍODO DEL 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

SERVICIOS PRESTADOS 
A LA POBLACIÓN



TABLA 37

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y LOGÍSTICA

Objetivo

Dirección, Unidad 
o Departamento 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de los 
servicios (datos 
sobre cobertura o 
alcance  
poblacional)

Población 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en caso 
de problemas con la 
prestación del servicio 
(problema/solución) 

Datos comparativos 
(mejora en el tiempo 
de servicio, cobertura 
y costo)

Facilitar la 

recepción, 

clasificación 

y distribución 

de donaciones 

de manera 

organizada y 

transparente, con 

el fin de apoyar 

a las personas 

y comunidades 

necesitadas, 

satisfaciendo 

sus necesidades 

básicas y 

promoviendo el 

bienestar social.

Dirección de 

Administración 

y logística 

/ Servicios 

Generales / 

Auditorium 

“Oscar Arnulfo 

Romero”

Acopio y 

distribución 

de paquetes 

alimenticios y 

donaciones para 

los damnificados 

de la tormenta 

Julia.

No 

identificable 

(Solamente se 

recepciono y 

entregó a la 

Dirección de 

Albergues para 

su distribución) 

Disponibilidad de 

Espacio físicos.

 / Apertura otros 

espacios para los 

eventos. 

N/A



TABLA 38
DIRECCIÓN DE GOBERNACIONES POLÍTICAS DEPARTAMENTALES Y 

ADMINISTRACIÓN DE CENTROS DE GOBIERNO

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de los 
servicios (datos sobre 
cobertura o alcance  
poblacional)

Población 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en caso 
de problemas con la 
prestación del servicio 
(problema/
solución) 

Datos comparativos 
(mejora en el 
tiempo de servicio, 
cobertura y costo)

Ocho Centros 

de Gobierno 

funcionales y 

operativos en las 

cabeceras de Santa 

Ana, Chalatenango, 

Cabañas, La Paz, 

Usulután, Morazán, 

San Miguel y La 

Unión.

Administración 

de Centros de 

Gobierno

Adecuación de espacios 

en un marco legal 

pertinente para la 

prestación de calidad 

de servicios públicos 

para la población en los 

territorios, facilitándoles 

accesibilidad y ahorro de 

gastos en búsqueda de 

oficinas de gobierno.

10134 / 19794 Falta de mano de obra 

calificada, falta de 

insumos para óptimo 

mantenimiento a la 

infraestructura de los 

Centros de Gobierno / 

Contratación de mano 

de obra calificada, 

incremento al 

presupuesto anual.

Se le da el 

mantenimiento 

preventivo y 

correctivo a la 

infraestructura 

existente, con una 

inversión estimada 

de $357,410.00 usd. 

Provenientes del 

Fondo de Actividades 

Especiales del Centro 

de Gobierno y GOES.

Brindar cobertura 

con infraestructura 

para la instalación 

de instituciones, 

que cuenten con 

oficinas o espacios 

adjudicados en los 

diferentes Centros 

de Gobierno.

Administración 

de Centros de 

Gobierno.

Proporcionar 

infraestructura funcional 

ampliada y apropiada 

en los territorios para la 

prestación de servicios 

gubernamentales.

Siendo 

beneficiados 

1,837 empleados 

de las diferentes 

instituciones 

alojados en los 

ocho Centros de 

Gobierno 

Falta de personal para 

el mantenimiento 

de la infraestructura 

de los inmuebles 

donde funcionan los 

Centros de Gobierno. / 

Contratación de mano 

de obra calificada, 

incremento al 

presupuesto anual.

Se le da el 

mantenimiento 

preventivo y 

correctivo a la 

infraestructura 

existente, con una 

inversión estimada 

de $357,410.00 usd. 

Provenientes del 

Fondo de Actividades 

Especiales del Centro 

de Gobierno y GOES.



Contribución 

al ahorro de las 

finanzas públicas.

Administración 

de Centros de 

Gobierno

Con la operatividad de 

los Centros de Gobierno 

se contribuye al ahorro 

de las finanzas públicas, 

ofreciendo un pliego 

tarifario especial a las 

Instituciones alojadas en 

los Centros de Gobierno, 

evitando pagos elevados 

en alquileres privados.

Beneficiando 

30 diferentes 

Instituciones, 

siendo estas 115 

Instituciones 

instaladas en los 

ocho Centros 

de Gobierno. 

Traduciéndose 

en ahorro 

para el estado 

aproximadamente 

$531,531.18 USD.

Falta de infraestructura 

en cuanto a espacios 

para oficinas y suplir 

la alta demanda de 

las instituciones 

Autónomas y Semi 

Autónomas

/ Identificar los 

Inmuebles para 

adecuación de nuevos 

Centros de Gobierno, 

en los departamentos 

de Ahuachapán, 

Sonsonate, La Libertad, 

Cuscatlán, San Vicente

Se le da el 

mantenimiento 

preventivo y 

correctivo a la 

infraestructura 

existente, con una 

inversión estimada de

$357,410.00, 

Provenientes del 

Fondo de Actividades 

Especiales del Centro 

de Gobierno y GOES.

"Estandarización 

de manuales 

para prestación 

de servicios 

que prestan las 

Gobernaciones 

Políticas 

Departamentales 

Manual de 

Recibidero de Café 

Manual de 

Matrimonio

Dirección de 

Gobernaciones 

Políticas 

Departamentales

Los manuales consisten 

en estandarizar todos los 

servicios que presta las 

Gobernaciones Políticas 

Departamentales, con 

el objetivo de dar una 

pronta respuesta a todos 

los servicios solicitados 

por los usuarios

100 / 100 Demora en revisión 

y autorización de los 

referidos borradores 

de manuales / 

Agilidad de revisión 

de autorización 

de borrador de 

manuales que ya están 

elaborados por esta 

Dirección

Se ha tenido un 

ordenamiento 

adecuado en cuanto 

a la prestación de 

servicios desde 

que inicia con 

el recibimiento 

de requisitos, 

elaboración de 

expediente hasta 

su finalización, en 

tiempo establecido 

según la Ley de 

Procedimientos 

Administrativos



"Elaboración 

de Manual de 

Organización 

y Funciones de 

la Dirección de 

Gobernaciones 

Políticas 

Departamentales 

y Administración 

de Centros de 

Gobierno

Dirección de 

Gobernaciones 

Políticas 

Departamentales 

y Administración 

de Centros de 

Gobierno

Para establecer la 

descripción organizativa, 

objetivos y funciones, 

relaciones de trabajo 

institucionales e 

interinstitucionales de 

las áreas organizativas 

internas que componen 

a la Dirección de 

Gobernaciones Políticas 

Departamentales y 

Administración de 

Centros de Gobierno

100 / 114 Falta de personal para 

coordinación con los 

Circuitos de Teatros 

Nacionales, falta de 

personal de jefaturas 

de los departamentos 

de infraestructura, 

finanzas y 

administrador general 

de la Dirección de 

Gobernaciones 

Políticas 

Departamentales y 

Administración de 

Centros de Gobierno / 

Contratación, traslado 

de personal idóneo y 

calificado para ejercer 

dichas funciones

Se ha venido 

gestionando, 

evacuando todas 

las necesidades 

de esta Dirección 

con el personal 

técnico asignado 

en la Dirección de 

Gobernaciones 

Políticas 

Departamentales y 

Administración de 

Centros de Gobierno

Elaboración 

de Manual de 

Descripción de 

puestos funcionales 

de la Dirección de 

Gobernaciones 

Políticas 

Departamentales 

y Administración 

de Centros de 

Gobierno

Dirección de 

Gobernaciones 

Políticas 

Departamentales 

y Administración 

de Centros de 

Gobierno

Establecer los diferentes 

puestos funcionales de 

cada una de las áreas 

organizativas internas 

autorizadas por el 

Manual de Organización 

y Funciones de 

la Dirección de 

Gobernaciones Políticas 

Departamentales y 

Administración de 

Centros de Gobierno

100 / 114 Falta de personal para 

coordinación con los 

Circuitos de Teatros 

Nacionales, falta de 

personal de jefaturas 

de los departamentos 

de infraestructura, 

finanzas y 

administrador general 

de la Dirección de 

Gobernaciones 

Políticas 

Departamentales y 

Administración de 

Centros de Gobierno / 

Contratación, traslado 

de personal idóneo y 

calificado para ejercer 

dichas funciones

Se ha venido 

gestionando, 

evacuando todas 

las necesidades 

de esta Dirección 

con el personal 

técnico asignado 

en la Dirección de 

Gobernaciones 

Políticas 

Departamentales y 

Administración de 

Centros de Gobierno



TABLA 39

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS

Objetivo
Dirección, Unidad o 
Departamento que 
ejecuta los servicios

Resultado de los 
servicios (datos sobre 
cobertura o alcance  
poblacional)

Población 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en caso 
de problemas con la 
prestación del servicio 
(problema/solución) 

Datos comparativos 
(mejora en el tiempo 
de servicio, cobertura y 
costo)

Prestación 

de servicios 

postales 

a nivel 

nacional e 

internacional 

Gerencia de 

Operaciones 

Postales

Usuarios de los 

servicios postales 

a nivel nacional e 

internacional  

Envíos recibidos: 

1,693,092 

Envíos expedidos: 

237,059

N/D Demora en la distribución 

de correspondencia 

a nivel nacional / 

Fortalecimiento del 

personal de distribución 

peatonal y de las 

rutas de transporte de 

encaminamiento nacional 

(Vehicular y Motorizada)

Reducción sustancial 

en los tiempos de 

distribución de  

correspondencia a 

nivel nacional



TABLA 40

CUERPO DE BOMBEROS DE EL SALVADOR

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de los 
servicios (datos 
sobre cobertura o 
alcance  
poblacional)

Población 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en caso 
de problemas con la 
prestación del servicio 
(problema/
solución) 

Datos comparativos (mejora en 
el tiempo de servicio, cobertura y 
costo)

Atender la 

extinción de 

incendios de todo 

tipo, emergencias 

de diversas 

índoles a la 

población

Dpto. de 

Operaciones

Atención de 

emergencias

6.314 

millones

Demora en la 

atención de 

emergencia / Utilizar 

las estaciones 

más cercanas a la 

emergencia para la 

atención eficaz.

Reducción sustancial en 

los tiempos de distribución 

de  correspondencia a nivel 

nacional

Solicitudes de la 

empresa privada 

e instituciones 

públicas para

realizar 

inspecciones 

de medidas de 

prevención y 

seguridad contra 

incendios y otros 

accidentes.

Unidad de 

Prevención 

y Combate 

Contra 

Incendios.

Servicio de 

Inspecciones de 

Prevención

6.314 

millones

Escases de flota 

vehicular para 

trasladar al personal 

de inspectores

/ Programar 

eficientemente las 

inspecciones para 

garantizar el

cumplimiento de las 

solicitudes.

Mejoras en el tiempo de 

respuesta y cobertura

Solicitudes de la 

empresa privada 

e instituciones 

públicas para 

el desarrollo de 

capacitaciones 

de prevención 

de incendios y 

accidentes.

Unidad de 

prevención 

y Combate 

Contra 

incendios

Servicios de 

Capacitación de 

Prevención

23,907 Deficiencia 

de equipos 

informáticos 

para otorgar las 

capacitaciones 

/ prestación de 

equipos a través de 

otras unidades de la 

institución

Mejoras en el tiempo de 

respuesta y cobertura







TABLA 41

DIRECCIÓN DE IMPRENTA NACIONAL

Objetivo

Dirección, Unidad 
o Departamento 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de los 
servicios (datos sobre 
cobertura o alcance  
poblacional)

Población 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en caso 
de problemas con 
la prestación del 
servicio 
(problema/
solución) 

Datos comparativos 
(mejora en el tiempo 
de servicio, cobertura y 
costo)

Publicación de 

títulos, avisos, 

decretos, 

resoluciones, 

acuerdos, 

declaratorias, 

autorizaciones, 

entre otros, a 

particulares.

Diario Oficial Este trámite sirve 

para obtener la 

publicación en el 

Diario oficial de 

títulos

14,931 / 

12000

N / D N / D

Certificaciones de 

publicaciones.

Diario Oficial Este trámite sirve 

para obtener 

certificaciones de 

publicaciones

1,127 / 

1,000

N / D N / D

Compra de Diario 

Oficial

Diario Oficial Este trámite sirve 

para comprar 

ejemplares de Diario 

Oficial

2,200 / 

2,000

N / D N / D



Constancias de 

Publicaciones

Diario Oficial Este trámite sirve 

para obtener 

constancias de 

publicaciones

1,518 / 

1,000

N / D N / D

Suscripción en el 

Diario Oficial

Diario Oficial Este trámite sirve 

para suscribirse a 

publicaciones del 

Diario Oficial

644 / 300 N / D N / D

Servicios de 

Impresos Varios

Comercialización Este trámite sirve 

para contratar los 

diversos servicios de 

impresión que oferta 

la Imprenta Nacional 

a los usuarios en 

general

Población 

en general

Producción 

de órdenes 

comerciales 

atrasada / Solicitud 

de prórrogas a los 

clientes para las 

entregas

Ventas brutas por: 

$172,182.22 En 

apoyo de servicios 

de impresión 

a Instituciones 

gubernamentales.





TABLA 42

DIRECCIÓN GENERAL DE PROTECCIÓN CIVIL, PREVENCIÓN Y MITIGACIÓN DE DESASTRES

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de los servicios 
(datos sobre cobertura o 
alcance  
poblacional)

Población 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en caso 
de problemas con 
la prestación del 
servicio 
(problema/
solución) 

Datos 
comparativos 
(mejora en el 
tiempo de servicio, 
cobertura y costo)

Brindar servicio de 

asesoría y apoyo técnico 

en aspectos conceptuales 

o prácticos en temas de 

Prevención, Mitigación, 

Riesgos, atención a 

emergencias y aspectos 

legales del Sistema 

Nacional de Protección 

Civil.

Unidad de 

asesoría Legal

Asesoría y apoyo técnico a 

población afectada por riesgo

381 / 419 Desconocimiento 

de riesgos / Asesoría 

sobre manejo de 

riesgos.

No se cuenta con 

registros

Elaborar Mecanismo 

de Coordinación 

Interinstitucional para 

articular esfuerzos y 

optimizar recursos 

en la respuesta a una 

emergencia que

se presente y que ponga 

en peligro la seguridad 

o la vida de las personas 

en concentraciones 

de personas de 

carácter religioso, 

culturales, deportivos, 

entretenimiento, entre 

otros.

Departamento 

de Preparación y 

Respuesta

Atención a eventos de 

concentraciones de personas 

de carácter religioso, 

culturales, deportivos,

entretenimiento, entre otros.

123,865 / 

136,246

Falta información 

del evento a cubrir / 

Reuniones previas y 

elaboración de plan.

Mejor coordinación 

en la atención que 

se brinda.





Realizar Inspecciones 

sobre situaciones o 

condiciones de riesgo a 

desastre

Unidad de 

Gestión de 

Riesgos

Realizar un análisis de Riesgos 

a nivel nacional, de zonas 

vulnerables y lugares en 

riesgos

269 / 296 Falta de personal 

técnico y medios 

de transporte que 

faciliten en análisis 

/ Solicitud de apoyo 

a otras unidades o 

dptos. Gestiones 

para adquisición de 

vehículos.

Reduciría los 

tiempos para hacer 

las inspecciones 

Brindar servicio 

capacitaciones en temas 

de Gestión Integral para 

la Reducción del Riesgo 

de Desastres, a fin de 

fortalecer las capacidades 

de las personas para 

responder de forma 

adecuada ante una 

emergencia o desastre.

Departamento 

de Desarrollo de 

Talento Humano

Capacitaciones, Taller y/o 

charlas en temas de gestión 

Integral de Riesgo a Desastres

524 / 576 Desconocimiento 

de riesgos / Asesoría 

sobre riesgos.

No se cuenta con 

registros

Brindar respuesta 

inmediata a diferentes 

situaciones de emergencia 

a través de los Equipos 

Tácticos Operativos.

Departamento 

de Preparación y 

Respuesta

Búsqueda y rescate, atención 

pre hospitalaria, rescate 

vertical y acción para 

minimizar vulnerabilidades y 

amenazas

2,118 / 2,330 Deficiencia en 

flota vehicular 

y combustible / 

Adquisición de 

vehículos y gestión 

para adquisición de 

combustible 

Se daría mejor 

respuesta a las 

emergencias

Brindar respuesta 

inmediata a diferentes 

situaciones de 

emergencia en playas 

por parte de la Unidad 

De Guardavidas

Departamento 

de Preparación 

y Respuesta

Rescate profundo, atención 

prehospitalaria

604 / 665 Falta de equipo 

para atención 

a emergencias 

/ Gestión para 

adquisición de 

equipo

Se daría mejor 

respuesta a las 

emergencias



TABLA 43

REGISTRO DE ASOCIACIONES Y FUNDACIONES SIN FINES DE LUCRO

Objetivo
Dirección, Unidad o 
Departamento que 
ejecuta los servicios

Resultado de los servicios 
(datos sobre cobertura o 
alcance  
poblacional)

Población 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en caso 
de problemas con la 
prestación del servicio 
(problema/
solución) 

Datos 
comparativos 
(mejora en 
el tiempo 
de servicio, 
cobertura y costo)

255 Personerías 

Jurídica de 

Asociaciones, 

Fundaciones 

e Iglesias 

otorgadas

Depto. Jurídico 

del Registro de 

Asociaciones y 

Fundaciones sin 

Fines de Lucro

Otorgamiento de 

personalidad jurídica 

a entidades a nivel 

nacional

N/A 

 (No se tienen 

indicadores 

para 

determinarlo)

Demoras en los 

estudios realizados 

por ausencia de 

personal / Medidas 

para cubrir tramites 

con el resto de 

personal

Reducción 

sustancial en 

los tiempos 

de estudio y 

respuesta.

840 

inscripciones 

de Órganos de 

Administración, 

Nóminas de 

Miembros 

y Estados 

Financieros de 

Asociaciones y 

Funciones

Depto. Registral 

del Registro de 

Asociaciones y 

Fundaciones sin 

Fines de Lucro

Órganos de 

Administración, 

Nóminas de Miembros 

y Estados Financieros 

de entidades a 

nivel nacional, 

debidamente inscritos 

que contribuyen a 

la seguridad jurídica 

y financiera de las 

mismas.

N/A 

 (No se tienen 

indicadores 

para 

determinarlo)

Demoras en los 

estudios realizados 

por ausencia de 

personal / Medidas 

para cubrir trámites 

con el resto de 

personal

Reducción 

sustancial en 

los tiempos 

de estudio y 

respuesta.



620 

certificaciones 

de Órganos de 

Administración

y Nóminas de 

Miembros de 

Iglesias

Depto. Registral 

del Registro de 

Asociaciones y 

Fundaciones sin 

Fines de Lucro

Órganos de 

Administración y 

Nóminas de Miembros 

de las diversas iglesias 

a nivel nacional 

debidamente 

certificadas lo que 

contribuye a la 

seguridad jurídica de las 

mismas

N/A 

 (No se tienen 

indicadores 

para 

determinarlo)

Demoras en los 

estudios realizados 

por ausencia de 

personal / Medidas 

para cubrir tramites 

con el resto de 

personal

Reducción 

sustancial en 

los tiempos 

de estudio y 

respuesta.

230 constancias 

y certificaciones 

extendidas

Depto. de 

Control Interno 

y Fiscalización 

del Registro de 

Asociaciones y 

Fundaciones sin 

Fines de Lucro

Respuesta a solicitudes 

de extensión de 

constancias y 

certificaciones 

solicitadas 

por entidades 

gubernamentales o 

particulares.

N/A

(No se tienen 

indicadores 

para 

determinarlo)

Demoras en los 

estudios realizados 

por ausencia de 

personal / Medidas 

para cubrir tramites 

con el resto de 

personal

Reducción 

sustancial en 

los tiempos 

de estudio y 

respuesta.

900 estados 

financieros de 

asociaciones 

y fundaciones 

estudiados

Depto. Contable 

del Registro de 

Asociaciones y 

Fundaciones sin 

Fines de Lucro

Estudio a estados 

financieros presentados 

previa autorización y 

posterior notificación 

de observaciones o 

inscripción.

N/A 

 (No se tienen 

indicadores 

para 

determinarlo)

Demoras en los 

estudios realizados 

por ausencia de 

personal / Medidas 

para cubrir tramites 

con el resto de 

personal.

Reducción 

sustancial en 

los tiempos 

de estudio y 

respuesta.



TABLA 44

DIRECCIÓN DE ESPECTÁCULOS PÚBLICOS, RADIO Y TELEVISIÓN

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de los 
servicios (datos sobre 
cobertura o alcance  
poblacional)

Población 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en caso 
de problemas con 
la prestación del 
servicio 
(problema/
solución) 

Datos comparativos 
(mejora en el tiempo 
de servicio, cobertura y 
costo)

Salvaguardar  la 

Salud Mental de la 

población en  general, 

mediante un efectivo 

proceso de evaluación 

y clasificación por 

grupos etarios de  

los contenidos que 

difunden y transmiten  

los diferentes 

canales dedicados al 

entretenimiento

Departamento 

de Evaluación 

, Clasificación, 

y Monitoreo de 

Contenidos

La realización de  

1,300 Monitoreos   

a la programación 

de la Televisión 

de señal abierta 

Radiodifusoras y 

Medios Impresos 

a la población 

consumidora de los 

diferentes medios 

de comunicación

No es 

posible  

segmentar

Limitado recurso 

humano para  

cubrir el 100% / 

Apoyar con mayor 

recurso humano 

a la Unidad 

responsable

Pese a las limitantes 

de recurso humano 

y de equipo técnico,  

la Dirección de 

Espectáculos le ha dado 

respuesta efectiva  a 

las actuales demandas, 

mismas que han 

ido en incremento 

en los últimos 

meses,habiéndose 

realizado 1,300 

Monitoreos   a la 

programación de la 

Televisión de señal 

abierta Radiodifusoras y 

Medios Impresos

Realizar supervisiones 

de campo a las 

diferentes Salas 

Exhibidoras de 

películas , así como 

a los espectáculos 

con participación 

de artistas 

internacionales

Departamento 

de Evaluación, 

Clasificación, y 

Monitoreo de 

Contenidos

 La realización de 

173 supervisiones 

a las diferentes 

empresas 

exhibidoras   de 

películas (Salas 

de Cine), y 

espectáculos 

públicos con artistas 

internacionales 

a la población 

consumidora

de los diferentes 

medios de 

comunicación.

No es 

posible  

segmentar

Limitado recurso 

humano para cubrir 

el 100% / Apoyar 

con mayor recurso 

humano a la Unidad 

responsable.

En el período 

informado se realizaron 

173 supervisiones 

a las diferentes 

empresas exhibidoras 

de películas (Salas de 

Cine), y espectáculos 

públicos con artistas 

internacionales.



Salvaguardar la 

Salud Mental de la 

población en general, 

mediante

un efectivo proceso 

de evaluación y 

clasificación por 

grupos etarios

de los contenidos que 

difunden y transmiten 

los diferentes 

canales dedicados al 

entretenimiento.

Departamento 

de Evaluación, 

Clasificación, y 

Monitoreo de 

Contenidos

La realización de 

792 evaluaciones de 

contenido,

películas de estreno, 

espectáculos 

públicos con 

participación 

de artistas 

internacionales 

y programas de 

televisión de 

señal abierta 

a la población 

consumidora de 

los diferentes 

espectáculos.

No es 

posible  

segmentar

Limitado recurso 

humano para cubrir 

el 100% / Apoyar 

con mayor recurso 

humano a la Unidad 

responsable.

En el período informado 

se   realizaron 792 

Evaluaciones de 

contenido, Películas de 

estreno, espectáculos 

públicos con 

participación de artistas 

internacionales y 

programas de Televisión 

de Señal Abierta

Brindar toda la 

información necesaria 

a los futuros

comunicadores 

sociales.

Departamento 

de Promoción 

y Difusión de 

Derechos

Los estudiantes, 

quienes en la 

práctica   educativa 

laboral van 

adquiriendo el 

valor agregado 

a la carrera  en  

los medios de 

comunicación

2 / 3 Limitado espacio 

físico

/ Limitado espacio 

físico.

Se cuenta con un total 

de 5 estudiantes de la

carrera de 

Comunicaciones 

de la Universidad 

Tecnológica, cuya labor

es sensibilizarlos como 

futuros comunicadores 

sociales sobre: 

La base legal y la 

aplicación de la misma 

en el concepto del 

entretenimiento y la 

Salud

Mental.

Documentar el 

registro video 

gráfico de los 

diferentes contenidos 

trasmitidos a través 

de los canales de libre 

recepción.

Departamento 

de 

Observatorio

La realización de 

1,300 monitoreos 

interinstitucionales 

de contenido, 

variado a la 

población 

consumidora de los 

diferentes medios 

de comunicación,

No es 

posible  

segmentar

Limitado recurso 

humano para cubrir 

el 100% / Apoyar 

con mayor recurso 

humano a la Unidad 

responsable

En el período 

informado se realizaron 

1,300 monitoreos 

Interinstitucionales de 

contenido, variado.





TABLA 45

DIRECCIÓN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de los 
servicios (datos 
sobre cobertura o 
alcance  
poblacional)

Población 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas de solución 
en caso de problemas con la 
prestación del servicio 
(problema/solución) 

Datos comparativos 
(mejora en el tiempo de 
servicio, cobertura y costo)

Brindar 

asistencia 

técnica a 

entidades 

territoriales en 

ordenamiento y 

desarrollo 

territorial

Dirección de 

Desarrollo y 

Ordenamiento 

Territorial / 

Unidad de 

Asistencia 

Territorial

Servidores 

públicos 

municipales y de 

las 

Gobernaciones 

Político-

Departamentales

11,040 / 

12,960

Municipalidades y 

asociaciones municipales 

no cuentan con 

financiamiento para la 

elaboración y diseño 

de los instrumentos de 

planificación territorial / Se 

advirtió de la búsqueda de 

fuentes de financiamiento 

para retomar la asistencia 

técnica

Las municipalidades y 

asociaciones municipales 

han 

comenzado a gestionar 

fondos para la 

elaboración de sus 

instrumentos de 

ordenamiento y 

desarrollo territorial

Brindar 

asistencia 

técnica a 

entidades 

territoriales en 

ordenamiento y 

desarrollo 

territorial

Dirección de 

Desarrollo y 

Ordenamiento 

Territorial / 

Unidad de 

Asistencia 

Territorial

Población 

salvadoreña 

migrante

804,890 / 

804,890

Población de la diáspora 

no dispone de 

conocimientos técnicos 

para apoyar a sus 

territorios de origen en 

El Salvador / Se elaboró 

un procedimiento de 

asistencia territorial para 

atender las asociaciones de 

migrantes salvadoreños

Se cuenta con un servicio 

de desarrollo de procesos 

formativos y asesoría en 

materia de ordenamiento 

y 

desarrollo territorial, 

a solicitud de dichas 

instancias conforme a 

interés de financiamiento 

o impulso de procesos 

de desarrollo económico 

local con enfoque 

territorial



"Brindar 

asistencia 

técnica a las 

Gobernaciones 

Político-

Departamentales 

para la gestión 

institucional

Dirección de 

Desarrollo y 

Ordenamiento 

Territorial /  

Unidad de 

Asistencia 

Territorial

Servidores 

públicos 

municipales y de 

las Gobernaciones 

Político- 

Departamentales

11,040 / 

12,960

Gobernaciones Político- 

Departamentales necesitan 

acompañamiento técnico 

para la gestión propia 

de cada circunscripción 

departamental / Entidades 

territoriales adolecen de 

personal concapacidad 

técnica para ejecutar la 

gestión propia institucional 

/ ”Se elaboraron 52 

informes técnicos 

deasesoría puntual a las 

Gobernaciones Político-

Departamentales/ 322 

apoyos en actividades 

diversas de 

las Gobernaciones 

Político-Departamentales/ 

40 eventos de capacitación 

ejecutados

Gestión de las 

Gobernaciones 

Político-Departamentales 

fortalecida / Actividades 

de 

Gobernaciones 

Departamentales 

ejecutadas con 

resultados satisfactorios / 

Capacidad técnica 

instalada fortalecida



TABLA 46

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA

Objetivo
Dirección, Unidad o 
Departamento que 
ejecuta los servicios

Resultado de los servicios (datos sobre 
cobertura o alcance  
poblacional)

Población 
bene-
ficiada                                         
masculino 
/ femeni-
no

Razones y formas 
de solución en 
caso de prob-
lemas con la 
prestación del 
servicio 
(problema/solu-
ción) 

Datos compar-
ativos (mejora 
en el tiempo de 
servicio, cober-
tura y costo)

Garantizar el 

Derecho de 

Acceso a la 

Información 

Pública al 

usuario a 

través de las 

solicitudes 

de infor-

mación.

Unidad de Acceso a 

la Información Públi-

ca (UAIP)

Se da respuesta y se notifican a 52 

usuarios que interpusieron solicitudes 

de información formal y legalmente. 

Usuario: interpone solicitud de in-

formación. UAIP: Registra solicitud - 

Emite comprobante de recepción de 

solicitud -  Realiza prevenciones de ser 

necesario - Analiza la clasificación de 

la información - Se envía requerimien-

to  de información a las unidades or-

ganizativas competentes – Al recibir la 

información de las unidades organiza-

tivas el Oficial de Información la revisa 

y la prepara para su entrega – Oficial 

de Información emite resolución y 

notifica al solicitante – De existir algún 

recurso legal: se estudia y se llevan las 

diligencias de trámite de los recursos 

que establece la Ley de Procedimien-

tos Administrativos.

29 / 23 Información 

incompleta, 

incongruente y 

respuestas sin 

fundamento 

entregada por 

algunas áreas 

organizativas. 

/ Capacitación 

sobre la LAIP, 

sanciones que 

establece la ley 

y comunicación 

interna con 

directores de las 

áreas organiza-

tivas.

Reducción 

sustancial en 

los tiempos de 

entrega de la 

información 

al usuario, así 

como una 

información 

completa y fun-

damentada.



 TABLA 47 

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE AHUACHAPÁN

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de los servicios 
(datos sobre cobertura o 
alcance  
poblacional)

Población 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y 
formas de 
solución 
en caso de 
problemas con 
la prestación 
del servicio 
(problema/
solución) 

Datos comparativos (mejora en 
el tiempo de servicio, cobertura y 
costo)

Permiso de  

Carretero

Secretaría de 

Gobernación

Entrega de carnet  a persona 

natural,  que lo  faculta para  

destazar y comercializar 

ganado.

4 / 0 Ninguno Reducción en los tiempos  de 

entrega para ahorrarle gastos 

a la población en los servicios 

prestados 

Auténticas Secretaría de 

Gobernación

Legalización de firmas del 

alcalde  y secretario

6 / 6 Ninguno Reducción en los tiempos  de 

entrega para ahorrarle gastos 

a la población en los servicios 

prestados

Matrimonio Secretaría de 

Gobernación

Acto solemne por la unión de 

un hombre y una mujer

12 / 12 Ninguno Reducción en los tiempos  de 

entrega para ahorrarle gastos 

a la población en los servicios 

prestados

Autorización 

de 

recibideros 

de café

Secretaría de 

Gobernación

Extender autorización  a los 

beneficios  para  procesar, 

comprar y vender café

16 / 8 Ninguno Reducción en los tiempos  de 

entrega para ahorrarle gastos 

a la población en los servicios 

prestados



TABLA 48

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE CABAÑAS

Objetivo
Dirección, Unidad o 
Departamento que 
ejecuta los servicios

Resultado de los 
servicios (datos sobre 
cobertura o alcance  
poblacional)

Población 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en 
caso de problemas 
con la prestación 
del servicio 
(problema/
solución) 

Datos comparativos (mejora 
en el tiempo de servicio, 
cobertura y costo)

Dar servicio 

de calidad a 

la población 

que lo solicita 

con eficiencia 

y eficacia

Departamento  

Administrativo y 

Servicio Ciudadano 

de la Gobernación de 

Cabañas

Se entregó siete 

recomendaciones de 

buena conducta

5 / 2 Ninguno / N/A Sigue de la misma manera 

en que se daba el servicio. 

Dar servicio 

de calidad a 

la población 

que lo solicita 

con eficiencia 

y eficacia

Departamento  

Administrativo y 

Servicio Ciudadano 

de la Gobernación de 

Cabañas

Se entregó tres 

auténticas  de 

firma  de partida de 

nacimiento

1 / 2 Ninguno / N/A Sigue de la misma manera 

en que se daba el servicio. 

Dar servicio 

de calidad a 

la población 

que lo solicita 

con eficiencia 

y eficacia

Departamento  

Administrativo y 

Servicio Ciudadano 

de la Gobernación de 

Cabañas

Se entregó una 

autorización especial 

para semoviente

1 Ninguno/ N/A Sigue de la misma manera 

en que se daba el servicio. 

Dar servicio 

de calidad a 

la población 

que lo solicita 

con eficiencia 

y eficacia

Departamento  

Administrativo y 

Servicio Ciudadano 

de la Gobernación de 

Cabañas

Una matrícula 

de comerciante 

destazador de ganado, 

mayor y menor

1 Ninguno / N/A Sigue de la misma manera 

en que se daba el servicio. 



Dar servicio 

de calidad a 

la población 

que lo solicita 

con eficiencia 

y eficacia

Departamento  

Administrativo y 

Servicio Ciudadano 

de la Gobernación de 

Cabañas

Una matrícula de 

comerciante corretero 

de ganado

1 Ninguno / N/A Sigue de la misma manera 

en que se daba el servicio. 

Dar servicio 

de calidad a 

la población 

que lo solicita 

con eficiencia 

y eficacia

Departamento  

Administrativo y 

Servicio Ciudadano 

de la Gobernación de 

Cabañas

Un matrimonio 1 / 1 Ninguno / N/A Sigue de la misma manera 

en que se daba el servicio. 

Dar servicio 

de calidad a 

la población 

que lo solicita 

con eficiencia 

y eficacia

Departamento  

Administrativo y 

Servicio Ciudadano 

de la Gobernación de 

Cabañas

Tres constancias de 

buena conducta

3 Ninguno / N/A Sigue de la misma manera 

en que se daba el servicio. 



TABLA 49

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

Objetivo

Dirección, Unidad 
o Departamento 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de los servi-
cios (datos sobre cober-
tura o alcance  
poblacional)

Población 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en caso 
de problemas con la 
prestación del servicio 
(problema/solu-
ción) 

Datos comparativos (mejo-
ra en el tiempo de servicio, 
cobertura y costo)

Sustanciar 

los procesos 

administrativos 

que demanda 

la población, 

de forma ágil y 

oportuna

Departamento 

de Prestación de 

servicios a la ci-

udadanía, apoyo 

administrativo y 

logístico

Ciudadanos que so-

licitan los servicios de 

auténticas de certifi-

caciones de partidas 

de nacimiento, de 

matrimonios, defun-

ciones y constancias 

de soltería.

15 / 15 Que el ciudadano no 

presente completa 

la documentación 

requerida o la pre-

sente vencida para el 

trámite solicitado / 

Contar con un portal 

donde se publiquen 

los requisitos para 

cada tramite

Jornada única de 

prestación de servicios 

con asignación de per-

sonal para cada proceso 

o trámite volviendo más 

ágil el proceso.

Sustanciar 

los procesos 

administrativos 

que demanda 

la población, 

de forma ágil y 

oportuna

Departamento 

de Prestación de 

servicios a la ci-

udadanía, apoyo 

administrativo y 

logístico

Ciudadanos que so-

licitaron el servicio de 

recibideros de café

1 / 0 Que el ciudadano no 

presente completa 

la documentación 

requerida o la pre-

sente vencida para el 

trámite solicitado / 

Contar con un portal 

donde se publiquen 

los requisitos para 

cada tramite

Jornada única de 

prestación de servicios 

con asignación de per-

sonal para cada proceso 

o trámite volviendo más 

ágil el proceso.



Sustanciar 

los procesos 

administrativos 

que demanda 

la población, 

de forma ágil y 

oportuna

Departamento 

de Prestación de 

servicios a la ci-

udadanía, apoyo 

administrativo y 

logístico

Ciudadanos que 

solicitaron el servi-

cio de matrículas de 

corretero y destace de 

ganado

1 / 2 Que el ciudadano no 

presente completa 

la documentación 

requerida o la pre-

sente vencida para 

el trámite solicitado/ 

Contar con un portal 

donde se publiquen 

los requisitos para 

cada tramite

         

Jornada única de 

prestación de servicios 

con asignación de per-

sonal para cada proceso 

o trámite volviendo más 

ágil el proceso.

Sustanciar 

los procesos 

administrativos 

que demanda 

la población, 

de forma ágil y 

oportuna

Departamento 

de Prestación de 

servicios a la ci-

udadanía, apoyo 

administrativo y 

logístico

Ciudadanos que so-

licitaron el servicio de 

matrimonio

4 / 4 Que el ciudadano no 

presente completa 

la documentación 

requerida o la pre-

sente vencida para el 

trámite solicitado.

Jornada única de 

prestación de servicios 

con asignación de per-

sonal para cada proceso 

o trámite volviendo más 

ágil el proceso.



TABLA 50

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE CUSCATLÁN

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de los servicios 
(datos sobre cobertura o 
alcance  poblacional)

Población 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en 
caso de problemas 
con la prestación 
del servicio 
(problema/
solución) 

Datos comparativos 
(mejora en el 
tiempo de servicio, 
cobertura y costo)

En cumplimiento al 

Código de Familia, 

se han realizado 

matrimonios civiles 

para formalizar el 

vínculo conyugal.

Departamento 

administrativo 

y servicio al 

ciudadano

 Consisten en la unión legal 

entre un hombre y una mujer, 

con el objeto de establecer 

plena y permanente 

comunidad de vida. Artículo 

11 Código de Familia. 

Fungiendo el Gobernador 

como funcionario autorizante 

de tales actos. 

18 / 18 N/A Se han realizado 

actualizaciones, en 

cuanto a entrega 

de requisitos a 

usuarios, para una 

estandarización del 

trámite.

Permisos de 

destace de ganado 

Mayor y Menor, y 

su corretero 

Departamento 

administrativo 

y servicio al 

ciudadano

Procedimiento de 

conformidad al artículo 44 

del Reglamento de Marcas 

y Fierros de Herrar Ganado, 

que consiste en la entrega 

de la certificación del acta 

de autorización y el carnet 

respectivo.

0 / 2 N/A Se modificaron 

los formatos 

de requisitos 

para entrega a 

usuarios, se está 

trabajando para su 

actualización.

Emisión de 

autenticas

Departamento 

administrativo 

y servicio al 

ciudadano

Servicio donde el 

Gobernador Político 

Departamental avala la firma 

del alcalde y secretario 

municipal. 

N/A / N/A N/A Se actualizó el 

formato de control  

para número de 

auténticas



Autorización para 

recibideros de café

Departamento 

administrativo 

y servicio al 

ciudadano

Consistente en la solicitud 

presentada en el formato 

proporcionado por el 

consejo Salvadoreño del 

Café, en cumplimiento con 

lo establecido en la Ley 

Especial Para la Protección 

y Comercialización del Café, 

extendiendo la autorización 

correspondiente para operar 

en el departamento.

N/A / N/A N/A Se mantiene 

formato y 

procedimiento.

Recomendaciones Departamento 

administrativo 

y servicio al 

ciudadano

Consiste en la elaboración 

de constancias de buena 

conducta o referencias  para 

oportunidad laboral

27 / 11 N/A Se mantiene 

formato de 

elaboración.

Autorizaciones 

especiales para 

venta de ganado

Departamento 

administrativo 

y servicio al 

ciudadano

Consiste en la inspección de 

animal y toma de declaratoria 

de testigos por extravío de 

carta de venta

2 / 1 N/A Se mantiene 

formato de 

elaboración.

Anulaciones 

de permiso de 

destace de ganado 

y corretero

Departamento 

administrativo 

y servicio al 

ciudadano

Consiste en el trámite de 

cancelación de matricula 

de permiso de destace de 

ganado y corretero

0 / 1 N/A Se mantiene 

formato de 

elaboración.



TABLA 51

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE LA LIBERTAD

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de los 
servicios (datos 
sobre cobertura 
o alcance  
poblacional)

Población 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en 
caso de problemas 
con la prestación 
del servicio 
(problema/
solución) 

Datos comparativos (mejora en el 
tiempo de servicio, cobertura y costo)

Desarrollar 

modelos 

innovadores 

para acercar 

los servicios y 

productos a la 

ciudadanía.

Departamento 

de atención a 

la ciudadanía

Celebración de 

matrimonios.

1 / 2 No se reportan. Los servicios que presta la 

Gobernación departamental de 

la Libertad, han mejorados con 

la elaboración de un diagnóstico 

de los servicios prestados a la 

ciudadanía, del cual se elaboró un 

Plan de Mejora de los servicios.

Desarrollar 

modelos 

innovadores 

para acercar 

los servicios y 

productos a la 

ciudadanía.

Departamento 

de atención a 

la ciudadanía

Elaboración de 

auténticas.

1 No se reportan. Los servicios que presta la 

Gobernación departamental de 

la Libertad, han mejorados con 

la elaboración de un diagnóstico 

de los servicios prestados a la 

ciudadanía, del cual se elaboró un 

Plan de Mejora de los servicios.

Desarrollar 

modelos 

innovadores 

para acercar 

los servicios y 

productos a la 

ciudadanía.

Departamento 

de atención a 

la ciudadanía

Elaboración de 

certificaciones.

1 / 1 No se reportan. Los servicios que presta la 

Gobernación departamental de 

la Libertad, han mejorados con 

la elaboración de un diagnóstico 

de los servicios prestados a la 

ciudadanía, del cual se elaboró un 

Plan de Mejora de los servicios.

Desarrollar 

modelos 

innovadores 

para acercar 

los servicios y 

productos a la 

ciudadanía.

Departamento 

de atención a 

la ciudadanía

Charlas 

matrimoniales.

2 / 2 No se reportan. Los servicios que presta la 

Gobernación departamental de 

la Libertad, han mejorados con 

la elaboración de un diagnóstico 

de los servicios prestados a la 

ciudadanía, del cual se elaboró un 

Plan de Mejora de los servicios.



Desarrollar 

modelos 

innovadores 

para acercar 

los servicios y 

productos a la 

ciudadanía.

Departamento 

de atención a 

la ciudadanía

Atención a 

niño y niña 

sin partido de 

nacimiento.

1 No se reportan. Los servicios que presta la 

Gobernación departamental de 

la Libertad, han mejorados con 

la elaboración de un diagnóstico 

de los servicios prestados a la 

ciudadanía, del cual se elaboró un 

Plan de Mejora de los servicios.

Desarrollar 

modelos 

innovadores 

para acercar 

los servicios y 

productos a la 

ciudadanía.

Departamento 

de atención a 

la ciudadanía

Atención 

a casos de 

violencia intra 

familiar.

0 / 2 No se reportan. Los servicios que presta la 

Gobernación departamental de 

la Libertad, han mejorados con 

la elaboración de un diagnóstico 

de los servicios prestados a la 

ciudadanía, del cual se elaboró un 

Plan de Mejora de los servicios.

Desarrollar 

modelos 

innovadores 

para acercar 

los servicios y 

productos a la 

ciudadanía.

Departamento 

de atención a 

la ciudadanía

Peticiones y 

solicitudes.

2 No se reportan. Los servicios que presta la 

Gobernación departamental de 

la Libertad, han mejorados con 

la elaboración de un diagnóstico 

de los servicios prestados a la 

ciudadanía, del cual se elaboró un 

Plan de Mejora de los servicios.

Desarrollar 

modelos 

innovadores 

para acercar 

los servicios y 

productos a la 

ciudadanía.

Departamento 

de atención a 

la ciudadanía

Demandas 

ciudadanas 

recibidas.

13 / 15 No se reportan. Los servicios que presta la 

Gobernación departamental de 

la Libertad, han mejorados con 

la elaboración de un diagnóstico 

de los servicios prestados a la 

ciudadanía, del cual se elaboró un 

Plan de Mejora de los servicios.

Desarrollar 

modelos 

innovadores 

para acercar 

los servicios y 

productos a la 

ciudadanía.

Departamento 

de atención a 

la ciudadanía

Atención y 

asesoría a 

veteranos que 

visitaron las 

instalaciones.

14 / 16 No se reportan. Los servicios que presta la 

Gobernación departamental de 

la Libertad, han mejorados con 

la elaboración de un diagnóstico 

de los servicios prestados a la 

ciudadanía, del cual se elaboró un 

Plan de Mejora de los servicios.

Desarrollar 

modelos 

innovadores 

para acercar 

los servicios y 

productos a la 

ciudadanía.

Departamento 

de atención a 

la ciudadanía

Solicitud de 

matrículas de 

comerciante 

corretero y 

destazador de 

ganado.

6 No se reportan. Los servicios que presta la 

Gobernación departamental de 

la Libertad, han mejorados con 

la elaboración de un diagnóstico 

de los servicios prestados a la 

ciudadanía, del cual se elaboró un 

Plan de Mejora de los servicios.



TABLA 52

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

Objetivo

Dirección, Uni-
dad o Departa-
mento que eje-
cuta los servicios

Resultado de los 
servicios (datos sobre 
cobertura o alcance  
poblacional)

Población 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas de solución 
en caso de problemas con la 
prestación del servicio 
(problema/solución) 

Datos comparativos 
(mejora en el tiempo 
de servicio, cobertu-
ra y costo)

Brindar servicios 

de calidad a la 

población a través 

de la realización 

de Matrimonios

Departamento 

de Servicios a 

la Ciudadanía, 

Apoyo 

Técnico y 

Administrativo.

Consisten en la 

unión legal entre 

un hombre y una 

mujer con el objeto 

de establecer plena 

y permanente 

comunidad de vida. 

Articulo 11 Código 

de Familia.

9 / 9 Demora por la entrega 

de documentación por 

parte de los contrayentes 

/ Difusión de información 

sobre requisitos del trámite, 

a través de medios digitales 

y evitar así la burocracia

Reducción 

sustancial en los 

tiempos y ahorro 

de gastos para 

la población, 

contando con una 

alternativa digital, 

que permita la 

innovación para 

la recepción y 

trámite del servicio 

solicitado

Brindar servicios 

de calidad a la 

población a través 

de la realización 

de auténticas 

de partidas de 

nacimiento

Departamento 

de Servicios a 

la Ciudadanía, 

Apoyo 

Técnico y 

Administrativo.

Fungiendo el 

señor gobernador 

como funcionario 

autorizante de tales 

actos.

20 / 17 Debido a la carga 

laboral y a la agenda de 

trabajo del gobernador 

se dificulta realizar la 

auténtica del documento 

en el momento. / Se ha 

establecido un canal de 

comunicación con el 

gobernador a fin de agilizar 

el trámite

El tiempo para 

brindar respuesta 

a la ciudadanía 

en este trámite, 

que sirve para 

solventar en 

muchas ocasiones 

trámites de carácter 

migratorio, ha 

disminuido



Brindar servicios 

de calidad a la 

población a través 

de la autorización 

de matrículas 

de destace y 

corretero

Departamento 

de Servicios a 

la Ciudadanía, 

Apoyo 

Técnico y 

Administrativo.

Servicio donde el 

señor Gobernador 

Político 

Departamental 

avala autenticando 

las partidas que 

solicitan usuarios 

de servicios de 

La Gobernación 

Política 

Departamental de 

La Paz

4 / 2 Demora por la entrega de 

documentación completa 

por parte de los usuarios / 

Unificar la documentación 

solicitada, a fin de facilitar 

el trámite

El tiempo para 

la solicitud de 

servicios ha 

disminuido

Brindar servicios 

de calidad a 

la población 

a través de la 

elaboración de 

recomendaciones

Departamento 

de Servicios a 

la Ciudadanía, 

Apoyo 

Técnico y 

Administrativo.

Servicio donde el 

señor Gobernador 

Político 

Departamental 

extiende 

recomendaciones 

a usuarios que 

solicitan dichos 

servicios en La 

Gobernación 

Política 

Departamental de 

La Paz

29 / 30 Debido a la carga 

laboral y a la agenda de 

trabajo del gobernador 

se dificulta realizar la 

auténtica del documento 

en el momento. / Se ha 

establecido un canal de 

comunicación con el 

gobernador a fin de agilizar 

el trámite

Los tiempos 

para brindar una 

respuesta eficaz 

ha disminuido 

considerablemente

Brindar servicios 

de calidad a la 

población a través 

de la atención a la 

ciudadanía

Departamento 

de Servicios a 

la Ciudadanía, 

Apoyo 

Técnico y 

Administrativo.

Servicio donde el 

señor Gobernador 

Político 

Departamental 

atiende a usuarios 

que sin previo 

aviso solicitan  ser 

atendidos por el 

Gobernador.

40 / 50 La ciudadanía se presenta 

a audiencia con el 

gobernador sin tener 

una cita previa / Se ha 

establecido un canal de 

comunicación con el 

gobernador, a fin de poder 

agendar reuniones para 

atender a la ciudadanía 

eficientemente

Acortar los tiempos 

de espera para 

la resolución de 

las diferentes 

problemáticas de 

las organizaciones 

socio productivas 

en el territorio



TABLA 53

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE LA UNIÓN

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de los servicios (da-
tos sobre cobertura o alcance  
poblacional)

Población 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en caso 
de problemas con 
la prestación del 
servicio 
(problema/solu-
ción) 

Datos comparativos 
(mejora en el tiempo 
de servicio, cobertura y 
costo)

Crear vínculo 

familiar, donde 

haya respeto 

y fidelidad en 

la unión como 

matrimonio.

Departamento 

Administrativo 

y Servicios al 

Ciudadano

Matrimonio, dirigido a las 

familias del departamento.

9 / 9 N/A N/A 

Brindar 

atención 

personalizada 

con eficiencia 

y eficacia en 

la solicitud de 

Autenticas.

Departamento 

Administrativo 

y Servicios al 

Ciudadano

Auténticas de partidas de 

nacimiento, de matrimonios, 

de defunciones, de divorcios; 

dirigido a personas que 

necesitan hacer trámites 

legales.

13 / 19 N/A N/A

Brindar 

atención al 

usuario en la 

expedición de 

certificación de 

manera ágil.

Departamento 

Administrativo 

y Servicios al 

Ciudadano

Certificaciones de partida de 

acta de matrimonio de varios 

años. Población beneficiada, 

la familia.

29 / 28 N/A N/A



Asesorar 

legalmente y 

dar solución a 

situaciones que 

afectan a las 

organizaciones 

en el 

departamento 

de la unión.

Departamento 

Administrativo 

y Servicios al 

Ciudadano

Asesoría Legal, dirigida a 

personas que no tienen claro 

como poder organizarse en 

ADESCOS, asociaciones y 

cooperativas.

48 / 49 N/A N/A

Formalizar a las 

personas que 

se dedican a 

comercializar 

ganado para 

que lo hagan 

legalmente.

Departamento 

Administrativo 

y Servicios al 

Ciudadano

Matrícula comerciante 

corretero de ganado. Dirigido 

a personas cuya función es 

comercializar ganado.

7 / 1 N/A N/A



TABLA 54

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE MORAZÁN

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de los 
servicios (datos 
sobre cobertura 
o alcance  pobla-
cional)

Población 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas de solución 
en caso de problemas con la 
prestación del servicio 
(problema/solución) 

Datos comparativos (mejo-
ra en el tiempo de servicio, 
cobertura y costo)

Brindar la 

autorización 

de corretero 

y destazo 

de manera 

oportuna. 

Departamento 

de Atención 

Ciudadana 

Usuarios 

ganaderos 

Hombres 26 No se tiene máquina de 

escribir / Prestar máquina 

de escribir en correo. 

Reducción sustancial en 

los tiempos de entrega. 

Brindar la 

certificación 

de manera 

oportuna.

Departamento 

de Atención 

Ciudadana

Usuarios 5 Ninguno / Ninguno Reducción sustancial en 

los tiempos de entrega.

TABLA 55

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE SANTA ANA

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de los servicios 
(datos sobre cobertura o 
alcance  poblacional)

Población 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en caso 
de problemas con la 
prestación del servicio 
(problema/
solución) 

Datos comparativos 
(mejora en el 
tiempo de servicio, 
cobertura y costo)

Matrimonios Unidad Jurídica Realización de matrimonios 50 / 50 N/A N/A

Permisos de 

café

Unidad Jurídica Emisión de permisos de café 39 N/A N/A

Comerciante y 

Correteros

Unidad Jurídica Emisión de carnet de 

comerciante y correteros

31 N/A N/A

Destace Unidad Jurídica Emisión de permisos para 

destace

31 N/A N/A

Certificaciones 

de actas 

matrimoniales

Unidad Jurídica Emisión de certificaciones de 

actas matrimoniales

7 N/A N/A



TABLA 56

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE SAN MIGUEL

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de los 
servicios (datos 
sobre cobertura 
o alcance  
poblacional)

Población 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas de 
solución en caso de 
problemas con la prestación 
del servicio 
(problema/solución) 

Datos comparativos 
(mejora en el 
tiempo de servicio, 
cobertura y costo)

Mejorar la  atención a 

usuarios en la prestación 

de  los servicios públicos, 

que competen a esta 

Gobernación, mediante 

la implementación del 

manual de procedimientos 

para la prestación de 

servicios conforme a la LPA 

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano

Matriculas de 

Destazo de 

Ganado 

 mayor y 

menor

2 Usuarios presentan 

documentación diferente 

sobre un servicio 

que también brindan 

otras  Gobernaciones 

/ Estandarización del 

servicio de Autorización 

de Agencias y  recibideros 

de café

Estandarización 

y reducción  en 

tiempos de 

entrega.

Mejorar la  atención a 

usuarios en la prestación 

de  los servicios públicos 

que competen a esta 

Gobernación, mediante 

la implementación del 

Manual de procedimientos 

para la prestación de 

servicios conforme a la LPA 

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano

Auténticas, de 

documentos,

2 Falta de interés de las 

personas en legalizarse 

/ Implementación  de 

sistema en línea dado 

por la Dirección de 

Gobernaciones sobre 

“Control interno a los 

trámites de las GPD y 

Seguimiento”.

Reducción de 

demanda de 

servicio debido 

a que también 

lo ofrece el 

Ministerio de 

Relaciones 

Exteriores.

Mejorar la  atención a 

usuarios en la prestación 

de  los servicios públicos, 

que competen a esta 

Gobernación, mediante 

la implementación del 

Manual de procedimientos 

para la prestación de 

servicios conforme a la LPA 

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano

Matrimonios 

Civiles 

19 / 10 En el área de Matrimonio 

Falta de interés de las 

personas en legalizarse 

/ Implementación  de 

sistema en línea dado 

por la Dirección de 

Gobernaciones sobre 

“Control interno a los 

trámites de las GPD y 

Seguimiento”.

Se han reducido 

los tiempos



Mejorar la  atención a 

usuarios en la prestación 

de  los servicios públicos, 

que competen a esta 

Gobernación, mediante 

la implementación del 

Manual de procedimientos 

para la prestación de 

servicios conforme a la LPA 

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano

Certificaciones 

de 

documentos 

de 

matrimonios, 

4 Demora en la búsqueda 

en físico de diligencias 

/ Digitalizar archivo 

de diligencias de 

matrimonios.

Se resolvería el 

trámite de forma 

inmediata

Mejorar la  atención a 

usuarios en la prestación 

de  los servicios públicos, 

que competen a esta 

Gobernación, mediante 

la implementación del 

Manual de procedimientos 

para la prestación de 

servicios conforme a la LPA 

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano

Autorización 

de Agencias y  

recibideros de 

café,

6 / 1 Deficiente Comunicación 

departe de CSC, para 

el cumplimiento 

de los tiempo para 

autorizaciones / Se 

enviaron correos, a la 

encargada

Se han reducido 

los tiempos

Mejorar la  atención a 

usuarios en la prestación 

de  los servicios públicos, 

que competen a esta 

Gobernación, mediante 

la implementación del 

Manual de procedimientos 

para la prestación de 

servicios conforme a la LPA 

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano

Audiencias 147 / 56 Se atiende a usuarios de 

conformidad a agenda del 

despacho. / Se estableció 

un día a la semana para 

audiencias.

Se han reducido 

los tiempos



Mejorar la  atención a 

usuarios en la prestación 

de  los servicios públicos, 

que competen a esta 

Gobernación, mediante 

la implementación del 

Manual de procedimientos 

para la prestación de 

servicios conforme a la LPA 

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano

Diligencia por 

extravío de 

cartas de venta 

de Ganado 

1 Trámite engorroso, 

burocrático con 

la intervención de 

tres instituciones. 

/ Homologación 

de requisitos y de 

elaboración

Se inicia 

elaboración de 

manuales de 

Dirección de 

Gobernaciones 

Políticas 

Departamentales.

Mejorar la  atención a 

usuarios en la prestación 

de  los servicios públicos, 

que competen a esta 

Gobernación, mediante 

la implementación del 

Manual de procedimientos 

para la prestación de 

servicios conforme a la LPA 

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano

Ventanilla OIR 4 Falta de Interés de los 

usuarios / Promocionar 

en los medios de 

comunicación los 

servicios de ventanilla

Desde el cierre 

de la secretaría 

de transparencia, 

el servicio fue 

bajando en 

demanda.



TABLA 57

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE SAN SALVADOR

Objetivo
Dirección, Unidad o 
Departamento que 
ejecuta los servicios

Resultado de los servicios 
(datos sobre cobertura o 
alcance  poblacional)

Población 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en 
caso de problemas 
con la prestación 
del servicio 
(problema/
solución) 

Datos 
comparativos 
(mejora en 
el tiempo 
de servicio, 
cobertura y 
costo)

Desarrollar 

modelos 

innovadores 

para acercar 

los servicios y 

productos a la 

ciudadanía. 

Departamento de 

prestación y servicios 

a la ciudadanía, 

apoyo administrativo 

y logístico

Certificación de actas 

matrimoniales, es el 

documento que se emite 

haciendo constar que como 

Gobernación Departamental 

contamos con el acta de 

matrimonio original

9 / 10 N/A N/A

Desarrollar 

modelos 

innovadores 

para acercar 

los servicios y 

productos a la 

ciudadanía. 

Departamento de 

prestación y servicios 

a la ciudadanía, 

apoyo administrativo 

y logístico

Matrículas de Corretero. Toda 

persona que se dedique a 

La compraventa de ganado 

deberá ser matriculada, siendo 

el Gobernador Departamental 

el funcionario que emita dicha 

matrícula.

4 / 1 N/A N/A



Desarrollar 

modelos 

innovadores 

para acercar 

los servicios y 

productos a la 

ciudadanía.

Departamento de 

prestación y servicios 

a la ciudadanía, 

apoyo administrativo 

y logístico

La celebración de matrimonios 

es el contrato civil, por el 

cual un hombre y una mujer 

se unen voluntariamente en 

sociedad, para llevar una vida 

en común

7 / 7 N/A N/A

Desarrollar 

modelos 

innovadores 

para acercar 

los servicios y 

productos a la 

ciudadanía.

Departamento de 

prestación y servicios 

a la ciudadanía, 

apoyo administrativo 

y logístico

Matrículas de Corretero. Toda 

persona que se dedique a 

La compraventa de ganado 

deberá ser matriculada, siendo 

el Gobernador Departamental 

el funcionario que emita dicha 

matrícula.

4 / 1 N/A N/A

Desarrollar 

modelos 

innovadores 

para acercar 

los servicios y 

productos a la 

ciudadanía.

Departamento de 

prestación y servicios 

a la ciudadanía, 

apoyo administrativo 

y logístico

Legalización de firma de 

alcaldes (Auténticas), es el 

trámite que se realiza para 

validar que las firmas del 

Alcalde y Secretario Municipal 

son originales

8 / 15 N/A N/A



TABLA 58

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE SAN VICENTE

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta 
los servicios

Resultado de los 
servicios (datos sobre 
cobertura o alcance  
poblacional)

Población 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en caso 
de problemas con 
la prestación del 
servicio 
(problema/
solución) 

Datos comparativos 
(mejora en el tiempo 
de servicio, cobertura y 
costo)

Brindar a  la 

ciudadanía 

servicios 

de calidad 

con calidez, 

facilitando 

y agilizando 

los diferentes 

trámites, según 

lo establezca 

la ley o 

reglamento.

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano

La celebración de 

Matrimonios civiles, 

individuales y colectivos, 

consiste en la unión 

de parejas ante la Ley, 

dirigida a usuarios  

ciudadanos 

1 / 1 Falta de fecha de 

celebración de 

matrimonio, por parte 

de los  contrayentes. 

/ No se presentan 

dificultades  al realizar 

el trámite.

Este servicio  se 

realizaba en los tiempos 

que el gobernador 

establecia y se a 

mejorado en el sentido 

de que hoy se realiza 

en base a lo establecido 

en la ley y es un servicio 

gratuito.

Brindar a  la 

ciudadanía 

servicios 

de calidad 

con calidez, 

facilitando 

y agilizando 

los diferentes 

trámites, según 

lo establezca 

la ley o 

reglamento.

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano

La legalización de firmas 

de  Alcaldes y Secretarios  

Municipales consiste 

en que el Gobernador y 

Secretaria de Actuación 

Autentiquen las firmas   

de los entes municipales; 

en cuanto a partidas de 

nacimiento, matrimonio, 

defunción y constancia 

de soltería. Este servicio 

está dirigido a  usuarios 

ciudadanos.

10 / 8 Demora por parte 

de la Municipalidad 

en extender partidas. 

/ No se presentan 

dificultades  al realizar 

el trámite.

El tramite se realiza el 

día en que el ciudadano 

se presente, y es un 

servicio gratuito.



Brindar a  la 

ciudadanía 

servicios 

de calidad 

con calidez, 

facilitando 

y agilizando 

los diferentes 

trámites, según 

lo establezca 

la ley o 

reglamento.

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano

Elaboración de 

Recomendaciones para 

optar a una oportunidad 

de empleo, consiste 

en extenderle  al 

ciudadano solicitante 

una recomendación 

autorizada y firmada 

por el Gobernador  o 

Gobernadora Suplente

16 / 8 Demora en la 

autorización / No se 

presentan dificultades  

al realizar el trámite.

El trámite se realiza 

bajo la autorización del 

Señor Gobernador  y  

se extiende de forma 

gratuita.

Brindar a  la 

ciudadanía 

servicios 

de calidad 

con calidez, 

facilitando 

y agilizando 

los diferentes 

trámites, según 

lo establezca 

la ley o 

reglamento.

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano

El trámite de  destace 

de ganado  bovino y 

porcino, consiste en 

autorizar  el permiso 

y proporcionar carnet 

para que el ciudadano 

interesado pueda realizar 

el trabajo de forma legal.

1 / 0 Demora  en la entrega 

de documentos 

a presentar por el 

solicitante / No se 

presentan dificultades  

al realizar el trámite.

Se realiza el trámite en 

el tiempo establecido y 

se pasa a firma para su 

respectiva entrega  al 

solicitante,  el proceso y 

entrega es gratuita 



Brindar a  la 

ciudadanía 

servicios 

de calidad 

con calidez, 

facilitando 

y agilizando 

los diferentes 

trámites, según 

lo establezca 

la ley o 

reglamento.

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano

El trámite de matrícula 

de corretero de ganado, 

consiste en autorizar  el 

permiso y proporcionar 

carnet para que el 

ciudadano interesado 

pueda realizar la compra 

o venta de ganado de 

forma legal.

2 / 0 Demora  en la entrega 

de documentos 

a presentar por el 

solicitante. / No se 

presentan dificultades  

al realizar el trámite.

Se realiza el trámite en 

el tiempo establecido y 

se pasa a firma para su 

respectiva entrega del 

carnet al solicitante,  el 

proceso y entrega es 

gratuita 

Brindar a  la 

ciudadanía 

servicios 

de calidad 

con calidez, 

facilitando 

y agilizando 

los diferentes 

trámites, según 

lo establezca 

la ley o 

reglamento.

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano

Se realiza el trámite de  

la diligencia por pérdida 

de compraventa de 

semoviente, consiste 

en extender oficio 

a la municipalidad 

correspondiente, para 

solicitar inspección del 

semoviente y luego 

remitirla a  Maracas y 

Fierros, este servicio 

está dirigido a usuarios 

ciudadanos.

2 / 0 Demora en 

documento que 

extiende Marcas y 

Fierros del Ministerio 

de Agricultura y 

Ganadería / No se 

presentan dificultades  

al realizar el trámite.

El trámite se realiza en 

el tiempo establecido 

en el reglamento, para 

que el interesado pueda 

proceder con el tramite 

en el Ministerio de 

Agricultura y Ganadería. 

Cabe mencionar que 

dicho proceso es 

gratuito.

Brindar a  la 

ciudadanía 

servicios 

de calidad 

con calidez, 

facilitando 

y agilizando 

los diferentes 

trámites, según 

lo establezca 

la ley o 

reglamento.

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano

Se extiende autorización 

para operar agencia de 

recibideros y beneficios 

de café, el cual consiste 

en  autorizar a las 

agencias  para que 

puedan realizara la 

comercialización del 

café de forma  legal. Este 

tramite es empresarial.

6 / 0 Documentación 

presentada 

incompleta. / No se 

presentan dificultades  

al realizar el trámite.

El trámite se ha mejora 

en el sentido  que 

el Consejo Nacional 

del Café remite la 

autorización en menos 

tiempo. Esta diligencia 

es gratuita.



TABLA 59

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE SONSONATE

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de 
los servicios 
(datos sobre 
cobertura 
o alcance  
poblacional)

Poblaciónt 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas de solución 
en caso de problemas con la 
prestación del servicio 
(problema/solución) 

Datos comparativos 
(mejora en el 
tiempo de servicio, 
cobertura y costo)

Atender todos 

los servicios 

administrativos 

que demanda 

la población 

de forma ágil y 

oportuna.

Administración 

y Servicios a la 

Ciudadanía

Celebración de 

matrimonios 

civiles, 

individuales y 

colectivos

13 / 1 3 Algunos contrayentes quieren 

presentar la documentación a 

través de una tercera persona, 

siendo lo correcto que asisten 

los dos para orientarlos y darles 

la charla prematrimonial / Brindar 

asesoría de lo importante que 

es el acto de matrimonio, que 

conlleva mucha responsabilidad, 

que debe tomarse en pareja

Con la asesoría 

brindada las parejas 

comparecientes son 

más conscientes 

del acto que van 

a realizar y de las 

responsabilidades 

que conlleva, no se 

invirtieron fondos

Atender todos 

los servicios 

administrativos 

que demanda 

la población 

de forma ágil y 

oportuna.

Administración 

y Servicios a la 

Ciudadanía

Autorización 

de operación 

de agencias o 

recibideros de 

café

10 / 2 Los Encargados de la Unidades 

Medioambientales Municipales, 

en algunas ocasiones no realizan 

la inspección al recibidero, 

esta inspección es un requisito 

para que el Señor Gobernador 

emita la autorización de 

recibidero o agencia de café. / 

De parte de la Gobernación se 

le da seguimiento constante a 

la solicitud, comunicándose vía 

correo electrónico y teléfono 

con el encargado del Area de 

Medio Ambiente Municipal para 

que se haga la inspección y se 

envíe la nota necesaria para que 

el Gobernador pueda autorizar el 

recibidero o beneficio de café

Acortar el tiempo de 

trámite del permiso 

de recibidero o 

beneficio de café. no 

se invirtieron fondos



Atender todos 

los servicios 

administrativos 

que demanda 

la población 

de forma ágil y 

oportuna.

Administración 

y Servicios a la 

Ciudadanía

Matrícula de 

destace de 

ganado bovino 

o porcino

10 / 6 Algunas personas tienen 

dificultades para presentar la 

constancia de buena conducta, 

que está dentro de los requisitos 

para el trámite / Orientar a 

las personas que la carta de 

buena conducta es un requisito 

establecido y asesorarlos sobre 

el derecho que como ciudadano 

tienen en su municipio para 

solicitar este documento 

Acortar el tiempo de 

trámite de Matricula 

de Destace. no se 

invirtieron fondos

Atender todos 

los servicios 

administrativos 

que demanda 

la población 

de forma ágil y 

oportuna.

Administración 

y Servicios a la 

Ciudadanía

Matrículas de 

corretero de 

ganado

11 / 6 Algunas personas tienen 

dificultades para presentar la 

constancia de buena conducta, 

que está dentro de los requisitos 

para el trámite / Orientar a 

las personas que la carta de 

buena conducta es un requisito 

establecido y asesorarlos sobre 

el derecho que como ciudadano 

tienen en su municipio para 

solicitar este documento 

Acortar el tiempo de 

trámite de Matricula 

de Corretero. no se 

invirtieron fondos

Atender todos 

los servicios 

administrativos 

que demanda 

la población 

de forma ágil y 

oportuna.

Administración 

y Servicios a la 

Ciudadanía

Legalización 

de firmas de 

alcaldes y 

secretarios 

municipales 

(auténticas).

38 / 43 Presentación de partidas sin firma 

del Secretario y Alcalde, que el 

requisito principal para poder 

autenticar los documentos, ya 

que las personas desconocen 

este requisito y presentan 

/ Asesorar a los usuarios 

del requisito principal de la 

autenticación de documentos

Acortar el tiempo 

de trámite. no se 

invirtieron fondos



Atender todos 

los servicios 

administrativos 

que demanda 

la población 

de forma ágil y 

oportuna.

Administración 

y Servicios a la 

Ciudadanía

Emisión de 

certificaciones 

de actas 

matrimoniales.

5 / 5 Las personas solicitan 

certificación de actas 

matrimoniales, sin recordar la 

fecha exacta de realización de 

su matrimonio / Consulta del 

registro digital de matrimonios 

civiles realizados en la 

Gobernación

Acortar el tiempo 

de trámite. no se 

invirtieron fondos

Atender todos 

los servicios 

administrativos 

que demanda 

la población 

de forma ágil y 

oportuna.

Administración 

y Servicios a la 

Ciudadanía

Constancias 

de buena 

conducta

12 / 4 No se ha detectado ningún 

problema para la prestación 

de este servicio / Emisión de 

documento solicitado

Acortar el tiempo en 

atención del trámite

Atender todos 

los servicios 

administrativos 

que demanda 

la población 

de forma ágil y 

oportuna.

Administración 

y Servicios a la 

Ciudadanía

Diligencias de 

extravió de 

carta de venta 

de semoviente.

0 / 1 Las personas que solicitan el 

servicio desconocen datos 

importantes para realizar el 

tramite como: fecha de compra 

de semoviente, número de fierro, 

nombre del antiguo dueño, entre 

otras. / Se solicitan testigos, fotos 

y se realiza visita para dar fe de lo 

que la persona manifiesta y poder 

realizar el tramite

La realización 

del tramite más 

apegado a lo que 

dice el reglamento y 

apegado a los plazos 

correspondiente



TABLA 60

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE USULUTAN

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de los 
servicios (datos sobre 
cobertura o alcance  
poblacional)

Poblaciónt 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en caso 
de problemas con la 
prestación del servicio 
(problema/solución) 

Datos 
comparativos 
(mejora en 
el tiempo 
de servicio, 
cobertura y 
costo)

Brindar servicios 

a la ciudadanía de 

los trámites que 

se facilitan en la 

Gobernación. 

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano 

-  Auténticas de 

partidas de nacimiento, 

marginación, matrimonio, 

divorcio y constancias de 

soltería

55 / 66 Las computadoras dan 

inconveniente para abrir 

y elaborar documentos, 

de office privado a office 

libre. /  

Problemas para imprimir 

por impresoras dañadas 

/ Enviar equipo a 

reparación.  

Reducción en 

los tiempos 

de entrega del 

servicio.

Brindar servicios 

a la ciudadanía de 

los trámites que 

se facilitan en la 

Gobernación. 

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano 

-  Matrimonio Civil 6 / 6 Las computadoras dan 

inconveniente para abrir 

y elaborar documentos, 

de office privado a office 

libre. /  

Problemas para imprimir 

por impresoras dañadas 

/ Enviar equipo a 

reparación.  

Reducción en 

los tiempos 

de entrega del 

servicio.

Brindar servicios 

a la ciudadanía de 

los trámites que 

se facilitan en la 

Gobernación. 

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano 

-  Matriculas de destace 4 Las computadoras dan 

inconveniente para abrir 

y elaborar documentos, 

de office privado a office 

libre. /  

Problemas para imprimir 

por impresoras dañadas 

/ Enviar equipo a 

reparación.  

Reducción en 

los tiempos 

de entrega del 

servicio.



Brindar servicios 

a la ciudadanía de 

los trámites que 

se facilitan en la 

Gobernación. 

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano 

-  Matrícula de 

Comerciante Corretero

4 Las computadoras dan 

inconveniente para abrir 

y elaborar documentos, 

de office privado a office 

libre. /  

Problemas para imprimir 

por impresoras dañadas 

/ Enviar equipo a 

reparación.  

Reducción en 

los tiempos 

de entrega del 

servicio.

Brindar servicios 

a la ciudadanía de 

los trámites que 

se facilitan en la 

Gobernación. 

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano 

-  Autorización de 

permiso a Recibidos de 

Café.

5 / 4 Las computadoras dan 

inconveniente para abrir 

y elaborar documentos, 

de office privado a office 

libre. /  

Problemas para imprimir 

por impresoras dañadas 

/ Enviar equipo a 

reparación.  

Reducción en 

los tiempos 

de entrega del 

servicio.



SERVICIOS PRESTADOS A L A POBL ACIÓN DURANTE EL 
PERÍODO DEL 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

TABLA 61

DIRECCIÓN JURÍDICA

Objetivo Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de los 
servicios (datos 
sobre cobertura 
o alcance  
poblacional)

Población 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en caso 
de problemas con la 
prestación del servicio 
(problema/solución) 

Datos comparativos 
(mejora en el tiempo 
de servicio, cobertura y 
costo)

Autorizar 

trámites de 

promociones 

comerciales, 

con eficiencia 

y eficacia

Dirección 

Jurídica, 

departamento 

de Servicio a 

la Ciudadanía, 

autorizaciones y 

trámites diversos

Usuarios que 

solicitan que 

se autorice su 

trámite

60 / 7 Demora en la entrega 

de documentos que son 

requeridos para el trámite 

por parte del usuario / 

Brindar ayuda al usuario 

en la revisión de los 

documentos, previo a la 

presentación de los mismos 

para el trámite.

Reducción sustancial en 

el tiempo de entrega de 

su autorización. 

Autorizar 

trámites de uso 

de marca, con 

eficiencia y 

eficacia

Dirección 

Jurídica, 

departamento 

de Servicio a 

la Ciudadanía, 

autorizaciones y 

trámites diversos

Usuarios que 

solicitan que 

se autorice su 

trámite

1 / 0 Demora en la entrega 

de documentos que son 

requeridos para el trámite 

por parte del usuario / 

Brindar ayuda al usuario 

en la revisión de los 

documentos, previo a la 

presentación de los mismos 

para el trámite.

Reducción sustancial en 

el tiempo de entrega de 

su autorización. 



TABLA 62

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y LOGÍSTICA

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta 
los servicios

Resultado de los 
servicios (datos sobre 
cobertura o alcance  
poblacional)

Poblaciónt 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en 
caso de problemas 
con la prestación 
del servicio 
(problema/
solución) 

Datos 
comparativos 
(mejora en 
el tiempo de 
servicio, cobertura 
y costo)

Crear un espacio 

propicio para 

eventos corporativos, 

conferencias y 

presentaciones que 

brinde un ambiente 

profesional y cómodo, 

fomentando el 

intercambio de 

conocimientos, la 

colaboración y el 

impacto positivo en los 

asistentes.

Dirección de 

Administración 

y logística 

/ Servicios 

Generales 

/ Auditorio 

Oscar Arnulfo 

Romero.

Usuarios del auditorio 

de MIGOBDT.

3600 / 3900 Disponibilidad 

de fechas en el 

auditórium para el 

arrendamiento / 

Apertura  de otros 

espacios para los 

eventos. 

Se ha dado 

un plus en la 

remodelación de 

los asientos, se 

restauró la pintura. 



TABLA 63

DIRECCIÓN DE GOBERNACIONES POLÍTICAS DEPARTAMENTALES Y ADMINISTRACIÓN DE CENTROS DE GOBIERNO

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta 
los servicios

Resultado de los 
servicios (datos sobre 
cobertura o alcance  
poblacional)

Poblaciónt 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en caso 
de problemas con 
la prestación del 
servicio 
(problema/
solución) 

Datos comparativos 
(mejora en el tiempo 
de servicio, cobertura 
y costo)

Ocho Centros 

de Gobierno 

funcionales y 

operativos en 

las cabeceras 

de Santa Ana, 

Chalatenango, 

Cabañas, La 

Paz, Usulután, 

Morazán, San 

Miguel y La 

Unión.

Administración 

de Centros de 

Gobierno

Adecuación de 

espacios en un marco 

legal pertinente para la 

prestación de calidad 

de servicios públicos 

para la población 

en los territorios, 

facilitándoles 

accesibilidad y 

ahorro de gastos en 

búsqueda de oficinas 

de gobierno.

8445 Falta de mano de 

obra calificada, 

falta de insumos 

para óptimo 

mantenimiento a la 

infraestructura de los 

Centros de Gobierno 

/ Contratación 

de mano de 

obra calificada, 

incremento al 

presupuesto anual.

Se le da el 

mantenimiento 

preventivo y 

correctivo a la 

infraestructura 

existente, con una 

inversión estimada 

de $575,562.50 usd. 

Provenientes del 

Fondo de Actividades 

Especiales del Centro 

de Gobierno y GOES.



Brindar 

cobertura con 

infraestructura 

para la 

instalación de 

instituciones, 

que cuenten 

con oficinas 

o espacios 

adjudicados en 

los diferentes 

Centros de 

Gobierno.

Administración 

de Centros de 

Gobierno.

Proporcionar 

infraestructura 

funcional ampliada 

y apropiada en los 

territorios para la 

prestación de servicios 

gubernamentales.

Siendo 

beneficiados 

1,837 

empleados de 

las diferentes 

instituciones 

alojados en los 

ocho Centros 

de Gobierno 

Falta de 

personal para el 

mantenimiento de 

la infraestructura 

de los inmuebles 

donde funcionan los 

Centros de Gobierno. 

/ Contratación 

de mano de 

obra calificada, 

incremento al 

presupuesto anual.

Se le da el 

mantenimiento 

preventivo y 

correctivo a la 

infraestructura 

existente, con una 

inversión estimada 

de $357,410.00 usd. 

Provenientes del 

Fondo de Actividades 

Especiales del Centro 

de Gobierno y GOES.

Contribución 

al ahorro de 

las finanzas 

públicas.

Administración 

de Centros de 

Gobierno

Con la operatividad 

de los Centros 

de Gobierno se 

contribuye al ahorro 

de las finanzas 

públicas, ofreciendo 

un pliego tarifario 

especial a las 

Instituciones alojadas 

en los Centros de 

Gobierno, evitando 

pagos elevados en 

alquileres privados.

Beneficiando 

30 diferentes 

Instituciones, 

siendo estas 115 

Instituciones 

instaladas en los 

ocho Centros 

de Gobierno. 

Traduciéndose 

en ahorro para 

el estado aprox-

imadamente 

$531,531.18 

USD. 

Falta de 

infraestructura en 

cuanto a espacios 

para oficinas y suplir 

la alta demanda de 

las instituciones 

Autónomas y 

Semi autónomas 

/ Identificar los 

Inmuebles para 

adecuación de 

nuevos Centros 

de Gobierno, en 

los departamentos 

de Ahuachapán, 

Sonsonate, La 

Libertad, Cuscatlán, 

San Vicente

Se le da el 

mantenimiento 

preventivo y 

correctivo a la 

infraestructura 

existente, con una 

inversión estimada 

de $357,410.00 usd. 

Provenientes del 

Fondo de Actividades 

Especiales del Centro 

de Gobierno y GOES.



Estandarización 

de manuales 

para prestación 

de servicios 

que prestan las 

Gobernaciones 

Políticas Depar-

tamentales 

Manual de Re-

cibidero de Café 

Manual de Matri-

monio 

Manual de 

Autorización 

de Matricula de 

Corretero de 

ganado 

Manual de 

Autorización 

de Matricula de 

Destazador de 

ganado mayor y 

menor

Dirección de 

Gobernaciones 

Políticas De-

partamentales

Los manuales 

consisten en 

estandarizar todos los 

servicios que presta 

las Gobernaciones 

Políticas 

Departamentales, 

con el objetivo de dar 

una pronta respuesta 

a todos los servicios 

solicitados por los 

usuarios

100 / 100 Demora en revisión 

y autorización de los 

referidos borradores 

de manuales / 

Agilidad de revisión 

de autorización 

de borrador de 

manuales que ya 

están elaborados por 

esta Dirección

Se ha tenido un 

ordenamiento 

adecuado en cuanto 

a la prestación de 

servicios desde 

que inicia con el 

recibimiento de 

requisitos, elaboración 

de expediente hasta 

su finalización, en 

tiempo establecido 

según la Ley de 

Procedimientos 

Administrativos



TABLA 64

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta 
los servicios

Resultado de los 
servicios (datos sobre 
cobertura o alcance  
poblacional)

Poblaciónt 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en caso 
de problemas con la 
prestación del servicio 
(problema/solución) 

Datos comparativos 
(mejora en el tiempo 
de servicio, cobertura 
y costo)

Prestación 

de servicios 

postales a nivel 

nacional e 

internacional 

Gerencia de 

Operaciones 

Postales

Usuarios de los 

servicios postales 

a nivel nacional e 

internacional  

Envíos recibidos: 

821,843 

Envíos expedidos: 

140,691

N/D Demora en la distribución 

de correspondencia 

a nivel nacional / 

Fortalecimiento del 

personal de distribución 

peatonal y de las 

rutas de transporte de 

encaminamiento nacional 

(vehicular y motorizada).

Reducción sustancial 

en los tiempos de 

distribución de 

correspondencia a 

nivel nacional





TABLA 65

CUERPO DE BOMBEROS DE EL SALVADOR

Objetivo
Dirección, Unidad o 
Departamento que 
ejecuta los servicios

Resultado de 
los servicios 
(datos sobre 
cobertura 
o alcance  
poblacional)

Población 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en caso 
de problemas con 
la prestación del 
servicio 
(problema/
solución) 

Datos comparativos 
(mejora en el 
tiempo de servicio, 
cobertura y costo)

Atender incendios 

de todo tipo 

con la misión de 

extinguirlos y acudir 

a emergencias 

de diversa índole 

con la meta de 

salvaguardar a la 

población.

Departamento de 

operaciones

Atención de 

emergencias

6.314 millones Demora en la 

atención de 

emergencia / Utilizar 

las estaciones 

más cercanas a la 

emergencia para la 

atención eficaz.

Se atendieron  7599 

emergencias entre 

incendios, rescates 

y otras emergencias, 

beneficiando a la 

población afectada, 

minimizando daños 

personales, bienes y 

de medio ambiente.

Solicitudes de la 

empresa privada 

e instituciones 

públicas para 

realiza inspecciones 

de medidas de 

prevención y 

seguridad contra 

incendios y otros 

accidentes.

Unidad de 

prevención y 

combate contra 

incendios

Servicio de 

Inspecciones 

de Prevención

6.314 millones Escases de flota 

vehicular para 

trasladar al personal 

de inspectores 

/ Programar 

eficientemente 

las inspecciones 

para garantizar el 

cumplimiento de las 

solicitudes

Se realizaron 1742 

inspecciones, 

beneficiando a la 

población solicitante 

al minimizar 

riesgos con la 

implementación 

de medidas de 

prevención y 

seguridad.

Solicitudes de la 

empresa privada 

e instituciones 

públicas para 

el desarrollo de 

capacitaciones 

de prevención 

de incendios y 

accidentes.

Unidad de 

prevención y 

combate contra 

incendios

Servicios de 

Capacitación 

de Prevención

17,857 Deficiencia de 

equipos informáticos 

para otorgar las 

capacitaciones 

/ Prestación de 

equipos a través de 

otras unidades de la 

institución

Se brindaron 1058 

capacitaciones 

beneficiando a 

23907 personas.



TABLA 66

DIRECCIÓN DE IMPRENTA NACIONAL

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta 
los servicios

Resultado de los 
servicios (datos sobre 
cobertura o alcance  
poblacional)

Poblaciónt 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en caso 
de problemas con la 
prestación del servicio 
(problema/
solución) 

Datos comparativos 
(mejora en el 
tiempo de servicio, 
cobertura y costo)

Publicación de títulos, 

avisos, decretos, 

resoluciones, 

acuerdos, 

declaratorias, 

autorizaciones, entre 

otros, a particulares.

Diario Oficial Este trámite sirve 

para obtener la 

publicación en el 

Diario Oficial de 

títulos

14,931 / 

12,000

N/A N/A

Certificaciones de 

publicaciones.

Diario Oficial Este trámite sirve 

para obtener 

certificaciones de 

publicaciones

609 / 400 N/A N/A

Compra de Diario 

Oficial

Diario Oficial Este trámite sirve para 

comprar ejemplares 

de Diario Oficial

2,000 / 

1,000

N/A N/A

Constancias de 

Publicaciones

Diario Oficial Este trámite sirve para 

obtener constancias 

de publicaciones

1,000 / 642 N/A N/A

Suscripción en el 

Diario Oficial

Diario Oficial Este trámite sirve 

para suscribirse a 

publicaciones del 

Diario Oficial

393 / 200 N/A N/A

Servicios de impresos 

Varios

Comercial-

ización

Este trámite sirve para 

contratar los diversos 

servicios de impresión 

que oferta la Imprenta 

Nacional a los 

usuarios en general.

N/A Producción de 

órdenes comerciales 

atrasada / Solicitud de 

prórrogas a los clientes 

para las entregas.

Ventas brutas por: 

$59,820.57. Como 

apoyo de servicios 

de impresión 

a instituciones 

gubernamentales.







TABLA 67

DIRECCIÓN GENERAL DE PROTECCIÓN CIVIL, PREVENCIÓN Y MITIGACIÓN DE DESASTRES

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta 
los servicios

Resultado de los 
servicios (datos 
sobre cobertura 
o alcance  
poblacional)

Poblaciónt 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en caso 
de problemas con 
la prestación del 
servicio 
(problema/
solución) 

Datos comparativos 
(mejora en el 
tiempo de servicio, 
cobertura y costo)

Brindar servicio de 

asesoría y apoyo 

técnico en aspectos 

conceptuales o prácticos 

en temas de Prevención, 

Mitigación, Riesgos, 

atención a emergencias 

y aspectos legales del 

Sistema Nacional de 

Protección Civil 

Unidad de 

Asesoría Legal

Asesoría y apoyo 

técnico a población 

afectada por riesgo.

381 / 419 Desconocimiento 

de riesgos / Asesoría 

sobre manejo de 

riesgos.

No se cuenta con 

registros

Elaborar Mecanismo 

de coordinación 

interinstitucional para 

articular esfuerzos y 

optimizar recursos 

en la respuesta a una 

emergencia que se 

presente y que ponga 

en peligro la seguridad 

o la vida de las personas 

en concentraciones 

de personas de 

carácter religioso, 

culturales, deportivos, 

entretenimiento, entre 

otros.

Departamento 

de Preparación 

y Respuesta

Atención a eventos 

de concentraciones 

de personas de 

carácter religioso, 

culturales, 

deportivos, 

entretenimiento, 

entre otros

135,152 / 

148,662

Falta información 

del evento a cubrir / 

Reuniones previas y 

elaboración de plan.

Mejor coordinación 

en la atención



Realizar inspecciones 

sobre situaciones o 

condiciones de riesgo a 

desastre

Unidad de 

Gestión de 

Riesgos

Realizar un análisis 

de Riesgos a nivel 

nacional, de zonas 

vulnerables y 

lugares en riesgos.

38 / 42 Falta de personal 

técnico y medios 

de transporte que 

faciliten en análisis 

/ Solicitud de apoyo 

a otras unidades o 

dptos. Gestiones 

para adquisición de 

vehículos.

Reduciría los 

tiempos para hacer 

las inspecciones 

Brindar servicio 

capacitaciones en temas 

de gestión integral 

para la reducción del 

riesgo de desastres, 

a fin de fortalecer las 

capacidades de las 

personas para responder 

de forma adecuada 

ante una emergencia o 

desastre.

Departamento 

de Desarrollo 

de Talento 

Humano

Capacitaciones, 

Taller y/o charlas en 

temas de gestión 

Integral de Riesgo a 

Desastres.

263 / 197 Desconocimiento 

de riesgos / Asesoría 

sobre riesgos.

No se cuenta con 

registros

Brindar respuesta 

inmediata a diferentes 

situaciones de 

emergencia de los 

Equipos Tácticos 

Operativos 

Departamento 

de Preparación 

y Respuesta

Búsqueda y rescate, 

atención pre 

hospitalaria, rescate 

vertical y acción 

para minimizar 

vulnerabilidades y 

amenazas.

997 / 1,096 Deficiencia en 

flota vehicular y 

combustible  / 

Adquisición de 

vehículos y gestión 

para adquisición de 

combustible .

Se daría mejor 

respuesta a las 

emergencias

Brindar respuesta 

inmediata a diferentes 

situaciones de 

emergencia en playas

Departamento 

de Preparación 

y Respuesta

Rescate profundo, 

atención 

prehospitalaria

461 / 199 Falta de equipo 

para atención 

a emergencias 

/ Gestión para 

adquisición de 

equipo.

Se daría mejor 

respuesta a las 

emergencias





TABLA 68

DIRECCIÓN GENERAL DE REGISTRO DE ASOCIACIONES Y FUNDACIONES SIN FINES DE LUCRO

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de los 
servicios (datos sobre 
cobertura o alcance  
poblacional)

Poblaciónt 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en caso 
de problemas con 
la prestación del 
servicio 
(problema/
solución) 

Datos 
comparativos 
(mejora en el 
tiempo de servicio, 
cobertura y costo)

250 

Personalidades 

jurídica de 

asociaciones, 

fundaciones 

e iglesias 

otorgadas

Depto. Jurídico 

del Registro de 

Asociaciones y 

Fundaciones sin 

Fines de Lucro

Otorgamiento de 

personalidad jurídica 

a entidades a nivel 

nacional

N/A 

 (No se tienen 

indicadores para 

determinarlo)

Demoras en los 

estudios realizados 

por ausencia de 

personal / Medidas 

para cubrir tramites 

con el resto de 

personal

Reducción 

sustancial en los 

tiempos de estudio 

y respuesta.

835 

inscripciones 

de órganos de 

administración, 

nóminas de 

miembros 

y estados 

financieros de 

asociaciones y 

funciones

Depto. Registral 

del Registro de 

Asociaciones y 

Fundaciones sin 

Fines de Lucro

Órganos de 

Administración, 

Nóminas de Miembros 

y Estados Financieros 

de entidades a 

nivel nacional, 

debidamente inscritos 

que contribuyen a la 

seguridad jurídica y 

financiera de las mismas

N/A 

 (No se tienen 

indicadores para 

determinarlo)

Demoras en los 

estudios realizados 

por ausencia de 

personal / Medidas 

para cubrir tramites 

con el resto de 

personal

Reducción 

sustancial en los 

tiempos de estudio 

y respuesta.



594 

certificaciones 

de órganos de 

administración 

y nóminas de 

miembros de 

iglesias

Depto. Registral 

del Registro de 

Asociaciones y 

Fundaciones sin 

Fines de Lucro

Órganos de 

Administración y 

Nóminas de Miembros 

de las diversas iglesias 

a nivel nacional 

debidamente 

certificadas lo que 

contribuye a la 

seguridad jurídica de las 

mismas

N/A 

 (No se tienen 

indicadores para 

determinarlo)

Demoras en los 

estudios realizados 

por ausencia de 

personal / Medidas 

para cubrir tramites 

con el resto de 

personal

Reducción 

sustancial en los 

tiempos de estudio 

y respuesta.

230 

constancias y 

certificaciones 

extendidas

Depto. de 

Control Interno 

y Fiscalización 

del Registro de 

Asociaciones y 

Fundaciones sin 

Fines de Lucro

Respuesta a solicitudes 

de extensión de 

constancias y 

certificaciones 

solicitadas 

por entidades 

gubernamentales o 

particulares.

N/A 

 (No se tienen 

indicadores para 

determinarlo)

Demoras en los 

estudios realizados 

por ausencia de 

personal / Medidas 

para cubrir tramites 

con el resto de 

personal

Reducción 

sustancial en los 

tiempos de estudio 

y respuesta.

859 estados 

financieros de 

asociaciones 

y fundaciones 

estudiados

Depto. Contable 

del Registro de 

Asociaciones y 

Fundaciones sin 

Fines de Lucro

Estudio a estados 

financieros presentados 

previa autorización y 

posterior notificación 

de observaciones o 

inscripción.

N/A 

 (No se tienen 

indicadores para 

determinarlo)

Demoras en los 

estudios realizados 

por ausencia de 

personal / Medidas 

para cubrir tramites 

con el resto de 

personal

Reducción 

sustancial en los 

tiempos de estudio 

y respuesta.



TABLA 69

DIRECCIÓN DE ESPECTÁCULOS PÚBLICOS, RADIO Y TELEVISIÓN

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta 
los servicios

Resultado de los 
servicios (datos sobre 
cobertura o alcance  
poblacional)

Poblaciónt 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y 
formas de 
solución en caso 
de problemas 
con la prestación 
del servicio 
(problema/
solución) 

Datos comparativos 
(mejora en el 
tiempo de servicio, 
cobertura y costo)

Salvaguardar la 

Salud mental de 

la población en  

general, mediante 

un efectivo proceso 

de evaluación y 

clasificación por 

grupos etarios de  

los contenidos que 

difunden y transmiten  

los diferentes 

canales dedicados al 

entretenimiento.

Departamento 

de Evaluación, 

Clasificación, y 

Monitoreo de 

Contenidos

La realización de  

506 evaluaciones de 

contenido entre ellas 

Películas de estreno, 

espectáculos públicos 

con participación de 

artistas internacionales 

y programas de 

televisión a la población 

consumidora de los 

diferentes  espectáculos.

No es posible  

segmentar

Limitado recurso 

humano para  

cubrir el 100% 

/ Apoyar con 

mayor recurso 

humano a 

la Unidad 

responsable.

En el período 

informado se   

realizaron 506 

Evaluaciones de 

contenido entre ellas 

películas de estreno, 

espectáculos 

públicos con 

participación 

de artistas 

internacionales 

y programas de 

televisión de señal 

abierta.

Salvaguardar la 

salud mental de 

la población en  

general, mediante 

un efectivo proceso 

de evaluación y 

clasificación por 

grupos etarios de  

los contenidos que 

difunden y transmiten  

los diferentes 

canales dedicados al 

entretenimiento.

Departamento 

de Evaluación, 

Clasificación, y 

Monitoreo de 

Contenidos

La realización de 

3,276 monitoreos a 

la programación de 

la televisión de señal 

abierta, radiodifusoras 

y medios impresos a la 

población consumidora 

de los diferentes  

espectáculos.

No es posible  

segmentar

Limitado recurso 

humano para  

cubrir el 100% 

/ Apoyar con 

mayor recurso 

humano a 

la Unidad 

responsable.

En el período 

informado se   

realizaron 3,276 

Monitoreos a la 

programación 

de la televisión 

de señal abierta,  

radiodifusoras y 

medios impresos.



Realizar  

supervisiones 

de campo a las 

diferentes Salas 

Exhibidoras de 

películas , así como 

a los espectáculos 

con participación 

de artistas 

internacionales

Departamento 

de Evaluación, 

Clasificación, y 

Monitoreo de 

Contenidos

La realizacion de 

123 actividades de 

supervisión a las 

diferentes empresas 

exhibidoras de 

películas (salas de 

cine), y espectáculos 

públicos con artistas 

internacionales a la 

población consumidora 

de los diferentes medios 

de comunicación.

No es posible  

segmentar

Limitado recurso 

humano para  

cubrir el 100% 

/ Apoyar con 

mayor recurso 

humano a 

la Unidad 

responsable

En el período 

informado se   

realizaron 123 

actividades de 

Supervisión a las 

diferentes empresas 

exhibidoras de 

películas (Salas de 

Cine), y espectáculos 

públicos con artistas 

internacionales.

Brindar toda la 

información necesaria 

a los futuros 

comunicadores  

sociales.

Departamento 

de Promoción 

y Difusión de 

Derechos

Los estudiantes, quienes 

en la práctica educativa 

laboral van adquiriendo 

el valor agregado a la 

carrera  en  los medios 

de comunicación.

2 / 3t Limitado espacio 

físico / Limitado 

espacio físico

Se cuenta con un 

total de 3 estudiantes 

de la carrera de 

comunicaciones 

de la universidad 

tecnológica, cuya 

labor es sensibilizar 

a los futuros 

comunicadores 

sociales sobre la base 

legal, y  la aplicación 

del concepto del 

entretenimiento y la 

salud mental

Documentar el 

registro video 

gráfico de los 

diferentes contenidos 

trasmitidos a través 

de los canales de libre 

recepción.

Departamento 

de 

Observatorio

La realización de  

960 monitoreos 

interinstitucionales de 

contenido, variado a la 

población consumidora 

de los diferentes medios 

de comunicación.

No es posible  

segmentar

Limitado recurso 

humano para  

cubrir el 100% 

/ Apoyar con 

mayor recurso 

humano a 

la Unidad 

responsable

En el período 

informado 

se   realizaron 

960 monitoreos 

interinstitucionales 

de contenido, 

variado.



TABLA 70

DIRECCIÓN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Objetivo

Dirección, Unidad 
o Departamento 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de los servicios 
(datos sobre cobertura o 
alcance  poblacional)

Poblaciónt 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en caso 
de problemas con 
la prestación del 
servicio 
(problema/
solución) 

Datos 
comparativos 
(mejora en 
el tiempo 
de servicio, 
cobertura y 
costo)

Fortalecer los 

conocimientos 

sobre 

ordenamiento 

y 

desarrollo 

territorial, 

de los actores 

locales 

de la cuenca 

del río 

Sensunapan.

Dirección de 

Ordenamiento y 

Desarrollo 

Territorial 

 

Departamento de 

Gestión de 

Intervenciones 

Estratégicas 

Territoriales 

 

Unidad de 

Asistencia 

Territorial

Mejorados los 

conocimientos sobre 

marcos normativos 

de ordenamiento y 

desarrollo territorial 

procesos de formulación de 

planes de ordenamiento 

territorial a técnicos 

municipales, estudiantes de 

la 

Universidad de Sonsonate, 

lideres comunitarios de 

ADESCOS, Juntas de Agua y 

personal del sector privado 

que 

participa en el plan de 

formación de cuencas 

organizado por la UNES

24 / 38 No presentaron / N/A Se tiene un 

conocimiento 

general 

del marco 

normativo sobre 

ordenamiento 

y desarrollo 

territorial que 

puede apoyar 

la formulación 

de instrumentos 

de planificación 

territorial de los 

municipios de la 

cuenca del río 

Sensunapan.



Fortalecer 

mediante 

la articulación 

y 

coordinación 

institucional a 

los 

actores 

principales 

de la Ruta 

Tecapa.

Dirección de 

Ordenamiento y 

Desarrollo 

Territorial

Asesoría para el 

fortalecimiento 

organizacional mediante la 

articulación y coordinación 

institucional con diferentes 

actores (emprendedores, 

empresarios, mujeres, 

productores agropecuarios, 

organizaciones socio 

productivas y personal 

de municipalidades)

230 / 265 Deficiente 

organización de los 

sectores involucrados  

/ Fortalecimiento de 

la articulación 

institucional 

y formación y 

capacitación a 

sectores involucrados.

Fortalecer 

mediante 

la articulación y 

coordinación 

institucional a 

los gobiernos 

locales y 

principales 

actores de la 

Ruta Tecapa.

Desarrollar 

conocimiento 

teórico y 

normativo en 

ordenamiento 

y 

desarrollo 

territorial en la 

Ruta 

Panorámica.

Dirección de 

Ordenamiento y 

Desarrollo 

Territorial /Unidad 

de 

Asistencia 

Territorial

Servidores públicos 

municipales y de 

las Gobernaciones Político- 

Departamentales, 

emprendedores 

organizados y 

representantes de 

comercios de la zona

30 / 7 N/A Mayor presencia 

de servidores 

públicos 

municipales 

en reuniones.



TABLA 71

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de los servicios (datos sobre 
cobertura o alcance  poblacional)

Poblaciónt 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en 
caso de problemas 
con la prestación 
del servicio 
(problema/
solución) 

Datos 
comparativos 
(mejora en 
el tiempo 
de servicio, 
cobertura y 
costo)

Garantizar el 

Derecho de 

Acceso a la 

Información 

Pública al 

usuario a 

través de las 

solicitudes de 

información.

Unidad de 

Acceso a la 

Información 

Pública (UAIP)

Se da respuesta y se notifican a 48 a 

usuarios que interpusieron solicitudes de 

información formal y legalmente. 

 Usuario: interpone solicitud de 

información. 

UAIP: Registra solicitud - Emite 

comprobante de recepción de solicitud

-  Realiza prevenciones de ser necesario 

- Analiza la clasificación de la información 

- Se envía requerimiento  de información 

a las unidades organizativas competentes 

– Al recibir la información de las unidades 

organizativas el Oficial de Información la 

revisa y la prepara para su entrega 

– Oficial de Información emite resolución 

y notifica al solicitante

– De existir algún recurso legal: se estudia 

y se llevan las diligencias de trámite de 

los recursos que establece la Ley de 

Procedimientos Administrativos.

31 / 17 N/A N/A

Actualización 

de 

Información 

Oficiosa en 

el Portal de 

Transparencia 

con la 

información 

pública de 

las áreas 

organizativas.

Unidad de 

Acceso a la 

Información 

Pública (UAIP)

El portal de transparencia MIGOBDT es 

actualizado con la información que estable 

la LAIP, esto con la ayuda y apoyo de 

las diferentes áreas organizativas, con el 

objetivo de favorecer a la institución en el 

derecho del acceso a la información ante 

los ciudadanos.

No 

identificable

Problemas en 

los servidores 

del Portal de 

Transparencia 

que pertenecen, 

son manejados 

y atendidos 

por el IAIP. / 

Reporte al IAIP, 

por medio de 

llamada o correo 

electrónico.

Portal de 

Transparencia 

sin problemas 

para su 

actualización 

con la 

información 

oficiosa.



TABLA 72

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE AHUACHAPÁN

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de los 
servicios (datos sobre 
cobertura o alcance  
poblacional)

Poblaciónt 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en caso 
de problemas con 
la prestación del 
servicio 
(problema/
solución) 

Datos comparativos (mejora 
en el tiempo de servicio, 
cobertura y costo)

Autenticas Secretaría de 

Gobernación

Legalización de 

firmas del alcalde  y 

secretario.

4 / 4 Ninguno Reducción  de los tiempos  

de entrega para ahorrarle un 

gasto a la población en los 

servicios prestados.

Matrimonio Secretaría de 

Gobernación

Acto solemne entre la 

unión de un hombre y 

una mujer.

4 / 4 Ninguno Reducción  de los tiempos  

de entrega para ahorrarle un 

gasto a la población en los 

servicios prestados.

TABLA 73

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE MORAZÁN

Objetivo
Dirección, Unidad o 
Departamento que 
ejecuta los servicios

Resultado de los 
servicios (datos 
sobre cobertura 
o alcance  
poblacional)

Poblaciónt 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en caso 
de problemas con 
la prestación del 
servicio 
(problema/
solución) 

Datos comparativos 
(mejora en el tiempo 
de servicio, cobertura 
y costo)

Brindar la 

autorización 

de corretero 

y destazo 

de manera 

oportuna. 

Departamento de 

Atención Ciudadana 

Usuarios 

ganaderos. 

Hombres 5

Mujeres 0

No se tiene máquina 

de escribir  / Prestar 

máquina de escribir 

en correo. 

Reducción sustancial 

en los tiempos de 

entrega. 

Brindar la 

certificación 

de manera 

oportuna.

Departamento de 

Atención Ciudadana

Usuarios 5 / 2 Ninguno / Ninguno Reducción sustancial 

en los tiempos de 

entrega.



TABLA 74

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE CABAÑAS

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta 
los servicios

Resultado de los 
servicios (datos sobre 
cobertura o alcance  
poblacional)

Poblaciónt 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en 
caso de problemas 
con la prestación 
del servicio 
(problema/
solución) 

Datos comparativos (mejora en 
el tiempo de servicio, cobertura 
y costo)

Entregar 

recomen-

daciones

Departamento  

Administrativo 

y Servicio 

Ciudadano

Se entregaron  tres 

recomendaciones de 

buena conducta

1 / 2 Ninguno Sigue de la misma manera en la 

que se daba el servicio.

Formalizar 

unión 

familiar 

matrimonio

Departamento  

Administrativo 

y Servicio 

Ciudadano

Un matrimonio 1 / 1 Ninguno Sigue de la misma manera en la 

que se daba el servicio.

Carnetizar Departamento  

Administrativo 

y Servicio 

Ciudadano

Se entregó un carnet 

de corretero

1 Ninguno Sigue de la misma manera en la 

que se daba el servicio.

Entregar 

constancias 

Departamento  

Administrativo 

y Servicio 

Ciudadano

Se entregaron tres 

constancias de buena 

conducta

1 / 2 Ninguno Sigue de la misma manera en la 

que se daba el servicio.

Apoyar 

otorgando 

carnet 

de adulto 

mayor

Departamento  

Administrativo 

y Servicio 

Ciudadano

Se entregó un carnet 

a  un adulto mayor

1 Ninguno Sigue de la misma manera en la 

que se daba el servicio.



TABLA 75

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

Objetivo

Dirección, Unidad 
o Departamento 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de los 
servicios (datos 
sobre cobertura 
o alcance  
poblacional)

Poblaciónt 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en caso 
de problemas con la 
prestación del servicio 
(problema/solución) 

Datos comparativos 
(mejora en el tiempo 
de servicio, cobertura y 
costo)

Sustanciar 

los procesos 

administrativos 

que demanda 

la población 

de forma ágil y 

oportuna.

Departamento 

de Prestación 

de servicios a la 

ciudadanía, Apoyo 

Administrativo y 

Logístico

Ciudadanos 

que solicitan 

los servicios de 

auténticas de 

certificaciones 

de partidas de 

nacimiento, 

matrimonios, 

defunciones y 

constancias de 

soltería.

22 / 22 Que el ciudadano no 

presente completa 

la documentación 

requerida o la presente 

vencida para el trámite 

solicitado / Contar con 

un portal donde se 

publiquen los requisitos 

para cada tramite.

Jornada única en la 

prestación de servicios 

con asignación de 

personal para cada 

proceso o tramite, 

volviendo más ágil el 

proceso.

Sustanciar 

los procesos 

administrativos 

que demanda 

la población 

de forma ágil y 

oportuna.

Departamento 

de Prestación 

de servicios a la 

ciudadanía, Apoyo 

Administrativo y 

Logístico

Ciudadanos 

que solicitaron 

el servicio de 

recibideros de cafe.

1 / 0 Que el ciudadano no 

presente completa 

la documentación 

requerida o la presente 

vencida para el trámite 

solicitado / Contar con 

un portal donde se 

publiquen los requisitos 

para cada tramite.

Jornada única en la 

prestación de servicios 

con asignación de 

personal para cada 

proceso o tramite, 

volviendo más ágil el 

proceso.



Sustanciar 

los procesos 

administrativos 

que demanda 

la población 

de forma ágil y 

oportuna.

Departamento 

de Prestación 

de servicios a la 

ciudadanía, Apoyo 

Administrativo y 

Logístico

Ciudadanos 

que solicitaron 

el servicio de 

matrículas de 

corretero y destace 

de ganado.

2 / 0 Que el ciudadano no 

presente completa 

la documentación 

requerida o la presente 

vencida para el trámite 

solicitado / Contar con 

un portal donde se 

publiquen los requisitos 

para cada tramite.

Jornada única en la 

prestación de servicios 

con asignación de 

personal para cada 

proceso o tramite, 

volviendo más ágil el 

proceso.

Sustanciar 

los procesos 

administrativos 

que demanda 

la población 

de forma ágil y 

oportuna.

Departamento 

de Prestación 

de servicios a la 

ciudadanía, Apoyo 

Administrativo y 

Logístico

Ciudadanos 

que solicitaron 

el servicio de 

matrimonio.

1 / 1 Que el ciudadano no 

presente completa 

la documentación 

requerida o la presente 

vencida para el trámite 

solicitado / Contar con 

un portal donde se 

publiquen los requisitos 

para cada tramite.

Jornada única en la 

prestación de servicios 

con asignación de 

personal para cada 

proceso o tramite, 

volviendo más ágil el 

proceso.



TABLA 76

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE CUSCATLÁN

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de los servicios 
(datos sobre cobertura o 
alcance  poblacional)

Poblaciónt 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución 
en caso de 
problemas con 
la prestación del 
servicio 
(problema/
solución) 

Datos comparativos 
(mejora en el 
tiempo de servicio, 
cobertura y costo)

En cumplimiento del 

Código de Familia 

se han realizado 

matrimonios civiles 

para formalizar el 

vínculo conyugal. 

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano

Consisten en la unión 

legal entre un hombre y 

una mujer con el objeto 

de establecer plena y 

permanente comunidad 

de vida. Articulo 11 

Código de Familia. 

Fungiendo el Gobernador 

como funcionario 

autorizante de tales actos.

8 / 8 N/A Se han realizado 

actualizaciones en 

cuanto a entrega 

de requisitos a 

usuarios para una 

estandarización del 

tramite.

Permisos de Destace 

de ganado mayor y 

menor, y corretero 

del mismo

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano

Procedimiento de 

conformidad al artículo 

44 del Reglamento de 

Marcas y Fierros de Herrar 

Ganado que consiste en la 

entrega de la certificación 

del acta de autorización y 

el carnet respectivo.

4 / 0 N/A Se modificaron 

los formatos 

de requisitos 

para entrega a 

usuarios, se está 

trabajando para su 

actualización.

Recomendaciones Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano

Consiste en la elaboración 

de constancias de buena 

conducta o referencias  

para oportunidad laboral

7 / 12 N/A Se mantiene 

formato de 

elaboración



TABLA 77

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE LA LIBERTAD

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de los 
servicios (datos 
sobre cobertura o 
alcance  poblacional)

Poblaciónt 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en caso 
de problemas con la 
prestación del servicio 
(problema/solución)

Datos comparativos 
(mejora en el tiempo de 
servicio, cobertura y costo)

Desarrollar modelos 

innovadores para 

acercar los servicios 

y productos a la 

ciudadanía.

Departamento 

de Atención  a 

la Ciudadanía

CELEBRACIÓN DE 

MATRIMONIOS

1 No se reportan Los servicios que 

presta la Gobernación 

departamental de la 

Libertad, mejoraron 

con la elaboración de 

un diagnóstico de los 

servicios prestados a 

la ciudadanía, del cual 

se elaboró un Plan de 

Mejora de los servicios.

Desarrollar modelos 

innovadores para 

acercar los servicios 

y productos a la 

ciudadanía.

Departamento 

de Atención  a 

la Ciudadanía

ELABORACIÓN DE 

AUTÉNTICAS

3 / 2 No se reportan Los servicios que 

presta la Gobernación 

departamental de la 

Libertad, mejoraron 

con la elaboración de 

un diagnóstico de los 

servicios prestados a 

la ciudadanía, del cual 

se elaboró un Plan de 

Mejora de los servicios.

Desarrollar modelos 

innovadores para 

acercar los servicios 

y productos a la 

ciudadanía.

Departamento 

de Atención  a 

la Ciudadanía

ELABORACIÓN DE 

CERTIFICACIONES

8 / 5 No se reportan Los servicios que 

presta la Gobernación 

departamental de la 

Libertad, mejoraron 

con la elaboración de 

un diagnóstico de los 

servicios prestados a 

la ciudadanía, del cual 

se elaboró un Plan de 

Mejora de los servicios.



Desarrollar modelos 

innovadores para 

acercar los servicios 

y productos a la 

ciudadanía.

Departamento 

de Atención  a 

la Ciudadanía

Demandas 

ciudadanas 

recibidas

3 / 5 No se reportan Los servicios que 

presta la Gobernación 

departamental de la 

Libertad, mejoraron 

con la elaboración de 

un diagnóstico de los 

servicios prestados a 

la ciudadanía, del cual 

se elaboró un Plan de 

Mejora de los servicios.

Desarrollar modelos 

innovadores para 

acercar los servicios 

y productos a la 

ciudadanía.

Departamento 

de Atención  a 

la Ciudadanía

Audiencias 

otorgadas por el 

despacho de la 

Gobernadora

8 / 9 No se reportan Los servicios que 

presta la Gobernación 

departamental de la 

Libertad, mejoraron 

con la elaboración de 

un diagnóstico de los 

servicios prestados a 

la ciudadanía, del cual 

se elaboró un Plan de 

Mejora de los servicios.

Desarrollar modelos 

innovadores para 

acercar los servicios 

y productos a la 

ciudadanía.

Departamento 

de Atención  a 

la Ciudadanía

Solicitudes de 

apoyo comunitario 

recibidas.

1 / 2 No se reportan Los servicios que 

presta la Gobernación 

departamental de la 

Libertad, mejoraron 

con la elaboración de 

un diagnóstico de los 

servicios prestados a 

la ciudadanía, del cual 

se elaboró un Plan de 

Mejora de los servicios.

Desarrollar modelos 

innovadores para 

acercar los servicios 

y productos a la 

ciudadanía.

Departamento 

de Atención  a 

la Ciudadanía

Solicitud de 

matrículas de 

comerciante 

corretero y 

destazador de 

ganado.

2 No se reportan Los servicios que 

presta la Gobernación 

departamental de la 

Libertad, mejoraron 

con la elaboración de 

un diagnóstico de los 

servicios prestados a 

la ciudadanía, del cual 

se elaboró un Plan de 

Mejora de los servicios.



Desarrollar modelos 

innovadores para 

acercar los servicios 

y productos a la 

ciudadanía.

Departamento 

de Atención  a 

la Ciudadanía

Capacitación de 

fortalecimiento 

a comisiones 

municipales y 

comunales de 

protección civil.

4 / 2 No se reportan Los servicios que 

presta la Gobernación 

departamental de la 

Libertad, mejoraron 

con la elaboración de 

un diagnóstico de los 

servicios prestados a 

la ciudadanía, del cual 

se elaboró un Plan de 

Mejora de los servicios.

Desarrollar modelos 

innovadores para 

acercar los servicios 

y productos a la 

ciudadanía.

Departamento 

de Atención  a 

la Ciudadanía

Solicitudes de 

matrículas de 

destazador de 

ganado por mayor 

y menor

2 / 1 No se reportan Los servicios que 

presta la Gobernación 

departamental de la 

Libertad, mejoraron 

con la elaboración de 

un diagnóstico de los 

servicios prestados a 

la ciudadanía, del cual 

se elaboró un Plan de 

Mejora de los servicios.



TABLA 78

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta 
los servicios

Resultado de los 
servicios (datos sobre 
cobertura o alcance  
poblacional)

Poblaciónt 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en caso 
de problemas con la 
prestación del servicio 
(problema/solución) 

Datos 
comparativos 
(mejora en 
el tiempo de 
servicio, cobertura 
y costo)

Brindar servicios 

de calidad a la 

población a través 

de la realización 

de auténticas 

de partidas de 

nacimiento

Departamento 

de Servicios a 

la Ciudadanía, 

Apoyo 

Técnico y 

Administrativo.

Usuarios de servicios de 

La Gobernación Política 

Departamental de La Paz

20 / 20 Debido a la carga 

laboral y a la agenda de 

trabajo del gobernador 

se dificulta realizar 

la auténtica del 

documento / Se ha 

establecido un canal 

de comunicación con 

el gobernador a fin de 

agilizar el trámite

El tiempo para 

brindar respuesta 

a la ciudadanía en 

este trámite, que 

sirve para solventar 

en muchas 

ocasiones trámites 

de carácter 

migratorio, ha 

disminuido

Brindar servicios 

de calidad a 

la población 

a través de la 

elaboración de 

recomendaciones

Departamento 

de Servicios a 

la Ciudadanía, 

Apoyo 

Técnico y 

Administrativo.

Usuarios de servicios de 

La Gobernación Política 

Departamental de La Paz

13 / 19 Debido a la carga 

laboral y a la agenda de 

trabajo del gobernador 

se dificulta realizar 

la auténtica del 

documento / Se ha 

establecido un canal 

de comunicación con 

el gobernador a fin de 

agilizar el trámite

Los tiempos 

para brindar una 

respuesta eficaz 

ha disminuido 

considerablemente

Brindar servicios 

de calidad a la 

población a través 

de la atención a la 

ciudadanía

Departamento 

de Servicios a 

la Ciudadanía, 

Apoyo 

Técnico y 

Administrativo.

Usuarios de servicios de 

La Gobernación Política 

Departamental de La Paz

25 / 30 La ciudadanía se 

presenta a audiencia 

con el gobernador sin 

tener una cita previa / 

Se ha establecido un 

canal de comunicación 

con el gobernador, a 

fin de poder agendar 

reuniones para 

atender a la ciudadanía 

eficientemente

Acortar los 

tiempos de espera 

para la resolución 

de las diferentes 

problemáticas de 

las organizaciones 

socio productivas 

en el territorio



TABLA 79

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de los 
servicios (datos sobre 
cobertura o alcance  
poblacional)

Poblaciónt 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en caso 
de problemas con 
la prestación del 
servicio 
(problema/
solución) 

Datos 
comparativos 
(mejora en 
el tiempo 
de servicio, 
cobertura y 
costo)

Crear vinculo familiar, 

donde haya respeto y 

fidelidad en la unión 

como matrimonio.

Depto. 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano

Matrimonio, dirigido 

a las familias del 

departamento.

18 / 18 N/A N/A

Brindar atención 

al usuario en la 

expedición de 

certificación de 

manera ágil.

Depto. 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano

Certificaciones de 

partida de acta de 

matrimonio de varios 

años.

24 / 37 N/A N/A

Asesorar legalmente 

y dar solución a 

situaciones que 

afectan a las 

organizaciones en el 

departamento de la 

unión.

Depto. 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano

Asesorías legales, 

dirigido a personas que 

no tienen clara como 

poder organizarse en 

ADESCOS, asociaciones, 

cooperativas.

22 / 28 N/A N/A

Formalizar a las 

personas que 

se dedican a 

comercializar ganado 

para que lo hagan 

legalmente.

Depto. 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano

Matrícula comerciante 

corretero de ganado, 

dirigido a personas 

que su función es 

comercializar ganado

9 / N/A N/A N/A



TABLA 80

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE SAN MIGUEL

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de los 
servicios (datos 
sobre cobertura 
o alcance  
poblacional)

Poblaciónt 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución en caso 
de problemas con la 
prestación del servicio 
(problema/solución) 

Datos 
comparativos 
(mejora en 
el tiempo 
de servicio, 
cobertura y costo)

Mejorar la  atención 

a usuarios en la 

prestación de  los 

servicios públicos, 

que competen a 

esta Gobernación, 

mediante la 

implementación 

del Manual de 

procedimientos para 

la prestación de 

servicios conforme a 

la LPA

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano

Matriculas de 

Destazo de 

Ganado mayor  y 

menor

5 / 2 Obsoleta normativa 

de marcas y fierros, no 

acorde a realidad nacional. 

Usuarios solicitan siempre 

matriculas para destazar 

en sus domicilios por falta 

de rastros autorizados / 

Reformar la Ley de Marcas 

y Fierros,/Ley de Régimen 

Político. 

Se ha logrado la 

elaboración de 

cinco manuales, 

que están 

contribuyendo 

de manera 

efectiva en la 

estandarización 

de los servicios y 

la reducción en 

los tiempo  de 

entrega

Mejorar la  atención 

a usuarios en la 

prestación de  los 

servicios públicos, 

que competen a 

esta Gobernación, 

mediante la 

implementación 

del Manual de 

procedimientos para 

la prestación de 

servicios conforme a 

la LPA

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano

Matriculas  de 

Corretero de 

Ganado 

mayor y menor,

2 Obsoleta normativa 

de marcas y fierros, no 

acorde a realidad nacional. 

Usuarios solicitan siempre 

matriculas para destazar 

en sus domicilios por falta 

de rastros autorizados / 

Actualmente se  trabaja 

con la Dirección de 

Gobernaciones en la 

Homologación y regulación   

de requisitos de servicios 

que se brindan en las 

Gobernaciones

Se ha logrado la 

elaboración de 

cinco manuales, 

que están 

contribuyendo 

de manera 

efectiva en la 

estandarización 

de los servicios y 

la reducción en 

los tiempo  de 

entrega



Mejorar la  atención 

a usuarios en la 

prestación de  los 

servicios públicos, 

que competen a 

esta Gobernación, 

mediante la 

implementación 

del Manual de 

procedimientos para 

la prestación de 

servicios conforme a 

la LPA

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano

Auténticas, de 

documentos,

3 / Actualmente se  trabaja 

con la Dirección de 

Gobernaciones en la 

Homologación y regulación   

de requisitos de servicios 

que se brindan en las 

Gobernaciones

Se ha logrado la 

elaboración de 

cinco manuales, 

que están 

contribuyendo 

de manera 

efectiva en la 

estandarización 

de los servicios y 

la reducción en 

los tiempo  de 

entrega

Mejorar la  atención 

a usuarios en la 

prestación de  los 

servicios públicos, 

que competen a 

esta Gobernación, 

mediante la 

implementación 

del Manual de 

procedimientos para 

la prestación de 

servicios conforme a 

la LPA

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano

Matrimonios 

Civiles

4 Falta de interés de las 

personas 

en legalizarse / 

Actualmente se  trabaja 

con la Dirección de 

Gobernaciones en la 

Homologación y regulación   

de requisitos de servicios 

que se brindan en las 

Gobernaciones

Se ha logrado la 

elaboración de 

cinco manuales, 

que están 

contribuyendo 

de manera 

efectiva en la 

estandarización 

de los servicios y 

la reducción en 

los tiempo  de 

entrega



Mejorar la  atención 

a usuarios en la 

prestación de  los 

servicios públicos, 

que competen a 

esta Gobernación, 

mediante la 

implementación 

del Manual de 

procedimientos para 

la prestación de 

servicios conforme a 

la LPA

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano

Certificaciones 

de documentos 

de matrimonios.

5 Demora en la búsqueda 

en físido de diligencias 

/ Digitalizar archivo de 

diligencia de matrimonios.

Se resolvería el 

trámite de forma 

inmediata

Mejorar la  atención 

a usuarios en la 

prestación de  los 

servicios públicos, 

que competen a 

esta Gobernación, 

mediante la 

implementación 

del Manual de 

procedimientos para 

la prestación de 

servicios conforme a 

la LPA

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano

Audiencias 68 / 44 Se atiende a usuarios de 

conformidad a agenda del 

despacho. / Se estableción 

un día a la semana para 

audiencias. 

Se han reducido 

los tiempos



TABLA 81

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE SAN SALVADOR

Objetivo
Dirección, Unidad o 
Departamento que 
ejecuta los servicios

Resultado de los servicios 
(datos sobre cobertura o 
alcance  poblacional)

Poblaciónt 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y 
formas de 
solución 
en caso de 
problemas con 
la prestación 
del servicio 
(problema/
solución) 

Datos 
comparativos 
(mejora en 
el tiempo 
de servicio, 
cobertura y 
costo)

Desarrollar 

modelos 

innovadores 

para acercar 

los servicios y 

productos a la 

ciudadanía.

Gobernación Política 

Departamental 

de San Salvador / 

Departamento de 

Prestación y Servicios 

a la ciudadanía 

apoyo administrativo 

y logístico

Certificación de actas 

matrimoniales, es el 

documento que se emite 

haciendo constar que como 

Gobernación Departamental 

contamos con el acta de 

matrimonio original

13 / 6 N/A N/A

Desarrollar 

modelos 

innovadores 

para acercar 

los servicios y 

productos a la 

ciudadanía.

Gobernación Política 

Departamental 

de San Salvador/ 

Departamento de 

Prestación y Servicios 

a la ciudadanía 

apoyo administrativo 

y logístico

Matrículas de corretero, toda 

persona que se dedique a 

la compraventa de ganado 

deberá ser matriculada, siendo 

el funcionario para emitir 

dicha matrícula el Gobernador 

Departamental

27 / 27 N/A N/A

Desarrollar 

modelos 

innovadores 

para acercar 

los servicios y 

productos a la 

ciudadanía.

Gobernación Política 

Departamental 

de San Salvador / 

Departamento de 

Prestación y Servicios 

a la ciudadanía en 

apoyo administrativo 

y logístico.

Celebración de matrimonios 

contrato civil por el cual un 

hombre y una mujer se unen 

voluntariamente en sociedad, 

para llevar una vida en común.

17 / 17 N/A N/A



Desarrollar 

modelos 

innovadores 

para acercar 

los servicios y 

productos a la 

ciudadanía. 

Gobernación Política 

Departamental 

de San Salvador / 

Departamento de 

Prestación y Servicios 

a la ciudadanía en 

apoyo administrativo 

y logístico.

Matrículas de destace, toda 

persona que se dedique al 

negocio del destace de ganado 

deberá ser matriculada y siendo 

el funcionario para emitir 

dicha matrícula el Gobernador 

Departamental.

13 / 2 N/A N/A

Desarrollar 

modelos 

innovadores 

para acercar 

los servicios y 

productos a la 

ciudadanía.

Gobernación Política 

Departamental 

de San Salvador / 

Departamento de 

Prestación y Servicios 

a la ciudadanía en 

apoyo administrativo 

y logístico.

Legalización de firma de 

alcaldes (auténticas) es el 

trámite que se realiza para 

validar que las firmas del 

alcalde y secretario municipal 

son originales.

4 / 4 N/A N/A



TABLA 82

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE SAN VICENTE

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta 
los servicios

Resultado de los 
servicios (datos 
sobre cobertura 
o alcance  
poblacional)

Poblaciónt 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas 
de solución 
en caso de 
problemas con 
la prestación del 
servicio 
(problema/
solución) 

Datos comparativos 
(mejora en el tiempo 
de servicio, cobertura y 
costo)

Brindar a  la 

ciudadanía servicios 

de calidad y con 

calidez, así como el 

cumplimiento según 

la ley o reglamento 

en la entrega de los 

diferentes trámites.

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano.

La celebración 

de matrimonios 

civiles, individuales 

y colectivos, 

consiste en la 

unión de parejas 

ante la Ley, 

dirigida a usuarios 

ciudadanos.

6 / 6 Falta de fecha 

de celebración 

de matrimonio, 

por parte de los  

contrayentes. / 

No se presentan 

dificultades  al 

realizar el trámite.

Este servicio se realizaba 

en los tiempos que el 

Gobernador establecía 

y sea mejorado en el 

sentido de que hoy 

se realiza en base a lo 

establecido en la ley y es 

un servicio gratuito.

Brindar a  la 

ciudadanía servicios 

de calidad y con 

calidez, así como el 

cumplimiento según 

la ley o reglamento 

en la entrega de los 

diferentes tramites.

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano.

La legalización de 

firmas de alcaldes 

y secretarios  

municipales, 

consiste en que 

el Gobernador 

y Secretaria 

de Actuación 

autentiquen las 

firmas de los entes 

municipales, en 

cuanto a partidas 

de nacimiento, 

matrimonio, 

defunción y 

constancia de 

soltería. Este 

servicio esta 

dirigido a usuarios 

ciudadanos.

8 / 3 Demora por 

parte de la 

municipalidad en 

extender partidas. 

/ No se presentan 

dificultades  al 

realizar el trámite.

El trámite se realiza el día 

en que el ciudadano se 

presente, y es un servicio 

gratuito.



Brindar a  la 

ciudadanía servicios 

de calidad y con 

calidez, así como el 

cumplimiento según 

la ley o reglamento 

en la entrega de los 

diferentes tramites.

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano.

Elaboración de 

recomendaciones 

para optar a una 

oportunidad de 

empleo, consiste 

en  extenderle  

al ciudadano 

solicitante una 

recomendación 

autorizada y 

firmada por el 

Gobernador  o 

Gobernadora 

Suplente

21 / 16 Demora en la 

autorización / 

No se presentan 

dificultades  al 

realizar el trámite.

El trámite se realiza 

bajo la autorización 

del Gobernador  y  se 

extiende de forma 

gratuita.

Brindar a  la 

ciudadanía servicios 

de calidad y con 

calidez, así como el 

cumplimiento según 

la ley o reglamento 

en la entrega de los 

diferentes tramites.

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano.

El tramite de  

destace de 

ganado bovino y 

porcino, consiste 

en  autorizar  

el permiso y 

proporcionar 

carnet para que 

el ciudadano 

interesado pueda 

realizar   el trabajo 

de forma legal.

1 / 0 Demora en 

la entrega de 

documentos a 

presentar por 

el solicitante. / 

No se presentan 

dificultades  al 

realizar el trámite.

Se realiza el trámite en 

el tiempo establecido y 

se pasa a firma para su 

respectiva entrega  al 

solicitante,  el proceso y 

entrega es gratuita.



Brindar a  la 

ciudadanía servicios 

de calidad y con 

calidez, así como el 

cumplimiento según 

la ley o reglamento 

en la entrega de los 

diferentes tramites.

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano.

Se realiza el trámite 

de  la diligencia 

por perdida de 

compraventa 

de semoviente, 

consiste en 

extender oficio a 

la  municipalidad 

correspondiente, 

para solicitar 

inspección del 

semoviente y 

luego remitirla a  

Maracas y Fierros,  

este servicio esta 

dirigido a usuarios 

ciudadanos.

2 / 0 Demora en 

documento 

que extiende 

Marcas y Fierros 

del Ministerio 

de Agricultura 

y Ganadería / 

No se presentan 

dificultades  al 

realizar el trámite.

El tramite se realiza en 

el tiempo establecido 

en el reglamento, para 

que el interesado pueda 

proceder con el tramite 

en el Ministerio de 

Agricultura y Ganadería. 

Cabe mencionar que 

dicho proceso es 

gratuito.

Brindar a  la 

ciudadanía servicios 

de calidad y con 

calidez, así como el 

cumplimiento según 

la ley o reglamento 

en la entrega de los 

diferentes tramites.

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano.

La certificación 

de actas 

matrimoniales, 

consiste brindar 

actas de 

matrimonio a 

los contrayentes 

que realizaran 

tramites legales, 

dirigida a usuarios 

ciudadanos.

6 / 6 El tiempo en el 

que la solicita 

el  interesado / 

No se presentan 

dificultades  al 

realizar el trámite.

La entrega sea  mejorado 

en el sentido que  antes 

se tenia que buscar  en 

el libro de actas y hoy 

en día se imprime del 

registro que se maneja 

en digital. Esta diligencia 

es gratuita y se entrega 

cuando ya esta firmada 

por el Gobernador.



TABLA 83

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE SANTA ANA

Objetivo

Dirección, Unidad 
o Departamento 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de los servicios (datos 
sobre cobertura o alcance  
poblacional)

Poblaciónt 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y 
formas de 
solución 
en caso de 
problemas con 
la prestación 
del servicio 
(problema/
solución) 

Datos 
comparativos 
(mejora en 
el tiempo 
de servicio, 
cobertura y 
costo)

Matrimonios Unidad Jurídica Realización de matrimonios 46 / 46 N/A N/A

Permisos de 

café

Unidad Jurídica Emisión de permisos de café 1 N/A N/A

Comerciante y 

correteros

Unidad Jurídica Emisión de carnet de comerciante 

y correteros

12 N/A N/A

Destace Unidad Jurídica Emisión de permisos para destace 12 N/A N/A

Certificaciones 

de actas 

matrimoniales

Unidad Jurídica Emisión de certificaciones de actas 

matrimoniales

13 N/A N/A



TABLA 84

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE SONSONATE

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de los 
servicios (datos 
sobre cobertura 
o alcance  
poblacional)

Poblaciónt 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas de 
solución en caso de 
problemas con la prestación 
del servicio 
(problema/solución) 

Datos comparativos 
(mejora en el 
tiempo de servicio, 
cobertura y costo)

Atender todos 

los servicios 

administrativos 

que demanda 

la población 

de forma ágil y 

oportuna.

Administración 

y Servicios a la 

Ciudadanía

Legalización de 

firmas de alcaldes 

y secretarios 

municipales 

(auténticas).

24 / 15 Presentación de partidas sin 

firma del Secretario y Alcalde, 

que el requisito principal 

para poder autenticar los 

documentos, ya que las 

personas desconocen 

este requisito y presentan 

partidas simples / Asesorar 

a los usuarios del requisito 

principal de la autenticación 

de documentos

Acortar el tiempo 

de trámite. no se 

invirtieron fondos

Atender todos 

los servicios 

administrativos 

que demanda 

la población 

de forma ágil y 

oportuna.

Administración 

y Servicios a la 

Ciudadanía

Autorización 

de operación 

de agencias o 

recibideros de 

café.

1 / 0 Los Encargados de la 

Unidades Medioambientales 

Municipales, en algunas 

ocasiones no realizan la 

inspección al recibidero, esta 

inspección es un requisito 

para que el Señor Gobernador 

emita la autorización de 

recibidero o agencia de café. 

/ De parte de la Gobernación 

se le da seguimiento 

constante a la solicitud, 

comunicándose vía correo 

electrónico y teléfono con el 

encargado del Area de Medio 

Ambiente Municipal para que 

se haga la inspección y se 

envíe la nota necesaria para 

que el Gobernador pueda 

autorizar el recibidero o 

beneficio de café

Acortar el tiempo de 

trámite del permiso 

de recibidero o 

beneficio de café. no 

se invirtieron fondos



Atender todos 

los servicios 

administrativos 

que demanda 

la población 

de forma ágil y 

oportuna.

Administración 

y Servicios a la 

Ciudadanía

Diligencias de 

extravío de carta 

de venta de 

semoviente.

1 / 0 Las personas que solicitan el 

servicio desconocen datos 

importantes para realizar 

el trámite como: fecha de 

compra de semoviente, 

número de fierro, nombre del 

antiguo dueño, entre otras. / 

Se solicitan testigos, fotos y 

se realiza visita para dar fe de 

lo que la persona manifiesta y 

poder realizar el tramite

La realización 

del tramite más 

apegado a lo que 

dice el reglamento y 

apegado a los plazos 

correspondiente

Atender todos 

los servicios 

administrativos 

que demanda 

la población 

de forma ágil y 

oportuna.

Administración 

y Servicios a la 

Ciudadanía

Matricula de 

destace de 

ganado bovino o 

porcino.

5 / 5 Algunas personas tienen 

dificultades para presentar 

la constancia de buena 

conducta, que está dentro de 

los requisitos para el trámite   

/ Orientar a las personas que 

la carta de buena conducta 

es un requisito establecido y 

asesorarlos sobre el derecho 

que como ciudadano tienen 

en su municipio para solicitar 

este documento  

Acortar el tiempo de 

trámite de Matricula 

de Destace. no se 

invirtieron fondos

Atender todos 

los servicios 

administrativos 

que demanda 

la población 

de forma ágil y 

oportuna.

Administración 

y Servicios a la 

Ciudadanía

Matrículas de 

corretero de 

ganado.

5 / 5 Algunas personas tienen 

dificultades para presentar 

la constancia de buena 

conducta, que está dentro de 

los requisitos para el trámite 

/ Orientar a las personas que 

la carta de buena conducta 

es un requisito establecido y 

asesorarlos sobre el derecho 

que como ciudadano tienen 

en su municipio para solicitar 

este documento 

Acortar el tiempo de 

trámite de Matricula 

de Corretero. no se 

invirtieron fondos



Atender todos 
los servicios 
administrativos 
que demanda 
la población 
de forma ágil y 
oportuna.

Administración 
y Servicios a la 
Ciudadanía

Emisión de 
certificaciones 
de actas 
matrimoniales.

2 / 2 Las personas solicitan 
certificación de actas 
matrimoniales, sin 
recordar la fecha 
exacta de realización 
de su matrimonio / 
Consulta del registro 
digital de matrimonios 
civiles realizados en la 
Gobernación.

Acortar el tiempo 
de trámite. no se 
invirtieron fondos

Atender todos 
los servicios 
administrativos 
que demanda 
la población 
de forma ágil y 
oportuna.

Administración 
y Servicios a la 
Ciudadanía

Celebración de 
matrimonios 
civiles, 
individuales y 
colectivos.

5 / 5 Algunos contrayentes 
quieren presentar la 
documentación a través 
de una tercera persona, 
siendo lo correcto que 
asisten los dos para 
orientarlos y darles la 
charla prematrimonial 
/ Brindar asesoría de 
lo importante que es 
el acto de matrimonio, 
que conlleva mucha 
responsabilidad, que 
debe tomarse en pareja.

Con la asesoría 
brindada 
las parejas 
comparecientes 
son más 
conscientes del 
acto que van a 
realizar y de las 
responsabilidades 
que conlleva, 
no se invirtieron 
fondos.



TABLA 85

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE USULUTAN

Objetivo

Dirección, 
Unidad o 
Departamento 
que ejecuta 
los servicios

Resultado de los 
servicios (datos 
sobre cobertura 
o alcance  
poblacional)

Población 
beneficiada                                         
masculino / 
femenino

Razones y formas de 
solución en caso de 
problemas con la prestación 
del servicio 
(problema/solución) 

Datos 
comparativos 
(mejora en el 
tiempo de servicio, 
cobertura y costo)

Brindar servicios 

a la ciudadanía de 

los trámites que 

se facilitan en la 

Gobernación. 

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano 

-  Auténticas 

de partidas de 

nacimiento, 

marginación, 

matrimonio, 

divorcio y 

constancias de 

soltería

62 / 57 Las computadoras dan 

inconveniente para abrir y 

elaborar documentos, de 

office privado a office libre. /  

Problemas para imprimir por 

impresoras dañadas / Enviar 

equipo a reparación.  

Reducción en los 

tiempos de entrega 

del servicio.

Brindar servicios 

a la ciudadanía de 

los trámites que 

se facilitan en la 

Gobernación. 

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano 

-  Matrimonio Civil 4 / 4 Las computadoras dan 

inconveniente para abrir y 

elaborar documentos, de 

office privado a office libre. /  

Problemas para imprimir por 

impresoras dañadas / Enviar 

equipo a reparación.  

Reducción en los 

tiempos de entrega 

del servicio.

Brindar servicios 

a la ciudadanía de 

los trámites que 

se facilitan en la 

Gobernación. 

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano 

-  Matriculas de 

destace 

1 / 1 Las computadoras dan 

inconveniente para abrir y 

elaborar documentos, de 

office privado a office libre. /  

Problemas para imprimir por 

impresoras dañadas / Enviar 

equipo a reparación.  

Reducción en los 

tiempos de entrega 

del servicio.

Brindar servicios 

a la ciudadanía de 

los trámites que 

se facilitan en la 

Gobernación. 

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano 

-  Matrícula de 

Comerciante 

Corretero

1 / 1 Las computadoras dan 

inconveniente para abrir y 

elaborar documentos, de 

office privado a office libre. /  

Problemas para imprimir por 

impresoras dañadas / Enviar 

equipo a reparación.  

Reducción en los 

tiempos de entrega 

del servicio.

Brindar servicios 

a la ciudadanía de 

los trámites que 

se facilitan en la 

Gobernación. 

Departamento 

Administrativo 

y Servicio al 

Ciudadano 

-  Autorización 

de permiso a 

Recibidos de Café.

1 Las computadoras dan 

inconveniente para abrir y 

elaborar documentos, de 

office privado a office libre. /  

Problemas para imprimir por 

impresoras dañadas / Enviar 

equipo a reparación.  

Reducción en los 

tiempos de entrega 

del servicio.



DESARROLL ADA DURANTE EL PERÍODO DEL 1 DE JUNIO 
DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

TABLA 86

DIRECCIÓN DE IMPRENTA NACIONAL

Descripción de las 
iniciativas/programas/
proyectos
desarrollados

Instituciones 
con la que se 
coordinó

Tipo de 
institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, 
resultados o 
áreas de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino 

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

Convenio institucional 

para los servicios de 

impresión entre la 

Imprenta Nacional y 

el IBA

Dirección 

Imprenta 

Nacional      

Instituto de 

Bienestar 

Animal

Gubernamental Servicios de 

Impresión que se 

brindan a través 

del departamento 

de Mercadeo y 

Comercialización

Personal 

que labora 

en el IBA / 

propia

Fondos Propios 

de IBA

$8,619.50

Convenio institucional 

para los servicios de 

impresión entre la 

Imprenta Nacional y 

CEPA

Dirección 

Imprenta 

Nacional   

Comisión 

Ejecutiva 

Portuaria 

Autónoma

Gubernamental Servicios de 

Impresión que se 

brindan a través 

del departamento 

de Mercadeo y 

Comercialización

Personal 

que labora 

en CEPA y 

sus usuarios 

/ propia

Fondos Propios 

de CEPA

$4,500.74

COORDINACIÓN 
INTERINSTITUCIONAL





TABLA 87

DIRECCIÓN GENERAL DE PROTECCIÓN CIVIL, PREVENCIÓN Y MITIGACIÓN DE DESASTRES

Descripción de 
las iniciativas/
programas/
proyectos
desarrollados

Instituciones con la que se 
coordinó

Tipo de 
institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, 
resultados 
o áreas de 
trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino 

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

Ejecución del 
Plan Vacaciones 
seguras 2022

• Ministerio de Obras Públicas y 
de Transporte. 
• Ministerio de Salud Pública 
• Ministerio de la Defensa 
Nacional 
• Policía Nacional Civil 
• Dirección General del Cuerpo 
de Bomberos de El Salvador 
• Cuerpos de Socorro 
• Comisiones del Sistema 
Nacional de Protección Civil.

• Instituciones 
Gubernamentales 
• Privada

Atención a 
veraneantes 
y turistas, 
en atención 
prehospitalaria, 
salud, 
seguridad y 
emergencias

166670 / 
183330

Cada institución 
aportó de 
acuerdo a su 
competencia 
y capacidad 
instalada.

No 
determinado

Ejecución del 
Plan Fin de Año 
2022

• Ministerio de Obras Públicas y 
de Transporte. 
• Ministerio de Salud Pública 
• Ministerio de la Defensa 
Nacional 
• Policía Nacional Civil 
• Dirección General del Cuerpo 
de Bomberos de El Salvador 
• Cuerpos de Socorro 
Comisiones del Sistema Nacional 
de Protección civil.

• Instituciones 
Gubernamentales 
• Privada

Atención a 
veraneantes 
y turistas, 
en atención 
prehospitalaria, 
salud, 
seguridad y 
emergencias

152242 / 
167459

Cada institución 
aportó de 
acuerdo a su 
competencia 
y capacidad 
instalada.

No 
determinado



Coordinación 
interinstitucio-
nal con enlaces 
designados de 
instituciones 
que confor-
man el Sistema 
Nacional de 
Protección Civil

• Ministerio de Obras Públicas  
• Ministerio de Medio Ambiente y 
Recursos Naturales 
• Ministerio de Educación  
• Ministerio de Salud  
• Ministerio de la Defensa Na-
cional  
• Policía Nacional Civil 
• Municipalidades 
• Cuerpos de Socorro  
• Gobernaciones Departamen-
tales

• Instituciones 
Gubernamentales 
• Privadas

Elaboración 
planes con-
tingenciales 
para atención a 
emergencias.

3091084 / 
3416461

Cada institución 
aportó de acuer-
do a su compe-
tencia y capaci-
dad instalada.

No determi-
nado

Coordinación 
entre Comis-
iones Técnicas 
Sectoriales 
(CTS)del Siste-
ma Nacional de 
Protección Civil

• Ministerio de Obras Públicas  
• Ministerio de Medio Ambiente y 
Recursos Naturales 
• Ministerio de Educación  
• Ministerio de Salud  
• Ministerio de la Defensa Na-
cional  
• Policía Nacional Civil 
• ANDA 
• CEL 
• Ministerio de Relaciones Exte-
riores  
• CBES                                                           
• Ministerio de Gobernación y 
Desarrollo Territorial 
- Ministerio de Gobernación y 
Desarrollo Territorial

• Instituciones 
Gubernamentales 
• Privadas

Actualización 
de planes in-
ternos de cada 
comisión.

3091084 / 
3416461

Cada institución 
aportó de acuer-
do a su compe-
tencia y capaci-
dad instalada.

No determi-
nado







TABLA 88

DIRECCIÓN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Descripción de 
las iniciativas/
programas/
proyectos
desarrollados

Instituciones 
con la que se 
coordinó

Tipo de 
institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados o áreas de 
trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino 

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

Coordinaciones 

estratégicas con las 

municipalidades a fin 

de apoyarles en for-

talecer sus compe-

tencias para facilitar 

el desarrollo de las 

mediana y pequeña 

empresa -MYPES; 

brindar aportes en 

materia de orde-

namiento territorial y 

su marco normativo; 

y trabajar con las in-

stituciones públicas 

para que apoyen en 

fortalecer la Ruta 

Panorámica como 

destino turístico

CONAMYPE 

Municipalidades 

CENTA/MAG 

VMT 

SIGET 

PNC/POLITUR 

MITUR/CORSA-

TUR 

INSAFORP 

Protección Civil

Gubernamental CONAMYPE: asistencia, 

capacitación a MYPES 

• Alcaldías: asesoría, 

asistencia técnica, capac-

itación 

• VMT: gestión para 

la señalización de la carretera 

panorámica 

• SIGET: mejoramiento de la 

conectividad y de la energía 

eléctrica en la zona. 

• POLITUR/ PNC: 

seguridad al turista 

• CORSATUR/MITUR: 

apoyo a empresas turísticas 

• INSAFORP: 

capacitación técnica 

a miembros de municipali-

dades y MYPES 

• Protección Civil: 

elaborar un plan de riesgos

Aproximada-

mente 

30,000 

personas 

(60% 

mujeres y 

40% 

hombres)

GOES 

Sector privado

Monto aprox-

imado 

$500.000.00



TABLA 89

DIRECCIÓN DE ALBERGUES

Descripción de 
las iniciativas/
programas/
proyectos
desarrollados

Instituciones con la 
que se coordinó

Tipo de 
institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados o áreas 
de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino 

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

Desarrollo 

de sesiones 

ordinarias 

con todas las 

instituciones 

vinculadas 

para el 

fortalecimiento 

de capacidades 

de la CTSA 

con enfoque 

de Derechos 

Humanos.

• OIM 

• UNICEF 

• PMA 

• MINSAL: Primer 

nivel de atención 

• MINSAL Dirección 

de salud Ambiental 

• MINED 

• PNC 

• ISDEMU 

• ISNA 

• INDES 

• INJUVE 

• DGPC 

• CRUZ ROJA 

SALVADOREÑA 

• Hábitat para la 

humanidad El 

Salvador. 

• Save the Children 

• Plan Internacional 

• Visión Mundial 

• Solidar Suiza 

• USAID 

• FAES 

• CONNA 

• Despacho 

Presidencial Primera 

Dama 

• CONAIPD 

• UN-OCHA-

OCR(EHP)

Gubernamental 

(Ministerio de 

Gobernación 

y Desarrollo 

Territorial 

MIGOBDT)

• Activación de sala de 

crisis para la recolección, 

consolidación y análisis de 

datos ante emergencia o 

desastres. 

• Comunicación constante 

con la comisión de 

gestión y logística y 

coordinación para 

identificar necesidades 

ante un evento. 

• Directorio actualizado de 

la CTSA. 

• Respuesta oportuna 

a personas que se 

encuentran en condición 

de Albergadas. 

• Actualización de la guía 

practica para Albergues. 

• Coordinación con las 

diferentes comisiones 

Técnicas de Protección 

Civil para el suministro 

adecuado de los albergues 

temporales. 

• Creación de red de 

enlaces Departamentales y 

Municipales de albergues 

temporales. 

• Fortalecimiento de 

capacidades a la red de 

enlaces.

Hombre:  1322  

NIños:  1203

Mujeres:2518           

Niñas: 1265

El financiamiento 

de estas 

necesidades es 

asumido por 

cada una de las 

instituciones que 

conforman la 

CTSA.

Los 

costos se 

establecen 

de 

acuerdo a 

combustible 

y recurso 

humano, en 

todo lo que 

aplica a las 

reuniones.



TABLA 90

UNIDAD DE GÉNERO

Descripción de 
las iniciativas/
programas/
proyectos 
desarrollados

Instituciones con la que se 
coordinó

Tipo de 
institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados 
o áreas de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino 

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

Se estableció 

coordinación 

con la Comisión 

de Prevención 

y Seguridad 

Ciudadana 

para ejecutar la 

Política Nacional 

de Prevención 

de la Violencia y 

Política Nacional 

de Violencia.

ISDEMU e instituciones 

gubernamentales(Ministerio 

de Trabajo, Ministerio de 

Educación, PNC, Ministerio 

de Obras Públicas, 

Ministerio de Economía, 

Ministerio de Justicia, 

Ministerio de Agricultura 

y Ganadería, Ministerio 

de Cultura, Ministerio 

de Vivienda, UES, PDDH, 

quienes conforman la 

Comisión de Prevención y 

Seguridad Ciudadana

Gubernamental Coordinaciones 

de trabajo 

con las áreas 

organizativas 

del MIGOBDT  

relacionadas a la 

prevención de 

la violencia de 

género a nivel 

institucional.

444 / 276 Cada insti-

tución aportó 

de acuerdo a 

su competen-

cia y capaci-

dad instalada

N/D

TABLA 91

UNIDAD DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO

Descripción de las 
iniciativas/programas/
proyectos
desarrollados

Instituciones 
con la que se 
coordinó

Tipo de 
institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados 
o áreas de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

Unificar criterios en 

materia archivística y 

la implementación del 

Sistema Nacional de 

Archivos, formando 

conocimientos, 

habilidades y 

normalizar los 

procesos archivísticos 

en las instituciones.

Archivo 

General de 

la Nación 

(AGN)

Gubernamental Capacitación 

sobre Normativa 

Nacional de 

Archivos y 

Conservación 

Preventiva.

4 / 2 Fondos 

propios

$810.00 

aproximada-

mente



TABLA 92

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE AHUACHAPÁN

Descripción de 
las iniciativas/
programas/proyectos 
desarrollados

Instituciones con la 
que se coordinó

Tipo de 
institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados o 
áreas de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

Plan  Divino 

Salvador del 

Mundo presentado 

a la Comisión 

Departamental de 

Protección Civil, 

mes de agosto.

Gobernación, 

Cuerpo de 

Bomberos de El 

Salvador, PNC, 

Cruz 

Roja, DM-7, ISSS, 

SIBASI,

Departamental de

Educación, DGPC

Gubernamental Brindar protección, 

auxilio y seguridad 

a la población en 

general.

Aproximado 

Masculina 

168.840

Aproximado 

Femenino 

178.946

 

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada

N/D

Simulacro de 

Sensibilización Vial.

Gobernación, 

PNC,

FONAT, Cuerpo 

de Bomberos de 

El Salvador,

alcaldías , DGPC,

Ministerio de 

Educación

Gubernamental Concientizar a 

la población del 

departamento de 

Ahuachapán sobre 

la responsabilidad 

al conducir.

Aproximado 

Masculina 

 59.065

Aproximado 

Femenina 

64.490

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalda

N/D



TABLA 93

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE CABAÑAS

Descripción de 
las iniciativas/
programas/
proyectos 
desarrollados

Instituciones 
con la que se 
coordinó

Tipo de institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados o áreas de 
trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

Coordinar  

insterinstitucio-

nalmente con el 

FOVIAL  labores 

de  inspec-

ción para dar 

mantenimien-

to a una  ruta 

conectiva del 

municipio de 

Sensuntepeque.  

FOVIAL Gubernamental Se realizó labores de 

inspección para el 

mantenimiento de las 

rutas no pavimentadas,  

como la calle que 

conecta los cantones de 

Llano Grande, Río Grande, 

El Aguacate, Las Marías, 

San Gregorio y Nombre 

de Dios, del Municipio de 

Sensuntepeque.

972 H / 1073 

M

FOVIAL N/D

Realizar co-

ordinación 

interinstitucio-

nal a través de  

Gabinete Móvil 

en caserío La 

Maraña cantón 

Santa Rosa del 

municipio de 

Sensuntepeque.

DM-2, PNC, 

CONNA, 

Ministerio 

de Cultura, 

Defensoría del 

Consumidor, 

ISDEMU, 

SIBASI, CEL, 

MRREE, 

Bomberos, 

BFA.

Gubernamental Se logró acercar los 

servicios que presta el 

gobierno por medio 

de  las instituciones 

gubernamentales 

en el departamento 

para beneficiar a las 

comunidades rurales 

del departamento de 

Cabañas.

972 H / 1073 

M

GOES N/D



Gestionar artic-

uladamente el 

título de propie-

dad a familias 

de Vado Lagarto 

en Dolores.   

MIGOBDT, 

Alcaldía de 

Dolores, MIVI.

Gubernamental Se logró gestionar 

articuladamente 

Legalización de propiedad 

de MIVI,  de cantón 

Caña Fístola de caserío 

Vado Lagarto para 

dar seguimiento a las 

gestiones realizadas por 

la comunidad  de donde 

tienen sus viviendas.

Población en 

general

MIVI N/D

Apoyar a las 

familias más 

vulnerables del 

Departamento 

de Cabañas.

MIGOBDT Gubernamental En coordinación  con 

Ministro de Gobernación  

se entregó dos sillas 

de ruedas a una familia 

de escasos recursos 

de cantón San Matías 

y cantón Santa Rosa 

del municipio de 

Sensuntepeque.

2 M GOES N/D

Apoyar a las 

familias más 

vulnerables del 

Departamento 

de Cabañas.   

MIGOBDT Gubernamental Se entregó materiales de 

construcción a familias 

de escasos recursos del 

caserío El Vado Lagarto 

del municipio de Dolores, 

esto como un apoyo a 

las familias de la zona, 

todo esto gracias a las 

coordinaciones y el 

acercamiento con la 

población.

GOES N/D

Apoyar a las 

familias más 

vulnerables del 

Departamento 

de Cabañas.  

Gobernación 

Cabañas

Gubernamental Se entregó de ropa de 

frio a familias vulnerables 

de zona urbana durante 

época de invierno.del 

caserío Santa Cruz cantón 

Trinidad del municipio 

de Sensuntepeque, y 

zapatos a nuestra niñez y 

adolescencia de la zona 

en ésta época invernal.

972 H y  1073 

M

GOES N/D



Articular con 

CEL en   Mega 

vivero 5 de 

Noviembre  la 

recepción y 

entrega de 

árboles frutales.

CEL, MIGOBDT Gubernamental Se entregó árboles 

frutales a la población 

para reforestar el 

departamento de 

Cabañas.  Esto con 

el objetivo de dar 

respuesta a las solicitudes 

presentadas

972 H  / 1073 

M

GOES N/D

Coordinar 

interinstitucio-

nalmente con 

las representa-

ciones guber-

namentales en 

el departamen-

to para realizar 

taller sobre la 

socialización de 

la "Ley Crecer 

Juntos para la 

Primera In-

fancia, Niñez 

y Adolescen-

cia" impulsado 

por la Primera 

Dama, Gabriela 

de Bukele.

Despacho 

de la Primera 

Dama, Gabriela 

de Bukele 

MIGOBDT

Gubernamental Se realizó taller sobre la 

socialización de la "Ley 

Crecer Juntos para la 

Primera Infancia, Niñez y 

Adolescencia" impulsado 

por la Primera Dama., 

con los habitantes 

del departamento de 

Cabañas.

972 H / 1073 

M

GOES N/D



TABLA 94

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

Descripción de 
las iniciativas/
programas/proyectos 
desarrollados

Instituciones 
con la que se 
coordinó

Tipo de institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados o 
áreas de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

Fuente
financiamiento

Monto de 
inversión

Dotación de Capas 

impermeables para 

la Comisión Depar-

tamental de Protec-

ción Civil

PLAN Interna-

cional

Internacional Fortalecimiento de 

la Comisión para 

la atención en 

emergencias

31 Cooperación $ 775.00

Campaña de Refor-

estación Impacto 

Verde y de Adop-

ción de Arbolitos

ADEL, FAES 

Alcaldía de 

Chalatenango

Privada y Guber-

namental

Aporte a la refor-

estación del Medio 

Ambiente en el 

Departamento

200 Cooperación  y 

Fondos GOES

N/D

Proceso de Na-

cionalización de 

los habitantes del 

Cantón Zazalapa, 

Arcatao

RREE, RNPN 

y alcaldía de 

Arcatao

Gubernamental Otorgar la nacio-

nalidad Salvador-

eñas a personas 

que viven en la 

zona delimitada

186 Fondos GOES N/D

Gabinete Móvil en 

El Paraíso

Instituciones 

que con-

forman el 

Gabinete de 

Gestión De-

partamental

Gubernamental e 

Internacional

Acercamiento de 

los servicios que 

prestan las insti-

tuciones de Gobi-

erno al territorio

500 Fondos GOES N/D



Jornada Medica en 

Cantón San José, 

Chalatenango 

Instituciones 

que confor-

man el Gabi-

nete Sectorial 

de La Mujer

Gubernamental e 

Internacional

El Gabinete 

Sectorial de La 

Mujer coordino la 

ejecución en con-

memoración del 

Día Internacional 

de la Mujer Rural

100 Fondos GOES N/D

Gabinete Móvil 

en Concepción 

Quezaltepeque

Instituciones 

que con-

forman el 

Gabinete de 

Gestión De-

partamental

Gubernamental e 

Internacional

Acercamiento de 

los servicios que 

brindan las insti-

tuciones de Gobi-

erno al territorio

157 Fondos GOES N/D

Jornada Médica 

en el Municipio de 

Potonico 

Instituciones 

que confor-

man el Gabi-

nete Sectorial 

de La Mujer

Gubernamental e 

Internacional

El Gabinete 

Sectorial de La 

Mujer coordi-

no la ejecución 

debido a la alta 

contaminación del 

embalse Cerrón 

Grande

110 Fondos GOES N/D

Avanzando Juntos Caritas Chal-

atenango

Internacional Campaña de 

entrega de silla de 

ruedas en coordi-

nación con Caritas 

Chalatenango

20 Cooperación $5000



TABLA 95

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE CUSCATLÁN

Descripción de 
las iniciativas/
programas/proyectos 
desarrollados

Instituciones con la 
que se coordinó

Tipo de institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados 
o áreas de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

Programa 

“CUIDANDO DE 

TI” impulsado 

por Gobernación 

Política 

Departamental 

de Cuscatlán, en 

coordinación con 

instituciones del 

Gabinete de Gestión 

Departamental de la 

Mujer.

-PNC 

-FAES 

-Bomberos 

-Educación 

-ISDEMU 

-CONAPYNNA 

-Ciudad Mujer 

-Ministerio de Salud 

-Ministerio de 

Relaciones 

Exteriores 

-Habitat 

-INDES 

-MICULTURA 

-Unidades de la 

Mujer de alcaldías 

Municipales 

-PDDH 

-PGR 

-Defensoría del 

Comsumidor 

-CENADE 

-INABVE

Gubernamental Se brinda 

atención a las 

comunidades, 

en temas de 

salud, (consulta 

general, 

vacunación, 

odontología 

y citología 

para mujeres, 

etc.)  cortes 

de cabello, 

área lúdica 

para niños, 

atención social 

para mujeres, 

asesoría 

de créditos 

accesibles para 

vivienda, etc.

600 hombres 

/ 1200 

mujeres

Gestionado 

por cada 

institución

$30,000

Filarmónica 

Departamental de 

Cuscatlán

- Ministerio de 

Gobernación y 

Desarrollo Territorial 

- Ministerio de 

Cultura 

- Ministerio de 

Seguridad y Justicia

Gubernamental Atención a 

la niñez y 

adolescencia 

en la enseñanza 

de artes e 

instrumentos 

musicales del 

departamento 

de Cuscatlán.

20 niños 

15 Hombres 

/ 20 niñas y 

15 mujeres

Gestionado 

por cada 

institución 

participante

$80,000



Talleres de 

formación 

profesional

- Ministerio de 

Gobernación y 

Desarrollo Territorial 

- Asamblea 

Legislativa 

- INSAFORP.

Gubernamental y 

Privado.

Formación 

profesional 

dirigido a 

jóvenes y 

adultos en temas 

diversos, del 

departamento 

de Cuscatlán.

28 hombres 

/ 32M

Gestionado 

por cada 

institución 

participante

$30,000

Proyecto ruta 

Panorámica

- CONAMYPE 

- Ministerio de 

Gobernación y 

Desarrollo Territorial. 

- PNC 

- MINSAL 

- Protección Civil 

- CDT La 

panorámica 

- Alcaldías 

Municipales.

Gubernamental y 

Privado

Gestión de 

diferentes 

actividades 

turísticas para 

el beneficio de 

los municipios 

incluidos.

 7120  

hombres 

/ 7880  

Mujeres

Gestionado 

por cada 

institución 

participante

$ 50,000

Ferias Universitarias - Ministerio de 

Gobernación y 

Desarrollo Territorial. 

- CONAPEJ 

- Universidades. 

- MINEDUCYT

Gubernamental y 

Privado

Impulsar la 

educación 

universitaria 

a través de 

la oferta 

educativa de 

cada institución 

de Educación 

Superior.

237 Hombres 

/ 263 

Mujeres

Gestionado 

por cada 

institución 

participante

$2,000

Taller de la ley 

general de Juventud

INJUVE 

CONAPEJ 

- Ministerio de 

Gobernación y 

Desarrollo Territorial.

Gubernamental Conocimiento 

de los 

derechos de 

los jóvenes en 

la participación 

ciudadana.

11 Hombres / 

5 Mujeres

Gestionado 

por cada 

institución 

participante

$200.00



TABLA 96

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE LA LIBERTAD

Descripción de 
las iniciativas/
programas/
proyectos 
desarrollados

Instituciones con 
la que se coordinó

Tipo de 
institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados o áreas de 
trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

Legalización de 

terrenos

Alcaldía 

municipal de 

Chiltiupán  y el 

ISTA.

Gubernamental Proyecto de Legalización 

de parcelas del 

cantón Taquillo, en 

coordinación con el 

ISTA y la municipalidad 

de Chiltiupán, realizado 

seguimiento e inspección 

de campo.

70 / 80 Fondos 

municipales

N/D

Reducción Del 

Riesgo Por 

Inundación

Alcaldía De 

Sacacoyo Y 

Jayaque, MOP.

Municipal Trabajo de dragado 

de río Shutía con 

maquinaria gestionada 

por la Gobernación en los 

municipios de Jayaque 

y Sacacoyo, realizados 

en coordinación con las 

municipalidades

94 / 106 Fondo 

Institucionales

N/D

Reducción Del 

Riesgo Por 

Inundación

Plan 

Internacional

Municipal "Dragado del río Amayo, 

cantón Cangrejera, 

La Libertad (Puerto), 

elaborada y coordinada 

por Plan Internacional y 

Gobernación, en le marco 

del Plan Invernal dela 

CDPC. 

56 familias de manera 

directa fueron beneficiadas"

123 / 148 Fondos 

Cooperación

N/D

Asesoría 

Municipal Y 

Formulación De 

Políticas Públicas

Alcaldía 

Municipal De 

Chiltiupán

Municipal Ordenanza municipal para 

el desarrollo de actividades 

turísticas del municipio de 

Chiltiupán, asesorada en su 

formulación, elaboración y 

aprobación por el Concejo 

Municipal.

Población 

en general

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada

N/D



Desarrollo 

Económico Y 

Turístico

ISTU, MARN, 

Alcaldía 

Municipal De 

Jicalapa

Municipal Iniciativa de legalización de 

espacios para el comercio 

de mariscos en Caserío La 

Tusera, Cantón La Perla, 

Jicalapa, acompañada y 

asesorada en su gestión

Población 

en general

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada

N/D

Desarrollo 

Económico Y 

Turístico

ISTU, MARN, 

Alcaldía 

Municipal De 

Jicalapa

Municipal Estudio sobre la factibilidad 

de comercialización 

en zona de playa, en el 

lugar conocido como La 

Tusera, Cantón Taquillo, 

de Jicalapa, realizado 

el levantamiento de la 

información en el lugar en 

coordinación con el MARN

Población 

en general

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada

N/D

Desarrollo Social 

De La Juventud

Alcaldías 

Municipales 

De San Juan 

Opico, San 

Pablo Tacachico, 

San Matías, 

Ciudad Arce Y 

Quezaltepeque.

Micro Regional Realización del Gabinete 

Móvil de Juventud en el 

municipio de San Juan 

Opico, con la participación 

de jóvenes de los 

municipios de: San Pablo 

Tacachico, San Matías, 

Quezaltepeque, Ciudad 

Arce y San Juan Opico

235 / 265 Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada

N/D

Desarrollo 

Integral De La 

Mujer Rural

PNC-ODAC, 

MINED, 

CONAMYPE, 

ISDEMU, ISTA,  

Hospital San 

Rafael, FAES, 

MINSAL Y 

Gobernación La 

Libertad

Municipal Gabinete Móvil de la Mujer 

en el municipio de San 

pablo Tacachico, con la 

participación de mujeres de 

la comunidad Huisisilapa, 

realizado.

(Atención a las mujeres 

en diferentes servicios 

brindados por: PNC-ODAC, 

MINED, CONAMYPE, 

ISDEMU, ISTA, Hospital San 

Rafael, FAES, MINSAL Y

Gobernación de La 

Libertad)

- / 86 Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada

N/D



Asistencia 

Humanitaria:

Gobernación, 

Alcaldías De 

Jayaque, La 

Libertad Y 

Quezaltepeque

Departamental Entrega de ayuda a 

familias de cantón las 

Flores, Jayaque; cantón 

Melara, La Libertad; caserío 

El Aguacate, cantón 

Tacachico, Quezaltepeque 

y cantón San Rafael, La 

Libertad

35 / 40 Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada

N/D

Desarrollo De 

Acciones Para La 

Seguridad Vial

FONAT, VMT, 

Alcaldías San 

José Villanueva 

Y Sacacoyo.

Departamental Proyecto de señalización 

vial desde el CODESEVI LL 

en el municipio de San José 

Villanueva, sobre carretera 

a la Libertad, Puerto, y 

Sacacoyo, desvío al cantón 

El Tigre sobre la carretera a 

Sonsonate.

Población 

en general

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada

N/D

Seguridad 

Ciudadana Y 

Ordenamiento 

Local

Alcaldía De 

Chiltiupán

Municipal Proyecto de Asesoría en la 

formulación de Ordenanza 

Contravencional para el 

Municipio de Chiltiupán, 

elaborado borrador para su 

consulta

5,640 / 

6,360

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada

N/D



TABLA 97

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

Descripción de 
las iniciativas/
programas/proyectos 
desarrollados

Instituciones 
con la que se 
coordinó

Tipo de 
institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados o 
áreas de trabajo

Población 
beneficiada 
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

Divulgar la Ley “Crecer 

Juntos” a los 22 

alcaldes y alcaldesas 

del Departamento de 

La Paz

CONNA, ISNA, 

MINSAL, MINED

Gubernamental Coordinación  y 

articulación para el 

seguimiento a la Ley 

Crecer Juntos con 

instituciones con 

diferentes actores del 

departamento.en pro de 

la niñez.

20 Hombres y

2 Mujeres

CONNA 100% $500,00

Lanzamiento de 

la Academia de 

Baloncesto de San 

Rafael Obrajuelo.

INDES, SUB-

FESABAL, MINED 

y Alcaldía 

Municipal de San 

Rafael Obrajuelo

Gubernamental Academia de iniciación 

deportivo integral para 

mejorar la convivencia de 

los habitantes.

35 Hombres y

15 Mujeres

Alcaldía 

Municipal de 

San Rafael 

Obrajuelo 90%

y SUB-FESABAL 

10%

$1,750,00

Coordinar 

interinstitucionalmente 

el desarrollo de Feria 

Agropecuaria de 

producción Orgánica

MAG, Alcaldías 

Municipal de 

Olocuilta, San 

Pedro Nonualco 

y Santa María 

Ostuma y San 

Luis Talpa

Gubernamental Fortalecimiento a 

organizaciones socio-

productivas para 

contribuir a darle vida al 

ciclo productivo de los 

municipios: Olocuilta, 

San Pedro Nonualco 

y Santa María Ostuma 

y San Luis Talpa  del 

Departamento de La Paz.

Hombres:

4,163

Mujeres:

5,087

MAG 20%, 

Alcaldías 

Municipal de 

Olocuilta 20%, 

San Pedro 

Nonualco 20%, 

Santa María 

Ostuma 20% y 

San Luis Talpa 

20%

$1,000,00



Coordinar la donación 

de material deportivo

Gobernación Gubernamental Articulaciones para la 

donación  de materiales y 

equipamiento deportivos, 

para incentivar el deporte 

en el municipio

30 hombre y 

30 mujeres

Gobernación 

100%

$5,000,00

Lanzamiento del 

torneo de baloncesto 

viroleño.

Sub-Fesabal, 

Asamblea 

Legislativa, 

INDES

Gubernamental Recuperación de 

espacios públicos 

incentivando actividades 

deportivas en el 

municipio.

180 hombres Gobernación 

100%

$6,300,00

Coordinar 

interinstitucionalmente 

Jornada de salud 

comunitaria

Alcaldía 

Municipal de San 

Pedro Masahuat 

, INDES y 

MINSAL

Gubernamental Se estableció 

artiulaciones 

interinstitucionales para 

llevar a cabo Ferias de 

Gabinete Territorial.

175 hombres 

y 150 mujeres

Alcaldía 

Municipal de 

San Pedro 

Masahuat 10%

Ministerio de 

Salud 90%

$1,000,00

Coordinar 

interinstitucionalmente 

la formulación del 

Plan de prevención y 

seguridad para fiestas 

Agostinas en la Ruta 

Panorámica

PNC, DM9, 

MINSAL, 

Protección 

Civil, CDT 

San Francisco 

Chinameca

Gubernamental Se ejecutó el Plan  de 

prevención y seguridad 

para fiestas Agostinas 

en la Ruta Panorámica 

en beneficio de los 

habitantes.

24, 199

habitantes 

13,199

mujeres y 

11,000

hombres

CDT San 

Francisco 

Chinameca 

100%

$500,00

Coordinar 

interinstitucionalmente 

el Lanzamiento del 

torneo de baloncesto 

infantil de academias

INDES, Sub-

Federación, 

Alcaldía 

Municipal de 

San Rafael 

Obrajuelo, San 

Juan Nonualco, 

Zacatecoluca

Gubernamental Se ejecutó actividades 

para lanzamiento de 

Academia de iniciación 

deportivo integral 

en beneficio de la 

población.

170

Hombres

130 

Mujeres

INDES 100% $7,000,00

Desarrollar en 

coordinación con 

los actores del 

departamento, la 

cadena de Valor para 

fomento del Turismo 

de la Ruta Panorámica

CONAMYPE, 

emprendedores, 

empresarios y 

municipalidades

Gubernamental Se coordinó actividades 

interinstitucionales 

en Seguimiento a la 

cadena de valor turismo 

de la ruta panorámica 

para beneficiar a los 

habitantes.

24, 199 

habitantes 

13,199.00 

mujeres y 

11,000.00 

hombres

CONAMYPE 

100%

$2,000,00



Coordinar 

interinstitucionalmente 

el Inventario de 

cooperativas pesqueras 

y agricolas

ISTA, 

CENDEPESCA, 

FECOOPAZ

Gubernamental Se coordinó la 

actualización del mapeo  

de actores socio-

productivos.

332,000

habitantes: 

157,700 

Hombres y

174.300 

Mujeres

MIGOBDT 

100%

$600,00

Coordinar 

interinstitucionalmente 

el Inventario de 

embarcaciones 

artesanales, turismo 

, recreo y muelles de 

San Luis La Herradura

AMP Gubernamental Actualización del mapeo  

de actores socio-

productivos.

20,405. 

habitantes: 

9,692 H y  

10.713 M 

AMP 100% $600,00

Coordinar 

interinstitucionalmente 

el Inventario de 

vendedores de gas 

licuado

Municipalidades Autonomas Articulación con la 

Comisión Departamental 

de Protección Civil

32,000 

habitantes: 

157,700 H y  

174.300 M

MIGOBDT 

100%

$500,00

Coordinar 

interinstitucionalmente  

Campaña seguridad 

vial

FONAT, PNC  

Sección de 

transito, 

Protección civil

Gubernamental Articulación con 

CODESEVI.

32,000 

habitantes: 

157,700 H y  

174.300 M

FONAT 100% $330,00

Coordinar 

interinstitucionalmente 

la recuperación de 

puntos críticos del rio 

jiboa y sepaquiapa a 

través del  bordas y 

orientar el cauce del 

río.

MAG, Alcaldia, 

MARN, MOP,

Lideres 

comunitarios, 

Proteccion 

Civil Asamblea 

llLegislativa

Gubernamental Se articuló con la 

Comisión Departamental 

de Protección Civil

Hombres:

37,993

Mujeres:

46,437

MOP 30%, 

Alcaldía 

Municipal de 

San Pedro 

Masahuat 70% 

$75,000,00

Coordinar 

interinstitucionalmente 

la Identificación 

de puntos criticos 

(seguridad vial)  a nivel 

departamental

PNC, FONAT, 

VMT, Bomberos 

y Prote 

cción Civil y 

Municipalidades

Gubernamental Actualización  de puntos 

critico (seguridad vial)  

a nivel departamental 

en articulación con 

CODESEVI.

32,000 

habitantes: 

15,700 H y  

16.300 M

FONAT 100% $330,00



Coordinar 

interinstitucionalmente 

la donación de 

vitaminas para el 

fortalecimiento de los 

CDI y CBI

Fundación Dr. 

Armando Kattan

Privada Se coordinó  y articuló 

para el seguimiento a 

la Ley Crecer Juntos 

con instituciones con 

diferentes actores del 

departamento.

100 Hombres,

100 Mujeres

Fundación 

Dr. Armando 

Kattan 100%

$3,000,00

Desarrollar en 

coordinación con 

una Fundación, 

capacitación de 

bomboneria,  Salsas y 

Encurtidos

Fundación Dr. 

Armando Kattan

Privada Se fortaleció a las 

asociaciones de mujeres 

y de jóvenes.

30 mujeres Fundación 

Dr. Armando 

Kattan 100%

$2,000,00

Coordinar la donación 

de pintura  con 

empresa privada para 

la recuperación de 

espacios.

Sherwin-

Williams

Privada Se articuló con Sherwin 

William donación 

de pintura para 

recuperación de espacios 

públicos, para beneficiar 

a la población

32,000 

habitantes: 

15,700 H y  

16.300 M

Sherwin-

Williams 100%

$8,000,00



TABLA 98

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE LA UNIÓN

Descripción de las 
iniciativas/programas/
proyectos desarrollados

Instituciones 
con la que se 
coordinó

Tipo de 
institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados o 
áreas de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

La comunidad, se reunió 

con la Gobernadora 

de la Unión para 

manifestarle la 

necesidad que tiene

la comunidad con 

los niños que van a 

la escuela ya que no 

cuentan con energía y 

que les toca andar

pagando para recargar 

las computadoras y 

poder así hacer sus 

tareas es por eso que la 

Gobernadora gestionó 

con varias empresas 

para  ver de qué manera 

podrían ayudar

a la comunidad y se 

concreta el proyecto 

con la empresa Dubai-

Energy quien hace 

entrega del proyecto en 

octubre de 2022.

Gobernación 

La Unión (ente 

Articulador) 

y la Empresa 

DUBAI-ENERGY 

(ejecutora del 

proyecto)

Gubernamental 

Privada

Proyecto 

Sombría Solar 

en la comunidad 

Caserío los 

Ranchos Cantón 

La Leona, 

Municipio de 

Intipucá.

Todas las 

familias del 

caserío.

$4,000.00N N/D

Levantamiento del 

padrón de identificación 

para la extensión del 

carnet de identidad para 

el transito fronterizo 

cantón mesetas.

Ministerio de 

Relaciones 

Exteriores de 

El Salvador 

(Comisión de 

seguimiento 

sección El 

Salvador)  y 

Gobernació

Gubernamental Se habilitó el 

transito libre, 

todo en el marco 

de la reforma a 

la Ley Especial 

de Creación 

del Régimen de  

Identificación 

Migratorio y 

Aduanero.

Personas 

que viven 

en los EX-

bolsones de 

el salvador, 

cantón 

mesetas.

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada

N/D



TABLA 99

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE MORAZÁN

Descripción de 
las iniciativas/
programas/proyectos 
desarrollados

Instituciones con la 
que se coordinó

Tipo de institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados o 
áreas de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

A través del 
Gabinete 
de Gestión 
Departamental se 
coordinaron los 
Gabinetes Móviles.

Todas las 
instituciones 
Gubernamentales 
presentes en el 
departamento.

Gubernamental y 
no gubernamental

Acercar los 
servicios de las 
instituciones de 
gobierno a la 
población.

Población 
en general 
de los 
municipios 
de Joateca, 
Perquin, San 
Simon.

Gestión 
Institucional

N/D

Articulación 
con ONG´s e 
Instituciones 
Gubernamentales 
para trabajar 
propuestas 
de proyecto 
de Gestión 
en Seguridad 
Alimentaria 
y Nutricional 
ante donantes 
internacionales.

Gobernación, 
MINSAL, MAG, 
Cordes,Oxxfam, 
Proteccion Civil, 
MINEDUCYT,
MICSUR, 
AMNM, ECTA 
UES, ISDEMU, 
BIENESTAR 
SOCIAL, MARN, 
ACUGOLFO, 
Defensoría del 
Consumidor, 
PNC, FAO, 
CARITAS,
Fundación 
Campo, 
EDUCO, 
PADECOMSM 
, Fundación 
Segundo 
Montes, 
ADEL M, 
MRNODEMO.

Gubernamental 
y no 
Gubernamental

Las ONG´s han 
gestionado 
diferentes 
proyectos 
en base los 
estudios 
que se han 
realizado 
como 
CODESAN, de 
acuerdo al Plan 
Departamental 
de Seguridad 
Alimentaria.

Hombres: 
4750/   
Mujeres: 
5250

Cooperación N/D



La mesa departa-
mental de Juven-
tud realizó el Fes-
tival “Morazán es 
Joven” en con-
memoración del 
día internacional 
de la juventud.

INJUVE, Gober-
nación, MIN-
EDUCYT

Gubernamental Diversas ac-
tividades y 
presentaciones 
artísticas juve-
niles.

285 / 315 Cooperación N/D

La Mesa Departa-

mental de Juventud 

llevó a cabo la “An-

torcha de la juven-

tud”.

Injuve, Cuerpo de 

Bomberos de El 

Salvador, MINEDU-

CYT

Gubernamental Carrera en con-

memoración del 

día de la juventud, 

desde Caserío San 

Luis hasta Caserío 

El Mozote..

237.5 / 262.5 Gestión Insti-

tucional

N/D

Articulación con la 

Mesa Departamental 

de Fuego para lan-

zamiento de cam-

paña contra incendi-

os forestales

Gobenacion, Cu-

erpo de Bomberos 

de El Salvador, 

DM4, Padecomsm, 

PNC, ADEL M.

Gubernamental y 

ONG´s

Seguimiento al 

cumplimiento del 

Plan Departamen-

tal.

Población en 

general

Gestión In-

stitucional y 

cooperación.

N/D

Gestión de estudio 

Hidrológico de la 

mesa municipal del 

agua de Corinto con 

ANDA.

Gobernación, 

Alcaldía Municipal 

de Corinto, ANDA, 

MINSAL, ACOMP-

INCO, ACOMRED, 

ACASAPMAVIS, AS-

COMP.D, ADECOT-

REGUA.

Gubernamental y 

ONG´s

Planificación de 

acciones a realizar

190 / 210 Gestión insti-

tucional

N/D



Creación de Consejo 

municipal de salud 

alimentaria y nutri-

cional en San Simón.

Alcaldia de San 

Simon

Gubernamental y 

ONG´s

Planificación de 

acciones a realizar 

en el municipio 

en pro del me-

joramiento de la 

salud alimentaria 

y nutricional de la 

población.

Población en 

general

Gestión insti-

tucional

N/D

A través de CODE-

SEVI se llevó a cabo 

un Control Vehicular 

preventivo e infor-

mativo en el desvió 

de Osicala y a la 

altura del KM 18 de la 

Ruta Militar,

FONAT, PNC, 

Bomberos. Pro-

teccion Civil, DM4, 

Mineducyt, Cruz 

Roja.

Gubernamental y no 

gubernamental.

Entrega de pan-

fletos informati-

vos e implemen-

tos de seguridad.

Población en 

general

Gestión insti-

tucional

N/D

El Gabinete de 

Gestión Social articu-

lo el apoyo de becas 

universitarias para 

estudiar en China, 

para jóvenes del

departamento.

Ministerio de Rel-

aciones Exteriores, 

Embajada de la 

República Popular 

China.

Gubernamental y 

Cooperantes.

Asistencia y apoyo 

a postulantes de 

becas universitar-

ias para estudiar 

en China. 

2 / 4 Gestión in-

stitucional y 

cooperación 

internacional.

N/D



TABLA 100

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE SAN MIGUEL

Descripción de 
las iniciativas/
programas/
proyectos 
desarrollados

Instituciones con 
la que se coordinó

Tipo de 
institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados o áreas de 
trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

Atención a 

emergencia 

por tormenta 

tropical Julia en el 

municipio de San 

Miguel

DGPC, PNC, FAES, 

CRUZ ROJA, CRUZ 

VERDE, EITEN, 

BOMBEROS, 

y demás 

instituciones del 

Gabinete

Gubernamental Evacuación de la población 

afectada que reside en las 

cercanías del Rio Grande de San 

Miguel tras el desbordamiento 

del cauce. 

 

Activación del SNPC y sus 

dependencia y así como las 

diferentes CTS  

 

Coordinación interinstitucional 

para la atención inmediata de 

las familias albergadas, ante la 

empresa privada, organismos no 

Gubernamentales

1,147 

personas

Cooperación y 

GOES

$45,000 

Apoyo al personal 

destacado en 

atención de 

respuesta a 

emergencias 

por fenómenos 

naturales o 

antrópicos

Embotelladoras de 

agua

Privada 500 fardos 300 

elementos 

tácticos

Cooperación $1,875.00 

Gestiones de 

apoyo social 

para la mejora 

de condiciones 

de vida de la 

población del 

Departamento de 

San Miguel

 - PADECOM SM 

- Fundación 

Campo 

- Almacenes Jose 

N. Batarse 

- Electropura 

- Plásticos El Ángel 

- Grupo Lorena 

- Grupo 

Campestre                                     

- Ing. 

Chaparrastique

Empresa Privada 

y ONG´S

- Agrícola 

- Sistemas de Agua potable  

- Infraestructura educativa 

- Saneamiento  

- otros

217,059 M

248,335 F

Empresa 

Privada /  

ONG´S

$6,250.00 



TABLA 101

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE SAN SALVADOR

Descripción de 
las iniciativas/
programas/
proyectos 
desarrollados

Instituciones con la que se 
coordinó

Tipo de 
institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados 
o áreas de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

Transmitir de 

forma directa por 

las instituciones 

que conforman el 

Gabinete Sectorial 

económico 

el tema de  

educación 

financiera a los 

derechohabientes

Defensoría del Consumidor 

Banco de Fomento 

Agropecuario 

Instituto Salvadoreño de 

Turismo 

Banco Hipotecario 

Superintendencia del Sistema 

Financiero 

Conamype 

Ministerio de Hacienda 

Banco Central de Reserva

Entidades 

publicas

Realización 

de una Feria 

de Educación 

Financiera

 200H / 

280M

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada

N/D

Taller "Migración, 

Medio Ambiente y 

Cambio Climático

Organización Internacional 

para las Migraciones. 

Jefatura Departamental de 

Protección Civil San Salvador. 

19 municipalidades de San 

Salvador. Gobernación 

Departamental

Entidades 

públicas, 

privadas y 

organismos 

nacionales 

como 

internacionales

Se realizó el taller 

y se obtuvieron 

lo conocimientos 

técnicos con la 

cobertura a nivel 

municipal

17H / 10M Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada

N/D



Fortalecimiento 

a las Comisiones 

Comunales de 

Protección Civil

Plan Internacional. Jefatura 

Departamental de Protección 

Civil. Alcaldía Municipal. 

Gobernación Departamental 

de San Salvador.

Entidades 

públicas, 

privadas y 

organismos 

nacionales 

como 

internacionales

Equipamiento 

de 8 CCPC 

en Santiago 

Texacuangos. 6

Comisiones 

Comunales de 

Protección Civil 

de Santo Tomás.

25H / 30M Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada

N/D

Mecanismo 

Coordinador 

Departamental, 

APP para registro 

de incidentes 

https://docs.

google.com/

spreadsheets/d/18

sMODkfka9CPUTl

hf7xgzox4t1v6byH

xBayow4wwmyA/

edit#gid=0

Gobernación Departamental, 

Jefatura Departamental de 

Protección Civil, alcaldías 

Municipales

Entidades 

públicas, 

privadas y 

organismos 

nacionales 

como 

internacionales

Se realiza un 

manejo de la 

app. A través 

de la GDSS. 

Posteriormente 

se muestra la 

APP al enlace 

municipal y 

la CMPC. Se 

establece las 

personas a 

participar como 

integrantes de la 

app. Se procede a 

la capacitación de 

los usuarios y su 

instalación.

17H / 10M Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada

N/D



Sesión de 
Gabinete 
de Gestión 
Departamental  
para  
establecer 
mecanismos 
de 
coordinación 
y articulación 
para 
mantener una 
participación 
activa de las 
instituciones 
que conforman 
el Gabinete 
de Gestión 
Departamental

Gobernación Política de 
San Salvador,
Banco de Fomento 
Agropecuario, Instituto 
de Bienestar Animal,
Lotería Nacional de 
Beneficiencia, Ministerio 
de Cultura,
Ministerio de Educación, 
Ministerio de Medio 
Ambiente y Recursos 
Naturales,
Ministerio de Agricultura 
y Ganadería,
Banco Hipotecario, 
Ministerio de Vivienda, 
Banco Central de 
Reserva,
Ministerio de Turismo / 
CORSATUR,
INPEP, Cuerpo de 
Bomberos de El 
Salvador, CONAMYPE, 
Defensoría del 
Consumidor,
Ministerio de Hacienda, 
Superintendencia del 
Sistema Financiero, 
Dirección Nacional 
de Medicamentos, 
Superintendencia de 
competencia  de la 
República de El Salvador, 
Comisión Ejecutiva 
Portuaria Autónoma, 
CENTA,
Instituto Salvadoreño  de 
Transformación Agraria, 
CONNA

Entidades 
publicas

Sesión de 
Gabinete 
de Gestión 
Departamental 
  planificación 
de  Propuestas 
de 
programación 
de jornadas 
médicas 
Seguimiento 
de las ferias 
con enfoque 
económico 

25H / 30M Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada

N/D



TABLA 102

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE SAN VICENTE

Descripción de 
las iniciativas/
programas/
proyectos 
desarrollados

Instituciones 
con la que se 
coordinó

Tipo de institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados o 
áreas de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

Campaña de 

reforestación 

denominada 

“Renaciendo entre 

las cenizas ”, en el 

Cerro las Delicias del 

Municipio del San 

Esteban Catarina del 

Departamento de 

San Vicente, con el 

objetivo de sembrar 

mas de 1000 arboles 

frutales y forestales 

generando impacto 

en la biodiversidad 

y ecosistema del 

cerro que cada 

año es afectado 

por quemas no 

controladas.

La campaña fue 

coordinada por la 

Mesa de Gestión 

Permanente 

para el manejo 

del Fuego en el 

Departamento de 

San Vicente.

• Gobernación 

Departamental 

• Región Forestal del 

MAG 

• MARN 

• CENTA 

• BOMBEROS 

• 5a Brigada 

• PNC- Divisón de 

Medio Ambiente 

• DGPC 

• UMA de las trece 

alcaldias. 

• PDDH 

• CEL 

• SIBASI 

• MINED

• Recuperar zonas 

afectadas por 

incendios forestal

 

• Mejoramiento del 

Medioambiente en 

el municipio de San 

Esteban Catarina

 

• Herencia para 

futuras generaciones 

en el tema medio 

ambiental.

41, 000 

personas

GOES $ 7,500 

Aproximadamente



Campaña de 

Fumigación y 

Vectorización a

nivel Departamental, 

denominada día 

D; con el objetivo 

de contribuir 

a controlar la 

proliferación del 

zancudo transmisor 

de enfermedades 

por lineamientos 

de trabajo del 

MIGOBDT, se giran 

instrucciones para 

unirse a la campaña 

contra el vector.

La campaña 

se ejecutó en 

coordinación

con el Ministerio 

de Salud y 

Gobernación 

Departamental.

• MINSAL 

• GOBERNACION 

• 5a Brigada  

• DGPC 

• Alcaldias 

Municipales. 

• PNC"

• Disminuir el indice 

de enfermedades 

transmitidas por el 

zancudo, a nivel 

departamental.

• Cubrir al 100% 

las zonas con 

indices altos de 

vectorización.

• Contribuir con 

el desarrollo de 

estas jornadas y 

dar a conocer a 

la población las 

medidas que se 

deben tomar en el 

hogar en el combate 

de este insecto.

187,469 

personas 

GOES $ 35,000 

Aproximadamente

Jornadas Medica de 

Atención Integral en 

el Departamento de 

San Vicente; Con el 

objetivo de acercar 

los servicios básicos 

de salud, ademas 

de las asesorías 

técnicas que brindan 

las instituciones de 

Gobierno.

Las Jornadas 

fueron 

desarrolladas por 

los Gabinetes 

Sectoriales Social 

y de Prevención

• Gobernación 

Departamental 

• SIBASI 

• CONAPINA 

• HNSG 

• ISTA 

• IRC “ONG`S” y 

Cruz Roja 

• PNC 

• INDES 

• 5a Brigada 

• ISDEMU 

• UPAN

• Llevar salud curativa 

y preventiva a las 

comunidades del 

Departamento de San 

Vicente. 

• Acercar las 

asesorías técnicas 

de servicios públicos 

demandados por la 

población.

100,000 

personas 

directas e 

indirectas

GOES $  7,000 

Aproximadamente



Repoblación de 

15,000 alevines 

de tilapia en el 

desembarcadero 

del Caserío el 

Divisadero del 

Cantón Candelaria 

Lempa del municipio 

de San Ildefonso. 

Con el objetivo 

de beneficiar a la 

población pesquera. 

La repoblación 

de alevines fue 

realizada por 

CENDEPEZCA y 

Gobernación en 

coordinación con 

las Cooperativas 

pesqueras del 

sector.

• Gobernación 

Departamental 

• CENDEPEZCA 

• Cooperativas 

Pesqueras

• Siembra total de 15, 

000 alevines. 

• Apoyo a la 

economía local de 

las familias que se 

dedican a la pesca. 

1,200 familias. GOES $ 3,000 

Aproximadamente

Jornadas de 

Mamografías y 

examen clínicos, 

a mujeres del 

Municipio de San 

Vicente; Con el 

objetivo de detectar 

Cáncer de mamas 

en la fase inicial y de 

esta forma prevenir 

un cáncer terminal.

Se realizaron 

las Jornadas de 

Mamografía se 

realizaron en 

coordinación con 

Ciudad Mujer 

Usulutan y Ciudad 

Mujer San Martín;  

las beneficiarias 

fueron trasladadas 

con el apoyo 

de gobernación 

Departamental de 

San Vicente 

• Gobernación 

Departamental 

• Ciudad Mujer 

• Detección 

temprana de posibles 

casos de cáncer de 

mama. 

• Obtención de 

resultados de 

las mamografías 

desarrolladas por 

Ciudad Mujer 

Usulutan y San 

Martín.

Población en 

general

GOES $ 3,000 

Aproximadamente



Jornada de 

Prevención y 

Convivencia 

Ciudadana, 

ejecutada con el 

objetivo de brindar 

asistencia Educativa, 

recreativa y 

psicológica, a niños 

y niñas en edad 

Escolar.

La jornada se 

ejecuto en 

coordinación del 

Gabinete Sectorial 

de Prevención.

• Gobernación 

Departamental 

• ISDEMU 

• PNC 

• MINEDUCY 

• SIBASI 

• INDES 

• CONAPINA 

• Bienestar Social 

• Centro 

Penitenciario de 

seguridad

• Identificar casos 

de vulneración de 

Derechos, brindando 

seguimiento. 

• Se derivaron casos 

de estudiantes que 

requirieron atención 

psicológica. 

• Se sensibilizo 

en la cultura de 

denuncias de casos 

de vulneración de 

derechos a través del 

acercamiento de las 

instituciones a los 

centros educativos. 

• Se logro ejecutar 

el programa de 

intervención integral 

y educación vial de 

forma satisfactoria.

1,138 Niños, 

niñas y 

Adolescentes

GOES $  7,000 

Aproximadamente



Feria Universitaria, 

con el objetivo 

de facilitar a los 

estudiantes las 

diferentes ofertas 

académicas 

que brindan las 

universidades en el 

Pais.

La feria se ejecuto 

con el Consejo 

Nacional de la 

Persona Jovén

• Gobernación 

Departamental  

• CONAPEJ 

• MINED 

• UPAN 

• UES 

• U. Evangélica 

• ETEC 

• UFG 

• MEGATEC, 

Ilobasco 

• Andrés Bello 

• Don Bosco 

• U. Masferrer  

• U. Padagogica 

• Desarrollar las ferias 

Universitarias en 

los Municipios con 

población estudiantil 

considerable 

(priorizando San 

Sebastián y Tecoluca). 

• Acercamiento de las 

ofertas universitarias 

en el Departamento. 

• El proyecto se 

estará ejecutando 

cada año en el 

Departamento 

priorizando la 

población estudiantil.

375 

Estudiantes

Inversión 

privada

$ 2,500 

Aproximadamente

Merca Mujer en 

los Municipios de 

San Sebastián y 

santo Domingo; 

Con el objetivo de 

brindar espacio 

a las mujeres 

emprendedoras 

para comercializar 

diferentes productos 

que apoyen a su 

economía familia.

Esta iniciativa fue 

ejecutada por el 

Gabinete Sectorial 

de Prevención y 

Social.

• Gobernación 

Departamental 

• SIBASI 

• CONAPINA 

• HNSG 

• ISTA 

• IRC “ONG`S” y    

Cruz Roja 

• PNC 

• INDES 

• 5a Brigada 

• ISDEMU 

• UPAN

• Comercialización 

de productos 

elaboran las 

emprendedoras. 

• Brindar atención 

Medica y Psicológica 

a las participantes del 

evento. 

• Proporcionar 

Asesorías técnicas de 

las instituciones de 

Gobierno y ONG`S.

1,000 

personas 

Inversión 

privada

10,000 

Aproximadamente



Entrega de Paquetes 

de Alimentos a 

Familias afectadas 

por la tormenta 

tropical Julia, en 

los Municipios 

de San Vicente, 

San Ildefonso y 

Tecoluca; Con 

el objetivo de 

Beneficiar al 100 

% de la población 

afectadas.

La entrega fue 

coordinada por el 

MIGOBDT a través 

de la Gobernación 

Departamental. 

• Gobernación 

Departamental 

• DGPC 

• CBES 

• CCPC

• Contribuir a la 

seguridad alimentaria 

de las familias 

afectadas por la 

tormenta julia. 

• Minimizar el 

impacto en la canasta 

básica de las familias 

afectadas.

2316 familias GOES $ 173,700 

Aproximadamente

Proyecto de 

Autorización de 

permisos para 

la instalación de 

Energía Eléctrica, 

brindados por 

CEPA-FENADESAL. 

Con el objetivo de 

brindar el servicio 

a las familia de 

escasos recursos 

económicos 

que residen en 

la comunidad 

FENADESAL SUR.

Los permisos 

fueron 

gestionados por 

Gobernación 

Departamental 

y otorgados por 

CEPA-FENADESAL

• Gobernación 

Departamental 

• CEPA-FENADESAL 

• DEL SUR

• Que las familias 

beneficiadas cuenten 

con el servicio de 

energía eléctrica en 

sus hogares.

18 familias GOES $ 5,000 

Aproximadamente



TABLA 103

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE SANTA ANA

Descripción de 
las iniciativas/
programas/
proyectos  
desarrollados

Instituciones con la que se 
coordinó

Tipo de institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados 
o áreas de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto 
de 
inversión

Comisión 

Departamental de 

Protección Civil

Gobernación de Santa 

Ana 

DGPC 

MD 

PNC 

MOP/VMT 

ANDA 

SIGET 

CRUZ ROJA 

CRUZ VERDE 

COMANDOS DE 

SALVAMENTO 

MINEDUCYT 

SIBASI 

BOMBEROS 

AES CLESA

Gubernamental Dar vida al 

Sistema Nacional 

de Protección 

Civil, Prevención 

y Mitigación de 

Desastres

Población en 

General

GOES N/D

Consejo 

Departamental 

de Seguridad Vial 

(CODESEVI)

Gobernación de Santa 

Ana 

DGPC 

MD 

PNC 

VMT 

SIBASI 

CONASEVI 

Alcaldía de Santa Ana 

Alcaldía de Candelaria 

de la Frontera 

Alcaldía de Metapán 

Alcaldía de Chalchuapa 

MINEDUCYT

Gubernamental Coordinar la 

seguridad vial en 

el departamento 

de Santa Ana

Población en 

General

GOES N/D



Gabinete 

de Gestión 

Departamental

Gobernación de Santa 

Ana 

DGPC 

MD 

PNC 

MOP/VMT 

ANDA 

SIGET 

MINEDUCYT 

SIBASI 

BOMBEROS 

CONAMYPE 

CNR 

BFA 

INSAFOCOOP 

MH 

MINTRAB 

CORREOS 

RREE 

MAG 

HOSPITAL DE 

CHALCHUAPA 

HOSPITAL DE METAPÁN 

ISSS 

ISDEMU 

MIGRACIÓN 

DEFENSORÍA 

BIENESTAR SOCIAL 

FSV 

CONAPYNA 

TEATRO DE SANTA ANA 

CASA DE LA CULTURA 

CIUDAD MUJER

Gubernamental Coordinar 

el trabajo 

interinstitucional 

en el 

departamento de 

Santa Ana

Población en 

General

GOES N/D



Mesa de Trabajo 

con Empresas 

de Transporte 

Urbano

ACODES 

ACOMTUS 

TUDO 

ATIAO 

SEBICAF 

SEISA

Privado Gestionar y/o 

apoyar  iniciativas 

en favor de la 

población

Población en 

General

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada

N/D



TABLA 104

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE SONSONATE

Descripción de 
las iniciativas/
programas/
proyectos
desarrollados

Instituciones con la que se 
coordinó

Tipo de 
institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, 
resultados o 
áreas de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

Jornadas 

médicas y 

ferias de 

servicios 

Ministerio de Salud, 

Defensoría del Consumido, 

Isdemu

Gubernamental Acceso a 

servicios de 

salud y otros 

300 / 700 Fondos 

propios 

de cada 

institución 

N/D

Mesa Técnica 

Departamental 

de Catastro

CNR. ODUAMSO, UNAB Gubernamental 

y Privada

Mejoramiento 

de 

capacidades 

de unidades 

de catastro 

que contribuye 

a mejorar la 

recaudación 

de impuestos 

municipales 

y favorece el 

ordenamiento 

territorial 

Población 

en general

Fondos 

propios 

de cada 

institución 

N/D



TABLA 105

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE USULUTAN

Descripción de 
las iniciativas/
programas/
proyectos  
desarrollados

Instituciones 
con la que se 
coordinó

Tipo de institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados o áreas 
de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

.Gestión de ayuda 

humanitaria para 

reparar techo 

de viviendas 

de personas de 

escasos recursos 

económicos del 

departamento 

de Usulután, 

dañados a causa 

de vientos, lluvias 

o incendios

Dirección de 

Albergues - / 

Dirección 

General de 

Protección 

Civil, 

Prevención y 

Mitigación de 

Desastres. / - 

Dirección de 

Administración 

y Logística del 

Ministerio de 

Gobernación 

y Desarrollo 

Territorial. 

/ - Alcaldías 

Municipales.

Gubernamentales 

/ Autonoma

Apoyo con materiales 

de construcción para 

reparación de techo de 

viviendas temporales: 

- Lámina galvanizada 

- Cuartones 

- Costaneras 

- Clavos 

- Alambre de Amarre 

 

Así también: 

- Colchonetas 

- Frazadas  

- Suéter Unisex 

- Pants 

- Camisetas 

- Blades Plásticos 

- Kit de cocina 

- Kit de higiene 

- Plástico Negro 

- Jabón líquido 

Antibacterial

17 / 19 GOESx $ 3,475.00

Señalización 

de tramo de 

carretera que 

de Usulután 

conduce hacia 

Santiago de María 

Km. 116, Cantón 

El Palmital, 

municipio de 

Ozatlán, justo 

en el Centro 

Escolar Dr. Arturo 

Rosales.

Acción 

ejecutada 

por FOVIAL, 

solicitado 

por ADESCO 

de Cantón 

El Palmital, 

municipio de 

Ozatlán  al 

CODESEVI 

Usulután.

Gubernamental Se beneficia a los 

habitantes del cantón 

El Palmital y sobre todo 

se disminuye el riesgo 

de un siniestro vial en 

ese tramo de carretera, 

ya que existe afluencia 

de estudiantes y padres 

de familia en relación 

al Centro Escolar Dr. 

Arturo Rosales

1,200 / 

1,300

Financiado 

por el  

Fondo de 

Conservación 

Vial FOVIAL, 

$2,500.00 



11 Reuniones 

de la Comisión 

Departamental 

de Protección 

Civil, Prevención 

y Mitigación de 

Desastres de 

Usulutan.

"Instituciones 

que conforman 

la Comisión 

Departamental 

de Protección 

Civil; 

• Gobernación 

• SIBASI 

Usulután 

• 6ta Brigada de 

Infanteria 

• MINEDUCYT 

• Protección 

Civil 

• PNC 

• ISDEMU 

• Bomberos 

• Cruz Roja 

• Empresa 

Privada 

• World Visión"

Gubernamentales 

/ Privada

 Prevención y atención 

de emergencias 

generadas por el 

desarrollo de eventos 

adversos. 

 

Se elaboraron y 

ejecutarón los siguientes 

Planes:  

- Plan Departamental 

de Contingencias 

Temporada invernal 

2022. 

- Plan Departamental 

Contingencias 

Vacaciones de agosto 

2022. 

- Plan Contingencias de 

Fin de Año y  Navidad 

Segura. 

- Conformación de 

los equipos técnicos 

sectoriales de: 

- Albergues 

- Servicios de 

emergencias 

- Logistica 

- Infraestructura y 

servicios basicos 

- Seguridad 

40,000 / 

60,000

GOES N/D







TABLA 106

CUERPO DE BOMBEROS DE EL SALVADOR

Descripción de las 
iniciativas/programas/
proyectos desarrollados

Instituciones 
con la que se 
coordinó

Tipo de institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados o 
áreas de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

Convenio de 

cooperación 

interinstitucional 

entre el Ministerio 

de Gobernación y 

Desarrollo territorial 

y El Cuerpo de 

Bomberos de El 

Salvador en el marco 

de la implementación 

de la “Ley del Cuerpo 

de Bomberos de El 

Salvador”

MIGOBDT Gubernamental Dar continuidad 

a las operaciones 

que corresponde 

realizar al Cuerpo 

de Bomberos

1015 Fondo General 

de la Nación y 

Fondos de la 

Unión Postal 

Universal

N/D

COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL DURANTE EL 
PERÍODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MAYO DE 2023 



TABLA 107

DIRECCIÓN GENERAL DE PROTECCIÓN CIVIL, PREVENCIÓN Y MITIGACIÓN DE DESASTRES

Descripción de 
las iniciativas/
programas/
proyectos 
desarrollados

Instituciones con la que se 
coordinó

Tipo de institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, 
resultados o 
áreas de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

Plan Verano 

2023

• Ministerio de Obras 

Públicas y de Transporte. 

• Ministerio de Salud 

Pública 

• Ministerio de la Defensa 

Nacional 

• Policía Nacional Civil 

• Dirección General del 

Cuerpo de Bomberos de 

El Salvador 

• Cuerpos de socorro 

Comisiones del sistema 

nacional de protección 

civil.

• Instituciones 

Gubernamentales 

• Privada

Atención a 

Veraneantes 

y turistas, en 

atención pre 

hospitalaria, 

salud, seguridad 

y emergencias

198,359 / 

218,186

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

No 

determinado

Plan temporada 

invernal 2023

• Ministerio de Obras 

Públicas y de Transporte.

• Ministerio de Salud 

Pública

• Ministerio de la Defensa 

Nacional

• Policía Nacional Civil

• Dirección General del 

Cuerpo de Bomberos de 

El Salvador

• Cuerpos de socorro 

Comisiones del Sistema

Nacional de Protección 

Civil.

• Instituciones 

Gubernamentales 

• Privada

Atención 

Prehospitalaria, 

evacuaciones, 

descopado 

de árboles, 

remoción de 

escombros 

776,128 / 

848,470

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

No 

determinado





Coordinación 

interinstitucional 

con enlaces 

designados de 

instituciones 

que conforman 

el Sistema

Nacional de 

Protección Civil

• Ministerio de Obras 

Públicas  

• Ministerio de Medio 

Ambiente y Recursos 

Naturales 

• Ministerio de Educación  

• Ministerio de Salud  

• Ministerio de Defensa 

Nacional  

• Policía Nacional Civil 

• Municipalidades 

• Cuerpos de Socorro  

• Gobernaciones 

Departamentales

• Instituciones 

Gubernamentales 

• Privada

Elaboración 

planes 

contingenciales 

para atención a 

emergencias.

3,091,084 

/3,416,461

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

No 

determinado



TABLA 108

DIRECCIÓN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Descripción de 
las iniciativas/
programas/proyectos 
desarrollados

Instituciones 
con la que se 
coordinó

Tipo de institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados o 
áreas de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

Intervenciones 

estratégicas para 

el fortalecimiento 

del desarrollo 

territorial en la Ruta 

Tecapa de acuerdo 

a las competencias 

de cada institución

Gobernación 

Departamental 

de Usulután, 

Gobiernos 

Locales, 

CONAMYPE, 

MOP, UNICEF, 

PMA, 

CORSATUR, 

MAG

Gubernamentales, 

Municipales, 

Privadas, 

Internacionales

Articulación de 

la mesa técnica 

territorial de 

4 municipios 

del norte de 

Usulután para 

la dinamización 

del desarrollo 

territorial, 

socialización 

de necesidades 

socioeconómicas, 

técnicas y 

ambientales del 

territorio para la 

implementación 

de acciones a 

corto, mediano y 

largo plazo

26,225 hombres

30,965 mujeres

GOES 

 

Privados 

 

Cooperación 

Internacional

ND



TABLA 109

UNIDAD DE GÉNERO

Descripción de 
las iniciativas/
programas/
proyectos 
desarrollados

Instituciones con la que se 
coordinó

Tipo de 
institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados 
o áreas de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto 
de 
inversión

Se estableció 

coordinación 

con la Comisión 

de Prevención 

y Seguridad 

Ciudadana 

para ejecutar la 

Política Nacional 

de Prevención 

de la Violencia y 

Política Nacional 

de Violencia.

ISDEMU e instituciones 

gubernamentales(Ministerio 

de Trabajo, Ministerio de 

Educación, PNC, Ministerio 

de Obras Públicas, 

Ministerio de Economía, 

Ministerio de Justicia, 

Ministerio de Agricultura 

y Ganadería, Ministerio 

de Cultura, Ministerio 

de Vivienda, UES, PDDH, 

quienes conforman la 

Comisión de Prevención y 

Seguridad Ciudadana

Gubernamental Coordinaciones 

de trabajo con 

las áreas or-

ganizativas 

del MIGOBDT  

relacionadas a la 

prevención de 

la violencia de 

género a nivel 

institucional.

59 / 100 Cada insti-

tución aportó 

de acuerdo 

a su com-

petencia y 

capacidad 

instalada.

N/D



TABLA 110

DIRECCIÓN DE ALBERGUES

Descripción de 
las iniciativas/
programas/
proyectos 
desarrollados

Instituciones con la 
que se coordinó

Tipo de 
institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados o áreas 
de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

Facilitar a las 

comisiones 

Municipales 

de Protección 

Civil, el apoyo 

nacional para 

una adecuada 

administración 

de los albergues 

temporales, 

proporcionando 

atención integral, 

eficaz, eficiente 

y equitativa 

respetando los 

principios de 

protección y 

el enfoque de 

derecho de 

la población 

albergada que lo 

requiera.

• OIM 

• INICEF 

• PMA 

• MINSAL Primer 

nivel de atención 

• MINSAL 

Dirección de salud 

Ambienta. 

• MINED 

• PNC 

• ISDEMU 

• ISNA 

• INDES 

• INJUVE 

• DGPC 

• CRUZ ROJA 

SALVADOREÑA 

• Hábitat para la 

humanidad El 

Salvador. 

• Save the Children 

• Plan 

Internacional 

• Visión Mundial 

• Solidar Suiza 

• USAID 

• FAES 

• CONNA 

• Despacho 

Presidencial 

Primera Dama 

• CONAIPD UN-

OCHA-OCR(EHP)

Gubernamental 

(Ministerio de 

Gobernación 

y Desarrollo 

Territorial 

MIGOBDT)

• Activar de sala de crisis 

para la recolección, 

consolidación y 

análisis de datos ante 

emergencia o desastres. 

• Comunicación 

constante con la 

comisión de gestión y 

logística y coordinación 

para identificar 

necesidades ante un 

evento. 

• Actualización del 

Directorio  de la CTSA. 

• Respuesta oportuna 

a personas que se 

encuentran en condición 

de Albergadas. 

• Actualizar de la Guía 

práctica para Albergues. 

• Coordinación con las 

diferentes comisiones 

Técnicas de Protección 

Civil para el suministro 

adecuado de los 

albergue temporales. 

• Fortalecer la red de 

enlaces Departamentales 

y Municipales de 

albergues temporales. 

• Fortalecimiento de 

capacidades a la red de 

enlace.

Hombre:  

166 

Niños:   94

Mujeres: 

218 

Niñas: 103

El 

financiamiento 

de estas 

necesidades 

es asumido 

por cada 

una de las 

instituciones 

que 

conforman la 

CTSA.

Los 

costos se 

establecen 

de 

acuerdo a 

combustible 

y recurso 

humano, en 

todo lo que 

aplica a las 

reuniones.



TABLA 111

UNIDAD DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO

Descripción de las 
iniciativas/programas/
proyectos desarrollados

Instituciones 
con la que se 
coordinó

Tipo de 
institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, 
resultados 
o áreas de 
trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto de inversión

Establecer relaciones 

interinstitucionales 

para el apoyo, avance 

y desarrollo en la 

gestión documental 

del MIGOBDT.

Instituto de 

Acceso a la 

Información 

Pública

Gubernamental Asesoría 

sobre 

Identificación 

Documental

4 / 2 Fondos 

propios

$170.00 

aproximadamente

TABLA 112

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE AHUACHAPÁN

Descripción de 
las iniciativas/
programas/proyectos 
desarrollados

Instituciones con la que 
se coordinó

Tipo de institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados 
o áreas de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

Creación de tres 

gabinetes sectoriales 

en el Departamento 

de Ahuachapán

GOBERNACION, 

PNC, FAES, ISDEMU, 

INJUVE, MICULTURA, 

CONAPINA, DGPC.

BOMBEROS

Gubernamental Crear conciencia 

de prevención y 

seguridad en la 

población.

Aproximado 

Masculino 

168.840 

 Aproximado 

Femenina 

178.946”

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D

Proyecto de 

implementación 

de acciones 

preventivas en los 

centros escolares 

priorizados, por el 

gabinete  sectorial 

de prevención y 

seguridad. 

GOBERNACION, 

PNC, FAES, ISDEMU, 

INJUVE, CONAPINA.

Gubernamental Crear conciencia 

en alumnos  

de del centro 

educativo Palo 

Pique sobre 

prevención y 

seguridad.

Aproximado 

Masculino 

 125

Aproximado 

Femenina 

114

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D



TABLA 113

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE CABAÑAS

Descripción de 
las iniciativas/
programas/
proyectos 
desarrollados

Instituciones 
con la que se 
coordinó

Tipo de 
institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados o áreas de 
trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto 
de 
inversión

Apoyo a 

familias de 

escasos 

recursos.

Bienestar 

Social, 

MIGOBDT

Gubernamental Entrega de ayuda a familias de 

los 9 municipios con  Kit de 

Leche en coordinación con 

Bienestar Social del Despacho 

de la Primera Dama en 9 

Municipios del  Departamento 

de Cabañas, 

 9,000  H / 

9,405  M

GOES N/D

Asistencia 

social a 

familias 

vulnerables,  

en 

coordinación 

con el 

ministro de 

Gobernación.

MIGOBDT Gubernamental Se entregó ayuda a familias de 

escasos recursos : camas, sillas 

de ruedas, kits de alimentos, kits 

de higiene personal,  Insumos 

de construcción. Dichas 

entregas se realizaron en: 

caserío

El Patrocinio, cantón 

Tempisque, Guacotecti, 

cantón El Aguacate  Centro, 

Sensuntepeque, cantón El 

Aguacate, caserío Los Ranchos, 

Sensuntepeque, cantón Santa 

Rosa Centro, Sensuntepeque, 

cantón Maquilishuat, 

caserío El Limón, Ilobasco, 

cantón El Aguacate Centro, 

Sensuntepeque, cantón El 

Aguacate, caserío Los Ranchos, 

Sensuntepeque.

9,000 

Hombres /

9,405 

Mujeres

GOES N/D



Apoyo a 

familias de 

escasos 

recursos

CEL, 

MIGOBDT

Gubernamental Entrega de Mosquiteros a 

familias de zona de influencia 

de CEL. 600

familias que habitan en las 

comunidades cercanas al 

río Lempa, en la zona de 

Sensuntepeque.

Gracias a las coordinaciones 

realizadas con CEL, y estando 

presentes las comunidades:

cantón Santa Rosa:

Santa Rosa Centro, caserío 

La Maraña, Caserío Los Ceas, 

caserío El Sambo, caserío Llano 

Verde.

cantón San Nicolás

caserío La Hacienda,  caserío 

El Sálamo, caserío El Picacho, 

caserío El Vallecito.

280 H / 

320 M

GOES N/D



TABLA 114

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

Descripción de 
las iniciativas/
programas/proyectos 
desarrollados

Instituciones con 
la que se coordinó

Tipo de institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados o 
áreas de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto 
de 
inversión

Iniciativa de 

Asistencia legal 

y gestión para 

la obtención de 

Nacionalidad 

salvadoreña a 

personas residentes 

en Guancora, Guarjila 

y Las Minas de 

Chalatenango.

RREE, PDDH y 

GMIES

Gubernamental y 

ONG

Apoyo en la 

legalización de las 

personas residentes 

en Guancora, 

Guarjila y Las Minas 

de Chalatenango

150 Cooperación N/D

Dotación de 

Implemento 

Deportivo a 

las distintas 

comunidades de 

Chalatenango

CEL Gubernamental Equipamiento 

de implementos 

deportivos a 

las distintas 

comunidades de 

Chalatenango

46 Institución 

Autónoma

N/D

Intervención 

interinstitucional 

para atender puntos 

críticos donde se 

registran altos índices 

de siniestralidad vial 

FOVIAL, VMT, 

Transito y 

Municipalidades

Gubernamentales Reducción de los 

altos índices de 

siniestralidad vial en 

los puntos críticos.

4 Fondos GOES N/D



Coordinación y 

gestión del primer 

Festival del café en 

Chalatenango

Alcaldía y MAG Gubernamentales Conocer los 

diferentes 

municipios 

productores de 

café y promover el 

emprendimiento en 

este rubro.

30 Fondos GOES N/D

Gabinete móvil en 

Dulce Nombre de 

María

Instituciones 

que conforman 

el Gabinete 

de Gestión 

Departamental

Gubernamental e 

Internacional

Acercamiento 

de los servicios 

que prestan las 

instituciones 

de Gobierno al 

territorio

210 Fondos GOES N/D

Jornada medica en 

Cantón Zazalapa, 

Municipio de Arcatao    

Instituciones 

que conforman 

el Gabinete 

Sectorial de La 

Mujer

Gubernamental e 

Internacional

El Gabinete 

Sectorial de La 

Mujer coordino 

la ejecución 

para acercar los 

servicios de salud 

a la población que 

viven en la zona 

delimitada

103 Fondos GOES N/D



TABLA 115

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE CUSCATLÁN

Descripción de 
las iniciativas/
programas/
proyectos 
desarrollados

Instituciones con la que 
se coordinó

Tipo de institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados 
o áreas de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

Programa 

“CUIDANDO DE 

TI” impulsado 

por Gobernación 

Política 

Departamental 

de Cuscatlán, 

en coordinación 

con instituciones 

del Gabinete 

de Gestión 

Departamental de 

la Mujer.

-PNC 

-FAES 

-Bomberos 

-Educación 

-ISDEMU 

-CONAPYNNA 

-Ciudad Mujer 

-Ministerio de Salud 

-Ministerio de 

Relaciones Exteriores 

-Habitat 

-INDES 

-MICULTURA 

-Unidades de la 

Mujer de alcaldías 

Municipales 

-PDDH 

-PGR 

-Defensoría del 

Comsumidor 

-CENADE 

-INABVE

Gubernamental Se brinda 

atención a las 

comunidades, 

en temas de 

salud, (consulta 

general, 

vacunación, 

odontología y 

citología para 

mujeres)  cortes 

de cabello, 

área lúdica 

para niños, 

atención social 

para mujeres, 

asesoría 

de créditos 

accesibles para 

vivienda, etc.

3300 personas 

beneficiadas:

1300 

hombres.

2000 mujeres 

Gestionado 

por cada 

institución

$24,000



Filarmónica 

departamental de 

Cuscatlán

- Ministerio de 

Gobernación y 

Desarrollo Territorial 

- Ministerio de Cultura 

- Ministerio de 

Seguridad y Justicia.

Gubernamental Atención a niños 

y jóvenes en 

la enseñanza 

de artes e 

instrumentos 

musicales del 

departamento 

de Cuscatlán.

25 niños y 25 

hombres

25 niñas y 25 

mujeres

Gestionado 

por cada 

institución 

participante

$40,000

Talleres de 

formación 

profesional

- Ministerio de 

Gobernación y 

Desarrollo Territorial 

- Asamblea Legislativa 

- INSAFORP.

Gubernamental 

y Privado.

Formación 

profesional 

dirigido a 

jóvenes y 

adultos en temas 

diversos, del 

departamento 

de Cuscatlán.

28 hombres 

32 mujeres

Gestionado 

por cada 

institución 

participante

$30,000



TABLA 116

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE LA LIBERTAD

Descripción de 
las iniciativas/
programas/
proyectos 
desarrollados                           

Instituciones con 
la que se coordinó

Tipo de 
institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados o áreas de 
trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

Desarrollo del 

Deporte

INDES, Lotería 

Nacional de 

Beneficiencia

Gubernamental Inauguración de la Liga 

Departamental de Softbol, 

con la participación de 6 

equipos de mujeres y 8 

equipos mixtos con el apoyo 

de la alcaldía de Santa Tecla, 

el INDES y la Lotería Nacional 

de Beneficencia

36 / 100 Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D

Desarrollo 

Económico

Alcaldía 

Municipal de 

Chiltiupán

Municipal Ordenanza para la regulación 

de tasas Municipales de 

Chiltiupán,

en coordinación con

el equipo de trabajo de

la municipalidad y las

autoridades del Concejo

Municipal.

5,760 / 

6,240

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D

Desarrollo 

Integral de la 

Mujer

ISDEMU,

Universidad

Técnica

Latinoamericana

y Municipalidades

Departamental Proyecto de Escuela

de Formación de

Mujeres Lideresas del

departamento de La

Libertad, dirigido a

las encargadas de las

Unidades Municipales de

Género, lideresas de las

Asociaciones de Mujeres

y mujeres concejalas

municipales.

0 / 60 Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D



Desarrollo del 

Deporte

INDES,  

Municipalidad de 

Talnique

Municipal Apoyo organizativo y 

acompañamiento para 

la ejecución de la Ligas 

Departamental de Softbol en 

el municipio de Talnique

46 / 90 Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D

Desarrollo 

Integral de La 

Juventud

INJUVE, INDES,, 

alcaldías de La 

Libertad

Tamanique, 

Chiltiupán, 

Jicalapa, y 

Teotepeque

Micro Regional Realización del Gabinete 

Móvil de Juventud de la zona 

costera, con la participación 

de jóvenes de los municipios: 

Puerto de La Libertad, 

Tamanique, Chiltiupán, 

Jicalapa y Teotepeque.

240 / 260 Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D

Desarrollo del 

Deporte

INDES,  Alcaldía 

Municipal de 

Nuevo Cuscatlán

Municipal Apoyo organizativo y 

acompañamiento para 

la ejecución de la Liga 

Departamental de Softbol 

en el municipio de Nuevo 

Cuscatlán.

36 / 40 Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D

Desarrollo 

Económico 

Embajada 

de México y 

municipios del 

departamento de 

La Libertad

Internacional Fortalecimiento entre 

municipalidades en 

los ámbitos cultural y 

social, firmado con las 

embajadas de México 

y Estados Unidos de 

América(Acompañamiento 

al Congreso del Estado de 

Michoacán y municipalidad 

de Quiroga, México)

317,117 / 

343,543

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D



TABLA 117

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

Descripción de las 
iniciativas/programas/
proyectos desarrollados                           

Instituciones con 
la que se coordinó

Tipo de institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados o áreas 
de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

Coordinar 

interinstitucionalmente 

campaña de seguridad 

vial

FONAT, PNC  

Sección de 

transito, 

Protección civil

Gubernamental Se articuló con 

CODESEVI.

32,000 

habitantes: 

15,700 H 

16,300 M

FONAT 100% $330,00

Coordinar 

interinstitucionalmente 

el lanzamiento de 

campaña        “Todos 

contra el Fuego”

MAG, alcaldías, 

MARN, 

Bomberos, 

ALN,  FAO y 

Protección Civil

Gubernamental Se realizó participación 

activa para la 

articulación con la 

mesa de gestión 

permanente para el 

manejo del fuego.

32,000 

habitantes: 

157,700 H 

174,300 M

FAO 90%

/MAG 10%

$500,00

Creación de granjas 

avícolas

Asociación de 

mujeres lideres 

por LA Paz

Privada Se coordinó acciones 

con asociación de 

mujeres líderezas en 

apoyo a seguridad 

alimentaria.

0 H

15 mujeres

Asociación 

de mujeres 

líderes por La 

Paz 100%

$216.00

Coordinar 

interinstitucionalmente 

una Jornada de Salud 

Integral

UES, Alcaldía 

Municipal de El 

Rosario

Gubernamental Se coordinó programa 

inclusivo y social para 

sectores vulnerables.

700 

hombres 

700 M

UES 50% 

Alcaldía 

Municipal de 

El Rosario 

50%

$2,000,00

Coordinar con una 

fundación donación 

de vitaminas para el 

fortalecimiento de los 

CDI y CBI

Fundación Dr. 

Armando Kattan

Privada Se coordinó  y articuló 

para el seguimiento a 

la Ley Crecer Juntos 

con instituciones con 

diferentes actores del 

departamento.

100 

hombres

150 M

Fundación 

Dr. Armando 

Kattan 100%

$4,350,00



Coordinar con empresa 

privada donación de 

material deportivo

Restaurante 

típicos 

carmencita

Privada Se articuló para 

la donación  de 

materiales y 

equipamiento 

deportivos.|

0 H

28 mujeres

Restaurante 

típicos 

Carmencita 

100%

$480.00

Coordinar 

interinstitucionalmente 

el desarrollo de Feria 

de emprendimientos  

“Mujeres 

emprendedoras 

por una soberanía 

alimentaria sostenible”

Alcaldía 

Municipal de 

Zacatecoluca,  

ISTA, Feria de 

emprendedoras, 

ORMUSA, GIZ, 

PNC, Bienestar 

Social e ISDEMY

Gubernamental Se articuló el trabajo 

en iniciativas MERCA 

MUJER conjunto a 

ISDEMU.

30 

hombres

250 M

GIZ 40%, 

ORMUSA 35% 

y Alcaldía 

Municipal de 

Zacatecoluca  

25%

$2,500,00

Coordinar 

interinstitucionalmente 

donación de sillas de 

ruedas para personas 

con discapacidad

Bienestar Social Gubernamental Se ejecutó Programa 

inclusivo y social para 

sectores vulnerables.

7 hombres

8 M

Bienestar 

Social 100%

$2,400

Coordinar con 

FIDEAGRO donación 

de insumos.

MAG, BFA Gubernamental Se articuló con 

FIDEAGRO  la 

donación de insumos, 

equipamiento para 

organizaciones socio-

productivas.

0 H

11 mujeres

MAG 50%, 

BFA 50%

$1,000,00

Coordinar 

interinstitucionalmente 

diplomado en 

procesamiento de 

cacao

JICA, UES Internacional Se fortaleció a 

organizaciones socio-

productivas con el 

apoyo de JICA-UES 

capacitación sobre 

procesamiento de 

cacao.

15 hombre

15 mujeres

JICA 50%, 

UES 50%

$2,500,00



Coordinar 

interinstitucionalmente 

Lanzamiento del primer 

torneo de baloncesto 

femenino

INDES, Sub-

Federación, 

PNC,

Gubernamental Se articuló con 

Academia de iniciación 

deportivo integral.

0 Hombres

100 

mujeres

INDES 100% $3,500.00

Coordinar 

interinstitucionalmente 

Lanzamiento del 

segundo torneo de 

escuelas de iniciación 

de futbol municipales 

INDES, ALN, 

Alcaldías 

Municipales de 

Zacatecoluca, 

San Juan 

Nonualco, 

San Rafael  

Obrajuelo, 

Santiago 

Nonualco, 

San Luis La 

Herradura, San 

Pedro Nonualco, 

Santa Maria 

Ostuma, San 

Pedro Masahuat, 

Olocuilta, 

Cuyultitan, 

San Miguel 

Tepezontes

Gubernamental Se articuló con 

Academia de iniciación 

deportivo integral.

1,500 

hombres 

y 500 

mujeres

 Alcaldías 

Municipales 

de 

Zacatecoluca 

10%, San Juan 

Nonualco 

10%, San 

Rafael  

Obrajuelo 

10%, Santiago 

Nonualco 

10%, San Luis 

La Herradura 

10%, San 

Pedro 

Nonualco 

10% , Santa 

Maria 

Ostuma 10%, 

San Pedro 

Masahuat 

10%, Olocuilta 

10%, 

Cuyultitán 5%, 

San Miguel 

Tepezontes 

5%

$2,000.00

Coordinar 

interinstitucionalmente 

Festival Cultural 

""Trazos, Color y 

Tiempo" 

Ministerio  de 

Cultura

Gubernamental Se articuló 

interinstitucionalmente 

para recuperación 

de espacios públicos 

para beneficiar a la 

población

125 

hombres

120 M

Gobernación 

100%

$2,000.00



TABLA 118

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE LA UNIÓN

Descripción de las iniciativas/
programas/proyectos 
desarrollados                           

Instituciones 
con la que se 
coordinó

Tipo de institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, 
resultados o 
áreas de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

Los representantes de 

La col. Sosa visita a 

Gobernadora para que 

les apoye en la gestión 

del proyecto de tendido 

eléctrico, que hace tres 

años lo habían estado 

gestionando con la alcaldía 

pero que no obtuvieron 

ninguna respuesta. Es a 

partir de la reunión que se 

tubo con los representantes, 

la Gobernadora toca puerta 

en La Empresa Eléctrica de 

Oriente específicamente 

con el

Ing. Luis Alfaro con quien 

llegaron a concretar la 

solicitud de la comunidad, 

proyecto entregado el día 

25 de enero 2023

 Gobernación 

La Unión, 

Empresa 

Eléctrica de 

Oriente (EEOO)

Gubernamental y 

Privada.

Proyecto 

Ordenamiento 

del Tendido 

Eléctrico 

Primario Col. 

Sosa, Barrio Las 

Flores La Unión.

30 familias Privado $20,000

Gobernadora en 

coordinación con el 

Embajador de México 

Ricardo Cantú Garza y El 

coordinador del Proyecto 

Raymundo Velásquez, 

realizan el lanzamiento de 

cinco talleres

vocacionales, marketing 

digital, estilísmo, habilidades 

digitales ,emprendedurismo, 

electricidad que se imparten 

en las instalaciones de 

Gobernación. 

Agencia 

Mexicana de 

Cooperación 

Internacional 

Para el 

Desarrollo 

(AMECID) 

Gobernación

Gubernamental. Talleres 

Vocacionales 

Beneficiando 

a hombres y 

mujeres del 

departamento 

de La Unión.

900 personas 

capacitadas.

AMECID N/D



TABLA 119

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE LA MORAZÁN

Descripción de las 
iniciativas/programas/
proyectos desarrollados                           

Instituciones 
con la que se 
coordinó

Tipo de institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados o 
áreas de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

Coordinación y 

montaje de Foro 

financiero impartido 

por la defensoría 

del consumidor y la 

Comisión Financiera de 

la Asamblea Legislativa.

Defensoría del 

consumidor, 

Asamblea 

Legislativa. 

Gubernamental Foro Financiero. Población en 

general

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D

Reunión de Mesa 

departamental de 

Fuego. Simulacro 

Nacional de Terremoto, 

reunión de articulación 

entre gobernación, 

PADESCOMNM   y 

CORDES,

Protección 

Civil, 

PADESCONM. 

Gubernamental y 

privada

Gestión de 

proyectó para 

equipar equipo 

de repuesto ante 

incendio. 

Población en 

general

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D

Dispositivo vial de 

concientización a 

automovilistas y 

motociclista.

FONAT Gubernamental Campaña de 

sensibilización para 

automovilistas. 

Población en 

general

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D

Apoyo a la Asociación 

de Desarrollo Comunal 

Nueva Generación 

Unida ADESCONGU 

del municipio de 

Sensembra,

ANDA Gubernamental Gestión para 

elaboración de 

perfil de proyecto 

de pozo perforado 

y estudio 

hidrológico con 

ANDA

Población en 

general

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D



Realización de actividad 

de conmemoración del 

del 8 de marzo. 

Educación. Gubernamental Marcha del día de 

la, mujer.

Población en 

general

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D

Foro sobre becas 

de estudios 

internacionales.

OIM Gubernamental Convenio de becas 

con al OIM

Población en 

general

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D

Realización de actividad 

de conmemoración del 

del 22 de abril día del 

agua.

ASA Gubernamental Foro del día 

del agua en la 

gobernación.

Población en 

general

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D



Incorporación de 

Centros Turísticos a la 

Mesa Departamental de 

Turismo

MITUR, 

Centros 

Tursticos del 

departamento.

Gubernamental y 

privada

Planificación de 

estrategias para 

mejorar servicio 

atención al cliente 

y de atracción a 

turistas.

Población en 

general

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D

A través del CODESEVI 

se realizó Foro

Vial dedicado a 

Motociclistas impartido 

por la División De 

Transito Terrestre de

Morazán.

PNC, 

MINEDUCYT, 

Cruz, Roja, 

Fonat, Fovial, 

MOP.

Gubernamental Foro impartido 

a Jóvenes 

estudiantes 

identificados como 

motociclistas.

Población en 

general

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D

La CDPC y La Mesa 

Departamental de 

Turismo Gestionaron el 

Curso de Guarda vidas 

en espacios

confinados a la Sección 

de Guardavidas de la

DPCMR

Protección 

Civil, Centros 

Turisticos., 

Padecoms, 

ADEL M.

Gubernamental y 

privada

Centros turísticos 

con  personal 

capacitado como 

guarda vidas en 

espacios acuáticos 

confinados.

Población en 

general

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D

La Mesa de Fuego 

Equipo a las comisiones 

ante incendios 

forestales de Bombas 

Forestales e insumos 

contra incendio

Bomberos, 

DM4, Alcaldia 

Municipal de 

San Francisco 

Gotera.

Interinstitucional Población en 

General del 

Departamento.

Población en 

General del 

Departamento.

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D



TABLA 120

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE SAN MIGUEL

Descripción de 
las iniciativas/
programas/
proyectos 
desarrollados                           

Instituciones con la que 
se coordinó

Tipo de institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, 
resultados o 
áreas de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

Apoyo al personal 

destacado en 

atención de 

respuesta a 

emergencias 

por fenómenos 

naturales o 

antrópicos

Embotelladoras de 

agua

Privada 400 fardos de 

agua

200 

elementos 

tácticos

Cooperación $1,500.00 

Desarrollo de 

jornadas de 

preparación  y 

respuesta ante una 

posible emergencia 

por erupción 

volcánica

Comisión Técnica 

Sectorial De Albergues  

Gobernación San 

Miguel.  

Gobernación Usulután.  

CORDES.  

Cruz Roja Salvadoreña.  

MINSAL (DISAM, PNA).  

Federación Luterana 

Mundial.  

UNICEF  

World Visión.  

PNC ,FAES, CONAPINA  

CONAIPD,OIM  

Bienestar social, 

ISDEMU  

MINEDUCYT  

Cuerpo de bomberos 

ES  

Alcaldía Municipal De 

San Rafael, Alcaldía 

Municipal De Jiquilisco

Gubernamental y 

privada

Medir el nivel de 

respuesta ante 

una posible 

emergencia

59 

personas 

albergadas; 

15 familias 

evacuadas

Cooperación $30,000.00 



Desarrollo de 

Conferencia 

“Desarrollo 

Territorial y 

Cooperación eficaz 

en San Miguel”

Gabinete de Gestión 

departamental, 

líderes comunitarios y 

gobiernos locales

Gubernamental Desarrollo 

Territorial  y 

cooperación 

eficaz

150 

personas

Cooperación $700.00 

Gestiones de 

apoyo social 

para la mejora 

de condiciones 

de vida de la 

población del 

departamento DE 

San Miguel

 - PADECOM SM 

- FUNDACION CAMPO 

- Almacenes Jose N. 

Batarse 

- Electropura 

- Plásticos El Ángel 

- Grupo Lorena 

- Grupo Campestre  

Ing. Chaparrastique

Empresa Privada y 

ONG´S

- Agrícola 

- Sistemas de 

Agua potable  

-Infraestructura 

educativa 

- Saneamiento  

otros

217,059 M

248,335 F

- Empresa 

Privada  

- ONG´S

$6,250.00 

Acercar los 

servicios de salud y 

demás instituciones 

que son parte del 

Gabinete social a 

la Población del 

Departamento

- SIBASI 

- FOSALUD 

- ISDEMU- CIUDAD 

MUJER 

- FUDEM 

- ACADEMIA ANNY 

- ALCALDIAS 

- Tercera Brigada de 

Infantería 

- CONAPINA 

-USAID

Instituciones 

Gubernamentales, 

Alcaldías, Empresa 

Privada y ONG´S

Acercamiento 

de servicios 

varios a la 

población

642 M

1,639 F

- GOES 

- Empresa 

Privada  

- ONG´S

$28,000.00 

Jornadas de 

reforestación en el 

Departamento de 

San Miguel, con el 

objetivo de  apalear 

los efectos del 

cambio climático.

 - Ministerio de Medio 

Ambiente 

- CEL 

- Alcaldías Municipales 

Instituciones 

Gubernamentales 

y Alcaldías

Realización de 

jornadas de 

reforestación

10,852 M

12,416 F

GOES $5,937.50 



TABLA 121

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE SAN SALVADOR

Descripción de 
las iniciativas/
programas/
proyectos 
desarrollados                           

Instituciones con la que se 
coordinó

Tipo de 
institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados 
o áreas de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto 
de 
inversión

Coordinar con 

las distintas 

instituciones 

públicas y 

privadas, 

para elaborar 

y ejecutar 

proyectos 

técnicos en 

materia de 

educación, 

prevención y 

seguridad vial 

con el propósito 

de disminuir los 

siniestros  viales.

MIGOBDT 

DIVISION DE TRANSITO 

TERRESTRE DE LA PNC 

VMT 

MINSAL 

MINED 

EMPRESA PRIVADA 

ALCALDIAS 

COMANDO DE 

SALVAMENTOS 

ONG`S 

Clubes De Automovilismo Y 

Motociclismo

Entidades 

públicas, 

privadas y 

organismos 

nacionales 

como 

internacionales

Educación Vial 

Retenes 

policiales 

Capacitación  

Centros 

Escolares y 

Juramentación 

de Comités 

de seguridad 

vial en Centros 

escolares

700 

hombres

385 mujeres

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D

Gabinete Móvil 

Tutunichapa

Anda, Banco Central de 

Reserva, Ministerio de 

Hacienda, Superintendencia 

del Sistema Financiero, 

Defensoría del Consumidor, 

Banco Hipotecario, 

Insafocoop, Cepa, Banco 

de Fomento Agropecuario, 

Istu, Ministerio de Educación, 

Ministerio de Cultura, Indes, 

Conapina, Bienestar Social, 

Isdemu, Ministerio de 

Agricultura y Ganadería, y 

Gobernación política de San 

Salvador

Entidades 

públicas

Se realiza una 

feria con los 

servicio de las 

instituciones 

que 

participan con 

estas 

comunidades

480H

620 M

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D



 Sesión ordinaria  

de GGD para 

la Planificar la 

logística del 

Gabinete Móvil en 

las comunidades 

intervenidas 

por los cercos 

militares como 

estrategia del 

plan control 

territorial

Dirección nacional de 

medicamentos, Instituto 

salvadoreño del seguro 

social, Ministerio de Salud, 

Instituto de bienestar animal, 

Instituto salvadoreño de 

transformación agraria,

Ministerio de Agricultura y 

Ganadería, Ministerio de

Medio Ambiente y recursos 

naturales, Bomberos, Anda, 

Ministerio de Obras Públicas, 

Ministerio de Vivienda, 

Inabve, Conapina, Injuve, 

Isdemu, Lotería Nacional de 

Beneficencia, Ministerio de 

Trabajo, Superintendia del 

sistema financiero, Banco 

Central de reserva, Corsain,

Comisión ejecutiva portuaria 

autónoma, Banco de 

fomento agropecuario, 

Instituto de turismo, 

Superintendencia

de competencia, Insafocoop, 

Conamype, Defensoría 

del consumidor, Ministerio 

de Hacienda, Correos, 

Ministerio de Cultura, Indes, 

Bienestar Social, Fuerza 

Armada de El Salvador, 

Policía Nacional Civil y 

Gobernación política de San

Salvador

Entidades 

publicas

Levantamiento 

de censo 

poblacional 

Acercamiento 

a través del 

Gabinete 

móvil a las 

comunidades 

con cerco 

militar 

Difusión de ley 

Crecer

25H / 30 M Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D



Distribución 

de Pastillas 

purificadoras 

de agua para 

habitantes en 

zonas con déficit 

de agua

Gobernación Departamental, 

Jefatura Departamental de 

Protección Civil. Alcaldías 

Municipales

Entidades 

públicas, 

privadas y 

organismos 

nacionales 

como 

internacionales

Se realiza la 

entrega de 

las pastillas 

purificadoras 

la Unidades 

Municipales 

de Protección 

Civil quienes 

distribuyen y 

entregan en las 

Comunidades 

más afectadas.

beneficiando 

a  79,225 

persona lo 

cual ronda 

a una media 

de 15,845 

por vivienda

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D

Feria de 

Comercio 

Santiago 

Texacuangos para  

Promocionar el 

proyecto de Ruta 

Panorámica

"Gobernación política de San 

Salvador 

Indes 

Loteria Nacional de 

Beneficiencia 

Superintendencia de 

Competencia 

Ministerio de Cultura 

Istu 

Conapina 

Ministerio de Educación 

Banco de Fomento 

Agropecuario 

Ministerio de Salud 

Dirección de Desarrollo 

Territorial (MIGOBDT) 

ISSS

Entidades 

publicas

Desarrollo de 

una feria con 

diferentes 

instituciones 

que ayuden a 

promocionar 

a Santiago 

Texacuangos 

como parte 

de la Ruta 

Panorámica

455H

620 M

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D



Activación 

Territorial La 

Campanera  

con el objetivo 

de acercar 

atenciones a 

Comunidades 

marginadas e 

intervenidas por 

el plan control 

territorial

"Gabinete Social de Casa 

Presidencial 

Gobernación Política de San 

Salvador 

Indes 

Ministerio de Educación 

Ministerio de Cultura 

Isdemu 

Conapina 

Bienestar Social 

Injuve 

Ministerio de Medio 

Ambiente 

Bomberos 

Ministerio de Salud"

Entidades 

publicas

Oferta de 

atenciones 

integrales para 

la creación de 

condiciones y 

oportunidades 

de desarrollo

200H

500 M

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D

Activación 

Territorial Las 

Margaritas con 

el objetivo 

de acercar 

atenciones a 

Comunidades 

marginadas e 

intervenidas por 

el plan control 

territorial

Gabinete Social de Casa 

Presidencial 

Gobernación Política de San 

Salvador 

Indes 

Ministerio de Educación 

Ministerio de Cultura 

Isdemu 

Conapina 

Bienestar Social 

Injuve 

Ministerio de Medio 

Ambiente 

Bomberos 

Ministerio de Salud 

Banco Central de Reserva 

Defensoría del Consumidor 

Ministerio de Vivienda 

Dirección Nacional de 

Medicamentos 

Policía Nacional Civil

Entidades 

publicas

Oferta de 

atenciones 

integrales para 

la creación de 

condiciones y 

oportunidades 

de desarrollo

1014H 

850M

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D



TABLA 122

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE SAN VICENTE

Descripción de 
las iniciativas/
programas/proyectos 
desarrollados                           

Instituciones con la 
que se coordinó

Tipo de 
institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados o 
áreas de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

Jornadas Medica de 

Atención Integral 

en el Departamento 

de San Vicente; 

Con el objetivo de 

acercar los servicios 

básicos de salud, 

ademas de las 

asesorías técnicas 

que brindan las 

instituciones de 

Gobierno.

La repoblación 

de alevines fue 

realizada por 

CENDEPEZCA y 

Gobernación en 

coordinación con 

la ADESCOANAM

• Gobernación 

Departamental 

• SIBASI 

• CONAPINA 

• HNSG 

• ISTA 

• IRC “ONG`S” y 

Cruz Roja 

• PNC 

• INDES 

• 5a Brigada 

• ISDEMU 

• UPAN 

• Alcaldías 

Municipales.

• Llevar salud 

curativa y 

preventiva a las 

comunidades del 

Departamento de 

San Vicente. 

• Acercar 

las asesorías 

técnicas de 

servicios públicos 

demandados por 

la población.

15,000 

personas 

directas e 

indirectas

GOES $  7,000 

Aproximado

Repoblación de 

10,000 alevines de 

tilapia en la Laguna 

de Chalchuapa 

conocida como 

laguna bruja del 

caserío Calderitas 

del municipio 

de San Esteban 

Catarina. Con 

el objetivo de 

beneficiar a la 

población pesquera.

Las Jornadas 

fueron 

desarrolladas por 

los Gabinetes 

Sectoriales Social 

• Gobernación 

Departamental 

• CENDEPEZCA 

• ADESCOANAM

• Siembra total de 

10, 000 alevines. 

• Apoyo a la 

economia local de 

las familias que se 

dedican a la pesca.

700 

familias.

GOES $ 3,000 

Aproximado



Jornadas de 

Mamografías y 

examen clínicos, 

a mujeres del 

Municipio de San 

Vicente y Tecoluca; 

Con el objetivo de 

detectar Cáncer de 

mamas en la fase 

inicial y de esta 

forma prevenir un 

cáncer terminal.

Se realizaron 

las Jornadas de 

Mamografía se 

realizaron en 

coordinación con 

Ciudad Mujer 

Usulutan y Ciudad 

Mujer San Martín;  

las beneficiarias 

fueron trasladadas 

con el apoyo 

de gobernación 

Departamental de 

San Vicente 

• Gobernación 

Departamental 

• Ciudad Mujer 

• Detección 

temprana de 

posibles casos de 

cáncer de mama. 

• Obtención de 

resultados de 

las mamigrafías 

desarrolladas por 

Ciudad Mujer 

Usulutan y San 

Martín.

30 mujeres GOES $ 3,000 

Aproximado

Jornadas de 

Intervención 

Integral y 

Educación Vial en 

Centros Educativos 

priorizados en el 

Municipio de San 

Vicente, dirigido 

a estudiantes 

de Segundo y 

Tercer ciclo; 

con el objetivo 

de orientar y 

proponer acciones 

que permitan la 

detención, atención 

y recuperación de 

la prevención de 

violencia social, 

jurídica, psicológica, 

financiera y vial.

Las jornadas se 

desarrollaron en 

coordinación del   

Gabinete Sectorial 

de Prevención.

• Gobernación 

Departamental 

• ISDEMU 

• PNC 

• MINEDUCY 

• SIBASI 

• CONAPINA 

• Bienestar 

Social 

• UPAN 

• BFA

• Promoción de 

Derechos para los 

niños y niñas. 

• Brindar atención 

Psicológica a los 

niños y niñas. 

• Acercar los 

servicios de salud 

de manera gratuita 

a los centros 

escolares. 

• Brindar asesorías 

técnicas de 

las diferentes 

instituciones.

300 niños y 

niñas 

GOES $ 7,500 

Aproximado



Merca Mujer en 

los Municipios 

de San Sebastián 

y Apastepeque; 

Con el objetivo de 

brindar espacio 

a las mujeres 

emprendedoras 

para comercializar 

diferentes 

productos que 

apoyen a su 

económico familia.

Esta iniciativa fue 

ejecutada por 

el Gobernación 

Departamental y 

ISDEMU

• Gobernación 

Departamental 

• ISDEMU

• Comercialización 

de productos 

que elaboran las 

emprendedoras.

2,000 

personas 

Inversión 

privada

$ 10,000 

Aproximado

Entrega de ayuda 

humanitaria 

a familias 

vulnerables de los 

asentamientos 

Los Cobanos y 

Las Victorias; Con 

el objetivo de 

beneficiar a la niñez 

y adolescencia de 

las comunidades de 

las comunidades.

La entrega 

de la ayuda 

humanitaria se 

realizo por parte 

de la Fundación 

Amor con Amor 

y Gobernación 

Departamental

• Gobernación 

Departamental 

• Fundación 

Amor con Amor

• Se logro donar 

245 paquetes 

que contenían: 

ropa, zapatos y 

juguetes. 

• Se desarrollo 

a beneficio de 

los niños y niñas 

mañana alegre 

para el sano 

esparcimiento de 

la comunidad. 

• Los beneficiarios 

se encuentran en 

un rango de edad 

de 0 a 15 años.

245 familias Inversión 

privada

$ 9,800 

Aproximado

Ayuda Humanitaria 

a familias 

vulnerables del 

Departamento de 

San Vicente.

Se realizo entrega 

de insumos para 

familias afectadas 

por fenómenos 

naturales, dicha 

actividad es 

desarrollada por 

Gobernación  

a través de la 

Dirección de 

Albergues

• Dirección 

de Albergue 

MIGOBDT 

• Gbernación 

Departamental 

• Se solvento con 

la ayuda oportuna 

a las familias. 

• Se entrego 

paquetes de 

alimentos 

que ayuden a 

la seguridad 

alimentaria de las 

familias afectadas.

100% de 

las familias 

afectadas 

GOES $ 15,000 

Aproximado



Campaña de 

Vacunación Felina 

y Canina; con 

el objetivo de 

ejecutar de manera 

eficaz y eficiente 

la vacunación 

animal a nivel 

Departamental.

La campaña fue 

ejecutada en 

coordinación 

con diferentes 

actores sociales 

del Departamento, 

ademas de 

difundir la 

información 

en medios de 

comunicación y 

redes sociales.

• Gobernación 

Departamental 

• MINSAL 

• MINEDUCY 

• 

Municipalidades.

• Se logro e 

intervenir el 100% 

de los felinos y 

caninos. 

• Prevenir la 

Rabia a nivel 

Departamental. 

• Registrar a 

los animales 

vacunados por 

medio de los 

instrumentos 

oficiales y 

digitalizados 

en el sistema 

de vacunación 

nacional.

59,500 

felinos y 

caninos 

GOES $ 30, 000 

Aproximado

El AGROMERCADO 

se realizo con el 

objetivo de apoyar 

la economía 

de las familias 

vicentinas, mujeres 

emprendedoras y 

productores.

El Agromercado 

se realizo en 

coordinación 

con el Gabinete 

de Productividad 

y Empleo,  la 

Municipalidad de 

San Vicente y la 

Empresa privada

• Gobernación 

Departamental 

• CONAMYPE 

• ISDEMU 

• CENTA-MAG 

• CNR 

• CEL 

• Ministerio de 

Hacienda 

• CORREOS 

• INSAFOCOOP

"• El mejoramiento 

de la rentabilidad 

económica de las 

emprendedores y 

productores. 

• Visibilizar 

el trabajo 

financiero de las 

cooperativas del 

Departamento. 

• El manejo 

competitivo de 

los precios de la 

canasta básica. 

• Asesoría técnica 

de las instituciones 

1,500 

personas.

GOES $ 60,000 

Aproximado



TABLA 123

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE SANTA ANA

Descripción de 
las iniciativas/
programas/
proyectos 
desarrollados                           

Instituciones con la que se 
coordinó

Tipo de 
institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados o 
áreas de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino / 
Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

Comisión 

Departamental 

de Protección 

Civil

Gobernación de Santa Ana 

DGPC 

MD 

PNC 

MOP/VMT 

ANDA 

SIGET 

CRUZ ROJA 

CRUZ VERDE 

COMANDOS DE 

SALVAMENTO 

MINEDUCYT 

SIBASI 

BOMBEROS 

AES CLESA

Gubernamental Dar vida al 

Sistema Nacional 

de Protección 

Civil, Prevención 

y Mitigación de 

Desastres

Población 

en General

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D

Consejo 

Departamental 

de Seguridad 

Vial 

(CODESEVI)

Gobernación de Santa Ana 

DGPC 

MD 

PNC 

VMT 

SIBASI 

CONASEVI 

Alcaldía de Santa Ana 

Alcaldía de Candelaria de la 

Frontera 

Alcaldía de Metapán 

Alcaldía de Chalchuapa 

MINEDUCYT

Gubernamental Coordinar la 

seguridad vial en 

el departamento 

de Santa Ana

Población 

en General

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D



Mesa de 

trabajo con 

ONG

Gobernación de Santa Ana 

OIM 

WV 

FLM 

Fe y Alegría 

Compasión 

Aldeas Infantiles SOS 

VISSTA 

Ayuda en Acción

Gubernamental Gestionar y/o 

apoyar  iniciativas 

en favor de la 

población

Población 

en General

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D

Gabinete 

de Gestión 

Departamental

Gobernación de Santa Ana 

DGPC 

MD 

PNC 

MOP/VMT 

ANDA 

SIGET 

MINEDUCYT 

SIBASI 

BOMBEROS 

CONAMYPE 

CNR 

BFA 

INSAFOCOOP 

MH 

MINTRAB 

CORREOS 

RREE 

MAG 

HOSPITAL DE 

CHALCHUAPA 

HOSPITAL DE METAPÁN 

ISSS 

ISDEMU 

MIGRACIÓN 

DEFENSORÍA 

BIENESTAR SOCIAL 

FSV 

CONAPYNA 

TEATRO DE SANTA ANA 

CASA DE LA CULTURA 

CIUDAD MUJER

Gubernamental Coordinar 

el trabajo 

interinstitucional 

en el 

departamento de 

Santa Ana

Población 

en General

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D



Jornadas 

médicas y 

ferias de 

servicios 

Ministerio de Salud, 

Defensoría del Consumido, 

Isdemu

Gubernamental Acceso a servicios 

de salud y otros 

400 / 800 Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D

Mesa de 

Trabajo con 

Universidades 

e Institutos 

de educación 

Técnica

"Gobernación de Santa Ana 

UES 

UEES 

UMA 

UNASA 

UFG 

ITCA FEPADE 

IEPROES 

UAB 

PEDAGOGICA"

Privada Gestionar y/o 

apoyar  iniciativas 

en favor de la 

población

Población 

en General

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D

Mesa de 

Promoción de 

la Salud Mental 

y prevención 

del suicidio

"Gobernación de Santa Ana 

ISSS 

SABASI 

DGPC 

PNC 

MINEDUCYT 

TEATRO DE SANTA ANA 

CASA DE LA CULTURA 

CONAPINA"

Gubernamental Promoción de la 

Salud Mental y 

prevención del 

suicidio

Población 

en General

Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D



Mesa para el 

Desarrollo 

Integral del 

Departamento 

de Sonsonate

Cáritas, Jeres, IRC, Habitat 

para la Humanidad, Save 

The Children, Vision 

Mundial. Fusal, Arboles y 

Agua para la humanidad, 

COFOA, CLUSA, ADEL, 

Africa 70, Asaldi, MSM

ONG Espacio de 

participación 

para que 

organizaciones no 

gubernamentales 

que trabajan 

para contribuir 

al desarrollo 

humano de la 

población del 

departamento, 

identifiquen las 

áreas en donde 

se está trabajando 

e identifiquen 

población que 

no está siendo 

atendida

6 / 9 Cada 

institución 

aportó de 

acuerdo a su 

competencia 

y capacidad 

instalada.

N/D



TABLA 124

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE USULUTAN

Descripción de 
las iniciativas/
programas/
proyectos 
desarrollados                           

Instituciones con la 
que se coordinó

Tipo de institución 
(gubernamental, 
privada o 
institucional)

Temas, resultados o 
áreas de trabajo

Población 
beneficiada       
Masculino 
/ Femenino

 Fuente 
financiamiento

Monto de 
inversión

Gestión de ayuda 

humanitaria para 

reparar techo 

de viviendas 

de personas de 

escasos recursos 

económicos del 

departamento de 

Usulután, dañados 

a causa de vientos, 

lluvias o incendios.

Dirección de 

Albergues - / 

Dirección General 

de Protección 

Civil, Prevención 

y Mitigación 

de Desastres. 

/ - Dirección de 

Administración 

y Logística del 

Ministerio de 

Gobernación 

y Desarrollo 

Territorial. 

/ - Alcaldías 

Municipales.

Gubernamentales / 

Autonoma

Apoyo con materiales 

de construcción para 

reparación de techo de 

viviendas temporales: 

- Lámina galvanizada 

- Cuartones 

- Costaneras 

- Clavos 

- Alambre de Amarre 

 

Así también: 

- - Sueter Unisex 

- Pants 

- Camisetas 

- Blades Plásticos 

- Kit de cocina 

- Kit de higiene 

personal 

- Plástico Negro 

- Jabón líquido 

Antibacterial 

- Cepillos dentales 

adultos"

24 / 27 GOES $ 3,222.00

Estrategia  de 

Desarrollo 

Económico 

Territorial 

Gobernación 

Usulután, 

MITUR, MOP, 

CONAMYPE, 

Gubernamental Creación de la 

mesa técnica de 

Desarrollo Territorial 

Firma de convenio 

entre CONAMYPE y 

Gobiernos Locales de 

Tecapan, Berlin, Alegria 

y Santiago de María. 

26,580 / 

28,817

GOES $ 3.00 por 

cada árbol

$ 3.00 * 

21,021 

árboles

Total : $         

63,063.00



Levantamiento 

de Encuestas 

para Proyecto 

de Asistencia 

Alimentaria de 

emergencia

Programa 

Mundial de 

Alimentos PMA.

Programa Mundial 

de Alimentos y 

socios como Visión 

Mundial, Ayuda en 

Acción, Fusal y las  

municipalidades  de 

Santiago de Maria, 

Berlin, Alegría, 

Puerto El Triunfo

Creación de 4 mesas 

técnicas sectorial para 

la implementación 

del Proyecto de 

Asistencia Alimentaria 

de Emergencia. / 

Registro de 4, 200 

jefes de Familia, que 

se le transferirá  $ 320 

dólares entregados en 

3 pagos.

8,550 / 

10,200

Programa 

Mundial de 

Alimentos

    

$1,344,000            

Levantamiento 

de Encuestas 

para Proyecto 

de Asistencia 

Alimentaria de 

emergencia

Programa 

Mundial de 

Alimentos PMA.

Programa Mundial 

de Alimentos y 

socios como Visión 

Mundial, Ayuda en 

Acción, Fusal y las  

municipalidades  de 

Santiago de Maria, 

Berlin, Alegría, 

Puerto El Triunfo

Creación de 4 mesas 

técnicas sectorial para 

la implementación 

del Proyecto de 

Asistencia Alimentaria 

de Emergencia. 

Registro de 4, 200 

jefes de Familia, que 

se le transferirá  $ 320 

dólares entregados en 

3 pagos.

8,550 / 

10,200

Programa 

Mundial de 

Alimentos

    

$1,344,000            

Proceso de 

selección de 

Beneficiarios 

del Proyectos 

productivos de la 

Comisión Ejecutiva 

Hidroeléctrica del 

Rio Lempa.

Comisión 

Ejecutiva 

Hidroeléctrica del 

Rio Lempa CEL.

Comisión Ejecutiva 

Hidroeléctrica 

del Rio Lempa 

y Asociaciones 

de Desarrollo 

Comunales de 

Comunidad Mata 

de Piña, Caserio 

El   Ángel, El Marillo 

2, Los Lotes, La 

Babilonia y Cantón 

La Tirana.

Registro de 120 

beneficiarios con 

huertos familiares, de 

los cuales 14 recibiran 

módulos de gallinas 

ponedoras, 14 módulos 

de pollos de engorde, 

10 módulos de cerdos, 

5 módulos de apiario. 

40 / 80 Comisión 

Ejecutiva 

Hidroeléctrica 

del Rio Lempa 

CEL. 

$26,600.00 



Reuniones de 

la Comisión 

Departamental 

de Protección 

Civil, Prevención 

y Mitigación de 

Desastres de 

Usulutan.

 Instituciones 

que conforman 

la Comisión 

Departamental de 

Protección Civil; 

• Gobernación 

• SIBASI usulutan 

• 6ta Brigada de 

Infanteria 

• MINEDUCYT 

• Protección Civil 

• PNC 

• ISDEMU 

• Bomberos 

• Cruz Roja 

• Empresa Privada 

• World Visión

Gubernamentales / 

Privada

Prevención y atención 

de emergencias 

generadas por el 

desarrollo de eventos 

adversos. 

 

Se elaboraron los 

siguientes Planes: 

-Plan Departamental 

de Trabajo de 

la Comisión 

Departamental 

de Protección 

Civil, Prevención 

y Mitigación de 

Desastres para el año 

2023. 

-Plan Departamental 

contra incendios 

forestales y de maleza 

año 2023. 

-Plan Contingencial 

por Terremotos año 

2023. 

-Plan Departamental 

Contingencias verano 

2023. 

-Plan Departamental 

Contingencial, Castor 

2023  

-Plan Departamental 

Contingencial Invernal 

2023. 

-Simulacro Nacional 

por terremoto.  

-Simulacro por 

erupción del volcán 

chaparrastique de San 

Miguel.

25,000 / 

300,000

GOES $ 9,000.00



Mi Primer Bitcoin, 

es un proyecto 

educativo que 

busca desarrollar 

y fortalecer el 

conocimiento 

sobre el uso e 

importancia de 

Bitcoin a toda 

la población 

interesada, así 

como también 

enseñar a realizar 

transacciones 

financieras 

digitales de 

forma segura, su 

tecnología y más.

"Gobernación de 

Usulután 

Alcaldías 

Municipales del 

departamento de 

Usulután 

Ministerio de 

Educación 

a través de 

Departamental 

de Educación 

Usulután  

Organización Mi 

Primer Bitcoin El 

Salvador

ONG´s 

(Organización Mi 

Primer Bitcoin El 

Salvador)

Se brindaron Clases 

Introductorias sobre 

Bitcoin en los 23 

municipios de el 

departamento de 

Usulután, beneficiando 

a diferentes sectores, 

entre ellos; jóvenes, 

hombres, mujeres, 

estudiantes, 

emprendedores, 

empresarios, sector 

público (autoridades 

locales y empleados 

públicos.) 

- Se aperturaron 

Clases Introductorias 

sobre Bitcoin en 12 

Centros Escolares 

del departamento de 

Usulután.  

En estas clases 

introductorias, se 

brindaron bono 

simbólico de $3.00 en 

Bitcoin. 

- Se han brindaron 

2 Diplomados en 

Bitcoin dirigidos a la 

comunidad en los 

municipios de Usulután 

y San Dionisio. 

- Se desarrollaron 

3 Diplomados en 

Bitcoin en los Institutos 

Nacionales de Alegría, 

Berlín y Puerto El 

Triunfo.

3,500 Organización 

Mi Primer 

Bitcoin El 

Salvador

$49,000.00 



Apertura e 

Implementación 

de Economía 

Circular en Isla 

La Pirraya, San 

Dionisio, como 

parte de las 

acciones del 

proyecto #Isla 

Bitcoin, firmando 

un convenido 

de cooperacion 

entre la Alcaldia 

Municipal de 

San Dionisio, 

Gobernación 

Departamental 

de Usulután y la 

Organización Mi 

Primer Bitcoin El 

Salvador.

Gobernación 

de Usulután / 

Alcaldía Municipal 

de San Dionisio / 

Mi Primer Bitcoin 

El Salvador / 

Bitcoin Beach

ONG´s 

(Organización Mi 

Primer Bitcoin 

El Salvador y 

Organización 

Bitcoin Beach)

Se realizarán diferentes 

acciones y proyectos 

sociales para la 

comunidad en los 

meses de Mayo, Junio 

y Julio del 2023, entre 

ellos; Apertura de 

Sede de Bitcoin Beach, 

Acceso a Internet, 

Jornadas de Limpieza, 

Mejoramientos de 

espacios públicos de 

la Isla.

600 Bitcoin Beach. $50,000.00 



*El monto corresponde a las compras realizadas para el día de la secretaria, atención del Régimen de Excepción, y emergencias 

por las Tormentas Julia y Cristóbal.

TABLA 125

CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DURANTE EL PERÍODO DEL 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Método de Adquisición Cantidad de Procesos Monto (disponibilidad presupuestaria)

Convenio 5 $206,586.02

Resolución Modificativa 4 $44,068.72

Libre Gestión* 229 $16,613,233.91

Licitación Abierta 6 $702,252.13

Licitación Pública 2 $283.659.36

Mercado bursátil 27 $13.281,115.65

Contratación Directa 2 $164,000.00

Adenda Bolpros 6 $563,469.91

Estado Cantidad de Procesos Monto de Inversión

Procesos Ejecutados 281 $31.858,385.70

Procesos en Ejecución N/A N/A

Total 281 $31.858,385.70

TABLA 126

NIVEL DE EJECUCIÓN

Rubro Adjudicación Contratación Desierto Evaluación Invitación Preparación Total

Bienes 192 259 12 N/A N/A N/A N/A

Consultorías N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Obras 2 2 13 N/A N/A N/A N/A

Servicios 94 382 8 N/A N/A N/A N/A

Total 288 643 33 N/A N/A N/A N/A

CONTRATACIONES  Y
 ADQUISICIONES



TABLA 127

CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DURANTE EL PERÍODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MAYO DE 2023 

Método de Adquisición Cantidad de Procesos Monto (disponibilidad 
presupuestaria)

Convenio 1 $ 200,000.00

Resolución Modificativa 2  $ 15,342.83

Libre Gestión/ Comparación de Precios 56 $3,722,374.31

Mercado Bursátil 7 $1,922,092.30

Adenda (Bolpros) 3  $201,419.20

Contratación Directa 3  $2,153,998.68

Prorrogas 12  $851,279.29

Estado Cantidad de Procesos Monto de Inversión

Procesos Ejecutados 80 $ 8,866,506.61

Procesos en Ejecución 11 $ 2,307,640.00

Total 91 $ 11,174,146.61

TABLA 128

NIVEL DE EJECUCIÓN

Rubro Adjudicación Contratación Desierto Evaluación Invitación Preparación Total

Bienes 38 38 5 2 1 3 87

Consul-
torías

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Obras 1 1 N/A N/A N/A N/A 2

Servicios 81 81 5 1 1 2 171

Total 120 120 10 3 2 5 260



DIFICULTADES
ENFRENTADAS

DIFICULTADES ENFRENTADAS DURANTE EL PERÍODO 
DEL 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

TABLA 129

DIRECCIÓN DE DESARROLLO E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

Dificultad enfrentada

Tipo (Política, técnica, 
administrativa, financiera, 
ambiental, poblacional, 
contextual, de otra índole

Gestión de la dificultad como 
institución

Posibles soluciones

Escaso recurso humano 

para el Desarrollo de 

Sistemas

Administrativa Gestionar con la Dirección 

de Recursos Humanos y 

Bienestar Laboral el apoyo 

de estudiantes de servicio 

Social, y dos personas para el 

Departamento de Análisis y 

Desarrollo de Sistemas

Gestionar con la Dirección de 

Recursos Humanos y Bienestar 

Laboral, apoyo de estudiantes 

de Servicio Social y gestionar 

la contratación de 2 nuevas 

plazas para el Departamento de 

Análisis y Desarrollo de Sistemas

TABLA 130

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y LOGÍSTICA

Dificultad enfrentada

Tipo (Política, técnica, 
administrativa, financiera, 
ambiental, poblacional, 
contextual, de otra índole

Gestión de la dificultad como 
institución

Posibles soluciones

Falta de Recurso Humano Administrativa Memorándum a la Dirección 

de Recursos Humanos 

solicitando la contratación de 

las plazas vacantes.

LA contratación de las plazas 

vacantes.



TABLA 131

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS

Dificultad enfrentada

Tipo (Política, técnica, 
administrativa, financiera, 
ambiental, poblacional, 
contextual, de otra índole

Gestión de la dificultad 
como institución

Posibles soluciones

Dificultad para la 

formulación de algunos 

perfiles de proyectos 

de Inversión Pública 

para solicitud de CUP y 

Opinión técnica ante el 

Ministerio de Hacienda.

Técnica/Administrativa No obtención del Código 

Único del Proyecto y Opinión 

Técnica por parte del 

Ministerio de Hacienda para 

su ejecución. 

Superar las observaciones 

realizadas a los perfiles de 

proyectos.  

TABLA 132

DIRECCIÓN DE IMPRENTA NACIONAL

Dificultad enfrentada

Tipo (Política, técnica, 
administrativa, financiera, 
ambiental, poblacional, 
contextual, de otra índole

Gestión de la dificultad 
como institución

Posibles soluciones

 Requerimientos de Materia 

Prima

Financiero y administrativa Gestión permanente y 

reiterada de la celeridad de 

requerimientos

Estandarizar, priorizar y agilizar 

procesos en DACI en base a 

industria

Falta de personal en DIN Administrativo Turnos extendidos, rotación 

de personal entre áreas para 

su apoyo

Autorización para contratar 

personal en plazas vacantes 

existentes.

 Actividad SINDICAL mal 

dirigida afectando al servicio 

a la población

Político y laboral Reuniones bilaterales 

mensuales para conciliar 

necesidades y exigencias

Concertación de acuerdos 

en beneficio de trabajadores 

y gestión administrativa y 

operativa



TABLA 133

DIRECCIÓN GENERAL DE PROTECCIÓN CIVIL, PREVENCIÓN Y MITIGACIÓN DE DESASTRES

Dificultad enfrentada

Tipo (Política, técnica, 
administrativa, financiera, 
ambiental, poblacional, 
contextual, de otra índole

Gestión de la dificultad como 
institución

Posibles soluciones

Deficiencia en internet en las 

oficinas centrales mala cobertura 

de red.

Técnica Adquisición de equipo 

informático para optimizar el 

servicio de red 

Instalación de router de 

mayores capacidades.

Acceso deficiente de internet 

para envío de información y 

aplicación de herramientas 

informáticas en el territorio

Técnica Negociación y adquisición 

de planes de navegación 

eficientes para desarrollar las 

actividades institucionales 

desde las herramientas digitales 

Mejora de plan de 

navegación con plan de 

internet. 

Deficiente proceso de 

mantenimiento preventivo y 

correctivo a la flota vehicular de 

la Dirección.

Técnica/ Operativa Negociación por parte de las 

entidades correspondientes de 

contratos de mantenimiento de 

flota vehicular apegados a las 

necesidades institucionales 

Mejorar los contratos 

con talleres que brindan 

el servicio.

Equipo informático desfasado y 

en malas condiciones, asignado 

a técnicos de la Dirección en el 

territorio 

Técnica/ Operativa Gestionar con las direcciones 

correspondientes la adquisición 

de equipo de vanguardia para 

los delegados territoriales de la 

DGPC

Gestión para 

adquisición de equipo 

de calidad que permita 

desarrollar de manera 

eficiente el trabajo de 

los técnicos.

TABLA 134

DIRECCIÓN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Dificultad enfrentada

Tipo (Política, técnica, 
administrativa, financiera, 
ambiental, poblacional, 
contextual, de otra índole

Gestión de la dificultad 
como institución

Posibles soluciones

Limitado avance en la 

formulación de instrumentos 

de ordenamiento y desarrollo 

territorial

Técnica / Financiera No se cuenta con una 

asignación presupuestaria

Gestión de cooperación 

internacional

Falta de compromiso y 

claridad de competencias por 

parte de los actores locales

Política / Técnica Reuniones bilaterales con 

actores locales

Capacitación y firmas de 

convenios de cooperación 

intermunicipal



TABLA 135

DIRECCIÓN DE ALBERGUES

Dificultad enfrentada

Tipo (Política, técnica, 
administrativa, financiera, 
ambiental, poblacional, 
contextual, de otra índole

Gestión de la dificultad 
como institución

Posibles soluciones

Dificultad de coordinación 

presencial de las diferentes 

instituciones involucradas 

en los proyectos territoriales 

debido a pandemia.

Técnica/Administrativa. Se utilizaron herramientas 

virtuales  para tratar de 

establecer una mejor 

coordinación.

Mejor capacidad de datos 

en los planes corporativos 

telefónicos, laptos con 

internet movil, mayor 

presupuestos la Direccion 

de Albergues para recursos 

tecnologicos.

TABLA 136

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE AHUACHAPÁN

Dificultad enfrentada

Tipo (Política, técnica, 
administrativa, financiera, 
ambiental, poblacional, 
contextual, de otra índole

Gestión de la dificultad como 
institución

Posibles soluciones

Dificultad  con 

reparación de vehículos

Técnica Dificulta la implementación de 

acciones en los territorios

No hay mantenimiento 

oportuno de los vehículos.

Recurso tecnológico Técnica Falta de sistemas informáticos 

acordes a las necesidades de lo 

empleados entre estas impresoras 

de alta calidad, software sin 

licencias, computadoras obsoletas.

Gestión de equipamiento 

oportuno

Infraestructura en mal 

estado

Administrativa Baños no aptos para personas con 

discapacidad, no se cuenta con 

rotulo institucional en buen estado, 

falta de pintura de las instalaciones

Gestión de recursos para 

suplir estas necesidades



TABLA 137

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE CABAÑAS

Dificultad enfrentada

Tipo (Política, técnica, 
administrativa, financiera, 
ambiental, poblacional, 
contextual, de otra índole

Gestión de la dificultad 
como institución

Posibles soluciones

Falta de respuesta a 

gestiones realizadas con 

algunos ministerios.

De  otra índole Un trabajo articulado de jefaturas 

de Ministerio a Ministerio.

Falta de vehículos a 

disposición para el 

trabajo territorial.

Administrativa Se ha coordinado  con 

trasporte  de otras 

instituciones

Asignación de vehículo

Falta de recurso humano Administrativo Hacer una distribución 

equilibrada del trabajo

Que se tenga nueva contratación

TABLA 138

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE CUSCATLÁN

Dificultad enfrentada

Tipo (Política, técnica, 
administrativa, financiera, 
ambiental, poblacional, 
contextual, de otra índole

Gestión de la dificultad 
como institución

Posibles soluciones

Falta de suministros de oficina 

para desarrollo de trabajo 

administrativo

administrativo ninguna Entrega gobernación de 

suministros de oficina.

Mal estado de los medios 

de transporte para movilizar 

personal a territorio

operativo ninguna Cambio o mantenimiento los 

vehículos asignados

Falta de implementos o 

indumentaria para trabajo de 

campo

operativo ninguna Entrega de implementos para 

trabajo de campo

Fallas en la conexión a internet 

y cobertura limitada de señal 

wifi al Centro de Operaciones 

de Crisis

Operativo y Administrativo ninguna Ampliación de la cobertura 

local de wifi.



TABLA 139

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

Dificultad enfrentada

Tipo (Política, técnica, 
administrativa, financiera, 
ambiental, poblacional, 
contextual, de otra índole

Gestión de la dificultad como 
institución

Posibles soluciones

Transporte Administrativa No hay mantenimiento de vehículos  

y los vehículos asignados no dan 

abasto para la carga laboral.

Asignar un vehículo más 

y mejorar el plan de 

mantenimiento.

Alimentación Financiera No hay fondos  para reuniones y 

actividades u otro tipo de gestiones 

humanitarias

Asignar presupuesto para 

las actividades, reuniones 

y ayudas humanitarias.

Recurso tecnológico Técnica Falta de dotación de equipo 

tecnológico (computadoras, 

teléfonos, asignación de correos 

electrónicos, redes móviles ).

Solventar  la falta  

de equipamiento 

gradualmente

TABLA 140

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE USULUTÁN

Dificultad enfrentada

Tipo (Política, técnica, 
administrativa, financiera, 
ambiental, poblacional, 
contextual, de otra índole

Gestión de la dificultad como 
institución

Posibles soluciones

 Vehículos en mal estado y 

necesidad de más combustible

Administrativa Se gestiona con  la unidad de  

Transporte  y combustibles

Unidad  nuevas o en 

mejores condiciones

No se cuenta con camión para 

el desarrollo del trabajo de 

esta gobernación.

Administrativa El camión asignado a esta 

Gobernación desde el año 

2021,  fue enviado para 

mantenimiento sin que a la 

fecha se halla recibido.

Repararlo.

Equipo informático obsoleto y 

impresoras.

Técnica  y administrativa Se han realizado las gestiones  

sin tener respuesta inmediata.

Asignación de personal 

técnico para la reparación 

de equipos.

Necesidad de personal 

(promotores sociales)

Administrativa Se ha gestionado con recursos 

humanos la contratación de 

más personal entre ellos 2 

promotores sociales.      

Contratación



TABLA 141

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE SAN MIGUEL

Dificultad enfrentada

Tipo (Política, técnica, 
administrativa, 
financiera, ambiental, 
poblacional, contextual, 
de otra índole

Gestión de la dificultad como 
institución

Posibles soluciones

Pelea de protagonismo 
entre cooperantes

Política Mesas de gobernanza para el 
dialogo

Resolución de 
conflictos mediante 
la técnica ganar-
ganar

Poco personal existente en 
el Depto de Planificación y 
Proyectos Departamentales

Administrativa Sobrecarga de trabajo al personal 
para el seguimiento y formulación 
de nuevas iniciativas

Contratación de 
personal con perfil 
de trabajo para el 
área

Emergencias climáticas 
presentadas en el territorio

Ambiental A través de la preparación ante 
posibles desastres naturales

Programas 
de formación 
permanente sobre 
Gestión integral del 
riesgo

Transporte limitado para la 
visita oportuna a grupos en 
el territorio y atención de 
emergencias

Técnica Apoyo interinstitucional y 
mantenimiento preventivo del 
transporte existente

Trabajo articulado 
y mejora en la flota 
vehicular de la 
institución

Atención deficiente por 
parte de las CMPC en la 
ejecución de los planes 
particulares de las épocas 
del año y la

No prioritaria Realización de escritos de 
concientización

Utilización de 
redes sociales 
para la difusión de 
información



No acceso a fondos para la 
realización de compras de 
insumos requeridos para 
prácticas, lo que implica 
mayor gestión (en jornadas 
de capacitación)

Administrativa y 
financiera

Solicitudes realizas ante las 
instancias del MIGOBDT

Modificación de las 
políticas internas 
de trabajo, ya que 
se cuenta con 
capacidad técnica

Falta de acceso a teléfono 
con salida a Celular o un 
móvil con acceso a internet 
para poder realizar con 
eficiencia las coordinaciones 
o seguimientos a las 
gestiones 

Administrativa Se realizó solicitud a la Dirección 
de Gobernaciones y Centros de 
Gobierno 

Pendiente 

Falta de transporte para 
realizar la recepción y 
traslados de los insumos 
que se gestionan

Administrativa Se realizó gestión de reparación 
de transporte o asignación de 
otro vehículo a la Dirección de 
Gobernaciones y Centros de 
Gobierno 

Pendiente 



TABLA 142

GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL DE SAN VICENTE

Dificultad enfrentada

Tipo (Política, técnica, 
administrativa, financiera, 
ambiental, poblacional, 
contextual, de otra índole

Gestión de la dificultad como 
institución

Posibles soluciones

Falta de coordinación 

de algunas instituciones 

dentro de los diferentes 

Gabinetes Sectoriales

Política, técnica, administrativa Desde el Gabinete de 

Gestión Departamental 

en Señor Gobernador 

, hace el llamado a las 

diferentes instituciones para  

incorporarse en los diferentes 

gabinetes sectoriales, con 

el fin de ejecutar los Planes, 

Programas , Proyectos y 

Actividades territoriales.

El compromiso adquirido por 

las diferentes instituciones.

Falta de condiciones 

adecuadas dentro 

de las instalaciones 

de la Gobernación 

Departamental (Aire 

acondicionado en mas 

estado y falta de los 

mismos en algunas 

áreas, falta de cubículos, 

filtraciones de agua por 

techo dañado)

Técnica, administrativa, Se han realizado diferentes 

gestiones para mejorar el 

espacio laboral del cual no 

sea obtenido respuesta. 

Que el MIGOBDT resuelva 

favorablemente a las solicitudes.

Falta de Software 

adecuado para realizar el 

trabajo administrativo.

Técnica, administrativa, Sea dado a conocer en 

diferentes espacios  dentro 

de MIGOBDT, la importancia 

de tener un paquete de office 

instalado  que nos permita  

mejorar  el trabajo.

Compra e instalación de 

licencia por MIGOBDT

Fallas en la conexión 

a internet y cobertura 

limitada de señal wifi al 

Centro de Operaciones 

de Crisis

Operativo y Administrativo ninguna Ampliación de la cobertura local 

de wifi.



DIFICULTADES ENFRENTADAS DURANTE EL PERÍODO 
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MAYO DE 2023

TABLA 143

DIRECCIÓN DE DESARROLLO E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

Dificultad enfrentada

Tipo (Política, técnica, 
administrativa, financiera, 
ambiental, poblacional, 
contextual, de otra índole

Gestión de la dificultad como 
institución

Posibles soluciones

Falta de presupuesto para 

desarrollar las actividades.

Financiera Gestionar proyecto con la 

Dirección de Planificación 

Institucional y Proyectos 

Estratégicos, ya sea con 

Cooperación Internacional o con 

Ministerio de Hacienda

Gestionar proyectos 

en coordinación con la 

Dirección de Planificación 

Institucional y Proyectos 

Estratégicos

Escaso recurso humano 

para el Desarrollo de 

Sistemas

Administrativa Gestionar con la Dirección de 

Recursos Humanos y Bienestar 

Laboral el apoyo de estudiantes 

de servicio Social, y dos personas 

para el Departamento de Análisis 

y Desarrollo de Sistemas

Gestionar, con la Dirección 

de Recursos Humanos y 

Bienestar Laboral, apoyo de 

estudiantes de Servicio Social 

y gestionar la contratación 

de 2 nuevas plazas para el 

Departamento de Análisis y 

Desarrollo de Sistemas

TABLA 144

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y LOGÍSTICA

Dificultad enfrentada

Tipo (Política, técnica, 
administrativa, financiera, 
ambiental, poblacional, 
contextual, de otra índole

Gestión de la dificultad como 
institución

Posibles soluciones

Reducción de presupuesto Financiera No poder cumplir con las 

necesidades básicas del 

funcionamiento de la dirección.

Refuerzo presupuestario



TABLA 145

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS

Dificultad enfrentada

Tipo (Política, técnica, 
administrativa, financiera, 
ambiental, poblacional, 
contextual, de otra índole

Gestión de la dificultad como 
institución

Posibles 
soluciones

Dificultad para la formulación de 

algunos perfiles de proyectos de 

Inversión Pública para solicitud 

de CUP y Opinión técnica ante el 

Ministerio de Hacienda.

Técnica/Administrativa No obtención del Código Único 

del Proyecto y Opinión Técnica 

por parte del Ministerio de 

Hacienda para su ejecución. 

Superar las 

observaciones 

realizadas a 

los perfiles de 

proyectos.  

Retraso en la presentación de 

requerimientos para el proyecto de 

Inversión Pública con CUP 7590 a la 

Dirección de Compras Públicas del 

MIGOBDT, por la aplicación de la 

nueva Ley de Compras Públicas en 

sustitución de la LACAP .

Técnica/Administrativa No iniciar la ejecución del 

proyecto con CUP 7590 de 

acuerdo a la Programación Física 

y Financiera del proyecto. 

Entrega de 

requerimientos 

a la Dirección de 

Compras Públicas 

del MIGOBDT.

TABLA 146

DIRECCIÓN DE IMPRENTA NACIONAL

Dificultad enfrentada

Tipo (Política, técnica, 
administrativa, financiera, 
ambiental, poblacional, 
contextual, de otra índole

Gestión de la dificultad como 
institución

Posibles soluciones

Requerimientos de 

Materia Prima

Financiero y administrativa Gestión permanente y reiterada de 

la celeridad de requerimientos

Estandarizar, priorizar y 

agilizar procesos en DACI en 

base a industria

Falta de personal en 

DIN

Administrativo Turnos extendidos, rotación de 

personal entre áreas para su apoyo

Autorización para contratar 

personal en plazas vacantes 

existentes.

Actividad SINDICAL mal 

dirigida afectando al 

servicio a la población

Político y laboral Reuniones bilaterales mensuales 

para conciliar necesidades y 

exigencias

Concertación de acuerdos 

en beneficio de trabajadores 

y gestión administrativa y 

operativa



TABLA 147

DIRECCIÓN GENERAL DE PROTECCIÓN CIVIL, PREVENCIÓN Y MITIGACIÓN DE DESASTRES

Dificultad enfrentada

Tipo (Política, técnica, 
administrativa, financiera, 
ambiental, poblacional, 
contextual, de otra índole

Gestión de la dificultad como 
institución

Posibles soluciones

Acceso deficiente de internet 

para envío de información y 

aplicación de herramientas 

informáticas en el territorio

Técnica Negociación y adquisición de 

planes de navegación eficientes 

para desarrollar las actividades 

institucionales desde las 

herramientas digitales 

Mejora de plan de 

navegación con plan de 

internet. 

Escaso recurso de 

combustible para movilizarse 

al territorio para respuesta 

ante emergencias

Técnica/ Operativa Negociación de contratos de 

suministro de combustible 

adecuados a las necesidades de la 

institución 

Mejora de contratos 

de suministro de 

combustible 

Deficiente proceso de 

mantenimiento preventivo y 

correctivo a la flota vehicular 

de la Dirección

Técnica/ Operativa Negociación por parte de las 

entidades correspondientes de 

contratos de mantenimiento de 

flota vehicular apegados a las 

necesidades institucionales 

Mejorar los contratos 

con talleres que brindan 

el servicio.

informático desfasado y en 

malas condiciones, asignado 

a técnicos de la Dirección en 

el territorio 

Técnica/ Operativa Gestionar con las direcciones 

correspondientes la adquisición 

de equipo de vanguardia para los 

delegados territoriales de la DGPC

Gestión para adquisición 

de equipo de calidad 

que permita desarrollar 

de manera eficiente el 

trabajo de los técnicos.

TABLA 148

DIRECCIÓN DE ALBERGUES

Dificultad enfrentada Tipo (Política, técnica, 
administrativa, financiera, 
ambiental, poblacional, 
contextual, de otra índole

Gestión de la dificultad 
como institución

Posibles soluciones.

Falta de recursos 

tecnológicos para el flujo 

de información y la buena 

coordinación entre las 

instituciones.

Técnica/Administrativa. Se  han podido desarrollar 

con mas frecuencias  las 

reuniones presenciales.

Mejor capacidad de datos en los 

planes corporativos telefónicos, 

laptos con internet móvil, mayor 

presupuestos la Direccion 

de Albergues para recursos 

tecnológicos.



TABLA 149

DIRECCIÓN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Dificultad enfrentada

Tipo (Política, técnica, 
administrativa, 
financiera, ambiental, 
poblacional, contextual, 
de otra índole

Gestión de la dificultad 
como institución

Posibles soluciones

Gestiones 

interinstitucionales que 

no se concretan en 

acciones en el territorio

Técnica / Política No se cuenta con 

recursos financieros para 

realizar proyectos en el 

territorio

Continuar las gestiones interinstitucionales, 

esperando que las instituciones puedan 

incorporar en sus planes de trabajo 

y presupuestos anuales iniciativas 

estratégicas de desarrollo territorial que 

sean propuestas desde el MIGOBDT

Poco avance en las 

gestiones para la 

implementación de 

planes sectoriales de 

las contribuciones 

nacionalmente 

determinadas de cambio 

climático para el sector 

ciudades

Financiera Existen otras 

instituciones del 

ejecutivo que son 

priorizadas para recibir 

apoyo financiero que les 

permita implementar los 

planes sectoriales de las 

NDC

Continuar las gestiones ante entidades de 

cooperación

Falta de financiamiento 

para las iniciativas o 

proyectos identificados

Financiera Gestión con la banca 

nacional: BANDESAL, 

Banco Hipotecario

Crédito con tasa preferencial 

para MYPES

Deficiente organización 

de los sectores 

involucrados

Contextual Articulación con los 

actores involucrados

Fortalecer el tejido social con acciones de 

organización y sensibilización



TABLA 150

GOBERNACIÓN DEPARTAMENTAL DE AHUACHAPÁN

Dificultad enfrentada

Tipo (Política, técnica, 
administrativa, 
financiera, ambiental, 
poblacional, contextual, 
de otra índole

Gestión de la dificultad como 
institución Posibles soluciones

Dificultad  con 

reparación de 

vehículos

Técnica Dificulta la implementación de acciones 

en los territorios

No hay mantenimiento 

oportuno de los vehículos.

Recurso tecnológico Técnica Falta de sistemas informáticos acordes a 

las necesidades de lo empleados entre 

estas impresoras de alta calidad, software 

sin licencias, computadoras obsoletas.

Gestión de equipamiento 

oportuno

Infraestructura en mal 

estado

Administrativa Baños no aptos para personas con 

discapacidad, no se cuenta con rotulo 

institucional en buen estado, falta de 

pintura de las instalaciones

Gestión de recursos para 

suplir estas necesidades

TABLA 151

GOBERNACIÓN DEPARTAMENTAL DE USULUTÁN

Dificultad enfrentada

Tipo (Política, técnica, 
administrativa, financiera, 
ambiental, poblacional, 
contextual, de otra índole

Gestión de la dificultad como institución Posibles 
soluciones

Vehículos en mal estado 

y necesidad de más 

combustible

Administrativa Se gestiona con  la unidad de  Transporte  y 

combustibles

Unidad  

nuevas

No se cuenta con camión 

para el desarrollo del trabajo 

de esta gobernación.

Administrativa El camión asignado a esta Gobernación desde 

el año 2021,  fue enviado para mantenimiento 

sin que a la fecha se halla recibido.

Repararlo.

Equipo informático obsoleto 

y impresoras.

Técnica  y administrativa Se han realizado las gestiones  sin tener 

respuesta inmediata.

Asignación 

de personal 

técnico para la 

reparación de 

equipos.

Necesidad de personal 

(promotores sociales)

Administrativa Se ha gestionado con recursos humanos la 

contratación de más personal entre ellos 2 

promotores sociales.      

Contratación



TABLA 152

GOBERNACIÓN DEPARTAMENTAL DE CUSCATLÁN

Dificultad enfrentada

Tipo (Política, técnica, 
administrativa, 
financiera, ambiental, 
poblacional, contextual, 
de otra índole

Gestión de 
la dificultad 
como 
institución

Posibles soluciones

Falta de suministros de oficina para desarrollo 

de trabajo administrativo

administrativo ninguna Entrega Gobernación de 

suministros de oficina.

Mal estado de los medio de transporte para 

movilizar personal a territorio

operativo ninguna Cambio o mantenimiento 

de los vehículos asignados

Falta de implementos o indumentaria para 

trabajo de campo

operativo ninguna Entrega de implementos 

para trabajo de campo

Fallas en la conexión a internet y cobertura 

limitada de señal wifi al Centro de 

Operaciones de Crisis

Operativo y Administrativo ninguna Ampliación de la cobertura 

local de wifi.

TABLA 153

GOBERNACIÓN DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

Dificultad 
enfrentada

Tipo (Política, técnica, 
administrativa, financiera, 
ambiental, poblacional, 
contextual, de otra índole

Gestión de la dificultad como 
institución

Posibles soluciones

Transporte Administrativa No hay mantenimiento de 

vehículos  y los vehículos 

asignados no dan abasto para la 

carga laboral.

Asignar un vehículo más y mejorar el 

plan de mantenimiento.

Alimentación Financiera No hay fondos  para reuniones 

y actividades u otro tipo de 

gestiones humanitarias

Asignar presupuesto para las actividades, 

reuniones y ayudas humanitarias.

Recurso 

tecnológico

Técnica Falta de dotación de equipo 

tecnológico (computadoras, 

teléfonos, asignación de correos 

electrónicos, redes móviles ).

Solventar  la falta  de equipamiento 

gradualmente



TABLA 155

GOBERNACIÓN DEPARTAMENTAL DE SAN MIGUEL 

Dificultad enfrentada

Tipo (Política, técnica, 
administrativa, financiera, 
ambiental, poblacional, 
contextual, de otra índole

Gestión de la dificultad 
como institución

Posibles soluciones

Depender de otras instancias 

(instituciones u organismos) para 

la ejecución de iniciativas en el 

territorio

Multifactorial A través de mesas de 

trabajo y gabinetes 

sectoriales

Aprovechar la capacidad 

técnica existente para la 

propuesta de proyectos 

que se puedan ejecutar 

directamente como 

institución

Falta de acceso a teléfono con salida 

a Celular o un móvil con acceso 

a internet para poder realizar con 

eficiencia las coordinaciones o 

seguimientos a las gestiones 

Administrativa Se realizó solicitud 

a la Dirección de 

Gobernaciones y Centros 

de Gobierno 

Pendiente 

Falta de transporte para realizar la 

recepción y traslados de los insumos 

que se gestionan

Administrativa Se realizó gestión de 

reparación de transporte 

o asignación de otro 

vehículo a la Dirección 

de Gobernaciones y 

Centros de Gobierno 

Pendiente 

TABLA 156

GOBERNACIÓN DEPARTAMENTAL DE CABAÑAS

Dificultad enfrentada

Tipo (Política, técnica, 
administrativa, financiera, 
ambiental, poblacional, 
contextual, de otra índole

Gestión de la dificultad como 
institución

Posibles soluciones

Falta de respuesta a gestiones 

realizadas con algunos 

ministerios.

De  otra índole Un trabajo articulado 

de jefaturas de 

Ministerio a Ministerio.

Falta de vehículos a disposición 

para el trabajo territorial.

Administrativa Se ha coordinado  con trasporte  

de otras instituciones

Asignación de 

vehiculo

Falta de recurso humano Administrativo Hacer una distribución 

equilibrada del trabajo

Que se tenga nueva 

contratación



TABLA 157

GOBERNACIÓN DEPARTAMENTAL DE SAN VICENTE

Dificultad enfrentada

Tipo (Política, técnica, 
administrativa, financiera, 
ambiental, poblacional, 
contextual, de otra índole

Gestión de la dificultad como 
institución

Posibles 
soluciones

Falta de coordinación de algunas 

instituciones dentro de los 

diferentes Gabinetes Sectoriales

Política, técnica, 

administrativa

Desde el Gabinete de Gestión 

Departamental en Señor Gobernador 

, hace el llamado a las diferentes 

instituciones para  incorporarse en los 

diferentes gabinetes sectoriales, con el 

fin de ejecutar los Planes, Programas , 

Proyectos y Actividades territoriales.

El compromiso 

adquirido por 

las diferentes 

instituciones.

Falta de condiciones adecuadas 

dentro de las instalaciones de 

la Gobernación Departamental 

(Aire acondicionado en mas 

estado y falta de los mismos en 

algunas áreas, falta de cubículos, 

filtraciones de agua por techo 

dañado)

 Técnica, administrativa, Se han realizado diferentes gestiones 

para mejorar el espacio laboral del cual 

no sea obtenido respuesta. 

Que el MIGOBDT 

resuelva 

favorablemente a 

las solicitudes.

Falta de Software adecuado para 

realizar el trabajo administrativo.

 Técnica, administrativa, Sea dado a conocer en diferentes 

espacios  dentro de MIGOBDT, la 

importancia de tener un paquete 

de office instalado  que nos permita  

mejorar  el trabajo.

Compra e 

instalación de 

licencia por 

MIGOBDT



GESTIÓN FINANCIERA Y 
EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

RECURSOS EJECUTADOS POR EL MIGOBDT 
SEGÚN FUENTE DE FINANCIAMIENTO

TABLA 158

PRESUPUESTO ASIGNADO GOES

Presupuesto Monto (junio a diciembre 2022) Monto (enero a mayo 2023)

Aprobado $ 114,758,272.55 $ 78,789.687.00

Modificado $ 138,064,333.05 $ 99,212,421.07

Comprometido $ 126,859,425.59 $ 91,365,608.55

Devengado $ 126,859,425.59 $ 82,632,766.39

Modificaciones $ 23,306,060.50 $ 20,422,734.07

TABLA 159

RECURSOS EXTRAORDINARIOS

Presupuesto Monto (junio a diciembre 2022) Monto (enero a mayo 2023)

Aprobado $ 0.00 $ 0.00

Modificado $ 352,256.22 $ 115,044.00

Comprometido $ 352,256.22 $ 0.00

Devengado $ 352,256.22 $ 0.00

Modificaciones $ 352,256.22 $ 115,044.00

TABLA 160

RECURSOS DE LOS FONDOS DE ACTIVIDADES ESPECIALES

Presupuesto Monto (junio a diciembre 2022) Monto (enero a mayo 2023)

Aprobado $ 10,349,639.00 $ 11,119,870.00

Modificado $ 16,054,536.22 $ 12,353,306.54

Comprometido $ 10,814,978.31 $ 5,752,088.92

Devengado $ 10,776,023.89 $ 5,576,688.09

Modificaciones $ 5,704,897.22 $ 1,233,436.54



TABLA 161

RECURSOS ASIGNADOS DEL FOPROMID

Concepto Monto recibido Monto Monto 
reintegrado

Monto pendiente
de ejecutar

Emergencias nacional por 

incendios forestales

$2,131,130.00 $1,084,010.11 $842,000.00 $205,119.89

Emergencia por el regimen de 

excepción

$32,144,694.15 $30,755,241.34 $1,000,000.00 $389,452.81

Proyectos fortalecimiento 

Protección Civil

$2,042,000.00 $1,644,196.29 $0.00 $397,803.71

Familias afectadas en la 

residencial Brisas de San 

Francisco

$1,741,500.00 $1,475,597.03 $0.00 $265,902.97

Emergencia nacional huracán 

Julia

$2,835,504.00 $2,793,720.59 $0.00 $41,783.41

TABLA 162

PRINCIPALES INVERSIONES

Programa, Obra o Servicio Monto Período de 
Ejecución

Programa de Desarrollo Social El Mozote $ 1,621,893.62  JUNIO AL 31 DE 

DICIEMBRE 2022

Inversión en Infraestructura (Proyectos de Inversión  No.7503,7553,7590,759

1,7594,7596,7598 y 8195)

$ 6,470,945.49 JUNIO AL 31 DE 

DICIEMBRE 2022

Materiales para construcción de 110 torres de Guardavida a nivel nacional 

(Dirección General de Protección Civil)

$ 321,931.92 JUNIO AL 31 DE 

DICIEMBRE 2022

Modernización de la Imprenta Nacional: Adquisición de papel y materiales 

para operativización de Maquina Impresora

$ 4,479,040.00 JUNIO AL 31 DE 

DICIEMBRE 2022

Adscritas : Transferencia  para apoyar al Instituto Administrador de Beneficios 

y Prestaciones Sociales, -Consejo Nacional para la Inclusión de las Personas 

con Discapacidad

$ 163,660,353.55 JUNIO AL 31 DE 

DICIEMBRE 2022/ 

enero  a mayo 2023



EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

TABLA 163

RECURSOS EJECUTADOS POR EL MIGOBDT SEGÚN FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Linea de 
trabajo

Unidad presupuestaria Presupuesto Ejecución %

01 Direccion y Administración Institucional  $ 10,088,381.00  $ 7,929,615.43 78.60%

01-01 Dirección Superior  $ 1,702,187.25  $ 1,573,028.03 92.41%

01-02 Administración General  $ 5,397,334.68  $ 4,128,176.55 76.49%

01-03 Dirección Financiera Institucional  $ 313,194.78  $ 300,273.28 95.87%

01-04 Planificación Estratégica  $ 203,689.34  $ 182,835.00 89.76%

01-05 Asuntos Jurídicos  $ 118,147.68  $ 103,628.15 87.71%

01-06 Igualdad Sustantiva y Vida Libre de Violencia para las 

Mujeres

 $ 20,571.27  $ 19,780.80 96.16%

01-07 Programa de Desarrollo Social El Mozote  $ 2,333,256.00  $ 1,621,893.62 69.51%

02 Prevención y Atención de Riesgos  $ 14,139,441.75  $ 12,572,911.59 88.92%

02-01 Prevención, Control y Extinción de Incendios  $ 7,944,358.49  $ 7,219,059.92 90.87%

02-02 Protección Civil, Prevención y Mitigación de Desastres  $ 6,195,083.26  $ 5,353,851.67 86.42%

03 Desarrollo Territorial  $ 2,529,291.96  $ 2,168,000.50 85.72%

03-01 Gobernaciones Departamentales  $ 2,131,799.00  $ 1,886,821.30 88.51%

03-02 Gestión para el Desarrollo  $ 397,492.96  $ 281,179.20 70.74%

04 Gestión de Servicios  $ 10,270,323.18  $ 8,741,184.42 85.11%

04-01 Servicio Postal  $ 3,925,048.27  $ 3,839,308.04 97.82%

04-02 Publicaciones e Impresiones  $ 5,595,228.93  $ 4,330,816.87 77.40%

04-03 Evaluación de Espectáculos Públicos  $ 288,033.40  $ 273,430.67 94.93%

04-04 Registro de Asociaciones y Fundaciones s/fines de Lucro  $ 215,564.53  $ 201,316.86 93.39%

04-05 Centros de Gobierno  $ 246,448.05  $ 96,311.98 39.08%



Linea de 
trabajo Unidad presupuestaria Presupuesto Ejecución %

05 Consejo Nac. De Ordenamiento y Desarrollo 

Territorial

 $ 72,161.08  $ 49,522.68 68.63%

05-01 Consejo Nac. De Ordenamiento y Desarrollo Territorial  $ 72,161.08  $ 49,522.68 68.63%

06 Fomento de la Participación Social  $ 3,427.25  $                           -   0.00%

06-01 Participación Social  $ 3,427.25  $                           -   0.00%

07 Apoyo a Instituciones Adscritas  $ 89,082,684.83  $ 88,927,245.48 99.83%

07-01 Inst. Administrador de los Beneficios y Prestación Soc. 

de los Veteranos. Militares y Excombatientes

 $ 79,601,537.49  $ 79,446,574.08 99.81%

07-02 Inst. Administrador de los Beneficios y Prestación Soc. 

de los Veteranos. Militares y Excombatientes -  FEFE

 $ 9,190,525.00  $ 9,190,525.00 100.00%

07-03 Consejo Nac. Para la Inclusión de las personas con 

Discapacidad

 $ 290,622.34  $ 290,146.40 99.84%

08 Infraestructura  $ 11,681,622.00  $ 6,470,945.49 55.39%

08-01 Infraestructura Institucional  $ 11,681,622.00  $ 6,470,945.49 55.39%

09 Transferencias a otras Entidades  $ 197,000.00  $                           -   0.00%

09-01 Transferencias a Fundaciones y Asociaciones  $ 197,000.00  $                           -   0.00%

Total $  138,064,333.05 $ 126,859,425.59 91.88%



TABLA 164

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA GOES ENERO-MAYO 2023

Linea de 
trabajo Unidad presupuestaria Presupuesto Ejecución %

01 Dirección y Administración Institucional  $ 3,142,021.43  $ 2,821,041.00 89.78%

01-01 Dirección Superior  $ 1,075,918.42  $ 940,145.36 87.38%

01-02 Administración General  $ 1,634,349.91  $ 1,459,107.83 89.28%

01-03 Dirección Financiera Institucional  $ 212,669.38  $ 207,139.70 97.40%

01-04 Planificación Estratégica  $ 139,414.20  $ 138,627.33 99.44%

01-05 Asuntos Jurídicos  $ 65,737.37  $ 62,288.63 94.75%

01-06 Igualdad Sustantiva y Vida Libre de Violencia para las 

Mujeres

 $ 13,932.15  $ 13,732.15 98.56%

01-07 Programa de Desarrollo Social El Mozote  $ -    $ -    

02 Prevención y Atención de Riesgos  $ 9,621,978.62  $ 9,220,877.68 95.83%

02-01 Prevención, Control y Extinción de Incendios  $ 6,273,885.34  $ 5,997,690.94 95.60%

02-02 Protección Civil, Prevención y Mitigación de Desastres  $ 3,348,093.28  $ 3,223,186.74 96.27%

03 Desarrollo Territorial  $ 1,282,368.39  $ 1,263,613.86 98.54%

03-01 Gobernaciones Departamentales  $ 1,108,322.86  $ 1,092,780.93 98.60%

03-02 Gestión para el Desarrollo  $ 174,045.53  $ 170,832.93 98.15%



04 Gestión de Servicios  $ 3,431,633.46  $ 3,420,433.46 99.67%

04-01 Servicio Postal  $ 2,603,729.82  $ 2,592,529.82 99.57%

04-02 Publicaciones e Impresiones  $ 485,895.44  $ 485,895.44 100.00%

04-03 Evaluación de Espectáculos Públicos  $ 157,047.57  $ 157,047.57 100.00%

04-04 Registro de Asociaciones y Fundaciones s/fines de 

Lucro

 $ 116,911.99  $ 116,911.99 100.00%

04-05 Centros de Gobierno  $ 68,048.64  $ 68,048.64 100.00%

05 Consejo Nac. De Ordenamiento y Desarrollo 

Territorial

 $ 19,052.00  $ 10,990.00 57.68%

05-01 Consejo Nac. De Ordenamiento y Desarrollo Territorial  $ 19,052.00  $ 10,990.00 57.68%

06 Apoyo a Instituciones Adscritas y Otras Entidades  $ 81,715,367.17  $ 74,628,712.55 91.33%

06-01 Inst. Administrador de los Beneficios y Prestac. Soc. de 

los Veter. Militares y Excombatientes

 $ 64,960,396.17  $ 57,911,479.39 89.15%

06-02 Inst. Administrador de los Beneficios y Prestac. Soc. de 

los Veter. Militares y Excombatientes -  FEFE

 $ 16,571,425.00  $ 16,571,425.00 100.00%

06-03 Consejo Nac. Para la Inclusión de las Personas con 

Discapacidad

 $ 183,546.00  $ 145,808.16 79.44%

07 Infraestructura  $ -    0.00%

07-01 Infraestructura Institucional  $ -    $ -   0.00%

Total  $ 99,212,421.07  $ 91,365,668.55 92.09%
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EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA FAE JUNIO 2022 – MAYO 2023

EJECUCIÓN DE FONDOS DE ACTIVIDADES ESPECIALES
PERÍODO DE JUNIO 2022-MAYO 2023

Servicio 
postal

7950993.17

8039209.42

Ingresos 

percibidos

Gastos eje-

cutados

Publi-
caiones e 
impresiones

1832691.23

1645510.9

Prevención, 
control y 
extinción 
de incen-
dios

1854459.13

1718253.71

Centros 
de gobier-
no

486003.41

310672.51

Registro 
de aso-
ciaciones 
y funda-
ciones sin 
fines de 
lucro

116723.8

132055.49

Servicios 
de admi-
nistración

231765.95

198537.11

Servicios 
juridicos

83185.39

17398.3

circui-
tos de 
teatros 
naciona-
les

3133.11

1426.05



 EJECUCIÓN  FINANCIERA FOPROMID

$35,000,000.00

$30,000,000.00

$25,000,000.00

$20,000,000.00

$15,000,000.00

$10,000,000.00

$5,000,000.00

$0.00

Emergencia nacio-
nal por incendios 
forestales

$2,131,130.00

$1,084,010.11

$842,000.00

$205,119.89

Monto recibido

Monto ejecutado

Monto reintegrado

Monto pendiente de 

ejecutar

Emergencia por el 
régimen de excep-
ción

$32,114,649.15

$30,755,241.34

$1,000,000.00

$389.452.81

Proyecto fortaleci-
miento Protección 
Civil

$2,052,000.00

$1,644,196.29

$0.00

$397,803.71

Familias afectadas 
en la residencial  
Brisas de San Fran-
cisco

$1,741,500.00

$1,475,597.03

$0.00

$265,902.97



PROYECCIONES

TABLA 165

DIRECCIÓN GENERAL DE CORREOS

Programa/
Proyectos/
Servicios, etc.

Objetivo
Descripción de la acción o producto 
concreto

Monto de 
inversión y fuente 
de 
financiamiento, 
(si aplica)

Beneficiarios                                  
hombres / 
mujeres

Suministro de 

Mobiliario y 

Equipo para la 

Dirección General 

de Correos a nivel 

nacional. SIN 

CÓDIGO

Adquirir mobiliario y 

equipo necesario para 

el buen funcionamiento 

comercial, operativo 

y administrativo de las 

Oficinas Postales a nivel 

nacional.

Mediante la adquisición de los 

bienes, tales como: mostradores para 

atención al usuario, básculas, estantes, 

escritorios, sillas, ventiladores, entre 

otros, se pretende mejorar la calidad 

de la atención a los usuarios de los 

servicios postales en las 91 Oficinas 

Postales distribuidas a nivel nacional.

$750,000.00 

Fondo General de 

la Nación

Población en 

general

Instalación de 

Kioskos del 

Servicio Postal a 

nivel nacional. SIN 

CÓDIGO

Incrementar los 

puntos de atención 

para la admisión de 

correspondencia a nivel 

nacional, de tal manera 

de acercar a la ciudadanía 

los servicios prestados 

por la Dirección General 

de Correos y ampliar la 

cobertura de los servicios 

postales en todo el país.

El proyecto contempla equipar a la 

Dirección General de Correos con 6 

kioscos postales móviles que, por su 

naturaleza, cuentan con la facilidad 

de poder ser trasladados y ubicados 

en tiempo y espacio, en áreas o 

poblaciones que no tienen acceso fácil 

a los servicios postales; así como para 

poder ser utilizados como estrategia 

de promoción y publicidad a la marca y 

sondeo de demanda.

$450,000.00 

Fondo General de 

Nación.

Población en 

general



Construcción y 

equipamiento 

de la Planta de 

Tratamiento Postal 

de la DGC. SIN 

CÓDIGO

Construir y Equipar la 

Planta de Tratamiento 

Postal de la Dirección 

General de Correos, 

para contribuir al 

mejoramiento del servicio 

postal, creando las 

condiciones adecuadas 

para el buen desarrollo 

de los objetivos 

institucionales.

Posteriormente a los estudios de 

preinversión, la ejecución del proyecto 

se someterá a licitación y concurso 

público y las obras se adjudicarán a 

las empresas privadas que presenten 

la mejor oferta técnica y económica, 

es decir, la empresa constructora que 

oferte el menor tiempo de ejecución, 

con el menor costo económico y la 

calidad requerida de ejecución.

$10,500,000.00                                                           

Fondo General de 

Nación

Población en 

general

Instalación 

de Casilleros 

Inteligentes en 

la DGC a nivel 

nacional

Expandir y densificar 

la red de puntos de 

atención para la admisión 

y distribución de envíos 

a nivel nacional e 

internacional, a través de 

la implementación de un 

medio automatizado de 

recolección y distribución 

de paquetería moderno y 

acorde a las necesidades 

y exigencias del comercio 

electrónico global.

La implementación del proyecto 

consistirá en la adquisición e instalación 

de casilleros inteligentes basados en 

un sistema de red tecnológico que 

proporciona a los usuarios postales 

soluciones de envío y retiro de 

paquetería. Esta solución innovadora 

permite tener procesos de recolección 

y distribución eficientes, apoyados con 

el uso de tecnología moderna ubicados 

en puntos estratégicos tales como: 

Cadenas de supermercados, centros 

comerciales, centros de negocios, 

farmacias, gasolineras, condominios 

residenciales, entre otros.

$200,000.00 

Unión Postal 

Universal (UPU)

Población en 

general



TABLA 166

DIRECCIÓN DE IMPRENTA NACIONAL

Programa/Proyectos/Servicios, etc. Objetivo
Descripción de la acción 
o producto concreto

Monto de 
inversión y 
fuente de 
financiamiento, 
(si aplica)

Beneficiarios                                  
hombres / 
mujeres

Equipamiento de Área de Salida de 

Producción Gráfica en la Planta de 

Operaciones de Imprenta Nacional, 

municipios de San Salvador e 

Ilopango, departamento de San 

Salvador.

Equipamiento  y 

automatización del 

área de salida de la 

Impresora Rotativa y  el 

proceso de   armado 

de libros  impresos, 

pegado de portadas 

para libros y revistas.

Adquisición de máquina 

Insertadora, Apiladora 

y Amarradora y 

Compaginadora de Libros.

$2,309,350.00 619,060 7 

680,940

Construcción de infraestructura 

para instalación de equipo de 

producción gráfica en la Imprenta 

Nacional, municipios de San salvador 

e Ilopango, departamento de San 

Salvador.

Construir 

infraestructura para 

poder instalar la nueva 

maquinaria adquirida 

para mejorar los 

procesos productivos 

de Imprenta Nacional

Elaboración de Obras 

civiles, eléctricas, 

neumáticas para 

instalación de nueva 

maquinaria. Cambio 

de cubierta de área de 

producción, iluminación 

y ventilación de planta 

Bolívar, supervisión 

de obras, elaboración 

de Diseños y estudio 

Estructural para Imprenta 

Nacional.

$1, 075,000.00 619,060 / 

680,940

Adquisición de Flota de Vehículos 

para la Nueva Planta de Operaciones 

de Imprenta Nacional.

Equipamiento de  

vehículos de transporte 

a la planta de Imprenta 

Nacional, para 

movilizar al personal, 

despachar productos 

terminados.

Adquisición de Cuatro 

vehículos Tipo Microbús y 

un Pick Up Doble Cabina.

$250,000.00 23,810 / 

26,190



TABLA 167

CUERPO DE BOMBEROS DE EL SALVADOR

Programa/
Proyectos/Servicios, 
etc.

Objetivo
Descripción de la acción o 
producto concreto

Monto de inversión 
y fuente de 
financiamiento, 
(si aplica)

Beneficiarios                                  
hombres / 
mujeres

Dotación de equipo 

de protección para 

personal del Cuerpo 

de Bomberos de El 

Salvador

Otorgar los equipos de 

protección al personal del 

Cuerpo de Bomberos

Recibir los equipos de 

respiración autónoma que están 

pendientes según acuerdo de 

contrato.

"$9010.00 

 

Fuente de 

financiamiento 

GOES"

23

TABLA 168

DIRECCIÓN GENERAL DE PROTECCIÓN CIVIL, PREVENCIÓN Y MITIGACIÓN DE DESASTRES

Programa/
Proyectos/

Servicios, etc.
Objetivo

Descripción de la acción o 
producto concreto

Monto de 
inversión y 
fuente de 
financiamiento, 

(si aplica)

Beneficiarios                                  
hombres / 
mujeres

Suministro e 

instalación 

de sistema de 

video vigilancia 

de quebradas 

y afluentes de 

mayor riesgo 

del AMSS 

(Cód.7596)

Disponer de un sistema de video 

vigilancia para el monitoreo hidrológico 

en tiempo real, que facilite información 

de los niveles críticos de altura de 

caudales de ríos y quebradas de mayor 

riesgo para la población del AMSS 

Sistema de Alerta Temprana 

(SAT) para la vigilancia 

hidrológica en ríos y 

quebradas que presentan 

mayor riesgo para la 

población ante posibles 

inundaciones del AMSS.

$500,000 GOES 13,784 / 

15,162

Fortalecimiento 

institucional para 

capacidades 

operativas de la 

DGPC 

(Cód. 7948)

Aumentar la eficiencia del Sistema 

Nacional de Protección Civil ante 

situaciones de riesgo y desastre, por 

medio del fortalecimiento de las 

capacidades de respuesta de la 

Dirección General de Protección Civil, 

Prevención y Mitigación de Desastres.

fortalecimiento de la 

capacidad de respuesta de 

la DGPC para responder a 

situaciones de emergencia.

$500,000 GOES 695,252 / 

764,748



TABLA 169

DIRECCIÓN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Programa/Proyectos/
Servicios, etc.

Objetivo
Descripción de la acción o 
producto concreto

Monto de 
inversión y 
fuente de 
financiamiento, 
(si aplica)

Beneficiarios                                  
hombres / 
mujeres

Servicios de 

capacitación 

en materia de 

ordenamiento y 

desarrollo territorial

Presentar los contenidos 

normativos y técnicos más 

relevantes de ordenamiento 

y desarrollo territorial que 

contribuya al fortalecimiento 

de capacidades técnicas del 

MIGOBDT

Desarrollar un proceso formativo 

vinculado al ordenamiento y 

desarrollo territorial: 

-Conceptos 

-Instrumentos de ODT 

-Buenas prácticas de 

instrumentos de planificación 

territorial

Fondos propios 25 / 40

Propuesta de 

regiones y 

subregiones en 

versión de cartografía 

temática

Dar a conocer a diferentes 

instituciones la información 

trabajada, recopilada, 

procesada y analizada, de una 

forma gráfica y sencilla

Cartografía temática de regiones 

y subregiones con fines de 

planificación territorial

Fondos propios Población en 

general

Publicaciones de 

información territorial

Fortalecer el trabajo en materia 

de ordenamiento y desarrollo 

territorial

Información publicada vinculada 

a indicadores socioeconómicos y 

geográficos

Fondos propios Población en 

general

TABLA 170

DIRECCIÓN DE ALBERGUES

Programa/
Proyectos/
Servicios, etc.

Objetivo Descripción de la acción o producto concreto

Monto de 
inversión y 
fuente de 
financiamiento, 
(si aplica)

Beneficiarios                                  
hombres / 
mujeres

Sistema de 

monitoreo de 

Albergues 

Obtener datos en 

tiempo real para 

coordinar una 

mejor respuesta 

y atención a las 

familias albergadas.

Fortalecer las capacidades de la Dirección 

Nacional de Albergues por medio de un formulario 

y cuadro de mando que permitan la obtención 

y visualización de información en tiempo real, 

agilizando la respuesta ante emergencias y una 

mejor gestión de albergues a nivel nacional.

$19,800.00 Toda los 

hombres y 

niños que 

resulten 

albergados.



TABLA 171

GOBERNACIÓN DEPARTAMENTAL DE AHUACHAPÁN

Programa/Proyectos/
Servicios, etc.

Objetivo
Descripción de la acción o 
producto concreto

Monto de inversión 
y fuente de 
financiamiento, 
(si aplica)

Beneficiarios                                  
hombres / 
mujeres

Implementación de 

acciones enfocados en la 

prevención de la violencia 

en centros escolares 

priorizados por el gabinete 

sectorial de prevención

Crear conciencia 

de prevención y 

seguridad en los 

alumnos de los 

centros escolares.

 Charlas de prevención y 

seguridad  impartidas a niños/as 

y adolescentes de instituciones 

escolares en donde se tuvo 

mayor incidencia de los grupos 

delincuenciales.

                N/D 1500 / 1500

Fomento al 

emprendimiento local en 

municipios priorizados por 

el gabinete sectorial de 

productividad

Impulsar la 

producción local 

encadenándolos 

en espacios de 

comercialización

Creación de espacios de 

comercialización para 

emprendedores locales desde 

una perspectiva integral.

                 N/D 100 / 100



TABLA 172

GOBERNACIÓN DEPARTAMENTAL DE CABAÑAS

Programa/Proyectos/Ser-
vicios, etc.

Objetivo
Descripción de la acción o producto 
concreto

Monto de inversión 
y fuente de finan-
ciamiento, 
(si aplica)

Beneficiarios                                  
hombres / 
mujeres

Gestión de proyecto 

de servicios nuevos de 

energía eléctrica en 

viviendas de los municipios 

de: Sensuntepeque, 

Dolores, Guactotecti y San 

Isidro.

Que las familias 

cuenten con 

el servicio de 

energía eléctrica 

para mejorar su 

calidad de vida.

Se han enviado las solicitudes a la 

SIGET

N/D 50 / 100

Reforestación en los 9 

Municipios de Cabañas

La recuperación 

de areas que han 

sido destruidas 

por los incendios 

forestales.

Se ha hecho el recorrido con 

instituciones que integran la Mesa 

del Fuego para identificar los lugares 

afectados, así mismo se ha realizado 

la petición a CEL de 3000 árboles, 

una capacitación con la jueza del 

juzgado ambiental.

N/D 76,000 H

84.000 M

Gestionar con MAG capital 

semilla y acompañamiento 

para productores y 

productoras de Cabañas.

Que las familias 

cuenten con 

seguridad 

alimentaria 

e ingresos 

económicos

Se ha realizado una reunión con 

Ministro de Agricultura, se hará 

entrega de insumos para iniciar el 

proyecto.

N/D 100 familias



TABLA 173

GOBERNACIÓN DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

Programa/
Proyectos/
Servicios, etc.

Objetivo
Descripción de la acción o producto 
concreto

Monto de 
inversión y 
fuente de 
financiamiento, 
(si aplica)

Beneficiarios                                  
hombres / 
mujeres

Orquesta 
sinfónica de La 
Paz

Desarrollar 
habilidades en 
jóvenes a través de 
la música.

Con la ejecución de este proyecto 
se busca el desarrollo artístico 
musical a sus integrantes, la cultura, 
disciplina, salud mental, así como 
una experiencia de crecimiento 
profesional.

10000 30 / 50

Academia de 
Ballet

Desarrollar de una 
forma integral la 
destrezas artísticas  
de niñas en el 
departamento

Con la ejecución de este proyecto 
se busca lograr contribuir a un 
desarrollo integral en las niñas, a 
través de la cultura, recreación, sano 
esparcimiento, trabajando técnicas, 
disciplina, arte escénico y salud 
mental.

$3,000.00 0 / 50

TABLA 174

GOBERNACIÓN DEPARTAMENTAL DE SAN MIGUEL

Programa/
Proyectos/
Servicios, etc.

Objetivo
Descripción de la acción o 
producto concreto

Monto de 
inversión y 
fuente de 
financiamiento, 
(si aplica)

Beneficiarios                                  
hombres / 
mujeres

Establecimiento 
de una Mesa 
técnica 
multidisciplinaria 
de cooperación 
para la 
identificación 
de actores, 
programas y 
proyectos, de 
mejora de las 
condiciones 
de vida de la 
población del 
departamento de 
San Miguel

Crear el espacio para la 
coordinación coherente 
de los esfuerzos del 
Estado, los actores locales 
e internacionales en la 
lucha del mejoramiento 
de las condiciones de 
vida de la población 
a través de la Mesa 
Técnica Multidisciplinaria 
de Cooperación en la 
Gobernación Política 
Departamental de San 
Miguel.

  - Coordinar a través de la Mesa 
Técnica Multidisciplinaria de 
Cooperación todos los procesos 
sistematizados entre los actores 
cooperantes internacionales o 
locales, y alcaldías municipales 
del departamento de San 
Miguel. /  - Sistematizar toda 
la información de necesidades 
proporcionadas por los 
gobiernos municipales en una 
base de datos, para conocer 
de manera ordenada las 
problemáticas que necesitan 
ser abordadas con carácter 
prioritario.

$  45,662.00 
FONDOS GOES 
Y GESTIÓN DE 
COOPERACION 

201,675 / 
232,328



Ejecución de 

nuevo plan de 

fortalecimiento 

de la educación 

y seguridad vial 

a través de la 

formación y 

conformación 

de comités, en 

diferentes centros 

educativos de los 

municipios del 

depto.. de  San 

Miguel

Disminuir los accidentes 

de tránsito donde los 

estudiantes que ingresan o 

egresan de las instalaciones 

de los CE se ven afectados.

Realización de jornadas prácticas 

y teóricas en materia de seguridad 

vial a estudiantes de nivel básico y 

educación media

$15,000.00 

FONDOS GOES

1500 

estudiantes

Proyecto de 

almacenamiento 

estadístico de datos 

institucionales para 

la formulación de 

estrategias y mejor 

abordaje de las 

políticas públicas en 

el territorio

Integrar un sistema de 

almacenamiento de datos 

estadísticos para dar 

seguimiento a las estrategias 

de planificación territorial 

del gabinete de gestión 

departamental en todas las 

instituciones del aparato 

ejecutivo que operan a nivel 

del departamento de San 

Miguel para la oportuna 

toma de decisiones a fin de 

establecer alternativas de 

solución y la efectiva toma 

de decisiones en el marco de 

la ejecución de las políticas 

públicas vigentes.

 - Sistematizar a través de una 

base de datos información 

estadística de cada institución del 

aparato ejecutivo para fortalecer 

las estrategias de planificación 

y desarrollo territorial con la 

ejecución de políticas públicas 

actuales. / - Centralizar información 

requerida mediante módulos 

para cada institución a través de 

indicadores que sean referentes 

para estructurar información 

puntualizada y formular acciones 

especializadas para atender 

específicamente cada situación 

problemática en el departamento.  

$13,012.00 

FONDOS GOES 

Y GESTIÓN DE 

COOPERACION

201,675 

hombres

232,328 

mujeres



Fortalecimiento 

de capacidades a 

través del fomento 

de la agricultura 

agroecológica, 

para garantizar 

la seguridad 

alimentaria en 

municipios del 

departamento de 

San Miguel

Garantizar la seguridad 

alimentaria, a través del 

desarrollo de capacidades y 

habilidades orientadas a la 

agricultura agroecológica, 

con el apoyo de la 

Gobernación Política 

Departamental de San Miguel

Promover la participación 

de hombres y mujeres de 

comunidades vulnerables y en 

riesgo de seguridad alimentaria, 

a través de la apertura de 

espacios para el desarrollo de 

capacidades y habilidades en la 

agricultura agroecológica, en doce 

comunidades del Departamento de 

San Miguel, para garantizar mejoras 

en su calidad de vida y autonomía 

económica.

$66,952.49 

FONDOS GOES 

Y GESTIÓN DE 

COOPERACION

730 

habitantes (12 

comunidades)



INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS 
BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y 

EXCOMBATIENTES

INTRODUCCIÓN

El Instituto Administrador de los Beneficios de los Veteranos y Excombatientes (INABVE) presenta su memoria de labores, 

correspondiente al periodo de junio 2022 a mayo 2023, con el objetivo de informar sobre los alcances de los beneficios brindados 

de conformidad con la Ley Especial. De igual manera los principales servicios prestados y coordinaciones interinstitucionales que 

permitieron la atención a la población de Excombatientes, Veteranos y personas con discapacidad a consecuencia del conflicto 

armado de forma eficaz y oportuna.

En la Ley Especial para Regular los Beneficios y Prestaciones Sociales de los Veteranos Militares de la Fuerza Armada y Excombatientes 

del Frente Farabundo Martí para la Liberación Nacional que participaron en el conflicto armado interno de El Salvador del primero 

de enero de 1980 al dieciséis de enero de 1992 (D.O. N° 15, tomo n° 422, fecha: 23 de enero de 2019); los beneficios se encuentran 

establecidos en el Art. 4, siendo los siguiente:

·  Pensión e indemnización

· Atención médica preferencial y otros servicios en salud

· Programas de inserción productiva

· Acceso a la educación

· Transferencia de tierra y vivienda, apoyo para construcción y mejora de vivienda

· Acceso a programas de líneas de crédito con intereses flexibles; y,

· Prestación económica para servicios funerarios

Además, se están realizando esfuerzos para continuar atendiendo y dar respuesta a las necesidades de la población   

beneficiaria a nivel nacional.





RESUMEN EJECUTIVO

La presente memoria de labores resume las principales actividades, logros y desafíos del INABVE durante el año 2023. 
En este informe, se destaca el compromiso de la institución para brindar servicios de calidad y promover el bienestar 
de la comunidad de Veteranos, Excombatientes y personas con discapacidad a consecuencia del conflicto armado a 
través de diversas iniciativas y programas.

LOGROS DESTACADOS:

Mejora de la eficiencia operativa: Durante el periodo comprendido entre junio 2022 y mayo 2023, el INABVE 
implementó una serie de medidas para mejorar su eficiencia operativa. Se optimizaron los procesos internos, se 
implementaron nuevas tecnologías y se fortaleció la capacitación del personal. Esto resultó en una mayor agilidad y 
calidad en la prestación de servicios a los ciudadanos.

Avance en el acceso a la información pública y rendición de cuentas: Se fortaleció el compromiso de la institución con 
la transparencia y la rendición de cuentas. Se implementaron políticas y procedimientos para garantizar la divulgación 
adecuada de información.

Desarrollo de los diferentes beneficios: el INABVE a través de sus diferentes áreas organizativas ha ejecutado los 
beneficios dirigidos a mejorar la calidad de vida de los beneficiarios de la Ley Especial. Se cuenta con pensión e 
indemnización, atención médica preferencial y otros servicios en salud, programas de inserción productiva, acceso a 
la educación, transferencia de tierra y vivienda, apoyo para construcción y mejora de vivienda, acceso a programas de 
líneas de crédito con intereses flexibles y prestación económica para servicios funerarios, todo ello contribuyendo al 
bienestar general de los beneficiarios. 

DESAFÍOS IDENTIFICADOS:

Escasez de recursos financieros: el INABVE enfrentó desafíos en términos de disponibilidad de recursos financieros. 
Las limitaciones presupuestarias dificultaron la implementación de algunas iniciativas y ejecuciones de los beneficios 
establecidos en la Ley Especial. Se buscaron estrategias de optimización y se establecieron alianzas con ITA´S para 
maximizar el impacto de los recursos disponibles.

Adaptación a cambios normativos: La institución tuvo que enfrentar cambios en la normativa y regulaciones 
gubernamentales, lo que requirió una rápida adaptación de sus procesos y políticas internas. Se implementaron 
acciones para garantizar el cumplimiento de las nuevas disposiciones y para mantener la calidad de los servicios 

ofrecidos.



PL AN INSTITUCIONAL

El presente plan está orientado a ejecutar el proceso para la creación del Instituto Administrador de los Beneficios y 
Prestaciones Sociales de los Veteranos Militares de la Fuerza Armada y Excombatientes del Frente Farabundo Martí para 
la Liberación Nacional que participaron en el conflicto armado interno de El Salvador del primero de enero de 1980 al 
dieciséis de enero de 1992, Instancia a través de la cual se administrara y se ejecutaran todas las políticas y estrategias 
tendientes al cumplimiento de la Ley referente a beneficios y Prestaciones Sociales para Veteranos y Excombatientes.

La firma de los acuerdos de paz entre el Gobierno de El Salvador y el Frente Farabundo Martí para la Liberación Nacional 
(FMLN) en enero de 1992, es determinante en la historia de nuestro país, a partir del acuerdo se inicia proceso en 
la construcción de la democracia, después de 12 años de guerra civil; la que fue superada con la voluntad política 
expresada por los contendientes en los acuerdos.

Sin embargo, aún bajo la euforia y esperanza que generaron los acuerdos de paz, el conflicto armado interno vivido en 
El Salvador por más de 12 años, genero condiciones sociales difíciles de superar produciendo grandes efectos en la vida 
de ambos sectores y sus familiares.

No obstante que los acuerdos de paz orientaron a tomar medidas para garantizar la reinserción social a integrantes 
de ambos sectores las acciones tomadas no fueron lo suficiente para generar las posibilidades para que la población 
veterana y excombatiente mejoraran sus condiciones de vida para él y su núcleo familiar.

Dentro de esas circunstancias la población veterana y excombatiente a partir del año 2010, dinamizo un proceso en 
la búsqueda de crear las condiciones para que el Estado Salvadoreño pueda cumplir la deuda de la reinserción social 
establecida desde los Acuerdos de Paz, que aún tiene con ambos sectores y sus familias.

Bajo este proceso se llega hasta la creación del Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones Sociales de 
los Veteranos Militares de la Fuerza Armada y Excombatientes del Frente Farabundo Martí para la Liberación Nacional 
que participaron en el conflicto armado interno de El Salvador del primero de enero de 1980 al dieciséis de enero de 
1992, por medio de la Ley Especial para Regular los Beneficios y Prestaciones Sociales de los Veteranos Militares de la 
Fuerza Armada y Excombatientes del Frente Farabundo Martí para la Liberación Nacional que participaron en el conflicto 

armado interno de El Salvador del primero de enero de 1980 al dieciséis de enero de 1992.





ESTRATEGIAS DEL PLAN

• Establecer políticas, normativas y procedimientos que regulen el funcionamiento Jurídico, Administrativo y 
Financiero de cara a una gestión eficiente y eficaz de todo el quehacer del INABVE.

• Diseño de Planes de Gestión y Cooperación a nivel nacional e internacional de programas y proyectos de 
desarrollo económico-productivo y social para veteranos y excombatientes.

• Generar confianza ante la cooperación mediante la Implementación de un sistema de seguimiento y monitoreo 
transparente de la gestión.

• Implementar un Sistema de Planificación Institucional Estratégica, táctica y operativa, apoyando a las diferentes 
áreas organizativas en la formulación, ejecución, seguimiento y evaluación.

• Impulsar la mejora continua de los procesos institucionales de las diversas áreas organizativas institucionales.

• Gestionar de manera eficaz y positiva la información a fin de transformar y transmitir mensajes claros y directos 
a los beneficiarios y población para promover la identidad y el que hacer de la institución.

• Mantener una comunicación interna propositiva, objetiva y directa entre las diferentes áreas organizativas 
institucionales.

• Optimizar la estructura organizativa institucional flexibilizándola, para prestar un mejor servicio a los usuarios de 
forma eficaz, de acuerdo con los cambios que se producen en el plano económico, político, social y tecnológico.

• Establecimiento de sistema de resguardo y actualización de la base de datos del registro nacional de veteranos y 
excombatientes; garantizando la prestación de servicios de calidad, oportunos y con transparencia.

• Optimización, manejo eficiente y transparente de los recursos financieros presupuestarios, obtenidos del 

presupuesto general de la nación y de otras fuentes de financiamiento.



METAS PLANTEADAS

• El mandato de Ley de constitución de una Junta Directiva institucional diversa e integrada, con miembros del 
sector de veteranos, excombatientes y representantes de instituciones de gobierno con el fin de tener como base 
la transparencia en la toma de decisiones y el respeto por el estado de derecho en todas las áreas involucradas. 

• Mejorar la calidad de los servicios y beneficios brindados a la población beneficiaria creando un ambiente 
institucional propositivo e interinstitucional y sectorial que facilite la gestión de recursos para la ejecución de 
estos. 

• Crear el engranaje estratégico institucional que posibilite la gestión ante la cooperación internacional y ONG’s, 
que venga a fortalecer la ejecución de beneficios. 

• Promover una nueva cultura de productividad y la generación de polos de desarrollo productivo y de 
emprendedurismo para el sector de veteranos y excombatientes. 

• Crear un ambiente normativo institucional de tal manera que las influencias externas no afecten el funcionamiento 
del Instituto en el cumplimiento de su misión.

• El rescate de la memoria y el valor histórico del sector de veteranos y excombatientes en el 

marco de la institucionalidad y la reconciliación tomando como base Los Acuerdos de Paz. 

 

GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL

MISIÓN

Administrar con efectividad los programas de beneficios y prestaciones económicas y sociales de los veteranos 
y excombatientes con los recursos asignados, coordinación interinstitucional y gestión de cooperación; 
contribuyendo a la mejora en la calidad de vida de los beneficiarios.

VISIÓN

Ser la institución consolidada y rectora de los programas de beneficios y prestaciones sociales de los veteranos y 
excombatientes, contribuyendo a generar un impacto positivo en el desarrollo del país.

OBJETIVO GENERAL

Contribuir al desarrollo social y económico de veteranos y excombatientes y sus beneficiarios, mediante la 
ejecución de estrategias, programas y proyectos que viabilicen el otorgamiento de los beneficios y prestaciones 
establecidos por la ley.



      OBJETIVOS ESPECÍFICOS

• Otorgar los beneficios establecidos en la Ley a Veteranos y Excombatientes administrando eficientemente 
los recursos asignados.

• Coordinar, gestionar y articular interinstitucional con entidades públicas y privadas a fin de promover la 
inserción de veteranos y excombatientes en programas y proyectos que respondan al mejoramiento de las 
condiciones socioeconómicas de estos sectores.

• Gestionar recursos de la cooperación para desarrollar programas y proyectos en beneficio de veteranos y 
excombatientes.

• Implementar estrategias innovadoras de comunicación para informar a los beneficiarios y difundir a través de 
los diferentes medios, sobre las temáticas que se realicen, a fin de garantizar la buena imagen institucional.

• Fortalecer y desarrollar las capacidades Organizacionales e Institucionales del INABVE para el cumplimiento 
de su misión con el logro de una orgánica eficiente; impulsando la modernización y mejora continua de los 
procesos institucionales

• Gestionar la ampliación y mejora de la cobertura de los servicios a nivel regional para la atención a veteranos 
y excombatientes.



POLÍTICAS INSTITUCIONALES

• Articulación y coordinación interinstitucional a nivel Gubernamental, Organizaciones no Gubernamentales, 
Organismos Internacionales y demás actores sociales con especial énfasis a veteranos y excombatientes que nos 
permita una sinergia en la ejecución de las políticas, planes y programas institucionales.

• Inclusión y participación sectorial en la ejecución de los diferentes programas y proyectos sociales y económicos 
en función de fortalecer la transparencia, justicia e igualdad, brindando una atención efectiva y adecuada a los 
sectores de veteranos y excombatientes.

• Austeridad, optimización y eficacia en el manejo de los recursos institucionales, garantizando que se cumplan los 
compromisos y metas establecidos en los planes sectoriales correspondientes al instituto.

• Enfoque de género en la promoción y ejecución de políticas y proyectos, tomando en cuenta la aplicación de las 
Leyes correspondientes y la igualdad de derechos y oportunidades de los sectores de veteranos y excombatientes.

• Desarrollar procesos y procedimientos administrativos de calidad y eficiencia en la prestación de servicios hacia 
la población beneficiaria de la Ley.

• Contribuir con el rescate de valores éticos y morales, a través de la concientización, promoción de valores a 
veteranos y excombatientes a nivel territorial con el fin de promover el rescate de la memoria histórica de los 
sectores beneficiarios. 

• Analizar, elaborar y proponer la actualización de manera continua la normativa jurídica y a nivel institucional para 
mejorar y ampliar los servicios de los beneficiarios a nivel interno y territorial.

• Fortalecer las capacidades y competencias de los funcionarios y personal institucional tomando en cuenta las 
nuevas atribuciones establecidas en la Ley de Procedimientos Administrativo.





PROYECTOS O PROGRAMAS

TABLA 1

PROYECTOS

Titular Estado Descripción
Fuente de 
financiamiento

Montos de 
inversión junio-
diciembre (2022)

Montos de 
inversión enero-
mayo (2023)

Avances 
cualitativos o 
cuantitativos

Población 
beneficiada

masculino

Población 
beneficiada

femenina
% de avance

Fecha 
programada 
de 
finalización

Convenio 
INABVE-UES 

En 
Ejecución

 Convenio 
en marco de 
cooperación 
con el Instituto 
de Veteranos y 
Excombatientes 
(INABVE) para 
brindar atención 
odontológica a 
este sector de la 
población.

Presupuesto 
nacional 
asignado

 $133,290.00 $46,429.00 

El apoyo 
generado entre 
convenios 
fomenta un 
desarrollo en 
el alcance de 
la población 
beneficiaria

85,482 16,169
Desarrollo 
permanente

Indefinido

Entrega de lentes 
graduados 

En 
Ejecución

Atención en el 
Programa de 
Optometría: 
en el período 
comprendido 
se evaluaron y 
entregaron 27,282 
pares de lentes.

Presupuesto 
nacional 
asignado

$ 1,500,000.00 
 $                          
-   

Se ha tenido una 
proyección en 
el acercamiento 
del beneficio 
a las familias 
beneficiarias

12,757 8,231
Desarrollo 
permanente

Indefinido



Jornadas 
Médicas 
Convenio con 
FUNDEL 

En 
Ejecución

Desde el mes de 
junio a diciembre 
del 2022, se 
realizaron 18 
jornadas médicas, 
donde se le 
brindó atención a 
2,051 veteranos, 
excombatiente 
en cual se le 
proporcionó 
medicamentos.

Presupuesto 
nacional 
asignado

$23,364.00 
 $                          
-   

El apoyo 
generado entre 
convenios 
fomenta un 
desarrollo en 
el alcance de 
la población 
beneficiaria

1,483 568
Desarrollo 
permanente

Indefinido

Pensiones 
a 91,326 
beneficiarios 

En 
Ejecución

En el periodo 
establecido, se 
han beneficiado 
91,326 Veteranos, 
Excombatientes 
y beneficiarios 
designados, a nivel 
nacional.

Presupuesto 
nacional 
asignado

$65,245,600.00 $45,015,600.00 

A inicios de 
año se empezó 
a automatizar 
los procesos 
utilizando 
otro sistema 
informático, se 
ha mejorado 
en el tiempo 
de generación 
de planillas 
dando cobertura 
siempre a nivel 
nacional.

73,907 17,419
Desarrollo 
permanente

Indefinido

Gastos 
Funerarios 
a 1,200 
beneficiarios

En 
Ejecución

Sobre la atención 
de gastos 
funerarios, se 
brinda un aporte 
económico a 
las familias de 
los beneficiarios 
fallecidos

Presupuesto 
nacional 
asignado

$840,000.00 $327,600.00 

Se ha mejorado 
la eficiencia 
en la entrega 
del beneficio 
de gastos 
funerarios

1,091 109
Desarrollo 
permanente

Indefinido

Convenio 
INABVE-CENTA 

En 
Ejecución

Convenio 
interinstitucional 
para la ejecución 
de métodos 
de producción 
agropecuaria y 
forestal

Presupuesto 
nacional 
asignado

$104,400.00 $209,316.13 

El apoyo 
generado entre 
convenios 
fomenta un 
desarrollo en 
el alcance de 
la población 
beneficiaria

85,482 16,169
Desarrollo 
permanente

Indefinido



Levantamiento 
de 
Sobrevivencia 
de Veteranos y 
Excombatientes 

En 
Ejecución

Cantidad de 
Veteranos y 
Excombatientes 
que levantaron 
sobrevivencia 
según el periodo 
que corresponda

Presupuesto 
nacional 
asignado

$ 349,800.00 $ 82,600.00 

Se espera 
obtener 
una mayor 
eficiencia en el 
levantamiento 
de 
sobrevivencia, 
para tener un 
mayor alcance 
a la población 
beneficiaria

85,482 16,169
Desarrollo 
permanente

Indefinido

Becas 4,395 
beneficiarios

En 
Ejecución

4,365 becarios 
activos del 
Programa de Beca 
INABVE. 

Presupuesto 
nacional 
asignado

$4,491,300.00 
 $                          
-   

Expansión 
del beneficio, 
generando un 
alcance mayor 
desde las sedes 
regionales

1,677 2,674
Desarrollo 
permanente

Indefinido

Capital 
Semilla a 468 
beneficiarios

En 
Ejecución

Se entrega 
capital semilla 
para programas 
de inserción 
productiva

Presupuesto 
nacional 
asignado

$1,500,000.00 
 $                          
-   

Mejora de la 
calidad de 
vida de los 
beneficiarios

351 117
Desarrollo 
permanente

Indefinido

Vivienda 120 
beneficiarios

En 
Ejecución

Se han 
beneficiado a 
120 familias 
a través del 
beneficio directo 
a los lideres de 
hogar en los 14 
departamentos 
del país. 

Presupuesto 
nacional 
asignado

$3,000,000.00 
 $                          
-   

Se han 
realizados 
nuevas 
evaluaciones 
de solicitudes 
de beneficiarios 
con el fin de 
brindar más 
viviendas

93 27
Desarrollo 
permanente

Indefinido



 Pensiones 
personas 
discapacitadas

En 
Ejecución

Prestaciones 
económicas 
periódicas a 
beneficiarios con 
discapacidad a 
consecuencia del 
conflicto armado 

Presupuesto 
nacional 
asignado

 $                          
-   

$21,676,942.68 

Mejora en la 
eficiencia de 
entrega de las 
prestaciones 
económicas 
para personas 
discapacitadas

13,477 2,235
Desarrollo 
permanente

Indefinido

Consultas de 
Fisioterapia y 
rehabilitación

En 
Ejecución

Se realiza atención 
a beneficiarios 
en el área de 
fisioterapia y 
rehabilitación en 
instalaciones del 
hospital Valencia 
y de forma 
domiciliar

Presupuesto 
nacional 
asignado

$10,925.00 $3,420.00 

Se ha mejorado 
la cobertura en 
las atenciones 
a nivel nacional 
de consultas de 
Fisioterapia y 
rehabilitación

802 460
Desarrollo 
permanente

Indefinido

Entrega de 
Aparatos 
auditivos 

En 
Ejecución

Entregas de 
Aparatos Auxiliares 
Auditivo a 
beneficiarios: 237 
personas

Presupuesto 
nacional 
asignado

$48,960.00 
 $                          
-   

Se ha ido 
aumentando 
la cantidad de 
beneficiarios 
en apoyo 
de aparatos 
auditivos

24 213
Desarrollo 
permanente

Indefinido

Entrega de 
insumos 
médicos 

En 
Ejecución

Se realiza entrega 
de insumos 
médicos a los 
beneficiarios, con 
el fin de mejorar la 
calidad de vida 

Presupuesto 
nacional 
asignado

$200,000.00  $ 86,000.00 

Con los 
convenios se ha 
logrado tener 
una mayor 
cobertura 
para realizar 
la entrega 
de insumos 
médicos

244 506
Desarrollo 
permanente

Indefinido



BENEFICIOS DE INSERCIÓN PRODUCTIVA

TABLA 2

SERVICIOS PRESTADOS A LA POBLACIÓN

Objetivos
Área 
Organizativa

Resultado de 
los beneficios 
otorgados (Datos 
de cobertura 
o alcance 
poblacional)

Población 
beneficiada 
Masculino

Población 
beneficiada 
Femenino

Problema Razón
Datos 
comparativos del 
2022

Datos 
comparativos del 
2023 

Otorgar los 
beneficios 
establecidos en la 
Ley a Veteranos y 
Excombatientes 
administrando 
eficientemente 
los recursos 
asignados.

Programas 
de Inserción 
Productiva 
(DPIP)

Entrega de 
capital semilla: 
579 Veteranos y 
Excombatientes

435 144

Escasez de 
recursos 
económicos 
 
Imposibilidad 
de ejecución 
directa por 
INABVE

Alta demanda 
de solicitudes de 
beneficio 
 
Impase por Ley 
Especial

Establecimiento 
de convenios 
con 
Instituciones 
Técnicas de 
Apoyo 
 
Entregado 
CONAMYPE: 191 
Entregado 
CENTA: 42

Establecimiento 
de convenios 
con 
Instituciones 
Técnicas de 
Apoyo 
 
Culminación 
de Convenio 
CONAMYPE: 
diciembre 2022 
 
Entregado 
CENTA: 346

Otorgar los 
beneficios 
establecidos en la 
Ley a Veteranos y 
Excombatientes 
administrando 
eficientemente 
los recursos 
asignados.

Beneficios 
Económicos 
(DBEC)

En el periodo 
establecido, se 
han beneficiado 
91,326 Veteranos, 
Excombatientes 
y beneficiarios 
designados, a 
nivel nacional.

73,907 17,419
Sistema SIVET 
WEB

Dificultades en 
la visualización 
de criterios para 
generar planillas.

No se contaba 
con un sistema 
informático 
del todo 
automatizado.  

A inicios de 
año se empezó 
a automatizar 
los procesos 
utilizando 
otro sistema 
informático 
(SIVET WEB), 
se ha mejorado 
en el tiempo de 
generación de 
planillas dando 
cobertura 
siempre a nivel 
nacional.



Otorgar los 
beneficios 
establecidos en la 
Ley a Veteranos y 
Excombatientes 
administrando 
eficientemente 
los recursos 
asignados.

Programas 
Educativos 
(DPED)

4,365 becarios 
activos del 
Programa de 
Beca INABVE. 

1677 2674
Sistema SIVET 
WEB

Dificultades en 
la actualización 
del módulo 
destinado a la 
Administración de 
la información de 
los becarios 

De las tres 
convocatorias 
que realizamos 
solo se 
desarrollaron 
en la Sede 
Central Bernal 
San Salvador. 
Además, no 
contábamos 
con módulo 
de Becas en el 
Sistema Sivet 
Web. 

En las 
convocatorias 
programadas 
este año se 
desarrollarán en 
las tres Sedes 
Regionales 
Gabriela Mistral, 
Chalatenango, 
Santa Ana y San 
Miguel.

Otorgar los 
beneficios 
establecidos 
en la Ley a 
Veteranos y 
Excombatientes 
administrando 
eficientemente 
los recursos 
asignados.

Programas 
Educativos 
(DPED)

participantes 
del Programa 
de Cursos 
Vocacionales. 

340 267
Sistema SIVET 
WEB

Dificultades en 
la aplicación 
para los cursos  

Se realizo los 
cursos con 
la fundación 
padre Arrupe 
en el con la 
Don Bosco en 
San Salvador 

Se espera 
realizar más 
cursos para 
las sedes 
regionales en 
este año 

Otorgar los 
beneficios 
establecidos 
en la Ley a 
Veteranos y 
Excombatientes 
administrando 
eficientemente 
los recursos 
asignados.

Registro 
(DREG)

Cantidad de 
Veteranos y 
Excombatientes 
que levantaron 
sobrevivencia 
según el 
periodo que 
corresponda

85,482 16,169
Aglomeración
en sedes

VETEX no 
respetó la 
calendarización 
por letra

95,872 5,624

Otorgar los 
beneficios 
establecidos 
en la Ley a 
Veteranos y 
Excombatientes 
administrando 
eficientemente 
los recursos 
asignados.

Registro 
(DREG)

Cantidad de 
inscritos como 
beneficiarios 
del grupo 
familiar

14,787 3,559 N/A N/A 16,390 1,956



Otorgar los 
beneficios 
establecidos 
en la Ley a 
Veteranos y 
Excombatientes 
administrando 
eficientemente 
los recursos 
asignados.

Registro 
(DREG)

Cantidad de 
beneficiarios 
que su 
levantamiento 
de 
sobrevivencia 
fue domiciliar 

145 63

No se 
realizaron la 
totalidad de 
las solicitudes 
de visitas 
domiciliares

No contestaban 
los números 
de teléfono de 
contacto

78 130

Otorgar los 
beneficios 
establecidos 
en la Ley a 
Veteranos y 
Excombatientes 
administrando 
eficientemente 
los recursos 
asignados.

Registro 
(DREG)

Cantidad de 
personas 
atendidas en 
Ventanilla Única

27,630 9,845
No existieron 
problemas en 
su desarrollo

Al no poseer 
problemas no 
se cuenta con 
argumento de 
estos

18,906 18,569

Otorgar los 
beneficios 
establecidos 
en la Ley a 
Veteranos y 
Excombatientes 
administrando 
eficientemente 
los recursos 
asignados.

Transferencia 
de Tierras 
(DTRT)

Proceso de 
atención sobre 
consultas del 
beneficio

20 N/A

Dificultad 
para inicio 
de ejecución 
(fase inicial)

Proceso de 
construcción 
de normativa 
interna y 
creación 
de módulo 
(sistema 
informático)

Recién 
creación del 
departamento: 
08 de 
septiembre de 
2022.

Se dispone 
de equipo 
especializado 
para 
evaluación 
de suelo y se 
han realizado 
inspecciones 
previas 
a casos 
específicos. 

Otorgar los 
beneficios 
establecidos 
en la Ley a 
Veteranos y 
Excombatientes 
administrando 
eficientemente 
los recursos 
asignados.

Departamento 
de vivienda 
(DVIV)

Se han 
beneficiado 
a 75 familias 
a través del 
beneficio 
directo a los 
lideres de 
hogar en los 14 
departamentos 
del país.  
71 
construcciones 
de vivienda  
4 mejoras de 
vivienda 
5 compras de 
vivienda 

62 18

Poco 
seguimiento 
al proceso 
constructivo. 

Falta de 
transporte para 
cumplir las rutas 
programadas 
para la 
supervisión 
del proceso 
constructivo 

Se invirtió 
$1,070,007.42 
para beneficiar 
58 familias 

Se ha 
invertido $ 
374,157.34 
para 
beneficiar a 17 
familias



DISTRIBUCIÓN DE BENEFICIARIOS

20%

80%

De un total de 254,643 usuarios atendidos entre otorgamiento de beneficios y atenciones realizadas, se cuenta con la siguiente 

distribución entre mujeres y hombres beneficiados.

MUJERES HOMBRES



TABLA 2

ATENCIÓN MÉDICA PREFERENCIAL Y OTROS SERVICIOS DE SALUD

Objetivos Departamento

Resultado de 
los beneficios 

otorgados (Datos de 
cobertura o alcance 

poblacional)

Población 
beneficiada 
Masculino

Población 
beneficiada 
femenina

Problema Razón
Datos 
comparativos del 
2022

Datos 
comparativos 
del 2023

Gestionar 
recursos de la 
cooperación 
para desarro-
llar programas 
y proyectos 
en beneficio 
de veteranos y 
excombatien-
tes.

DSEC

Desde el mes de 
junio a diciembre 
del 2022, se reali-
zaron 18 jornadas 
médicas, donde se 
le brindó atención 
a 2,051 veteranos, 
excombatiente en 
cual se le propor-
cionó medicamen-
tos.

1483 568

Logística: en-
contrar espa-
cios adecuados 
para la pobla-
ción, donde 
puedan estar 
resguardada 
dos del clima 
y que sean có-
modos y acce-
sibles. 

No se tiene un 
presupuesto 
definido para 
rentar espacios 
ni convenios 
interinstitucio-
nales para su-
plir la necesi-
dad de locales. 
Insuficiente 
transporte 

El departamento 
de seguimiento 
y control en sa-
lud se crea 2022 
para brindar se-
guimiento a las 
actividades terri-
toriales a nuestros 
beneficiarios.

No se cuenta 
con histórico 
para compa-
ración

Gestionar 
recursos de la 
cooperación 
para desarro-
llar programas 
y proyectos 
en beneficio 
de veteranos y 
excombatien-
tes.

DSEC

Desde el mes de ju-
nio a diciembre del 
2022, se realizaron 
83 visita domiciliar 
en acompaña-
miento con el 
Departamento de 
Registro para rea-
lizar levantamiento 
de sobrevivencia, 
a personas que 
presentan una con-
dición salud con la 
cual se les dificulta 
presentarse a la 
Sede INABVE, rea-
lizando evaluación 
médica.

49 34

Dificultad en la 
accesibilidad 
geográfica, 
zonas de alto 
riesgo en segu-
ridad territorial, 
para realizar el 
acercamiento y 
complementar 
la misión.

Insuficiente 
transporte 
asignado al 
departamento 
para cubrir ac-
tividades. 

Durante el año 
2022 contábamos 
con menos per-
sonal médico para 
realizar el acom-
pañamiento con 
el Departamento 
de Registro, reali-
zando una misión 
al día.

No se cuenta 
con histórico 
para compa-
ración



Gestionar 
recursos de la 
cooperación 
para desarro-
llar programas 
y proyectos 
en beneficio 
de veteranos y 
excombatien-
tes.

DSEC

Desde el mes de 
enero a mayo 2023, 
Se han realizado 
473 visitas para 
brindar atención 
médica domiciliar 
para dar segui-
miento a sus lesio-
nes causada por el 
conflicto armado.

439 34

Alta de manda 
en desarrollar 
las actividades 
de la Dirección 
Salud. 

Insuficiente 
transporte 
asignado al 
departamento 
para cumplir 
las actividades 
que se desa-
rrollan a nivel 
territorial.

No se cuenta con 
histórico para 
comparación

En el presente 
año, se le si-
gue brindan-
do la aten-
ción medica 
domiciliar 
para brindar 
seguimiento 
a las lesiones 
causada por el 
conflicto ar-
mado, nuestra 
población ha 
incrementado 
se trata de dar 
lo mejor.

Gestionar 
recursos de 
la coope-
ración para 
desarrollar 
programas 
y proyec-
tos en be-
neficio de 
veteranos y 
excomba-
tientes.

DSEC

Se brinda 
transporte a 
Veteranos, Ex-
combatiente 
y Persona con 
Discapacidad, 
que presenta 
dificultades a su 
movilización, 
para recibir su 
atención medica 
en Hospital Mi-
litar y Hospitales 
de la Red Nacio-
nal. 

145 0

La demanda 
de solicitudes 
de transpor-
te supera la 
capacidad 
instalada, 
para brindar 
el traslado a 
Hospitales.

N/A

No se cuenta 
con histórico 
para compara-
ción

En el 2023 
se crea un 
beneficio 
más para 
brindar a 
nuestra 
población 
Veterana. 
Excom-
batiente 
y Persona 
con Dis-
capacidad 
brindar el 
transporte y 
de esa ma-
nera ayu-
dar en su 
economía 
y que con-
tinúen con 
su atención 
médica.



Gestionar 
recursos de 
la coope-
ración para 
desarrollar 
programas 
y proyec-
tos en be-
neficio de 
veteranos y 
excomba-
tientes.

DSEC

Desde enero a 
mayo 2023 Se 
han brinda 123 
atención médica 
por Especialista 
de Psiquiatría 
en Sede INABVE 
como en vista 
domiciliares 

98 25

Logística: 
dificultades 
con la asig-
nación de 
espacio físico 
adecuado, 
sumado a la 
alta demanda 
de solicitu-
des.

Poca asig-
nación de 
transporte 
para poder 
realizar las 
actividades 

No se cuenta 
con histórico 
para compara-
ción

Contamos 
con aten-
ción en la 
especia-
lidad de 
Psiquiatría 
para brindar 
seguimien-
to a la salud 
de bene-
ficiarios. 
es una es-
pecialidad 
que como 
INABVE no 
contaba 
que de im-
portancia 
identificar 
nuevos 
casos para 
mejorar su 
calidad de 
salud.

Gestionar 
recursos de 
la coope-
ración para 
desarrollar 
programas 
y proyec-
tos en be-
neficio de 
veteranos y 
excomba-
tientes.

DSEC

Desde el mes de 
enero a mayo 
2023, Se han 
realizado 143 
visitas domicilia-
res en acompa-
ñamiento con el 
Departamento 
de Registro, 
para realizar le-
vantamiento de 
sobrevivencia 
a personas que 
presentan una 
condición salud 
y se les dificulta 
presentarse las 
Sedes INABVE 
se le realiza una 
evaluación mé-
dica.  

101 42

Falta de 
transporte 
para desarro-
llar las acti-
vidades que 
se realizan, 
dificultad de 
accesibilidad.  

Poca asig-
nación de 
transporte 
para poder 
realizar las 
actividades 

No se cuenta 
con histórico 
para compara-
ción

No se 
cuenta con 
histórico 
para com-
paración



Gestionar 
recursos de 
la coope-
ración para 
desarrollar 
programas 
y proyectos 
en beneficio 
de veteranos 
y excomba-
tientes.

DORP

Edificio 
EXFOPROLYD. Se 
han entregado 37 
aparatos ortor-
protesis, adita-
mentos externos 
que Mejoran las 
capacidades fí-
sicas, bienestar 
y calidad de vida 
de los veteranos, 
excombatientes 
y personas con 
discapacidad a 
consecuencia del 
conflicto armado 
proporcionando 
aparatos ortopro-
tésicos totalmen-
te personalizados, 
cumpliendo 
las funciones 
biomecánicas 
y anatómicas.                                                     
y 198 reparacio-
nes de aparatos 
ortoprotésicos,                                                                                                             
Periodo de enero 
a mayo del 2023 

245 25

•Actualmen-
te se está 
brindando el 
servicio a los 
beneficiarios 
subsecuen-
tes registro 
FOPROLYD
                                             
•Falta de per-
sonal en el 
área de calza-
do ortopédico, 
por tal razón 
no se está 
realizando las 
elaboraciones 
de este.

  •El laborato-
rio de ortesis y 
prótesis inició 
sus atenciones 
el 23 de enero 
por lo cual no 
se verá mayor 
impacto de 
fabricación y 
producción 
debido a que 
no toda la po-
blación usua-
ria está asis-
tiendo a citas 
programadas.

Según De-
creto Legis-
lativo 631, el 
Departamen-
to de ortesis 
y prótesis 
inicio sus 
funciones 
como parte 
del INABVE 
en enero del 
2023, motivo 
por el cual 
surgieron 
dudas entre 
los beneficia-
rios, teniendo 
inasistencia 
en las citas ya 
programadas, 
además la 
falta de per-
sonal en el 
área

No se cuenta 
con histórico 
para compara-
ción

No se cuen-
ta con his-
tórico para 
compara-
ción



Gestionar 
recursos de 
la coope-
ración para 
desarrollar 
programas 
y proyectos 
en beneficio 
de veteranos 
y excomba-
tientes.

DFIR

Atención en Cen-
tro Regional de 
Salud Valencia, se 
otorga el benefi-
cio de Risoterapia 
y Terapia Ocupa-
cional a vetera-
nos, excomba-
tientes, personas 
con disparidad 
y sus designa-
dos en el CRSV, 
en el marco del 
convenio con la 
Universidad de 
El Salvador, ob-
teniendo como 
resultado mejora 
en su calidad de 
vida, disminución 
de sus afecciones 
musculoesquelé-
ticas, manejo del 
dolor en casa.              

•En el período de 
junio a diciembre 
2022 se realiza-
ron 2,185 aten-
ciones.               
                                                                   
•En el período 
de enero a mayo 
2023 se realiza-
ron 884 atencio-
nes.

628 410

Inviabilidad de 
citar pacientes 
a la capacidad 
completa del 
CRSV, en los 
horarios dis-
ponibles para 
Fisioterapia y 
Terapia Ocu-
pacional.

No se pue-
de citar a su 
capacidad 
completa en 
el CRSV, en 
el área de 
Fisioterapia 
y Rehabilita-
ción, pues el 
espacio físico 
es reduci-
do y como 
medida de 
prevención 
en caso de 
sismos, por 
ello se toma 
a bien reali-
zar intervalos 
para la cita 
de pacientes

El departamento 
de Fisioterapia 
y Rehabilitación 
se encontraba 
inmerso en el 
Departamento 
de Programas de 
Salud e Insumos 
Médicos como 
uno más de sus 
programas y su 
lugar de aten-
ción era única-
mente el CRSV.

En el pre-
sente año, 
por el cre-
cimiento de 
la población 
y sus nece-
sidades de 
atención, se 
creó el De-
partamento 
de Fisiotera-
pia y Rehabi-
litación.



Gestionar 
recursos de 
la coope-
ración para 
desarrollar 
programas 
y proyectos 
en beneficio 
de veteranos 
y excomba-
tientes.

DFIR

Atención en Edifi-
cio Ex-FOPROLYD, 
brindar el bene-
ficio de atención 
en Fisioterapia y 
Terapia Ocupacio-
nal a personas con 
discapacidad a 
consecuencia del 
conflicto armado, 
en las instalacio-
nes del Edificio 
Ex-FOPROLYD. 
Dando como 
resultado la con-
tinuidad de los 
tratamientos de 
fisioterapia pres-
critos por Centro 
Médico Nacional o 
el Hospital Militar, 
mejorar calidad de 
vida los pacien-
tes, proporcionar 
conocimiento de 
técnicas en casa 
para manejo del 
dolor.  Período 
de Enero a mayo 
se realizaron 218 
atenciones.

57 3

Poca dispo-
nibilidad de 
los usuarios 
a asistir a sus 
sesiones de 
fisioterapia, 
por no tener 
la prestación 
de viáticos 
para despla-
zarse hasta 
el Edificio Ex 
FOPROLYD.

Se incorpora 
a la pobla-
ción INAB-
VE, y como 
medida de 
solución los 
pacientes que 
no pueden 
asistir a sus 
sesiones de 
fisioterapia en 
el Edificio Ex- 
FOPROLYD 
se retoman 
en territorio, 
tomando en 
cuenta la dis-
ponibilidad 
de transporte, 
de técnicos y 
patología del 
paciente.

No aplica en 
función de la di-
solución del Ex-
FOPROLYD

Atención im-
plementada 
en el presen-
te año.



Gestionar 
recursos
de la coope-
ración
para desarro-
llar
programas y 
proyectos en 
beneficio de 
veteranos y
excomba-
tientes.

DFIR

Atención de Fisio-
terapia Domiciliar, 
se brinda
atención de fisio-
terapia
y terapia ocupa-
cional en
el domicilio de los 
beneficiarios, to-
mando como
prioridad los pa-
cientes
encamados o con 
dificultad econó-
mica para poder 
transportarse al 
CRSV
o Edificio Ex - 
FOPROLYD,
En el período de 
enero a
mayo 2023, se 
han brindado 409 
atenciones domi-
ciliares.

117 47

Poca dispo-
nibilidad de 
transporte,
generando 
suspensión de 
rutas.

Como solu-
ción se
implementa la 
reprograma-
ción de los
pacientes en 
la ruta
más próxima.

No aplica en
función de la 
disolución del 
ExFOPROLYD

Atención im-
plementada 
en el
presente año.

Gestionar 
recursos
de la coope-
ración
para desarro-
llar
programas y 
proyectos en 
beneficio de 
veteranos y
excomba-
tientes.

DSAM

Sensibilizar y Pro-
mover una mejor
calidad de vida a 
través de la salud 
mental en la po-
blación
beneficiaria.

1425 475

Poco personal
técnico psicó-
logo
y transporte 
para
la demanda a 
nivel nacional 
en
atención en 
salud
mental. Así 
mismo,
la falta de es-
pacios
físicos en es-
tablecimientos 
del INABVE en 
territorio.

A partir del 
año
2023 que se
suma parte 
del
personal de 
Salud Mental 
de
FOPROLYD, 
así
como tam-
bién,
la asignación 
de
más recurso 
de
transporte y la
apertura en 
sedes
Regionales 
del
INABVE

$
27,500.00

$
95,250.00



Gestionar 
recursos
de la coope-
ración
para desa-
rrollar
programas y 
proyectos en 
beneficio de 
veteranos y
excomba-
tientes.

DSIM

Atención en el 
Programa de Op-
tometría: en el 
período
comprendido se
evaluaron y en-
tregaron 27,282 
pares de
lentes.

12,757 8,231

Poca asisten-
cia a
sus citas de 
optometría.

Pacientes 
que,
por diversos
motivos, ya 
sea
personales 
o de
índole labo-
ral no
se presen-
tan a
su cita de 
optometría, 
pero se
puede sol-
ventar
en la medida 
que
se comuni-
can
para repro-
gramar
su cita de 
optometría.

No se cuenta
con histórico
para compara-
ción

No se cuen-
ta
con histó-
rico
para com-
paración

Gestionar 
recursos
de la coope-
ración
para desa-
rrollar
programas y 
proyectos en 
beneficio de 
veteranos y
excomba-
tientes.

DSIM

En el período de
junio 2022 a di-
ciembre 2022 se 
entregaron 268 
insumos
médicos, a 130 
beneficiarios del 
registro INABVE

101 29

La entrega 
es a
demanda, por 
el
momento 
esto no
representa 
ninguna difi-
cultad.

N/A

No se cuenta
con histórico
para compara-
ción

No se cuen-
ta
con histó-
rico
para com-
paración



Gestionar 
recursos
de la coope-
ración
para desa-
rrollar
programas y 
proyectos en 
beneficio de 
veteranos y
excomba-
tientes.

DSIM

En el periodo de
enero a mayo de
2023 se entre-
garon
17,423 insumos 
médicos a bene-
ficiarios
del registro INAB-
VE y del registro
FOPROLYD

704 188

La entrega 
es a
demanda, por 
el
momento 
esto no
representa 
ninguna difi-
cultad.

La entrega 
es a
demanda, 
por el
momento 
esto no
representa 
ninguna difi-
cultad.

No se cuenta
con histórico
para compara-
ción

No se cuen-
ta
con histó-
rico
para com-
paración

Gestionar 
recursos
de la coope-
ración
para desa-
rrollar
programas y 
proyectos en 
beneficio de 
veteranos y
excomba-
tientes.

DSIM

Consultas de la 
especialidad de 
Otorrinolaringo-
logía: 469 perso-
na beneficiarias

66 403

Los beneficia-
rios no
acuden a sus 
citas

Es un benefi-
cio que no
se puede 
descentrali-
zar, ya que se 
trata de
una subes-
pecialidad de
medico qui-
rúrgica. En
algunos 
casos los 
beneficiarios 
señalan que 
se
les dificulta 
acudir por
el transporte 
y la lejanía
de sus luga-
res de resi-
dencia.

No se cuenta
con histórico
para compara-
ción

No se cuen-
ta
con histó-
rico
para com-
paración



Gestionar 
recursos
de la coope-
ración
para desa-
rrollar
programas y 
proyectos en 
beneficio de 
veteranos y
excomba-
tientes.

DSIM

Entregas de Apa-
ratos
Auxiliares Audi-
tivo a
beneficiarios: 237 
personas

24 213

La entrega de 
aparatos
está ligada a 
la evaluación 
por la espe-
cialidad
de otorrinola-
ringología,
no todos los 
beneficiarios 
evaluados ne-
cesitan
aparto auditi-
vo y como
menciona el 
acápite ante-
rior, no todos 
acuden.
También es un 
beneficio
con un alto 
costo.

Ausentismo a 
la consulta
de ORL.
Disponibi-
lidad pre-
supuestaria 
para compra
de este tipo 
de beneficio

No se cuenta
con histórico
para compara-
ción

No se cuen-
ta
con histó-
rico
para com-
paración



Gestionar 
recursos
de la coope-
ración
para desa-
rrollar
programas y 
proyectos en 
beneficio de 
veteranos y
excomba-
tientes.

DSIM

Entrega de Me-
dicamentos para 
Beneficiarios: Pe-
riodo Enero
a mayo 2023: 
1,126
Personas Benefi-
ciarias

143 983

Desabasteci-
miento de
medicamen-
tos en la far-
macia que nos 
provee el
servicio.

Se tuvo un 
desabasteci-
miento ge-
neral de
benzodiaze-
pinas en abril
2023 sobre 
todo clo-
nazepam y 
Lorazepam
que no solo 
afectó al
proveedor 
sino también 
al sistema 
nacional
de salud y al 
ISSS. Esto
ocurre algu-
nas veces
con medica-
mentos de
la especiali-
dad de psi-
quiatría.

No se cuenta
con histórico
para compara-
ción

No se cuen-
ta
con histó-
rico
para com-
paración



DISTRIBUCIÓN DE BENEFICIARIOS

De un total de 30,292 usuarios atendidos en atención médica preferencial y otros servicios de salud, se cuenta con la siguiente 

distribución entre mujeres y hombres beneficiados.

15%

85%

MUJERES HOMBRES



TABLA 3

BENEFICIOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Objetivos Dependencia Área Organizativa

Resultado de los 
beneficios otorgados 
(Datos de cobertura o 
alcance poblacional)

Población 
beneficiada 
Masculino

Población 
beneficiada 
Femenino

Problema Razón

Coordinar, gestionar y 
articular interinstitucional 
con entidades públicas y 
privadas a fin de promover 
la inserción de vetera-
nos y excombatientes en 
programas y proyectos 
que respondan al mejora-
miento de las condiciones 
socioeconómicas de estos 
sectores.

Dirección de 
Prestaciones 
para Personas 
con Discapaci-
dad (DPDI)

Departamento 
de Beneficios 
Económicos 
para Personas 
con Discapaci-
dad (DBED)

Prestaciones eco-
nómicas periódicas 
a beneficiarios con 
discapacidad a conse-
cuencia del conflicto 
armado por un monto 
de $19,419,794.54

13477 2235
No se cuenta 
con problema 
en su desarrollo

No se 
cuenta 
con razón 
por inexis-
tencia de 
problema

Coordinar, gestionar y 
articular interinstitucional 
con entidades públicas y 
privadas a fin de promover 
la inserción de vetera-
nos y excombatientes en 
programas y proyectos 
que respondan al mejora-
miento de las condiciones 
socioeconómicas de estos 
sectores.

Dirección de 
Prestaciones 
para Personas 
con Discapaci-
dad (DPDI)

Departamento 
de Beneficios 
Económicos 
para Personas 
con Discapaci-
dad (DBED)

Prestaciones econó-
micas periódicas a 
beneficiarios sobrevi-
vientes de combatien-
tes fallecidos durante 
el conflicto armado 
por un monto de 
$855,398.46

363 1005
No se cuenta 
con problema 
en su desarrollo

No se 
cuenta 
con razón 
por inexis-
tencia de 
problema

Coordinar, gestionar y 
articular interinstitucional 
con entidades públicas y 
privadas a fin de promover 
la inserción de vetera-
nos y excombatientes en 
programas y proyectos 
que respondan al mejora-
miento de las condiciones 
socioeconómicas de estos 
sectores.

Dirección de 
Prestaciones 
para Personas 
con Discapaci-
dad (DPDI)

Departamento 
de Beneficios 
Económicos 
para Personas 
con Discapaci-
dad (DBED)

Prestaciones econó-
micas periódicas a be-
neficiarios sobrevivien-
tes de beneficiarios 
directos fallecidos con 
discapacidad a conse-
cuencia del conflicto 
armado por un monto 
de $1,375,466.93

407 1340
No se cuenta 
con problema 
en su desarrollo

No se 
cuenta 
con razón 
por inexis-
tencia de 
problema



Coordinar, gestionar y 
articular interinstitucional 
con entidades públicas 
y privadas a fin de pro-
mover la inserción de 
veteranos y excomba-
tientes en programas y 
proyectos que respondan 
al mejoramiento de las 
condiciones socioeco-
nómicas de estos sec-
tores.

Dirección de 
Prestaciones 
para Personas 
con Discapa-
cidad (DPDI)

Departamento 
de Beneficios 
Económicos 
para Personas 
con Discapaci-
dad (DBED)

Prestaciones econó-
micas periódicas a 
nuevos beneficiarios 
por un monto de 
$25,368.32

22 38

No se cuenta 
con problema 
en su desarro-
llo

No se 
cuenta 
con ra-
zón por 
inexis-
tencia de 
problema

Coordinar, gestionar y 
articular interinstitucional 
con entidades públicas 
y privadas a fin de pro-
mover la inserción de 
veteranos y excomba-
tientes en programas y 
proyectos que respondan 
al mejoramiento de las 
condiciones socioeco-
nómicas de estos sec-
tores.

Dirección de 
Prestaciones 
para Personas 
con Discapa-
cidad (DPDI)

Departamento 
de Beneficios 
Económicos 
para Personas 
con Discapaci-
dad (DBED)

Prestaciones econó-
micas por una sola 
vez a nuevos bene-
ficiarios (indemniza-
ción) por un monto 
de $3,428.55

3 2

No se cuenta 
con problema 
en su desarro-
llo

No se 
cuenta 
con ra-
zón por 
inexis-
tencia de 
problema

Coordinar, gestionar y 
articular interinstitucional 
con entidades públicas 
y privadas a fin de pro-
mover la inserción de 
veteranos y excomba-
tientes en programas y 
proyectos que respondan 
al mejoramiento de las 
condiciones socioeco-
nómicas de estos sec-
tores.

Dirección de 
Prestaciones 
para Personas 
con Discapa-
cidad (DPDI)

Departamento 
de Atención 
y Orientación 
para Personas 
con Discapaci-
dad (DAOD)

Atenciones persona-
lizadas brindadas de 
manera presencial a 
beneficiarios con dis-
capacidad a conse-
cuencia del conflicto 
armado

20951 1809

No atención 
del 100% de 
servicios brin-
dados anterior-
mente por el Ex 
FOPROLYD

Por en-
contrar-
se en 
proceso 
de tran-
sición, 
apertura 
escalo-
nada de 
atencio-
nes.



DISTRIBUCIÓN DE BENEFICIARIOS

De un total de 30,292 usuarios atendidos en atención médica preferencial y otros servicios de salud, se cuenta con la siguiente 

distribución entre mujeres y hombres beneficiados.

16%

84%

MUJERES HOMBRES



TABLA 4

BENEFICIOS Y SERVICIOS BRINDADOS EN SEDES REGIONALES

Objetivos
Sede 
Regional

Resultado de 
los beneficios 
otorgados 
(Datos de 
cobertura 
o alcance 
poblacional)

Población 
beneficiada 
Masculino

Población 
beneficiada 
Femenino

Problema Razón
Datos 
comparativos 
del 2022

Datos 
comparativos 
del 2023

Gestionar 
la am-
pliación 
y mejora 
de la co-
bertura 
de los 
servicios 
a nivel 
regional 
para la 
atención 
a vete-
ranos y 
excom-
batientes.

Regional 
Santa Ana 
(DRSA)

26,457 so-
brevivencias 
levantadas

24,537 1,920

El personal 
técnico pa-
sante no esta-
ba lo suficien-
temente ca-
pacitado. Las 
instalaciones 
del Destaca-
mento Militar 
de Sonsonate 
dificultan el 
acceso a los 
veteranos 
de la tercera 
edad.               

 No se incluyó 
a todos los 
involucrados 
en el proceso 
para coordinar 
eficazmente el 
plan de levan-
tamiento de 
sobrevivencia. 

Hubo defi-
ciencia en el 
proceso por 
falta de capa-
citación de los 
técnicos pa-
santes.          El 
área donde se 
hace el levan-
tamiento de 
sobrevivencias 
está muy reti-
rada de la en-
trada del des-
tacamento.    
Hubo desor-
ganización de 
las áreas, no 
se contó con 
todo el equi-
po y material 
suficiente para 
el proceso, 
además los 
lineamientos 
se cambiaban 
constante-
mente.  

No hay 
dato com-
parativo 
debido a 
que la re-
gional se 
inauguró 
el 07 de 
septiembre 
de 2023

No hay 
dato com-
parativo 
debido a 
que la re-
gional se 
inauguró el 
07 de sep-
tiembre de 
2023



Gestionar 
la am-
pliación y 
mejora de 
la cober-
tura de los 
servicios a 
nivel regio-
nal para la 
atención a 
veteranos y 
excomba-
tientes.

Regional 
Santa Ana 
(DRSA)

5,999 usuarios 
atendidos en la 
ventanilla

5,393 606

Falta de capa-
citación sobre 
los diferentes 
beneficios.      Li-
mitación en la 
información al 
usuario.        Falta 
de notificación 
de cambios en 
las diferentes de-
pendencias.  Las 
instalaciones de 
la regional son 
muy pequeñas.        
Falta de apertura 
de otras áreas      

No se habían 
organizado las 
áreas de los 
beneficios para 
brindar capacita-
ción al personal 
de la regional.            
No estaba auto-
rizada la regional 
para brindar 
toda la informa-
ción solicitada.        
No se notificaba 
los cambios 
realizados en las 
diferentes de-
pendencias de 
los beneficios a 
las regionales.   
Las instalaciones 
de la regional no 
tienen la capaci-
dad de atender 
al volumen de 
veteranos visi-
tantes.           No 
se cuenta con 
otras áreas or-
ganizativas en la 
regional, sola-
mente atención 
al usuario en 
ventanilla.

No hay dato 
comparativo 
debido a que 
la regional se 
inauguró el 
07 de sep-
tiembre de 
2024

No hay dato 
comparativo 
debido a que 
la regional se 
inauguró el 
07 de sep-
tiembre de 
2024

Gestionar 
la am-
pliación y 
mejora de 
la cober-
tura de los 
servicios a 
nivel regio-
nal para la 
atención a 
veteranos y 
excomba-
tientes.

Regional 
San Miguel 
(DRSM)

Depto. de Re-
gistro con aten-
ción sobre el le-
vantamiento de 
sobrevivencia

20,530 3,300
No se presenta-
ron problemas 
en su desarrollo

Al no contar con 
problemas no 
se poseen argu-
mentos de estos

La Sede Re-
gional inició 
en Julio de 
2022, por 
ende, no 
se cuenta 
con dato 
histórico 
para poder 
formular una 
comparativa 
con énfasis 
de mejora

La Sede Re-
gional inició 
en Julio de 
2022, por 
ende, no se 
cuenta con 
dato histórico 
para poder 
formular una 
comparativa 
con énfasis 
de mejora



Gestionar 
la am-
pliación y 
mejora de 
la cober-
tura de los 
servicios a 
nivel regio-
nal para la 
atención a 
veteranos y 
excomba-
tientes.

Regional 
San Miguel 
(DRSM)

Depto. de Vi-
vienda (Infor-
mación)

155 90
No se presenta-
ron problemas 
en su desarrollo

Al no contar con 
problemas no 
se poseen argu-
mentos de estos

La Sede Re-
gional inició 
en Julio de 
2022, por 
ende, no 
se cuenta 
con dato 
histórico 
para poder 
formular una 
comparativa 
con énfasis 
de mejora

La Sede Re-
gional inició 
en Julio de 
2022, por 
ende, no se 
cuenta con 
dato histórico 
para poder 
formular una 
comparativa 
con énfasis 
de mejora

Gestionar 
la am-
pliación y 
mejora de 
la cober-
tura de los 
servicios 
a nivel 
regional 
para la 
atención a 
veteranos 
y excom-
batientes.

Regional 
San Miguel 
(DRSM)

Depto. de Pro-
ductividad (In-
formación)

123 25
No se presenta-
ron problemas 
en su desarrollo

Al no contar 
con problemas 
no se poseen 
argumentos de 
estos

La Sede Re-
gional inició 
en Julio de 
2022, por 
ende, no 
se cuenta 
con dato 
histórico 
para poder 
formular 
una com-
parativa con 
énfasis de 
mejora

La Sede Re-
gional inició 
en Julio de 
2022, por 
ende, no se 
cuenta con 
dato his-
tórico para 
poder for-
mular una 
comparativa 
con énfasis 
de mejora

Gestionar 
la am-
pliación y 
mejora de 
la cober-
tura de los 
servicios 
a nivel 
regional 
para la 
atención a 
veteranos 
y excom-
batientes.

Regional 
San Miguel 
(DRSM)

Depto. de Sa-
lud entrega de 
especies y se-
guimiento de 
consultas 

328 38
No se presenta-
ron problemas 
en su desarrollo

Al no contar 
con problemas 
no se poseen 
argumentos de 
estos

La Sede Re-
gional inició 
en Julio de 
2022, por 
ende, no 
se cuenta 
con dato 
histórico 
para poder 
formular 
una com-
parativa con 
énfasis de 
mejora

La Sede Re-
gional inició 
en Julio de 
2022, por 
ende, no se 
cuenta con 
dato his-
tórico para 
poder for-
mular una 
comparativa 
con énfasis 
de mejora



Gestionar 
la am-
pliación y 
mejora de 
la cober-
tura de los 
servicios 
a nivel 
regional 
para la 
atención a 
veteranos 
y excom-
batientes.

Regional 
San Miguel 
(DRSM)

Depto. de Pro-
gramas Edu-
cativos (Infor-
mación)

130 27
No se presenta-
ron problemas 
en su desarrollo

Al no contar 
con problemas 
no se poseen 
argumentos de 
estos

La Sede Re-
gional inició 
en Julio de 
2022, por 
ende, no 
se cuenta 
con dato 
histórico 
para poder 
formular 
una com-
parativa con 
énfasis de 
mejora

La Sede Re-
gional inició 
en Julio de 
2022, por 
ende, no se 
cuenta con 
dato his-
tórico para 
poder for-
mular una 
comparativa 
con énfasis 
de mejora

Gestionar 
la am-
pliación y 
mejora de 
la cober-
tura de los 
servicios 
a nivel 
regional 
para la 
atención a 
veteranos 
y excom-
batientes.

Regional 
San Miguel 
(DRSM)

Depto. de 
Beneficios 
Económicos 
(Información)

527 75
No se presenta-
ron problemas 
en su desarrollo

Al no contar 
con problemas 
no se poseen 
argumentos de 
estos

La Sede Re-
gional inició 
en Julio de 
2022, por 
ende, no 
se cuenta 
con dato 
histórico 
para poder 
formular 
una com-
parativa con 
énfasis de 
mejora

La Sede Re-
gional inició 
en Julio de 
2022, por 
ende, no se 
cuenta con 
dato his-
tórico para 
poder for-
mular una 
comparativa 
con énfasis 
de mejora

Gestionar 
la am-
pliación y 
mejora de 
la cober-
tura de los 
servicios 
a nivel 
regional 
para la 
atención a 
veteranos 
y excom-
batientes.

Regional 
San Miguel 
(DRSM)

Depto. de 
Transferencias 
de Tierras (In-
formación)

47 15
No se presenta-
ron problemas 
en su desarrollo

Al no contar 
con problemas 
no se poseen 
argumentos de 
estos

La Sede Re-
gional inició 
en Julio de 
2022, por 
ende, no 
se cuenta 
con dato 
histórico 
para poder 
formular 
una com-
parativa con 
énfasis de 
mejora

La Sede Re-
gional inició 
en Julio de 
2022, por 
ende, no se 
cuenta con 
dato his-
tórico para 
poder for-
mular una 
comparativa 
con énfasis 
de mejora



Gestionar 
la am-
pliación y 
mejora de 
la cober-
tura de los 
servicios 
a nivel 
regional 
para la 
atención a 
veteranos 
y excom-
batientes.

Regional 
San Miguel 
(DRSM)

Depto. de Cré-
ditos (Informa-
ción)

356 59
No se presenta-
ron problemas 
en su desarrollo

Al no contar 
con problemas 
no se poseen 
argumentos de 
estos

La Sede Re-
gional inició 
en Julio de 
2022, por 
ende, no 
se cuenta 
con dato 
histórico 
para poder 
formular 
una com-
parativa con 
énfasis de 
mejora

La Sede Re-
gional inició 
en Julio de 
2022, por 
ende, no se 
cuenta con 
dato his-
tórico para 
poder for-
mular una 
comparativa 
con énfasis 
de mejora

Gestionar 
la am-
pliación y 
mejora de 
la cober-
tura de los 
servicios 
a nivel 
regional 
para la 
atención a 
veteranos 
y excom-
batientes.

Regional 
Chala-
tenango 
(DRCH)

Brindar in-
formación 
general al 
usuario de los 
diferentes be-
neficios que el 
INABVE ofrece 
a los Vete-
ranos y Ex-
combatientes, 
como:  Gastos 
Funerarios, 
pensión por 
Fallecimiento, 
Becas, Vivien-
da, Transferen-
cia de Tierras, 
Créditos, Pro-
ductividad, Re-
gistro y Salud.

4,090 3,025
No se presenta-
ron problemas 
en su desarrollo

Al no contar 
con problemas 
no se poseen 
argumentos de 
estos

No hay 
datos com-
parativos ya 
que la Sede 
Regional 
apertura sus 
servicios 
a partir de 
junio del 
año 2022

No hay 
datos com-
parativos ya 
que la Sede 
Regional 
apertura sus 
servicios a 
partir de ju-
nio del año 
2022

Gestionar 
la am-
pliación y 
mejora de 
la cober-
tura de los 
servicios 
a nivel 
regional 
para la 
atención a 
veteranos 
y excom-
batientes.

Regional 
Chala-
tenango 
(DRCH)

Recibir las so-
licitudes de los 
usuarios de los 
diferentes be-
neficios y tras-
ladarlos a los 
Departamen-
tos correspon-
dientes en la 
Sede Central.

450 300

El tiempo de 
espera de la 
respuesta sobre 
las solicitudes 
realizadas por 
el tiempo que 
conlleva el pro-
ceso respectivo 
del mismo.

La Regional no 
cuenta con la 
representación 
de técnicos de 
los departa-
mentos relacio-
nados al área 
de beneficios 
para dar una 
pronta respues-
ta a las solicitu-
des.

No hay 
datos com-
parativos ya 
que la Sede 
Regional 
apertura sus 
servicios 
a partir de 
junio del 
año 2022

No hay 
datos com-
parativos ya 
que la Sede 
Regional 
apertura sus 
servicios a 
partir de ju-
nio del año 
2022



Gestionar 
la am-
pliación y 
mejora de 
la cober-
tura de los 
servicios 
a nivel 
regional 
para la 
atención a 
veteranos 
y excom-
batientes.

Regional 
Chala-
tenango 
(DRCH)

Entrega de 
insumos de 
optometría, 
coordinado 
con la Sede 
Central, Hos-
pital Valencia y 
la Sede Regio-
nal.

53 42
No se presenta-
ron problemas 
en su desarrollo

Al no contar 
con problemas 
no se poseen 
argumentos de 
estos

No hay 
datos com-
parativos ya 
que la Sede 
Regional 
apertura sus 
servicios 
a partir de 
junio del 
año 2022

No hay 
datos com-
parativos ya 
que la Sede 
Regional 
apertura sus 
servicios a 
partir de ju-
nio del año 
2022

Gestionar 
la am-
pliación y 
mejora de 
la cober-
tura de los 
servicios 
a nivel 
regional 
para la 
atención a 
veteranos 
y excom-
batientes.

Regional 
Chala-
tenango 
(DRCH)

Agendar citas 
de optometría, 
otorrinola-
ringología, 
fisioterapias y 
psicología.

325 175
No se presenta-
ron problemas 
en su desarrollo

Al no contar 
con problemas 
no se poseen 
argumentos de 
estos

No hay 
datos com-
parativos ya 
que la Sede 
Regional 
apertura sus 
servicios 
a partir de 
junio del 
año 2022

No hay 
datos com-
parativos ya 
que la Sede 
Regional 
apertura sus 
servicios a 
partir de ju-
nio del año 
2022

Gestionar 
la am-
pliación y 
mejora de 
la cober-
tura de los 
servicios a 
nivel regio-
nal para la 
atención a 
veteranos y 
excomba-
tientes.

Regional 
Chalatenan-
go (DRCH)

Implementa-
ción del Plan de 
Sobrevivencia 
de la Fase III a 
partir de 7 de 
noviembre del 
2022 a la fecha 

17,215 4,842

Falta de recursos 
tecnológicos e 
insumos logísti-
cos necesarios, 
para el óptimo 
rendimiento de 
las sedes tempo-
rales en los De-
partamentos de 
Cabañas y Cus-
catlán, así como 
también la defi-
ciencia del ser-
vicio de internet 
para tener una 
mayor cobertura 
en los equipos 
tecnológicos en 
la sede regional 
y falta de capa-
citación y orga-
nización con los 
técnicos tempo-
rales.

falta de previsión 
en la ejecución 
del plan de le-
vantamiento de 
sobrevivencia, 
así como tam-
bién el mal ser-
vicio del provee-
dor del internet 
y el suministro 
de energía defi-
ciente debido a 
la empresa pro-
veedora (cortes 
de energía cons-
tante).

No hay datos 
comparati-
vos ya que la 
Sede Regio-
nal apertura 
sus servicios 
a partir de 
junio del año 
2022

No hay datos 
comparati-
vos ya que la 
Sede Regio-
nal apertura 
sus servicios 
a partir de 
junio del año 
2022



Gestionar 
la am-
pliación y 
mejora de 
la cober-
tura de los 
servicios a 
nivel regio-
nal para la 
atención a 
veteranos y 
excomba-
tientes.

Regional 
Chalatenan-
go (DRCH)

Atención en el 
área de Salud: 
(entre los me-
ses de abril y 
mayo 2023) 
- Atención 
médica a Per-
sonas con 
Discapacidad a 
consecuencia 
del conflicto 
armado. 
-Entrega de 
referencia me-
dicas 
-Revisión de 
lesiones 
-Entrega de 
insumos, espe-
cies y medica-
mentos. 
-Atención en el 
área de psiquia-
tría.

50 40

Instalaciones no 
adecuadas para 
el desarrollo de 
todas las activi-
dades realizadas 
en las diferentes 
especialida-
des del área 
de salud, para 
los Veteranos, 
Excombatientes 
y personas con 
Discapacidad. 

Las instalacio-
nes de la Sede 
Regional no 
cumplen con 
las condiciones 
necesarias para 
brindar una me-
jor atención a los 
usuarios.

No hay datos 
comparati-
vos ya que la 
Sede Regio-
nal apertura 
sus servicios 
a partir de 
junio del año 
2022

No hay datos 
comparati-
vos ya que la 
Sede Regio-
nal apertura 
sus servicios 
a partir de 
junio del año 
2022

Gestionar 
la am-
pliación y 
mejora de 
la cober-
tura de los 
servicios a 
nivel regio-
nal para la 
atención a 
veteranos y 
excomba-
tientes.

Regional 
Chalatenan-
go (DRCH)

Realización de 
Asambleas In-
formativas en 
coordinación 
con la Unidad 
de Memoria 
Histórica.

75 25

Falta de insumos 
electrónicos 
necesarios para 
brindar una bue-
na información 
clara y concisa.

Falta de asigna-
ción de recursos 
y presupuestos.

No hay datos 
comparati-
vos ya que la 
Sede Regio-
nal apertura 
sus servicios 
a partir de 
junio del año 
2022

No hay datos 
comparati-
vos ya que la 
Sede Regio-
nal apertura 
sus servicios 
a partir de 
junio del año 
2022

Gestionar 
la am-
pliación y 
mejora de 
la cober-
tura de los 
servicios a 
nivel regio-
nal para la 
atención a 
veteranos y 
excomba-
tientes.

Regional 
Chalatenan-
go (DRCH)

Apertura de 
trámites de 
Reporte de Fa-
llecido, Gastos 
Funerarios y 
Pensión por 
Fallecimiento el 
18 de mayo del 
presente año.

0 6

Flujo deficiente 
de Información 
por parte de los 
Departamentos 
involucrados de 
la Sede Central 
hacia la Regional 
de Chalatenango

Falta de estrate-
gias comunica-
cionales internas 
que permita una 
información 
oportuna y ade-
cuada.

No hay datos 
comparati-
vos ya que la 
Sede Regio-
nal apertura 
sus servicios 
a partir de 
junio del año 
2022

No hay datos 
comparati-
vos ya que la 
Sede Regio-
nal apertura 
sus servicios 
a partir de 
junio del año 
2022



DISTRIBUCIÓN DE BENEFICIARIOS

De un total de 30,292 usuarios atendidos en atención médica preferencial y otros servicios de salud, se cuenta con la siguiente 

distribución entre mujeres y hombres beneficiados. 

16%

84%

MUJERES HOMBRES



TABLA 5

COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL

Descripción de 
las iniciativas 
desarrolladas

Instituciones 
con las que se 
coordinó

Tipo de institución 
(Gubernamental, 
privada o 
internacional)

Temas 
resultados o 
áreas de trabajo

Población 
beneficiada 
Masculino

Población 
beneficiada 
Femenino

Inversión/Financiamiento

Convenio de 
Cooperación 
entre el Instituto 
Administrador 
de los Beneficios 
y Prestaciones 
Sociales de 
los Veteranos 
Militares de la 
Fuerza Armada 
y Excombatien-
tes del Frente 
Farabundo Martí 
para la Libera-
ción Nacional, 
que participaron 
en el Conflicto 
Armado Interno 
de El Salvador 
del primero de 
enero de 1980 
al dieciséis de 
enero de 1992 
(INABVE) y la 
Fundación de 
Desarrollo La-
tinoamericano 
(FUNDEL)

Fundación de 
Desarrollo La-
tinoamericano 
(FUNDEL)

Fundación sin fines 
de lucro

Intercambio 
de informa-
ción sobre 
recursos, ges-
tión y trans-
misión del 
conocimiento, 
capacitacio-
nes, asesoría 
técnica, apoyo 
en el estable-
cimiento de 
un Programa 
Territorial de 
Salud, jorna-
das médicas, 
entrega de 
medicamento.

Toda la 
población 
masculina 
de Vete-
ranos, Ex-
comba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a con-
secuen-
cia del 
conflicto 
armado

Toda la 
población 
femenina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

En cada jornada médica, 
FUNDEL pone a disposición 
de la actividad únicamen-
te a los beneficiarios que 
asistan de forma presencial 
a su chequeo médico, un 
cuadro de medicamentos 
por un valor de CINCUEN-
TA Y CINCO MIL 00/100 
DOLARES DE LOS ESTA-
DOS UNIDOS DE AMERICA 
($55,000.00), de los cuales 
FUNDEL aporta una con-
trapartida de CINCUENTA 
Y TRES MIL SETECIENTOS 
DOS CON 00/100 DO-
LARES DE LOS ESTADOS 
UNIDOS DE AMERICA 
($53,702.00) equivalente 
al 97.64% por jornada; Por 
otra parte, el INABVE apor-
tará una contrapartida por 
CADA JORNADA MÉDICA 
de MIL DOSCIENTOS NO-
VENTA Y OCHO 00/100 
DOLARES DE LOS ESTA-
DOS UNIDOS DE AMERICA 
($1,298.00). 



Coordinaciones 
para obtener 
financiamiento 
Canadiense

“Carrillo Invest-
ments Inc.” 

Institución Privada 
Internacional

Financiamien-
to reembol-
sable de los 
proyectos de 
las siguientes 
áreas:  
 
 • Departa-
mento de 
viviendas y 
transferencia 
de tierras.  
• Unidad de 
Tecnología de 
la Información 
y Comunica-
ciones.  
• Programas 
de Salud.  
• Proyectos 
Productivos.  
• Departa-
mento de 
Créditos

Toda la 
población 
masculina 
de Vete-
ranos, Ex-
comba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a con-
secuen-
cia del 
conflicto 
armado

Toda la 
población 
femenina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

No se obtuvo financia-
miento, el Ministerio de 
Hacienda recomendó que 
el INABVE gestione bajo la 
modalidad de donación la 
cual no lleva consigo com-
promiso de repago de los 
recursos que se obtengan.  



Coordinaciones 
para obtener 
financiamiento 
Canadiense

“Carrillo Invest-
ments Inc.” 

Institución Privada 
Internacional

Financiamien-
to reembol-
sable de los 
proyectos de 
las siguientes 
áreas:  
 
 • Departa-
mento de 
viviendas y 
transferencia 
de tierras.  
• Unidad de 
Tecnología de 
la Información 
y Comunica-
ciones.  
• Programas 
de Salud.  
• Proyectos 
Productivos.  
• Departa-
mento de 
Créditos

Toda la 
población 
masculina 
de Vete-
ranos, Ex-
comba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a con-
secuen-
cia del 
conflicto 
armado

Toda la 
población 
femenina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

No se obtuvo financia-
miento, el Ministerio de 
Hacienda recomendó que 
el INABVE gestione bajo la 
modalidad de donación la 
cual no lleva consigo com-
promiso de repago de los 
recursos que se obtengan.  



Propuesta de 
borrador de 
Convenio de 
Cooperación 
entre el INABVE 
y el Instituto Sal-
vadoreño para el 
Desarrollo de la 
Mujer (ISDEMU) 

Instituto Salva-
doreño para el 
Desarrollo de la 
Mujer (ISDEMU) 

Institución guber-
namental

Definir los 
términos y 
condiciones 
generales en-
tre ambas ins-
tituciones que 
contribuyan 
a garantizar 
la igualdad, 
no discrimi-
nación y una 
vida libre de 
violencia para 
las mujeres 
veteranas, ex-
combatientes, 
y empleadas 
públicas del 
INABVE; es-
tableciendo 
además, los 
mecanismos 
que faciliten 
el diálogo y 
trabajo con-
junto para el 
desarrollo de 
iniciativas que 
fortalezcan el 
empodera-
miento, con 
especial énfa-
sis en aquellas 
que enfren-
tan violencia 
por razón de 
género, ase-
gurando una 
atención inte-
gral, garantías 
y programas 
formativos, 
que mejoren 
sus condicio-
nes de vida 
personal y 
familiar. 

Toda la 
población 
masculina 
de Vete-
ranos, Ex-
comba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a con-
secuen-
cia del 
conflicto 
armado

Toda la 
población 
femenina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

No se cuenta con asigna-
ción de presupuesto



Propuesta de 
borrador de 
Convenio de 
Cooperación 
entre INABVE y 
el Ministerio de 
Justicia y Segu-
ridad  

Ministerio de 
Justicia y Segu-
ridad  

Institución guber-
namental

Establecer el 
marco ge-
neral de re-
laciones que 
permitan la 
cooperación 
y apoyo inte-
rinstitucional 
para realizar 
acciones que 
promuevan 
los servicios 
oportunos de 
capacitación 
en seguri-
dad pública y 
privada para 
beneficio de 
los veteranos 
y excomba-
tientes.  

Toda la 
población 
masculina 
de Vete-
ranos, Ex-
comba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a con-
secuen-
cia del 
conflicto 
armado

Toda la 
población 
femenina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

No se cuenta con asigna-
ción de presupuesto

Carta de enten-
dimiento entre 
INABVE y Aso-
ciación CESAL 

Asociación CE-
SAL

Organización 
española de coo-
peración interna-
cional 

Establecer las 
bases y líneas 
de trabajo 
conjuntas, en 
el cual las par-
tes llevarán a 
cabo acciones 
de Coopera-
ción Interinsti-
tucional den-
tro del marco 
del Programa: 
“Desarrollo de 
una estrategia 
de empleo 
para los y las 
jóvenes en 
riesgo de ex-
clusión social 
del área me-
tropolitana de 
San Salvador” 
y del Proyecto 
“Restaurante 
Escuela CESAL 
Gastronomía 
Social”. 

Toda la 
población 
masculina 
de Vete-
ranos, Ex-
comba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a con-
secuen-
cia del 
conflicto 
armado

Toda la 
población 
femenina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

No se cuenta con asigna-
ción de presupuesto



Propuesta de 
apoyo en ciru-
gías de cataratas 
y pterigión para 
veteranos y ex-
combatientes. 

Fundación para 
el Desarrollo de 
la Mujer (FU-
DEM)

Fundación Privada 
sin Fines de Lucro

Identificar 
oportunida-
des de ayuda 
en cirugías 
de cataratas 
y pterigión 
para vete-
ranos y ex-
combatientes, 
detectados 
con dichas 
patologías en 
el Centro de 
Salud Regio-
nal Valencia. 

Toda la 
población 
masculina 
de Vete-
ranos, Ex-
comba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a con-
secuen-
cia del 
conflicto 
armado

Toda la 
población 
femenina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

No se cuenta con asigna-
ción de presupuesto

Iniciativa con 
la Procuraduría 
Especializada 
en Derecho Pa-
trimonial de la 
PGR. 

Procuraduría 
Especializada 
en Derecho 
Patrimonial de 
la PGR. 

Institución Pública

Oportunida-
des de aseso-
ría en el área 
de derecho 
patrimonial 
para brindar 
atención es-
pecializada a 
los casos de 
veteranos y 
excombatien-
tes. 

Toda la 
población 
masculina 
de Vete-
ranos, Ex-
comba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a con-
secuen-
cia del 
conflicto 
armado

Toda la 
población 
femenina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

No se cuenta con asigna-
ción de presupuesto

Iniciativa de re-
lación interinsti-
tucional entre el 
INABVE y diver-
sas universidades

Universidad 
Tecnológica 
de El Salvador 
(UTEC) y Uni-
versidad Nueva 
San Salvador

Institución de es-
tudios superiores 
privada 

Acciones de 
cooperación 
interinstitu-
cional para 
fortalecer el 
Programa de 
Becas, INAB-
VE.  

Toda la 
población 
masculina 
de Vete-
ranos, Ex-
comba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a con-
secuen-
cia del 
conflicto 
armado

Toda la 
población 
femenina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

No se cuenta con asigna-
ción de presupuesto



Iniciativa de apo-
yo en formación 
en cuido y aten-
ción a pacientes 
geriátricos y/o 
con discapaci-
dad 

Asociación de 
Gerontología 
de El Salvador 
(AGESALVA) 

Asociación sin Fi-
nes de Lucro

Oportunida-
des conjuntas 
de formación 
académica 
(cursos, diplo-
mados, talle-
res) para los 
profesionales 
de la Direc-
ción de Salud 
del INABVE 
que atienden 
a veteranos y 
excombatien-
tes en territo-
rio. 

Toda la 
población 
masculina 
de Vete-
ranos, Ex-
comba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a con-
secuen-
cia del 
conflicto 
armado

Toda la 
población 
femenina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

No se cuenta con asigna-
ción de presupuesto

Donación de 
medicamentos

Laboratorios 
Suizos

Farmacéutica

Donación de 
medicamen-
tos e insumos 
médicos

Toda la 
población 
masculina 
de Vete-
ranos, Ex-
comba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a con-
secuen-
cia del 
conflicto 
armado

Toda la 
población 
femenina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

Medicamentos valorados 
en $4,611.00

Donación de 
capas imper-
meables

Artepal S.A. de 
C.V.

Compañía de 
equipo industrial y 
eléctrico

Donaciones 
de insumos 
varios

Toda la 
población 
masculina 
de Vete-
ranos, Ex-
comba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a con-
secuen-
cia del 
conflicto 
armado

Toda la 
población 
femenina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

Capas impermeables valo-
radas en $147.03



Donación de 
lámparas solares 
tipo campana, 
reflector y poste

Grupo BLU S.A 
de C.V.

Compañía de ser-
vicios de Ingenie-
ría; Compra, venta, 
alquiler y distribu-
ción de maquinaria 
y equipo

Donación de 
recursos para 
reducir con-
sumo energé-
tico

Toda la 
población 
masculina 
de Vete-
ranos, Ex-
comba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a con-
secuen-
cia del 
conflicto 
armado

Toda la 
población 
femenina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

Lámparas solares tipo cam-
pana, reflector y poste va-
loradas en $4,975.00

Donación de 
capas imper-
meables

Sr. Abderrah-
man Agdaou

Persona Natural

Donación de 
insumos para 
apoyo a Uni-
dad de Segu-
ridad y Unidad 
de Servicios 
Generales y 
Transporte

Toda la 
población 
masculina 
de Vete-
ranos, Ex-
comba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a con-
secuen-
cia del 
conflicto 
armado

Toda la 
población 
femenina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

Capas impermeables valo-
radas en $255.00

Donación de 
medicamentos

Gamma Labo-
ratorios S.A. de 
C.V.

Farmacéutica

Donación de 
medicamen-
tos e insumos 
médicos

Toda la 
población 
masculina 
de Vete-
ranos, Ex-
comba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a con-
secuen-
cia del 
conflicto 
armado

Toda la 
población 
femenina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

Medicamentos valorados 
en $535.92



Donación de 
medicamentos

Fundación Vi-
josa

Farmacéutica

Donación de 
medicamen-
tos e insumos 
médicos

Toda la 
población 
masculina 
de Vete-
ranos, Ex-
comba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a con-
secuen-
cia del 
conflicto 
armado

Toda la 
población 
femenina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

Medicamentos valorados 
en $811.00

Carta de enten-
dimiento entre 
la Universidad 
Doctor Andrés 
Bello y el INABVE

Universidad Dr. 
Andrés Bello

Institución de es-
tudios superiores 
privada 

Acciones de 
cooperación 
interinstitu-
cional para 
fortalecer el 
Programa de 
Becas, INAB-
VE.  

Toda la 
población 
masculina 
de Vete-
ranos, Ex-
comba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a con-
secuen-
cia del 
conflicto 
armado

Toda la 
población 
femenina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

No se cuenta con asigna-
ción de presupuesto

Carta de enten-
dimiento entre 
la Universidad 
Pedagógica de El 
Salvador "Dr. Luis 
Alonso Aparicio" 
y el INABVE

Universidad 
Pedagógica 
de El Salvador 
"Dr. Luis Alonso 
Aparicio" 

Institución de es-
tudios superiores 
privada 

Acciones de 
cooperación 
interinstitu-
cional para 
fortalecer el 
Programa de 
Becas, INAB-
VE.  

Toda la 
población 
masculina 
de Vete-
ranos, Ex-
comba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a con-
secuen-
cia del 
conflicto 
armado

Toda la 
población 
femenina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

No se cuenta con asigna-
ción de presupuesto



Donación de 
medicamentos

Laboratorios 
Ferson

Farmacéutica

Donación de 
medicamen-
tos e insumos 
médicos

Toda la 
población 
masculina 
de Vete-
ranos, Ex-
comba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a con-
secuen-
cia del 
conflicto 
armado

Toda la 
población 
femenina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

Medicamentos valorados 
en $628.50

Donación de 
medicamentos

Fundación Vi-
josa

Farmacéutica

Donación de 
medicamen-
tos e insumos 
médicos

Toda la 
población 
masculina 
de Vete-
ranos, Ex-
comba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a con-
secuen-
cia del 
conflicto 
armado

Toda la 
población 
femenina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

Medicamentos valorados 
en $779.00

Donación de 
medicamentos

Grupo Paill S.A. 
de C.V.

Farmacéutica

Donación de 
medicamen-
tos e insumos 
médicos

Toda la 
población 
masculina 
de Vete-
ranos, Ex-
comba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a con-
secuen-
cia del 
conflicto 
armado

Toda la 
población 
femenina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

Medicamentos valorados 
en $4,584.64



Donación de 
medicamentos

Laboratorios 
Suizos

Farmacéutica

Donación de 
medicamen-
tos e insumos 
médicos

Toda la 
población 
masculina 
de Vete-
ranos, Ex-
comba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a con-
secuen-
cia del 
conflicto 
armado

Toda la 
población 
femenina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

Medicamentos valorados 
en $1,227.13

Donación de 
cortesías de es-
tudios médicos

Salud Digna

Centro de salud 
privado, clínica de 
diagnóstico inte-
gral

Donación 
de cortesías 
de estudios 
gratuitos en: 
Química san-
guínea de 6 
elementos 
(ácido úrico, 
colesterol, 
creatinina, 
glucosa, trigli-
céridos y urea) 
citología, 
densitometría, 
electrocar-
diograma, 
mamografía y 
ultrasonido, 
lentes gra-
duados (hasta 
3+-dioptrías 
esfera y ci-
lindro, lente 
monofocal, 
armazón eco-
nómico, mica 
1.56 uv, no 
incluye trata-
mientos) 

Toda la 
población 
masculina 
de Vete-
ranos, Ex-
comba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a con-
secuen-
cia del 
conflicto 
armado

Toda la 
población 
femenina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

1225 cupones valorados en 
$24,800.00



Convenio de 
Cooperación In-
terinstitucional 
entre el Instituto 
Administrador de 
los Beneficios y 
Prestaciones So-
ciales de los Vete-
ranos Militares de 
la Fuerza Armada 
y Excombatien-
tes del Frente 
Farabundo Martí 
para la Liberación 
Nacional que 
Participaron en el 
Conflicto Armado 
Interno de El Sal-
vador del primero 
de enero de 1980 
al 16 de enero de 
1992 y la Adminis-
tración Nacional 
de Acueductos 
y Alcantarillados 
(ANDA)

Administración 
Nacional de 
Acueductos y 
Alcantarillados 
(ANDA)

Institución guberna-
mental

Suministro de 
agua purificada

Toda la 
población 
masculina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

Toda la 
población 
femenina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

$2,592.00 equivalente a 
$0.30 ctvs. por botella

Iniciativa de pro-
puesta de borra-
dor de Convenio 
con el Instituto 
Tecnológico de 
Chalatenango 

Instituto Tecno-
lógico de Chala-
tenango (ITCHA)

Institución de Edu-
cación Superior 
Privado

Acciones de 
cooperación 
interinstitucio-
nal para forta-
lecer el Progra-
ma de Becas, 
INABVE.  

Toda la 
población 
masculina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

Toda la 
población 
femenina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

$24,333.97



Iniciativa de pro-
puesta de borra-
dor de Convenio 
con la Escuela 
Especializada en 
Ingeniería 

La Escuela Espe-
cializada en In-
geniería (ITCA)

Institución de Edu-
cación Superior 
Privado

Acciones de 
cooperación 
interinstitucio-
nal para forta-
lecer el Progra-
ma de Becas, 
INABVE.  

Toda la 
población 
masculina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

Toda la 
población 
femenina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

$19,953.15

Iniciativa de pro-
puesta de con-
venio

Academia Na-
cional de Se-
guridad Pública 
(ANSP)

Gubernamental

Acciones de 
cooperación 
interinstitucio-
nal para forta-
lecer el Progra-
ma de Becas, 
INABVE.  

Toda la 
población 
masculina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

Toda la 
población 
femenina 
de Ve-
teranos, 
Excomba-
tientes y 
personas 
con dis-
capacidad 
a conse-
cuencia 
del con-
flicto ar-
mado

$15,000.00



CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES CELEBRADAS

RESUMEN DE PROCESOS CELEBRADOS DE JUNIO 2022 A MAYO 2023

NIVEL DE EJECUCIÓN DE LAS ADQUISICIONES

TABLA 6

CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES

Método de adquisición Cantidad de Procesos Monto

Convenio 0 $ -

Resolución Modificativa 0 $ -

Libre Gestión 138 $2,235,548.57

Licitación abierta 0 $  -

Licitación pública 10 $2,668,851.90

Mercado Bursátil 7 $2,012,733.71

Contratación directa 0 $ -

Otro 0 $ -

Total 155 $6,917,134.18

TABLA 7

NIVEL DE EJECUCIÓN DE ADQUISICIÓN

Rubro Adjudicación Desierto Evaluación Invitación Preparación Total

Bienes 72 13 5 0 0 90

consultorías 0 0 0 0 0 0

Obras 0 0 0 0 0 0

Servicios 54 5 6 0 0 65

Total 126 18 11 0 0 155



RESUMEN DE PROCESOS EJECUTADOS EN EJECUCIÓN

DIFICULTADES ENFRENTADAS

TABLA 8

PROCESOS EJECUTADOS

Estado Cantidad de procesos Monto

Procesos ejecutados 126 $985,853.00

Procesos en ejecución 11 $985,853.00

Total 137 $985,853.00

TABLA 9

DIFICULTADES ENCONTRADAS

Área Organizativa Dificultad Tipo Gestión de la dificultad 
Posibles soluciones o 
conciliaciones

Programas 
de Inserción 
Productiva (DPIP)

Transporte Administrativo

Planteamiento de 
requerimiento de 
transporte ante 
autoridades competentes

Asignación de vehículos en 
misiones a ejecutar por el DPIP.

Programas 
de Inserción 
Productiva (DPIP)

Recurso 
monetario

Financiero

Planteamiento de 
requerimiento de 
recursos financieros ante 
autoridades competentes

Asignación de refuerzos 
presupuestarios, bajo convenios 
con Instituciones Técnicas de 
Apoyo. (CONAMYPE Y CENTA)

Programas 
de Inserción 
Productiva (DPIP)

Imposibilidad de 
ejecución directa 
por INABVE

Política

Planteamiento de 
requerimiento de reforma 
de Ley, ante autoridades 
competentes

Reforma de ley: Decreto 631

Beneficios 
Económicos (DBEC)

Automatización 
del SIVET WEB 
para generar 
planillas.

Técnico

Coordinación con el área 
de TICS para establecer 
criterios de validación para 
la generación de planillas

Creación de planillas sin 
margen de error y en menos 
tiempo.



Beneficios Econó-
micos (DBEC)

Saturación de las 
agencias banca-
rias a la hora de 
cobrar la pensión, 
ya que después 
del COVID-19 se 
ha hecho por or-
den alfabético.

Técnico

• Incentivar a los vetera-
nos y excombatientes en 
la creación de una cuenta 
bancaria. 
• Capacitar en el mane-
jo y apertura de cuentas 
bancarias a los veteranos y 
excombatientes.

El veterano o excombatien-
te no tendrá que acercarse a 
agencias bancaria para retirar 
su pensión, sino que, será auto-
mático a su cuenta bancaria.

Programas Educati-
vos (DPED)

Creación del mó-
dulo de becas en 
el nuevo Sistema 
Sivet Web. 

Técnico

Coordinación con el área 
de TICS para poder validar 
el proceso de migración y 
determinar los campos que 
se deberán actualizar. 

Realizar proceso de actualiza-
ción del expediente de los Be-
carios Activos del Programa de 
Beca INABVE, por medio de la 
revisión el físico.

Registro (DREG)
Aglomeración de 
VETEX en sedes

Técnico

Apertura de las sedes Re-
gionales para la totalidad 
de servicios que ofrece el 
INABVE

Regionales ya realizan la totali-
dad de procesos que se realizan 
en sede central

Transferencia de 
Tierras (DTRT)

Imposibilidad de 
ejecución directa 
por INABVE

Administrativo

Planteamiento de requeri-
miento y coordinación para 
la creación de normativa 
interna y sistema informá-
tico

Propuesta de contratación de 
consultoría en avalúos de in-
muebles

DVIV

Falta de transpor-
te para cumplir las 
rutas programa-
das  

Administrativo
Ajuste de la planificación 
de rutas para supervisión 

Adquisición de más vehículos 

Regional Santa Ana 
(DRSA)

El personal técni-
co pasante para 
levantamiento de 
sobrevivencia no 
estaba lo suficien-
temente capaci-
tado.

Administrativo

Solicitud de capacitaciones. 
Que el personal técnico 
posea competencias bási-
cas para el uso de equipo 
informático.

Capacitar al personal técnico 
pasante con anticipación al de-
sarrollo del proceso. Mejorar el 
proceso de selección del perso-
nal técnico pasante. 



Regional Santa Ana 
(DRSA)

Las instalaciones 
del Destacamento 
Militar de Sonso-
nate dificultan el 
acceso a los vete-
ranos de la tercera 
edad.

Administrativo
Solicitud para cambio de 
instalaciones o solicitud de 
transporte.

Buscar otras instalaciones que 
reúnan las condiciones de ac-
cesibilidad o contar con el su-
ficiente transporte para llevar a 
los veteranos y excombatientes 
hasta donde está ubicada el área 
del levantamiento de sobrevi-
vencia.

Regional Santa Ana 
(DRSA)

Incluir a todos los 
involucrados en 
el proceso para 
coordinar eficaz-
mente el plan de 
levantamiento de 
sobrevivencia. 

Administrativo

Solicitar a las áreas organi-
zativas la inclusión de todas 
las áreas involucradas en el 
proceso.

Reunir a todas las áreas con an-
ticipación para la coordinación 
del programa y evitar errores en 
el levantamiento de sobreviven-
cia.

Regional Santa Ana 
(DRSA)

Falta de capaci-
tación sobre los 
diferentes bene-
ficios.  

Administrativo
Solicitud de capacitación 
de los diferentes beneficios 
planteados en reuniones.

Solucionado. Se ha estado ca-
pacitando de manera virtual y 
presencial a los técnicos y a la 
dirección de la regional.

Regional Santa Ana 
(DRSA)

Las instalaciones 
de la regional son 
muy pequeñas.          

Administrativo

Solicitud y búsqueda de 
otro inmueble que cumpla 
con los requisitos para una 
mejor atención al usuario

Solucionado. Se buscó en la 
ciudad de Santa Ana y se pre-
sentó al Departamento de 
Infraestructura diferentes in-
muebles para que dicho depar-
tamento presentara las diferen-
tes propuestas. Junta Directiva 
aprobó el inmueble idóneo.

Regional Santa Ana 
(DRSA)

Falta de apertura 
de otras áreas  

Financiero

Solicitud de apertura de 
otras áreas para brindar los 
beneficios que el instituto 
ofrece

Esperando que se asigne presu-
puesto para la creación de otras 
áreas organizativas.



Regional San Miguel 
(DRSM)

Falta de 
conocimientos en 
área de ventanilla 
en Julio del 2022. 

Técnico

Se consideró en el 
POA 2023 gestionar 
capacitaciones para el 
personal que labora en 
esta Regional a INABVE 
CENTRAL, también 
se ha individualizado 
la responsabilidad de 
cada Beneficio a través 
de nombrar referentes 
tomando en cuenta las 
habilidades de cada uno de 
ellos

Tener el personal debidamente 
capacitado de acuerdo con 
cada solicitud recibida de parte 
de los usuarios

Regional 
Chalatenango 
(DRCH)

Instalaciones 
inadecuadas de la 
sede Regional 

Administrativo

Se informó a Gerencia 
General sobre las 
dificultades que se ha 
tenido acerca de las 
instalaciones de la Sede 
Regional.

Se gestionó a Gerencia 
General el alquiler de nuevas 
instalaciones 

Regional 
Chalatenango 
(DRCH)

Insuficientes 
medios de 
transporte 

Administrativo
Se hará la solicitud 
correspondiente a Gerencia 
General 

Adquisición de vehículo o 
cooperación del área de 
transporte a la sede Regional 

Regional 
Chalatenango 
(DRCH)

Falta de un 
circuito cerrado 
de vigilancia 

Administrativo
Se realizó la gestión con el 
Departamento de TICS

Coordinar y gestionar la 
adquisición del equipo técnico

Regional 
Chalatenango 
(DRCH)

Falta de 
abastecimiento 
de agua para 
consumo de 
empleados

Administrativo
Se realizó la gestión con el 
Departamento de Servicios 
Generales.

Coordinar y gestionar la 
adquisición del sistema o 
proveedor.

Unidad de Com-
pras Públicas 
(UCP)

Cambio de Je-
fatura

Administrativo Retomar los procesos
Concluirlo con lo que esta-
blece la ley



Unidad de Com-
pras Públicas 
(UCP)

Cambio de Ley Administrativo Retomar los procesos
Adaptación a la nueva Ley de 
Compras Públicas

Unidad de Com-
pras Públicas 
(UCP)

Procesos que se 
absorbieron de 
FOPROLYD

Financiero Retomar los procesos
Ejecutar lo solicitado por 
FOPROLYD

Gerencia Finan-
ciera (GFIN)

Atraso por el 
Banco que paga 
las pensiones, 
referente a in-
suficientes su-
cursales a nivel 
nacional para 
atender a Vete-
ranos y excom-
batientes

Externa
Se coordinó reunión con 
autoridades del Banco 
responsable

Que los 92,536 veteranos 
y excombatientes posean 
cuenta bancaria y que el 
Banco apertura atención que 
facilite el acceso a nivel na-
cional

Dirección de Sa-
lud (DSAL)

Falta de trans-
porte, espacios 
para brindar 
atención psico-
lógica y pocos 
profesionales de 
psicología para 
la demanda en 
salud mental.

Técnico

Se solicita por escrito la 
asignación de transporte 
para dar cobertura a las 
actividades en territorio.  
Así mismo, el apoyo en 
transporte por parte de 
la Regional de Santa Ana 
para cubrir actividades 
en la zona de occidente 
del país. 

Una vez se pueda realizar la 
redistribución de los espa-
cios en la sede de San Sal-
vador, se podrá brindar una 
atención en salud mental a 
la población del área metro-
politana.  Así mismo, se han 
realizado calendarios rota-
tivos de trabajo de campo a 
los técnicos de DSAM para 
poder cubrir la atención en 
sede central.



Dirección de Salud 
(DSAL)

Poca asignación 
de transporte 
para desarrollar 
las actividades, no 
se cuenta con un 
espacio para brin-
dar la atención en 
especialidad de 
Psiquiatría.

Técnico

Se solicita a Sede Regiona-
les INABVE que nos brinde 
el apoyo en brindar un 
espacio físico para desarro-
llar las actividades para los 
especialistas de Psiquiatría. 
Esperamos contar con más 
apoyo en el área de trans-
porte para poder desarro-
llar todas las actividades 
programadas en territorio

Según programación de activi-
dades para brindar la se realiza 
priorización para gestionar de 
forma adecuada y oportuna los 
beneficios que se brindan por 
parte DSEC.  

Dirección de Salud 
(DSAL)

Atención centra-
lizada de Fisio-
terapia y Terapia 
Ocupacional, en 
el Departamento 
de San Salvador, 
con dos áreas de 
atención.

Técnico

Se solicita espacio físico, en 
las regionales de occidente 
y oriente, para atención 
en el área de Fisioterapia y 
Terapia Ocupacional, para 
personas con discapacidad, 
veteranos y excombatien-
tes.

En medida que el espacio físico 
lo permita, proporcionar en las 
diferentes regionales de la ins-
titución un consultorio para la 
atención en Fisioterapia y Tera-
pia Ocupacional.

Dirección de Salud 
(DSAL)

El DORP es un 
nuevo departa-
mento en la DSAL, 
herencia del tras-
lado de bienes del 
FOPROLYD, tras 
la disolución de 
este, contamos 
únicamente con 4 
técnicos protestas 
y 1 técnico zapa-
tero alistador.  No 
todo el personal 
fue contratado.

Técnico

se solicita que en el mo-
mento pertinente se efec-
tué la contratación para el 
área técnica 

se está programando las aten-
ciones a beneficiario por citas, 
para cumplir las actividades 
de atención de evaluación y la 
producción de aparatos orto-
protésicos, en casos de extrema 
necesidad se da prioridad, ade-
más de realizar reparaciones y 
entregas domiciliares para des-
centralizar el beneficio. 



TIPOS DE DIFICULTADES ENFRENTADAS

Del total de dificultades enfrentadas por el INABVE se tiene un total de 28, y se cuenta con la siguiente información

50%
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GESTIÓN FINANCIERA Y EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO ASIGNADO

PRINCIPALES INVERSIONES

TABLA 11

PRINCIPALES INVERSIONES

Programa, Obra o Servicio
Monto (junio a 
diciembre de 2022

Monto (enero a mayo 
de 2023

Convenio INABVE-UES  $133,290.00  $46,429.00 

Entrega de lentes graduados  $1,500,000.00  $ -   

Jornadas Médicas Convenio con FUNDEL  $23,364.00  $ -   

Pensiones a 92,536 beneficiarios  $65,245,600.00  $45,015,600.00 

Gastos Funerarios a 1,200 beneficiarios  $840,000.00  $327,600.00 

Convenio INABVE-CENTA  $104,400.00  $209,316.13 

Levantamiento de Sobrevivencia de Veteranos y Excombatientes  $349,800.00  $82,600.00 

Convenio INABVE-FSV  $2,000,000.00  $  -   

Becas 4,395 beneficiarios  $4,491,300.00  $  -   

Capital Semilla a 468 beneficiarios  $1,500,000.00  $  -   

Vivienda 120 beneficiarios  $3,000,000.00  $  -   

Convenio INABVE-CEFAFA  $  -    $265,970.33 

Créditos Preferenciales a 20 beneficiarios  $  -    $158,224.56 

 Pensiones personas discapacitadas  $  -    $21,676,942.68 

Consultas optométricas  $218,508.00  $204,600.00 

Consultas de Otorrinolaringología  $3,530.00  $  -   

Consultas de Fisioterapia y rehabilitación  $10,925.00  $3,420.00 

Entrega de Aparatos auditivos  $48,960.00  $  -   

Entrega de lentes  $644,460.00  $  -   

Entrega de insumos médicos  $200,000.00  $86,000.00 

TABLA 10

PRESUPUESTO ASIGNADO

Presupuesto Monto junio a diciembre de 2022 Monto enero a mayo de 2023

Aprobado $96,800,624.00 $64,274,780.00



EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

82,000,000

80,000,000

78,000,000

76,000,000

74,000,000

72,000,000

70,000,000

68,000,000

66,000,000

64,000,000

62,000,000

60,000,000

TABLA 12

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

Monto ( junio a diciembre de 2022) Monto (enero a mayo de 2023)

 $      80,314,137.00  $      68,076,702.70 



PROYECCIONES

TABLA 13

PROYECCIONES

Área 
Organizativa

Visión para el 
periodo

Actividades que desarrollar para su 
cumplimiento

Cantidad de 
Beneficiarios

Monto para utilizar Recursos para utilizar

Departamento 
de Salud Mental 
(DSAM)

Descentralizar 
los servicios 
de atención en 
salud mental en 
las diferentes 
Regionales y/o 
establecimientos 
del INABVE.

1)Formación de Grupos de Atención 
Psicosocial, 2) Atención Psicológica 
Individual en los diferentes 
establecimientos y regionales del 
INABVE, así como también, la cobertura 
de atención psicológica a domicilio 
para aquellos casos que requieran 
de una atención en su domicilio por 
causas de enfermedades crónicas y/o 
discapacidades que le imposibilite al 
beneficiario asistir a un establecimiento  
3) Formación de Lideres Promotores 
de Salud Mental, donde se busque 
potenciar aquellos perfiles de liderazgo 
de la población beneficiaria y que estos 
puedan ser agentes de cambio dentro 
de su comunidad o espacio geográfico.

2,500 150,000.00

Profesionales 
de Psicología 
destacados en los 
establecimientos y 
regionales del INABVE 
a nivel nacional.



Departamento 
de Seguimiento 
y Control en 
Salud (DSEC)

Realizar mejoras 
Departamento 
de Seguimiento 
y Control en 
Salud para brindar 
mayor cobertura 
en cada una de 
las atenciones 
que se brindan. 
Crear proyectos 
que beneficien a 
nuestra población.

Atención médica por especialista 
en Psiquiatría. Buscar apoyo para 
capacitar al personal médico en 
las especialidades de Geriatría y en 
cuidados paliativos

Población inscrita 
en el registro 
INABVE

No se cuenta 
con presupuesto 
asignado

Personal médico que 
se encuentra en las 
Sede INABVE.

Departamento 
de Ortesis y 
Prótesis (DORP)

innovación de 
fabricación 
de ayudas 
ortoprotésicas y 
descentralizar el 
beneficio a través 
de las diferentes 
Regionales 
INABVE.

Adquisición de maquinaria para 
la fabricación de plantillas de 
confort termo conformada.                                                                            
Proceso de compra de materiales de 
confort.

sala de marcha con mayor capacidad e 
instrumentos para evaluación

19,000 personas 
con discapacidad 
según registro 
FOPROLYD.                                       
se espera 
incrementará 
población 
beneficiaria 
según los nuevos 
registros de 
personas con 
discapacidad 
INABVE

$224,000.00

- Personal en 
la diferentes 
área técnicas                                                                                       
- técnicos de 
ortesis y prótesis                                                                  
- Técnicos zapateros                                                                                     
- Auxiliar de almacén                                                                                 
- Adquisición 
de equipo para 
evaluación física 
del pie, maquinaria 
para fabricación de 
plantillas de confort



Departamento 
de Fisioterapia 
y Rehabilitación 
(DFIR)

Descentralización 
de las atenciones 
de Fisioterapia en 
la Región Central, 
implementando 
la atención en las 
sedes Regionales.

Adquisición de insumos para 
equipamiento de las sedes regionales 
(central, occidente, oriente) en el 
área de Fisioterapia con el fin de 
acercar el beneficio de atención en 
fisioterapia y terapia ocupacional, 
para personas con discapacidad, 
veteranos y excombatientes.                                                                                          
Capacitación en Cuidados 
Paliativos para personal Técnico 
del Departamento de Fisioterapia 
y Rehabilitación, para su posterior 
implementación en atención en clínica 
y domiciliar mente.

Población inscrita 
en el registro 
del Instituto 
Administrados de 
los Beneficios de 
los Veteranos y 
Excombatientes, 
que necesite el 
beneficio.

$25,000.00

Equipo de Fisioterapia 
Profesionales de 
Fisioterapia y Terapia 
Ocupacional en las 
diferentes sedes 
Regionales.

Gerencia 
Financiera 
(GFIN)

Implementar pago 
pensión, becas y 
gastos funerarios 
con depósito 
a cuenta en un 
100%

Coordinar con la Gerencia de 
Beneficios y Bancos para apertura de 
cuentas a beneficiarios que aún no 
poseen

100,200.00 62,240,000.00 Fondos GOES

Programas 
de Inserción 
Productiva 
(DPIP)

Ejecución directa 
de entrega de 
capital semilla

Planificación de entrega de capital 
semilla

500
$3,000.00 por 
beneficiario  
($1.5 Millones)

Papelería, 
Vehículos, 
Personal Técnico, 
Mobiliario y Equipo, 
Entre otros.



Beneficios 
Económicos 
(DBEC)

Mejora de las 
condiciones de 
vida del sector 
de veteranos y 
excombatientes 
por medio de una 
pensión mensual, 
así mismo con el 
beneficio de una 
bonificación por 
gasto funerario 
cuando se 
solicite.

Generación de Planillas (Veteranos/
Excombatientes, Beneficiarios de 
pensión y Gastos Funerarios).

Tomando 
en cuenta el 
promedio de los 
meses anteriores 
se estima 
beneficiarias a 
86,000 veteranos, 
excombatientes, 
beneficiarios y 
designados cada 
mes.

Aproximadamente 
$9,000,000.00 
mensual.

Equipos técnicos y 
materiales didácticos

Programas 
Educativos 
(DPED)

Brindar atención 
de los diferentes 
Programas de 
Educación en 
todas las sedes 
regionales del 
INABVE.

Capacitación de los técnicos de todas 
las sedes regionales.

5,173 $15,000.00
Contratación de 10 
técnicos asignados a 
DPED.

Programas 
Educativos 
(DPED)

Realizar cursos 
vocacionales 
en las sedes 
regionales de 
los diferentes 
Programas 
de Educación 
a través del 
INABVE.

Buscar a las instituciones para poder 
brindar los servicios profesionales de 
los cursos

1,200 $305,691.67

Equipos técnicos, 
materiales didácticos, 
materiales de uso 
para cada curso, 
entre otros.

Registro 
(DREG)

Levantamiento 
de sobrevivencia 
por fecha de 
cumpleaños del 
VETEX

Aprobación de las actualizaciones a la 
política de Registro

123,883
No se cuenta 
con presupuesto 
asignado

Recurso humano y 
tecnológico 
Espacio físico



Registro 
(DREG)

Apertura del 
Registro INABVE

Ejecución del Plan de Apertura 12,000
No se cuenta 
con presupuesto 
asignado

Recurso humano y 
tecnológico 
Espacio físico

Transferencia 
de Tierras 
(DTRT)

Inicio de proceso 
de recepción 
de solicitudes 
y entrega de 
beneficio para 
la compra de 
inmuebles de uso 
agropecuario

Oficialización de normativa interna, 
creación y desarrollo de sistema 
informático para proceso de atención.

65 $500,000.00

Papelería, 
Vehículos, 
Personal Técnico, 
Mobiliario y Equipo, 
Entre otros.

Departamento 
de vivienda 
(DVIV)

Construcción 
viviendas para 
mejorar la 
calidad de vida 
de veteranos y 
excombatientes 

Creación de formularios para el 
proceso administrativo 
 
Supervisión del proceso constructivo 
 
Elaboración de informes de 
seguimiento periódico

40 $1,000,000.00

Transporte 
 
Recurso Humano 
 
Equipo de seguridad 
  
Artículos de oficina 
 
Equipo informático 

Unidad de 
Compras 
Públicas (UCP)

250 procesos de 
compra

Llevar a cabo procesos de compra 925,000 $7,000,000.00

Recursos 
Económicos, 
Humano, 
Tecnológico, 
Infraestructura, etc.

Regional Santa 
Ana (DRSA)

Atender en su 
totalidad a los 
veteranos y 
excombatientes 
registrados en la 
zona occidental 
del país

Registrar en la bitácora física y digital a 
todos los veteranos y excombatientes 
que nos visitan. Levantar la totalidad 
de sobrevivencias de veteranos y 
excombatientes del occidente del país

24420
No se cuenta 
con presupuesto 
asignado

Bitácora física y 
digital del SIVET-WEB.              

 Espacio físico 
adecuado 
para atender 
a los usuarios.                               
Recurso humano 
necesario para 
cumplir la demanda 
de nuestros usuarios.



Regional Santa 
Ana (DRSA)

Garantizar el 
cumplimiento 
de los procesos 
administrativos 
en la regional

Realizar y cumplir el manual de 
procedimientos de la regional.         
Seguir los lineamientos de gerencia 
general y las diferentes dependencias 
para dar una respuesta certera al 
usuario.           Darle cumplimiento al 
Plan Operativo Anual

24420
No se cuenta 
con presupuesto 
asignado

Manual de 
procedimientos 
de la regional y 
de las diferentes 
dependencias 
relacionadas a 
los beneficios y 
prestaciones sociales.                                 
Plan Operativo anual 

Regional Santa 
Ana (DRSA)

Capacitación 
constante del 
personal de la 
regional para que 
pueda brindar 
información 
idónea al usuario.

Realizar y solicitar capacitaciones a las 
áreas pertinentes.

33
No se cuenta 
con presupuesto 
asignado

Recurso humano 
capacitado

Regional Santa 
Ana (DRSA)

Apertura los 
diferentes 
beneficios que el 
instituto ofrece

Solicitar la implementación de los 
diferentes beneficios en la regional y 
así el usuario no se desplace a la sede 
central.

24420
No se cuenta 
con presupuesto 
asignado

Contratación de 
recurso humano.                                   
Equipo y material 
adecuado

Regional Santa 
Ana (DRSA)

Realizar ferias de 
emprendimiento 
para apoyar 
al veterano y 
excombatiente 
a la reinserción 
social

Coordinar con la alcaldía o con 
otra entidad que corresponda para 
la implementación de la feria de 
emprendimiento.

24420
No se cuenta 
con presupuesto 
asignado

Recurso humano  
Mobiliario adecuado.

Regional San 
Miguel (DRSM)

Ser una 
institución 
Regional que 
brinde la atención 
y solución 
correspondiente 
a cada usuario 
atendido en esta 
Oficina Regional.

Capacitaciones al Personal para 
brindar la atención correspondiente 
y los beneficios solicitados por los 
usuarios.

26336
No se cuenta 
con presupuesto 
asignado

Todo el recurso 
humano y 
tecnológico que 
este asignado a esta 
Regional



Regional 
Chalatenango 
(DRCH)

Consolidar y 
desarrollar la 
sede regional de 
Chalatenango

Implementar un plan de cualificación 
del Talento Humano para mejorar 
la capacidad de atención que la 
regional ofrece a los usuarios sobre 
los beneficios especificados en 
la ley especial de los Veteranos, 
Excombatientes y Personas con 
Discapacidad.

Toda la población 
de Veteranos, 
Excombatientes, 
Personas con 
Discapacidad 
y beneficiarios 
designados en 
el registro de los 
Departamentos 
de Chalatenango, 
Cabañas, 
Cuscatlán y 
Zona Norte de 
San Salvador, 
estimando un 
aproximado de 
28,000 usuarios 

La Sede Regional 
no cuenta con 
presupuesto 
asignado, es 
dependencia de la 
Sede Central.

Recursos humanos, 
tecnológicos y 
financieros.

Regional 
Chalatenango 
(DRCH)

Ofrecer todos 
los servicios 
con los más 
altos estándares 
de calidad 
especificados en 
la Ley Especial 
para Veteranos, 
Excombatientes 
Personas con 
Discapacidad 

Contribuir a la divulgación de la 
información de los servicios que 
ofrece la sede Regional a través de 
Asambleas Informativas, brochure y 
entrevistas con los diferentes, medios 
de comunicación en coordinación 
con la Dirección de Comunicación del 
INABVE.

Toda la población 
de Veteranos, 
Excombatientes, 
Personas con 
Discapacidad 
y beneficiarios 
designados en 
el registro de los 
Departamentos 
de Chalatenango, 
Cabaña, 
Cuscatlán y 
Zona Norte de 
San Salvador, 
estimando un 
aproximado de 
28000 usuarios 

La Sede Regional 
no cuenta con 
presupuesto 
asignado, es 
dependencia de la 
Sede Central.

Recursos humanos, 
tecnológicos y 
financieros.



Regional 
Chalatenango 
(DRCH)

Satisfacer en 
su totalidad las 
necesidades y 
aspiraciones 
de nuestros 
usuarios.

Generar las condiciones de 
infraestructura idóneas para 
desarrollar adecuadamente los 
servicios en el área de salud, que están 
contemplados en la Ley Especial, con 
los equipos tecnológicos adecuados, 
el personal especialista y los insumos 
necesarios para poder brindar una 
mejor atención a los Veteranos, 
Excombatientes y Personas con 
Discapacidad. 

Toda la población 
de Veteranos, 
Excombatientes, 
Personas con 
Discapacidad 
y beneficiarios 
designados en 
el registro de los 
Departamentos 
de Chalatenango, 
Cabaña, 
Cuscatlán y Zona 
Norte de San 
Salvador,

La Sede Regional 
no cuenta con 
presupuesto 
asignado, es 
dependencia de la 
Sede Central.

Recursos humanos, 
tecnológicos y 
financieros

Regional 
Chalatenango 
(DRCH)

Satisfacer en 
su totalidad las 
necesidades y 
aspiraciones 
de nuestros 
usuarios.

Contribuir y coordinar con las áreas 
respectivas, para la adquisición de 
nuevas instalaciones adecuadas para 
el máximo funcionamiento de la Sede 
Regional. 

Toda la población 
de Veteranos, 
Excombatientes, 
Personas con 
Discapacidad 
y beneficiarios 
designados en 
el registro de los 
Departamentos 
de Chalatenango, 
Cabaña, 
Cuscatlán y 
Zona Norte de 
San Salvador, 
estimando un 
aproximado de 
28,000 usuarios 

La Sede Regional 
no cuenta con 
presupuesto 
asignado, es 
dependencia de la 
Sede Central.

Recursos humanos, 
tecnológicos y 
financieros.



CONSEJO NACIONAL PARA LA INCLUSIÓN 
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

INTRODUCCIÓN
El Consejo Nacional para la Inclusión de las Personas con Discapacidad (CONAIPD), es el ente rector que monitorea el 
cumplimiento de la normativa nacional e internacional para el goce de los derechos de las personas con discapacidad en El 
Salvador.

En tal sentido, el CONAIPD centra sus acciones en el marco del Plan Estratégico Institucional 2021-2024 bajo la estrategia 
denominada “Eliminando Barreras”; cuya finalidad es transformar la calidad de vida de la niñas, niños, adolescentes, adultos 
y adultos mayores con discapacidad y sus familias, a través de la generación de procesos esenciales para la inclusión en los 
diversos ejes como: Salud Inclusiva, Habilitación y Rehabilitación; Educación Inclusiva; Trabajo y Seguridad social; Transporte, 
Seguridad Vial y Accesibilidad; Primera Infancia; Bienestar Social; Acceso a la Justicia; Cultura, Recreación y Deporte.

El Consejo incide en el deber de corresponsabilidad de las instituciones del Estado, empresa privada, sectores de sociedad civil y 
familias, para que de acuerdo a su competencia y rol ejecuten acciones y destinen programas para el cumplimiento de derechos 
al sector de personas con discapacidad. 

Este documento de Memoria de Labores comprende el periodo junio de 2022 a mayo 2023, refleja los resultados y acciones de 
la institución, cuya finalidad es transversalizar los derechos de las personas con discapacidad,  sin alejarse de su rol de rectoría; 
el CONAIPD ha transformado y adaptado el trabajo a una nueva realidad, para acompañar a las personas con discapacidad y 
sus familias, y atender de manera oportuna sus necesidades inmediatas, contribuyendo para la generación de oportunidades de 

toda la población, para el logro del bienestar social y goce de sus derechos.



RESUMEN EJECUTIVO
El Consejo Nacional para la Inclusión de las Personas con Discapacidad (CONAIPD) realiza acciones institucionales e integra 

trabajo intersectorial para la aplicación de políticas conjuntas en coordinación con sus aliados multiactor, con el objetivo de dar 

cumplimiento a su labor y compromiso para asegurar y promover el ejercicio de todos los derechos humanos y las libertades 

fundamentales de las personas con discapacidad sin discriminación.

En tal contexto, el Consejo centró el desarrollo de las acciones correspondientes al periodo de junio de 2022 a mayo de 2023, 

en el marco del Plan Estratégico Institucional 2021-2024, el cual está constituido por el cumplimiento de tres grandes objetivos 

estratégicos: LE1. Fortalecimiento Institucional, LE2. Fortalecer y ampliar la atención integral a las personas con discapacidad y 

L3. Modernización de los servicios, lo que nos ha permitido movilizarnos por los 14 departamentos de El Salvador, para brindar 

servicios íntegros, inclusivos y con enfoque de derechos para la niñez, adolescencia, adulto y adulto mayor con discapacidad 

en los diferentes procesos esenciales.

Tomando como base los objetivos estratégicos del Plan Institucional del CONAIPD, se diversificaron una serie de acciones con 

un objetivo en común, la eliminación de barreras que obstaculicen el desarrollo de las personas con discapacidad, en las áreas 

de: Salud Inclusiva, Habilitación y Rehabilitación; Educación Inclusiva; Trabajo y Seguridad Social; Transporte, Seguridad Vial y 

Accesibilidad; Primera Infancia; Bienestar Social; Acceso a la Justicia; Cultura, Recreación y Deporte.

Estas acciones articuladas con las diferentes instituciones del sector público y privado, dieron paso a la generación de 

oportunidades como fuentes de trabajo dignos para las personas con discapacidad que desean superarse en la vida y generar 

una fuente de ingresos para sus familias; acceso a una atención médica integral en los diferentes procesos de salud hasta los 

lugares de residencia para las personas con discapacidad que tienen dificultad para desplazarse hasta un Centro especializado.

Procesos de sensibilización y formación dirigidos al personal docente y directivo de los diversos Centros Escolares para garantizar 

una educación inclusiva para la niñez y adolescencia con discapacidad; además priorizamos el bienestar de las personas con 

discapacidad y sus familias con el Programa de Ayuda Humanitaria con la entrega de kits de alimentos no perecederos, higiene 

y bioseguridad el cual se mantiene activo de forma permanente.

Cumplimos con el mandato de la Primera Dama de la República Gabriela de Bukele, propiciando que nuestra niñez alcance 

su máximo potencial de desarrollo, con atenciones de calidad en salud, habilitación y rehabilitación, nutrición, educación, 

aprendizaje, cuidados y protección; eliminamos barreras de comunicación con el acompañamiento y servicio de interpretación 

en LESSA para las personas con discapacidad auditiva en los diferentes procesos judiciales y administrativos.

Establecimos los criterios y requisitos generales de accesibilidad para todo entorno a edificarse y edificado que garantice el 

libre tránsito y movilidad para las personas con discapacidad bajo un Diseño Universal, finalmente impulsamos la generación 

de espacios para actividades deportivas adaptadas y culturales para potenciar el desarrollo de habilidades en las personas con 

discapacidad durante su ciclo de vida.



PL AN INSTITUCIONAL

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Fortalecer técnica, administrativa y financieramente al ente rector que coordina y monitorea el cumplimiento de la normativa 

nacional e internacional para el goce pleno de los derechos de las personas con discapacidad en El Salvador.

FORTALECER Y AMPLIAR LA ATENCIÓN INTEGRAL A LAS PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD

• Ampliar territorialmente la prestación de servicios para las Personas con Discapacidad y sus familias, en cumplimiento 

de la normativa nacional e internacional.

• Promover el cumplimiento de los derechos de las Personas con Discapacidad con enfoque de derechos humanos.

• Promover la organización y la asociatividad de las Personas con Discapacidad.

MODERNIZACIÓN DE LOS SERVICIOS

• Implementar acciones que propicien el acceso a la información y el conocimiento de forma inclusiva.



METAS PLANTEADAS

1. Formular y aprobar la política nacional de inclusión de las personas con discapacidad.

2. Articular la política nacional de inclusión de las personas con discapacidad con los lineamientos de gobierno.

3. Levantamiento de procesos técnicos.

4. Transversalizar el enfoque de derecho sobre la discapacidad en el diseño e implementación de las políticas públicas en el 

estado.

5. Asesorar a las instituciones públicas y privadas en aspectos técnicos y jurídicos para el cumplimiento de la política nacional 

de inclusión de las personas con discapacidad.

6. Elaborar caracterización de las personas con discapacidad.

7. Implementar la emisión del carnet único de discapacidad.

8. Contar con el registro nacional de las asociaciones y fundaciones de y para personas con discapacidad.

9. Contar con un Sistema de Registro de Asociaciones de y para Personas con Discapacidad, Personas con discapacidad y 

cuidadores.

10. Realizar estudios o investigaciones en materia de inclusión y discapacidad.

11. Levantamiento de procesos administrativo.

12. Conformar equipo de calidad institucional.

13. Elaborar los instrumentos y herramientas para el sistema de gestión de calidad.

14. Implementar la firma electrónica simple en los procesos internos de la institución.

15. Implementar la firma electrónica simple en los procesos interinstitucionales.

16. Formular y aprobar reglamentos internos requeridos para la ejecución de las funciones institucionales.

17. Fortalecer la estructura organizativa con la incorporación de recurso humano Levantamiento de procesos financieros.



18. Fortalecer financieramente al ente rector con un presupuesto con enfoque de resultados.

Gestionar y administrar eficientemente los recursos institucionales asignados para la ejecución de los objetivos.

19. Realizar acciones de coordinación interinstitucional a nivel territorial.

20. Crear un sistema de seguimiento, evaluación y coordinación interinstitucional para velar por el cumplimiento de la LEIPD.

21. Asesorar a las entidades y organizaciones en aspectos técnicos y jurídicos para el cumplimiento del marco normativo en 

discapacidad.

22. Impulsar campañas de divulgación de la normativa legal en derechos de personas con discapacidad.

23. Promover la organización y asociatividad de las personas con discapacidad.

24. Realizar acciones de coordinación interinstitucional.

25. Elaborar propuesta de reforma y/o adecuaciones al marco legal alineado al tema de discapacidad.

26. Formular, aprobar y publicar normas técnicas para el cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad.

27. Cumplir con los avances de los proyectos del plan estratégico de modernización e innovación institucional-PEMII del 

CONAIPD.

28. Personal técnico y administrativo opera y provee servicios a través del sistema de registro implementado.

29. Generar y fortalecer las competencias de las personas servidoras públicas aplicando las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (TIC).

30. Servicios en línea para personas con discapacidad.

31. Vincular las acciones institucionales con la normativa de Gobierno, sobre la protección de datos personales y accesibilidad 

a servicios digitales.



GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL

VISIÓN ESTRATÉGICA

Eliminar las barreras que impidan transformar la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias, generando un 

El Salvador donde se promueva, impulse, proteja, garantice el derecho de igualdad y no discriminación.

PRINCIPALES EJES

Salud Inclusiva

Una sociedad que no deja a nadie atrás. Buscamos promover el derecho de las personas con discapacidad a recibir una atención 

inclusiva, que garantice eficacia y sea oportuna a sus necesidades.

Habilitación y Rehabilitación

Nos enfocamos en restituir la máxima independencia y capacidades con la participación plena y efectiva de la persona con 

discapacidad, su familia y la sociedad.

Educación Inclusiva

La Educación Inclusiva logra identificar y responder a la diversidad de las necesidades de la niñez, adolescencia y adultos con 

discapacidad en el ambito educativo.



Trabajo y Seguridad Social

Trabajamos por la garantía de un sistema integral para las personas con discapacidad.

Transporte, Seguridad Vial y Accesibilidad

La accesibilidad es el acondicionamiento al entorno físico y transporte. Nuestra finalidad es procurar la autonomía de la persona 

con discapacidad. 

Primera Infancia

Promovemos el máximo potencial para el desarrollo de los niñas y niños con discapacidad.

Bienestar Social

Garantizar un nivel de vida adecuado y en condiciones de dignidad para las personas con discapacidad y sus familias.

Acceso a la Justicia

Todas las personas con discapacidad tienen derecho a contar con acceso a la justicia en las mismas condiciones de igualdad, 

bajo un trato digno y adecuado.

Cultura, Recreación y Deporte

Fomentamos alianzas que permitan concientizar la creación de espacios inclusivos y participativos



PROYECTOS O PROGRAMAS

El Consejo Nacional para la Inclusión de las Personas con Discapacidad (CONAIPD) en el marco del Plan Estratégico del Gobierno 

de El Salvador, desarrolla la estrategia denominada: “Eliminando Barreras”; cuya finalidad es transformar la calidad de vida de 

las personas con discapacidad y sus familias, por medio de la generación de procesos esenciales y acciones para la inclusión 

en diversos ejes, tales como educación, salud, trabajo, acceso a la justicia, deporte, accesibilidad entre otros de las cuales se 

detallan a continuación:



TABLA 1

PROYECTOS O PROGRAMAS 

Período del  01 de junio  al  31 de diciembre de 2022

Nombre del 
Programa o 
Proyecto

Estado  Descripción Fuente de 
financiamiento

Monto de 
Inversión 

Avance 
cualitativos o 
cuantitativos 

Población beneficiada % de 
Avance

Fecha 
Programada 
de 
Finalización

Entrega de 

Guías de 

"Educación 

sexual, re-

productiva y 

prevención 

de la violen-

cia sexual 

para per-

sonas con 

discapacidad 

intelectual “.

Ejecuta-

do

Prevención 

de la violen-

cia sexual y 

como realizar 

acciones para 

propiciar en-

tornos seguros 

y dignos para 

niños, niñas y 

adolescentes 

con discapaci-

dad intelectual.

Fondo de las 

Naciones Uni-

das El Salvador 

y la Embajada 

Británica de El 

Salvador.

$1,179.17

Entrega de 

Guías a 15  

organizacio-

nes y asocia-

ciones que 

trabajan con 

personas 

con discapa-

cidad

Hom-

bres con 

discapa-

cidad

Mujeres 

con 

disca-

pacidad

100%
septiembre 

de 2022



Plan Nacional 

de Sensibi-

lización en 

Derechos de 

las Personas 

con Disca-

pacidad y 

Normativas 

Aplicables, en 

coordinación 

con la Comi-

sión Técnica 

Sectorial de 

Albergues del 

Ministerio de 

Gobernación 

y Desarrollo 

Territorial

Ejecuta-

do

Garantizar un 

trato digno 

con enfoque 

de derechos 

para las per-

sonas con dis-

capacidad en 

los procesos 

de atención 

por riesgos 

y desastres 

naturales

CONAIPD $842.76

405 Inte-

grantes de 

las Co-

misiones 

Municipales 

y Departa-

mentales de 

la Comisión 

Técnica Sec-

torial de Al-

bergues del 

Ministerio de 

Gobernación 

y Desarrollo 

Territorial

210 195 100%
Septiembre 

de 2022

Atención 

de casos de 

personas con 

discapacidad, 

afectados 

por desastres 

naturales.

Ejecuta-

do.

Identificación 

de necesida-

des prioritarias 

y atención 

de casos a 

personas con 

discapacidad 

afectados por 

la Tormenta 

Julia.

CONAIPD $7,150.00

71 personas 

con discapa-

cidad de la 

zona: Orien-

tal, Central, 

Paracentral 

y Occidental 

del país.

29 42 100%
Octubre de 

2022



Procesos de 

sensibiliza-

ción y forma-

ción dirigido 

a personal 

docente y 

directivo de 

los diversos 

Centros Es-

colares que 

conforman 

el Comité 

Departamen-

tal de Apoyo 

a la Inclusión 

CODAI de 

Cuscatlán.

Ejecuta-

do.

Garantizar una 

educación 

inclusiva para 

la niñez y ado-

lescencia con 

discapacidad.

CONAIPD $631.98 87 docentes 29 58 100%
Octubre de 

2022



TABLA 2

PROYECTOS O PROGRAMAS   

Período del 01 de enero al 31 de mayo de 2023

Nombre del 
Programa o 
Proyecto

Estado  Descripción Fuente de 
financiamiento

Monto de 
Inversión 

Avance 
cualitativos o 
cuantitativos 

Población 
beneficiada
masculino / 

femenina

% de 
Avance

Fecha 
Programada 
de 
Finalización

Programa de 

ayuda huma-

nitaria para 

personas con 

discapacidad 

en situación 

de vulnerabi-

lidad.

En eje-

cución 

Priorizar las 

necesidades 

de la po-

blación con 

discapacidad 

con la entrega 

de artículos 

de primera 

necesidad que 

se encuentren 

en situación 

de vulnerabi-

lidad. 

Aliados estratégi-

cos del CONAIPD 

como una institu-

ción ancla de 

FUSAL, 

World Vision El 

Salvador 

Naciones Unidas, 

Programa Mundial 

de Alimentos 

ACNUR 

UPES 

Universidad 

Pedagógica de El 

Salvador 

Bienestar Social 

Buffalo Wings 

Alcaldía de Ilo-

pango 

IAIP.

$7,891.77

1,618 Kits en-

tregados a: 

843 personas 

con discapa-

cidad en todo 

el territorio 

salvadoreño.

775 kits a 20 

organizacio-

nes y asocia-

ciones que 

trabajan con 

personas con 

discapacidad. 

326 517 50%
Programa 

permanente



Entrega de 

sillas de rue-

das a niñez, 

adolescen-

cia, juven-

tud, adultos 

y adultos 

mayores con 

discapacidad 

referidos por 

Bienestar 

Social del 

Despacho 

de la Primera 

Dama.

En eje-

cución 

Garantizar la 

entrega de 

tecnologías 

de asistencia 

a personas 

con disca-

pacidad que 

les permita 

independencia 

y movilidad en 

los entornos 

sociales.

FUSAL FUSAL 

367 sillas a 

personas con 

discapacidad

34 63 100%
mayo de 

2023

Sensibili-

zación en 

Derechos 

para las 

Personas con 

Discapacidad 

y Normativas 

Aplicables 

dirigida a 

personal de 

instituciones 

del sector 

público.

En eje-

cución 

Sensibilizar al 

personal de 

las institucio-

nes del sector 

público para 

garantizar un 

trato digno en 

los diferentes 

procesos de 

atención para 

las personas 

con discapa-

cidad

CONAIPD

junio a 

diciembre 

2022 

$2,708.34 

enero a 

mayo del 

2023 

$1,321.03

31 jornadas a 

instituciones 

del sector 

público

390 538 100%
mayo de 

2023



Sensibili-

zación en 

Derechos 

para las 

Personas con 

Discapacidad 

y Normativas 

Aplicables 

dirigida a 

personal de 

instituciones 

del sector 

privado.

En eje-

cución 

Sensibilizar al 

personal de 

las institucio-

nes del sector 

privado para 

garantizar un 

trato digno en 

los diferentes 

procesos de 

atención para 

las personas 

con discapa-

cidad. 

CONAIPD

junio a 

diciembre 

2022 

$2,359.50 

enero a 

mayo del 

2023 

$1,150.72

27 jornadas a 

instituciones 

del sector 

privado.

252 334 100%
Mayo de 

2023

Plan de tra-

bajo para la 

verificación 

técnica de 

las infraes-

tructuras a 

instituciones 

públicas bajo 

la Norma 

Técnica Sal-

vadoreña de 

Accesibilidad 

NTS:11.69.01. 

Accesibili-

dad al medio 

físico. Ur-

banismo y 

Arquitectura. 

Requisitos.

En eje-

cución 

Garantizar la 

accesibilidad 

en la infraes-

tructura de 

las diferentes 

instituciones 

públicas para 

las personas 

con discapa-

cidad

CONAIPD $640.99

43 inspeccio-

nes a insti-

tuciones del 

sector público

N/A N/A 100%
mayo de 

2023



Plan de tra-

bajo para la 

verificación 

técnica de 

las infraes-

tructuras a 

instituciones 

privadas bajo 

la Norma 

Técnica Sal-

vadoreña de 

Accesibilidad 

NTS:11.69.01. 

Accesibili-

dad al medio 

físico. Ur-

banismo y 

Arquitectura. 

Requisitos.

En eje-

cución 

Garantizar la 

accesibilidad 

en la infraes-

tructura de 

las diferentes 

instituciones 

privadas para 

las personas 

con discapa-

cidad

CONAIPD $328.00

22 inspeccio-

nes a insti-

tuciones del 

sector priva-

do.

N/A N/A 100%
mayo de 

2023

Entrega de 

materiales de 

construcción 

y enseres del 

hogar, a las 

personas con 

discapacidad 

y sus familias, 

afectadas por 

la Tormenta 

Tropical Julia.

Ejecuta-

do

Contribuir a la 

mejora de su 

calidad de vida 

por medio de 

la reparación 

de espacios 

de vivienda 

adecuados

Agencia de la 

ONU para los Re-

fugiados, ACNUR.

$11,003.47

15 familias de 

personas con 

discapacidad.

7 8 100%
Marzo de 

2023



Jornadas 

médicas inte-

grales para 

personas 

con disca-

pacidad en 

coordinación 

con MINSAL, 

FOSALUD Y 

CONAIPD

Ejecuta-

do

Acercar la 

prestación de 

servicios en el 

área de salud 

a personas 

con discapa-

cidad en las 

zonas rurales 

del país.

CONAIPD $909.32

29 Personas 

con discapa-

cidad de la 

Comunidad 

de Ashapuco, 

Ahuachapán 

y 53 personas 

con discapa-

cidad en San 

Pedro Ma-

sahuat en el 

departamento 

de La Paz.

31 51 100%
Marzo de 

2023

Jornada de 

Salud Mental 

para cui-

dadores de 

niñas, niños, 

jóvenes y 

adultos con 

discapacidad 

en condi-

ción de total 

dependencia 

en San Luis 

Talpa, La 

Herradura.

Ejecuta-

do

Destacar la 

importancia 

de la salud 

mental y el rol 

de las perso-

nas cuidado-

ras; brindando 

las herramien-

tas para el 

manejo de las 

emociones y 

pensamientos.

CONAIPD

Gasto en 

alimen-

tación, 

material 

lúdico y 

recreativo 

para la 

atención 

de ni-

ñez con 

discapa-

cidad en 

condición 

de total 

depen-

dencia. 

$568.13

30 Cuidado-

res de niñas, 

niños, jóvenes 

y adultos con 

discapacidad 

de San Luis 

Talpa, La He-

rradura.

2 28 100%
mayo de 

2023



Servicio de 

interpre-

tación en 

LESSA a 

personas con 

discapacidad 

auditiva en 

los diferen-

tes procesos 

judiciales.

En eje-

cución 

Brindar 

servicios de 

interpretación 

en LESSA a 

personas con 

discapacidad 

auditiva en 

procesos judi-

ciales

CONAIPD $6,901.09

25 servicios 

de interpreta-

ción en LESSA 

a personas 

con discapa-

cidad auditiva 

en procesos 

judiciales

8 17 100%
mayo de 

2023

Servicio de 

interpre-

tación en 

LESSA a 

personas con 

discapacidad 

auditiva en 

los diferentes 

procesos ad-

ministrativos.

Ejecuta-

do

Brindar 

servicios de 

interpretación 

en LESSA a 

personas con 

discapacidad 

auditiva en 

procesos ad-

ministrativos.

CONAIPD $6,901.09

693 Servicios 

de interpreta-

ción en LESSA 

a personas 

con discapa-

cidad auditiva 

en procesos 

administrati-

vos.

355 338 100%
mayo de 

2023

Asesoría 

y servicio 

de inter-

pretación 

en LESSA a 

personas con 

discapaci-

dad auditiva 

como parte 

del programa 

de Inserción 

Laboral. 

Ejecuta-

do

Eliminar las 

barreras 

comunicacio-

nales para las 

personas con 

discapacidad 

auditiva en 

los diferen-

tes procesos 

esenciales

CONAIPD $321.24

12 Servicio de 

interpreta-

ción en LESSA 

en ferias de 

Inserción 

Laboral para 

personas con 

discapacidad 

en colabo-

ración al 

Ministerio de 

Trabajo y Pre-

visión Social

Hom-

bres  

con 

disca-

pacidad 

auditiva

Muje-

res con 

disca-

pacidad 

auditiva

100%
mayo de 

2023



Asesoría para 

el trámite de 

licencia de 

conducir a 

personas con 

discapacidad. 

Ejecuta-

do

Brindar 

atención de 

calidad con 

servicios 

inclusivos para 

las personas 

con discapa-

cidad.

CONAIPD $4,269.00

395 asesorías 

para trámite 

de licencia 

de conducir a 

personas con 

discapacidad.

345 50 100%
mayo de 

2023

Asesoría para 

el trámite de 

placas vehi-

culares tipo 

D a personas 

con discapa-

cidad

Ejecuta-

do

Brindar 

atención de 

calidad con 

servicios 

inclusivos para 

las personas 

con discapa-

cidad.

CONAIPD $4,269.00

33 asesorías 

para trámi-

te de placas 

vehiculares 

tipo D

20 13 100%
mayo de 

2023

Asesoría para 

la inserción 

laboral de 

personas con 

discapacidad 

en institucio-

nes del sec-

tor público y 

privado. 

Ejecuta-

do

Brindar 

atención de 

calidad con 

servicios 

inclusivos para 

las personas 

con discapa-

cidad.

CONAIPD $192.50

22 asesorías a 

instituciones 

del sector 

público y pri-

vado.

N/A N/A 100%
mayo de 

2023

Asesoría para 

el acceso 

al derecho 

laboral a 

personas con 

discapacidad

Ejecuta-

do

Brindar 

atención de 

calidad con 

servicios 

inclusivos para 

los diferen-

tes procesos 

esencia-

les para las 

personas con 

discapacidad.

CONAIPD $332.50

38 asesorías a 

personas con 

discapacidad

26 12 100%
mayo de 

2023



Inauguración 

del Primer 

Centro de 

Entrenamien-

to de Surf 

adaptado de 

One Team El 

Salvador.

Ejecuta-

do

Identificar, po-

tenciar y pro-

mover a los 

atletas de alto 

rendimiento 

para competir 

y posicionar 

al país como 

uno de los 

principales 

exponentes de 

Para-surf en la 

región.

CONAIPD $185.33 Para-atletas

Hom-

bres 

con 

disca-

pacidad

Muje-

res con 

disca-

paci-

dad

100%
Abril de 

2023

Programa 

de Inserción 

Laboral para 

personas con 

discapacidad, 

articula-

do junto al 

Ministerio de 

Trabajo y el 

Instituto Sal-

vadoreño de 

Rehabilita-

ción Integral 

ISRI. 

En eje-

cución 

Garantizar el 

acceso a un 

empleo digno 

y en igualdad 

de condi-

ciones para 

personas con 

discapacidad

CONAIPD $600.00

3, 500 per-

sonas con 

discapacidad 

insertadas 

laboralmente 

Hom-

bres 

con 

disca-

pacidad

Hom-

bres 

con 

disca-

paci-

dad

100% Indefinido 



SERVICIOS PRESTADOS A L A POBL ACIÓN

TABLA 3

SERVICIOS PRESTADOS A LA POBLACIÓN

Servicios prestados a la población en el periodo de junio 2022 a mayo de 2023

Objetivo

Dirección, 
Unidad o Depto. 
que ejecuta los 
servicios

Resultado de los 
servicios (datos 
sobre cobertura 
o alcance 
poblacional)

Población beneficiada
masculino / 
femenino

Razones y formas de solución 
en caso de problemas con 
la prestación del servicio: 
problema / razón

Datos 
Comparativos 
(Mejora en 
el tiempo 
de servicio, 
cobertura y 
costos)

Asesoría para el 

trámite de la licen-

cia de conducir 

para las personas 

con discapacidad

Departamento 

Jurídico

395 asesorías a 

personas con 

discapacidad

345 50

Falta de do-

cumentación, 

diagnóstico y 

control previo 

por parte de 

los solicitan-

tes

Apoyo y 

gestión por 

parte de las 

instituciones 

del estado

$4,269.00

Asesoría para el 

trámite de placas 

vehiculares tipo 

´´D´´.

Departamento 

Jurídico

33 asesorías a 

personas con 

discapacidad

20 13

Servicio de inter-

pretación LESSA.

Unidad de Co-

municaciones

718  interpreta-

ciones en proce-

sos judiciales y 

administrativos

363 355

Falta de per-

sonal técnico 

calificado

Financia-

miento para 

contratación 

de personal 

técnico de 

nuevo ingre-

so.

$6,901.09



Asesoría para el 

acceso al derecho 

al empleo a perso-

nas con discapa-

cidad.

Unidad de 

Cumplimiento 

de Derechos/ 

Departamento 

Jurídico.

38 asesorías a 

personas con 

discapacidad

26 12

No se cuenta 

con problema 

en 

su desarrollo

No se cuenta 

con proble-

ma en 

su desarrollo

No se cuenta 

con problema 

en 

su desarrollo

Asesoría para la 

inserción laboral 

de personas con 

discapacidad en 

instituciones del 

sector público y 

privado.

Unidad de 

Cumplimiento 

de Derechos/ 

Departamento 

Jurídico

22 asesorías a 

personas con 

discapacidad

10 12

No se cuenta 

con problema 

en 

su desarrollo

No se cuenta 

con proble-

ma en 

su desarrollo

No se cuenta 

con problema 

en 

su desarrollo

Asesoría para el 

acceso a forma-

ción profesional y 

técnica

Unidad de 

Cumplimiento 

de Derechos/ 

Departamento 

Jurídico

3 asesorías a 

personas con 

discapacidad

1 2

No se cuenta 

con problema 

en 

su desarrollo

No se cuenta 

con proble-

ma en 

su desarrollo

No se cuenta 

con problema 

en 

su desarrollo

Asesoría para la 

gestión al acceso 

al derecho de una 

vivienda digna.

Unidad de 

Cumplimiento 

de Derechos/ 

Departamento 

Jurídico

6 asesorías a 

personas con 

discapacidad

4 2

No se cuenta 

con problema 

en 

su desarrollo

No se cuenta 

con proble-

ma en 

su desarrollo

No se cuenta 

con problema 

en 

su desarrollo

Asesoría para el 

acceso al derecho 

a la educación.

Unidad de 

Cumplimiento 

de Derechos/ 

Departamento 

Jurídico

1 asesoría a 

personas con 

discapacidad

1 --

No se cuenta 

con problema 

en 

su desarrollo

No se cuenta 

con proble-

ma en 

su desarrollo

No se cuenta 

con problema 

en 

su desarrollo



Asesoría para el 

acceso al derecho 

a la salud.

Unidad de 

Cumplimiento 

de Derechos/ 

Departamento 

Jurídico

1 asesoría a 

personas con 

discapacidad

1 --

No se cuenta 

con problema 

en 

su desarrollo

No se cuenta 

con proble-

ma en 

su desarrollo

No se cuenta 

con problema 

en 

su desarrollo

Asesoría y gestión 

para la obtención 

de tecnologías de 

asistencia.

Unidad de Cum-

plimiento de 

Derechos.

3 asesorías a 

personas con 

discapacidad

2 1

No se cuenta 

con problema 

en 

su desarrollo

No se cuenta 

con proble-

ma en 

su desarrollo

No se cuenta 

con problema 

en 

su desarrollo

Asesoría jurídi-

ca ante posible 

vulneración de 

derecho de las 

personas con dis-

capacidad.

Departamento 

Jurídico

101 asesorías a 

personas con 

discapacidad

56 45

No se cuenta 

con problema 

en 

su desarrollo

No se cuenta 

con proble-

ma en 

su desarrollo

No se cuenta 

con problema 

en 

su desarrollo

Asesoría a orga-

nizaciones de y 

para personas con 

discapacidad.

Departamento 

Jurídico

3 asesorías a 

instituciones 
N/A N/A

No se cuenta 

con problema 

en 

su desarrollo

No se cuenta 

con proble-

ma en 

su desarrollo

No se cuenta 

con problema 

en 

su desarrollo

Asesoría para la 

obtención de 

certificación de 

discapacidad

Departamento 

Jurídico

8 asesorías a 

personas con 

discapacidad

5 3

No se cuenta 

con problema 

en 

su desarrollo

No se cuenta 

con proble-

ma en 

su desarrollo

No se cuenta 

con problema 

en 

su desarrollo



Verificación 

técnica sobre la 

Norma Técnica 

Salvadoreña NTS: 

11.69.01:14 Acce-

sibilidad al medio 

físico Urbanismo 

y Arquitectura. 

Requisitos.

Unidad de Cum-

plimiento de 

Derechos

65 inspecciones 

a instituciones 

públicas y priva-

das.

N/A N/A

Falta de per-

sonal técnico 

calificado

Autorizar 

refuerzo pre-

supuestario 

por parte del 

Ministerio de 

Hacienda.

$1.811.76

Capacitación so-

bre la Norma Téc-

nica de la Informa-

ción, Accesibilidad, 

Comunicacio-

nes y requisitos 

para contenidos 

en la web NTS: 

35.105.01.20

Unidad de Cum-

plimiento de 

Derechos.

11 jornadas a 

personal de 

instituciones pú-

blicas y privadas.

165 195 $1,100



COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL

TABLA 4

COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL

Descripción de 
las iniciativas/
programas/proyectos 
desarrollados

Instituciones 
con las que se 
coordinó

Tipo de institución 
(gubernamental, 
privada o 
internacional)

Temas, resultados o áreas de 
trabajo

Población 
beneficiada
masculino / 
femenino

Inversión/
Financiamiento

Convenios de coo-

peración Interinsti-

tucional

Banco de Fo-

mento Agrope-

cuario (BFA)

Gubernamental

Generación de procesos 

esenciales para la inclusión 

de las Personas con Disca-

pacidad en diversos ejes

Personas 

con disca-

pacidad

BFA/ CONAIPD

Convenios de coo-

peración Interinsti-

tucional

Alcaldía Munici-

pal de Ilopango
Gubernamental

Generación de procesos 

esenciales para la inclusión 

de las Personas con Disca-

pacidad en diversos ejes

Personas 

con disca-

pacidad

Alcaldía Munici-

pal de Ilopango7 

CONAIPD

Convenios de coo-

peración Interinsti-

tucional

Instituto de 

Acceso a la 

Información 

Pública (IAIP)

Gubernamental

Generación de procesos 

esenciales para la inclusión 

de las Personas con Disca-

pacidad en diversos ejes

Personas 

con disca-

pacidad

IAIP CONAIPD

Convenios de coo-

peración Interinsti-

tucional

Superintenden-

cia del Sistema 

Financiero (SSF)

Gubernamental

Generación de procesos 

esenciales para la inclusión 

de las Personas con Disca-

pacidad en diversos ejes

Personas 

con disca-

pacidad

Superintenden-

cia del Sistema 

Financiero (SSF) y 

CONAIPD

Convenios de coo-

peración Interinsti-

tucional

Secretaría de 

Comercio (SCI) 

y el Organismo 

de Mejora Re-

gulatoria (OMR)

Gubernamental

Generación de procesos 

esenciales para la inclusión 

de las Personas con Disca-

pacidad en diversos ejes

Personas 

con disca-

pacidad

Secretaría de 

Comercio (SCI) y 

el Organismo de 

Mejora Regulatoria 

(OMR) y CONAIPD



Convenios de coo-

peración Interinsti-

tucional

Tribunal Supre-

mo Electoral 

(TSE)

Gubernamental

Generación de procesos 

esenciales para la inclusión 

de las Personas con Disca-

pacidad en diversos ejes

Personas 

con disca-

pacidad

Tribunal Supremo 

Electoral (TSE) y 

CONAIPD

Convenios de coo-

peración Interinsti-

tucional

Escuela Nacio-

nal de Agricul-

tura ´´Roberto 

Quinònez´´ 

(ENA)

Gubernamental

Generación de procesos 

esenciales para la inclusión 

de las Personas con Disca-

pacidad en diversos ejes

Personas 

con disca-

pacidad

Escuela Nacio-

nal de Agricul-

tura ´´Roberto 

Quinònez´´ (ENA) 

CONAIPD

Firma de Cartas de 

Cooperación

Buffalo Wings El 

Salvador. (CIRE-

BA S.A de C.V)

Privada

Generación de procesos 

esenciales para la inclusión 

de las personas con disca-

pacidad en diversos ejes.  

Inserción laboral para las 

personas con discapacidad. 

 

Atención de primera mano 

a los sectores y grupos vul-

nerables de personas con 

discapacidad.

Personas 

con disca-

pacidad

Buffalo Wings El 

Salvador. (CIRE-

BA S.A de C.V) Y 

CONAIPD

Firma de Cartas de 

Cooperación

World Vision El 

Salvador
Privada

Generación de procesos 

esenciales para la inclusión 

de las personas con disca-

pacidad en diversos ejes. 

 

Inserción laboral para las 

personas con discapacidad. 

 

Atención de primera mano 

a los sectores y grupos vul-

nerables de personas con 

discapacidad. 

Personas 

con disca-

pacidad

World Vision El 

Salvador 

 

CONAIPD



Firma de Cartas de 

Cooperación

Universidad 

Politécnica de 

El Salvador

Privada

Generación de procesos 

esenciales para la inclusión 

de las personas con disca-

pacidad en diversos ejes. 

 

Inserción laboral para las 

personas con discapacidad. 

 

Atención de primera mano 

a los sectores y grupos vul-

nerables de personas con 

discapacidad.

Personas 

con disca-

pacidad

Universidad Poli-

técnica de El Sal-

vador y CONAIPD

Firma de Cartas de 

Cooperación

Cámara de 

Comercio de El 

salvador (Am-

Cham) 

Privada

Generación de procesos 

esenciales para la inclusión 

de las personas con disca-

pacidad en diversos ejes. 

 

Inserción laboral para las 

personas con discapacidad. 

 

Atención de primera mano 

a los sectores y grupos vul-

nerables de personas con 

discapacidad. 

 

 

 

Personas 

con disca-

pacidad

Cámara de Co-

mercio de El sal-

vador (AmCham) y 

CONAIPD

Comisión Técnica 

Sectorial de Alber-

gues CTSA

Dirección de 

Albergues del 

Ministerio de 

Gobernación 

y Desarrollo 

Territorial

Gubernamental

Respuesta oportuna a 

personas con discapacidad 

que se encuentran en con-

dición de albergadas. 

Fortalecimiento interinstitu-

cional para atender opor-

tunamente las necesidades 

de la población con disca-

pacidad.

Personas 

con disca-

pacidad

$7,992.76



TABLA 5

CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES 

JUNIO 2022 A DICIEMBRE 2022

Método de adquisición Cantidad de procesos Monto

Convenio 0 0

Resolución modificativa 0 0

Libre Gestión 55 $37,080.95

Licitación Abierta 0  $                           -   

Licitación Pública 0  $                           -   

Mercado Bursátil 0  $                           -   

Contratación Directa 0  $                           -   

Otro 0  $                           -   

Total 55 $37,080.95

Enero 2023 a mayo 2023

Método de adquisición Cantidad de procesos Monto

Convenio 0 0

Resolución modificativa 0 0

Libre Gestión 13 $2,167.60

Licitación Abierta 0  $                       -   

Licitación Pública 0  $                       -   

Mercado Bursátil 0  $                       -   

Contratación Directa 0  $                       -   

Otro 0  $                       -   

Total 13 $2,167.60

CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES CELEBRADAS



NIVEL DE EJECUCIÓN DE LAS ADQUISICIONES

TABLA 6

NIVEL DE EJECUCIÓN

Nivel de Ejecución Junio 2022 a diciembre 2022

Rubro Adjudicación Contratación Desierto Evaluación Invitación Preparación Total

Bienes 35 0 0 0 0 0 35

consultorías 0 0 0 0 0 0 0

Obras 0 0 0 0 0 0 0

Servicios 20 0 0 0 0 0 20

Total 55 0 0 0 0 0 55

Nivel de Ejecución Enero a mayo 2023

Rubro Adjudicación Contratación Desierto Evaluación Invitación Preparación Total

Bienes 6 0 0 0 0 0 6

consultorías 0 0 0 0 0 0 0

Obras 0 0 0 0 0 0 0

Servicios 7 0 0 0 0 0 7

Total 13 0 0 0 0 0 13

Junio 2022 a diciembre 2022  Ejecución Enero a mayo 2023

Estado
Cantidad de 

Procesos
Monto Estado

Cantidad de 

Procesos
Monto

P r o c e s o s 

ejecutados
55 $37,081

P r o c e s o s 

ejecutados
17 $6,306.59

Procesos en 

ejecución
0 0

Procesos en 

ejecución
0 0

Total 55 $37,081 Total 17 $6,306.59



DIFICULTADES ENFRENTADAS

TABLA 7

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Dificultad

Tipo (política, técnica, 

administrativa, 

financiera, ambiental 

otra índole)

Gestión de la 

dificultad como 

institución 

Posible solución o conciliación

Falta de presupuesto para cubrir 

en su totalidad las necesidades y 

atención para las personas con 

discapacidad. 

Financiera
Firma de Convenios 

de Cooperación. 
Alianzas estratégica .

Falta de personal técnico 

calificado.
Técnica 

Financiamiento para 

contratación de 

personal técnico de 

nuevo ingreso. 

Autorizar refuerzo presupuestario por 

parte del Ministerio de Hacienda. 

País vulnerable a desastres 

naturales.  
Ambiental

Atención a personas 

con discapacidad 

afectadas. 

Gestión de cooperación para la 

entrega de ayuda humanitaria,  

atención y verificación de casos de 

personas con discapacidad. 

Bienes y servicios insuficientes 

para brindar una atención 

territorial.

Administrativa y 

Financiera 

Falta de recursos 

financieros para 

la adquisición de 

bienes y servicios.

Gestión de cooperación internacional 

o refuerzo presupuestario para la 

institución.



PRESUPUESTO ASIGNADO

GESTIÓN FINANCIERA Y EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

TABLA 8

GESTIÓN FINANCIERA Y EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

Presupuesto asignado

Presupuesto Monto (junio a diciembre de 2022) Monto (enero a mayo de 2023)

Aprobado $257,373.00 $171,795.16

Modificado $0.00 $0.00

Comprometido $288,894.16 $145,702.45

Devengado $288,894.16 $145,702.45

Modificaciones $34,545.69 $1,077.65



PRINCIPALES INVERSIONES

TABLA 9

PRINCIPALES INVERSIONES

Programa, obra o servicio Monto Periodo de ejecución 

Priorizar las necesidades de la población con discapacidad con la 

entrega de insumos básicos.                                                                                
$6,458.88 junio a diciembre 2022

Jornadas de sensibilización dirigidas a instituciones del sector 

público y privado para garantizar un trato digno en los diferentes 

procesos de atención para las personas con discapacidad.              

$5,067.84 junio a diciembre 2022

Identificación de necesidades prioritarias y atención de casos a 

personas con discapacidad afectados por la Tormenta Julia.
$7,150.00 Oct-22

Servicios de interpretación $6,901.09 enero a mayo 2023

33 asesorías para trámite de placas vehiculares tipo ´´D´´  $4,269 enero a mayo 2023

395 asesorías para trámite de licencia de conducir a personas con 

discapacidad.                                                                                    
$4,269.00 enero a mayo 2023
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PROYECCIONES 2022-2023

Para el período 2022-2023, el Consejo Nacional para la Inclusión de las Personas con Discapacidad (CONAIPD) tiene programado 

desarrollar las siguientes acciones y coordinaciones interinstitucionales, con el principal objetivo de beneficiar a la población 

salvadoreña con discapacidad, ampliando la cobertura de los servicios brindados: 

Alianzas estratégicas y Firma de Convenios de Cooperación con las diferentes instituciones públicas del gobierno de El Salvador, 

empresa privada y ONG para la generación de oportunidades para la niñez, adolescencia. adulto y adulto mayor con discapacidad 

entre las que se detallan: 

• Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE)

• Programa Mundial de Alimentos (PMA)

• Alcaldía Municipal de San Salvador

• Alcaldía Municipal de Santa Tecla

• Ministerio de Cultura

• Alcaldía Municipal de Cojutepeque

• Procuraduría General de la República (PGR)

• Comisión Nacional de la Micro y Pequeña Empresa.

• Expertise France



• Alianzas estratégicas y Firma de Convenios de Cooperación con las diferentes instituciones públicas del gobierno de El 

Salvador, empresa privada y ONG para la generación de oportunidades para la niñez, adolescencia. adulto y adulto mayor 

con discapacidad entre las que se detallan: 

• Fortalecimiento institucional. 

• Gestión de cooperación internacional. 

• Diagnóstico sobre la calidad de la atención en los servicios de salud en los establecimientos del Primer Nivel de Atención 

del Sistema Integrado de Salud, hacia las personas con discapacidad.

• Plan piloto de apadrinamiento de estudios en la Escuela Nacional de Agricultura “Dr. Roberto Quiñones”, para jóvenes con 

discapacidad de los municipios clasificados dentro del estrato de extrema pobreza en El Salvador.  

• Programa de fortalecimiento a iniciativas productivas de madres de hijos e hijas con discapacidad en condición de total 

dependencia. 

• Elaboración de la Norma Técnica Salvadoreña relativa a la Accesibilidad al Transporte Público.

• Modelo de atención y cuidado inclusivo para niñas y niños con discapacidad en los Centros de Atención a la Primera 

Infancia en El Salvador.

• Proceso de certificación y acreditación para Intérpretes de Lengua de Señas Salvadoreña LESSA.

• Suministro de Equipo Tecnológico para la implementación del Sistema Nacional de Registro de Personas con Discapacidad 

en El Salvador

• Creación de currículo para el proceso formativo virtual asincrónico sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad 

en El Salvador.




