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1) INTRODUCCION

Debido a la emergencia internacional de salud publica generada por el brote de un nuevo
coronavirus, denominado COVID- 19, declarada en enero 2020 por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) como una emergencia de salud publica; es necesario realizar cambios al plan original
gue se establecid a través de los resultados del DNC, retomando solo los temas de los ejes
transversales Enfoque de Género, salud y Seguridad ocupacional, Etica y transparencia vy
orientacién a la ciudadania durante este afio, déndole continuidad a los temas del DNC hasta el
proximo afio y brindar énfasis en las competencias emergentes como respuesta a la situacion
generada por la Pandemia COVID 19. Por lo tanto, se redefinié el Plan de Desarrollo de
Competencias, asi como las estrategias y métodos para capacitar al personal y reducir al minimo las
posibilidades de propagacién y contagio del COVID-19. Tomando en cuenta que a partir del 20
marzo dio inicio la cuarentena domiciliar y la importancia de mantener el distanciamiento fisico, asi
como de capacitar al personal.

Este plan contempla las necesidades de capacitacién emergente detectadas en el Sondeo sobre
Dinamica de trabajo en cuarentena COVID 19 aplicado a jefaturas de FISDL, donde colocaron
informacidn del personal a su cargo, los resultados demostraron la importancia de capacitar en
temas de nuevas tecnologias de informacién y comunicacién (TICs), en temas de salud mental es
decir en areas psicosociales.

Por lo que se hicieron ajustes al plan de competencias originado por el DNC 2020 para MINDEL y
asi dar cumplimiento a las metas previstas en el Plan Operativo Anual.

Es importante destacar que en este reajuste al plan se da prioridad a las necesidades de
capacitacion detectadas por la emergencia de COVID-19.

2) MARCO CONCEPTUAL

2.1 ENFOQUE DE GESTION POR COMPETENCIAS

El Enfoque de La Gestion por Competencias, se entiende como el proceso que permite identificar
las capacidades de las personas segun las competencias de los descriptores de puestos, a través de
un perfil cuantificable y medible objetivamente; este enfoque tiene como objetivo principal buscar
la mejora continua que permita gestionar el talento humano de una manera mas integral y efectiva
de acuerdo con las lineas estratégicas de la Institucion, ademds garantiza el desarrollo y
administracién del potencial de las personas, "de lo que saben hacer" o podrian hacer para lograr
resultados.

2.2 QUE SON LAS COMPETENCIAS

Es importante, entonces, comprender que las Competencias son una combinacion de los
conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y comportamientos que permiten a una persona
ser “competente” en la funcién que realiza, logrando un desempefio superior de acuerdo a los



estandares de calidad definido. Es decir que los conocimientos deben llevarse a la préactica para
poder lograr resultados.

Lo previamente expuesto conlleva a una Gestidn de Resultados entendiendo que ésta, es parte de
un Plan Estratégico conjunto, preciso, conocido de antemano y bien definido en el tiempo que
conduzca a unos resultados posibles de alcanzar en el periodo de tiempo establecido.

Por lo tanto, para que el personal pueda desarrollar los comportamientos observables asociados a
una competencia (hacer), se hace necesario trabajar en los componentes de las competencias: a.
saber (su conocimiento); b. saber hacer (su habilidad para poner en practica esos conocimientos);
c. saber ser o estar (sus actitudes); d. querer hacer (su motivacién) y e. poder hacer (aptitud
profesional, los recursos disponibles, lo favorable del medio), con la finalidad de lograr los
Resultados Estratégicos del FISDL, para ello se ha de elaborar un Plan de Desarrollo de
Competencias, centrandose en los tipos de competencias definidos por la institucidn, los cuales se
citan a continuacion:

2.3 TIPOS DE COMPETENCIA

A) Competencias Institucionales: son los pilares que sostienen la visidn, misién, principios,
cultura y objetivos de las organizaciones, manifestados en aquellas capacidades que debe
exhibir cada integrante de la institucidn, rasgos de personalidad y aptitudes propias de
cada persona, que determinan y predicen el comportamiento que conduce al logro de los
resultados u objetivos a alcanzar en la organizacion.

B) Competencias Personales: estas habilidades se constituyen en habitos y comportamientos
que nos distinguen como profesionales y que marcan la diferencia en el momento de
emprender un proyecto, solucionar un conflicto o relacionarnos con los demds. Estas
habilidades se encuentran conforme con el cociente de inteligencia emocional y el
conjunto de rasgos de personalidad, habilidades sociales, comunicacidn, lenguaje, habitos
personales, las relaciones y la forma de interactuar con otro personal. Dentro de las
competencias Personales se encuentran las Competencias Gerenciales y Directivas, las
cuales buscan fortalecer el liderazgo que a su vez es la capacidad de guiar a los demas hacia
el logro de los objetivos con entusiasmo, compromiso y confianza.

C) Competencias Técnicas: competencias especificas, técnicas, funcionales o relacionadas con
el puesto, se refieren en general a los conocimientos y habilidades para llevar a cabo una
determinada tarea, adquiridas por medio del entrenamiento, la educacién o aprendidas en
el trabajo.

2.4 COMPETENCIA INSTITUCIONALES MINDEL

a) Solidaridad
Es estar unidos a quienes nos necesitan, es comprometerse a trabajar juntos y en cooperacién con
aliados para superar las situaciones que se presenten. Es la capacidad de identificarse con la
poblacién meta del Ministerio de Desarrollo Local y a la situacidn particular de cada persona.



b) Compromiso con el Trabajo
Es la capacidad de tomar conciencia sobre la importancia de cumplir con el desarrollo de su trabajo
dentro del plazo estipulado. Dicho trabajo debe ser asumido con responsabilidad, poniendo el
mayor esfuerzo para lograr un producto con un alto estandar de calidad que satisfaga y supere las
expectativas de los clientes.

c) Servicio al Cliente Interno y Externo
Implica enfocar los esfuerzos hacia satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes,
buscando la mejora en los servicios que brinda

d) Eficienciay Productividad
Es asumir la responsabilidad por el desempefio personal laboral. Estas personas se orientan hacia
las acciones que llevaran a resultados y poseen una motivacién muy fuerte para cumplir sus
objetivos y exigencias. Preocupacién por trabajar bien o por competir para superar un estandar de
excelencia

e) Credibilidad técnica
Es la capacidad necesaria para generar credibilidad en los demds sobre la base de los
conocimientos y habilidades técnicas de su especialidad.

2.5 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC)

El Diagndstico de Necesidades de Capacitacion (DNC), es el proceso que orienta la estructuracion
fortalecimiento de competencias, conocimientos, habilidades, aptitudes o actitudes del personal, a
fin de contribuir en el logro de los Resultados Estratégicos de la Institucién.

2.6 INFORMACION DEL COVID 19

Los coronavirus son una extensa familia de virus, algunos de los cuales puede ser causa de diversas
enfermedades humanas, que van desde el resfriado comun hasta el SRAS (sindrome respiratorio
agudo severo). Los virus de esta familia también pueden causar varias enfermedades en los
animales. El nuevo coronavirus es una cepa particular de coronavirus que no habia sido identificada
previamente en humanos, altamente infecciosa desconocida antes de que estallara el brote en
Wuhan (China) en diciembre de 2019. Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a
muchos paises de todo el mundo.



4)

5)

3)

OBJETIVO GENERAL

A) Gestionar actividades de capacitacion y formacion de manera virtual o presencial, para que
el personal del MINDEL, desarrolle y fortalezca sus competencias promoviendo el
crecimiento personal y profesional.

3.1) _OBJETIVO ESPECIFICO

A)

)

A) Capacitar al personal en protocolos de medidas preventivas de contagio por COVID 19 a fin
de garantizar que todo el personal conozca y aplique las medidas preventivas.

B) Desarrollar competencias en el uso de nuevas tecnologias de comunicacién e informacién
para realizar teletrabajo de manera efectiva y eficiente.

C) Fortalecer habilidades psicoemocionales como: autocontrol, autoconocimiento, auto cuido,
autorregulacidon, que permitan la adaptabilidad del personal a la nueva normalidad
generada por la emergencia por COVID 19.

METAS

Que al menos el 78 % del personal reciba algun tipo de capacitacién o formacion durante el afio
2020.

Ejecutar EL 100% de las capacitaciones programadas de acuerdo con la reprogramacion

Desarrollar por lo menos 1 evento de capacitacion dirigidos a fortalecer y desarrollar las
competencias de Servicio al cliente interno y externo.

METODOLOGIA

El fortalecimiento y desarrollo de las competencias del personal a través de actividades de
capacitacidn y formacién es una pieza clave para el alcance de los Resultados Estratégicos
Institucionales del FISDL, para ello se ha elaborado el siguiente “Plan de Desarrollo de
Competencias del Talento Humano 2020”, utilizando dos metodologias para identificar las
necesidades de capacitacion:

Sondeo sobre la dindmica de trabajo utilizada en cuarentena por COVID-19, el cual fue aplicado
de forma virtual a las jefaturas del FISDL, dicho sondeo permitié conocer que los principales
temas a fortalecer, en los colaboradores, tomando en cuenta el contexto sobre la Pandemia
estan relacionados con uso de nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, salud
fisica y temas psicosociales.



2. Para la conformacidn del Plan de Fortalecimiento y Desarrollo de Competencias del MINDEL
2020, el primer paso fue enviar via correo electronico a la Directora de Ciudad Mujer, el
instrumento de DNC para ser compartido con los Centros Ciudad Mujer para generar entre las
jefaturas y el personal una lluvia de ideas de las necesidades de capacitacién.

Se realizd un taller presencial, el dia 28 de enero del afio en curso, con la directora, las jefas de
Centro y las Administradoras de Ciudad Mujer para elaborar el Diagndstico de Necesidades de
Capacitacién (DNC). Asi mismo se trabajé con la Coordinadora de la Unidad de Género para
proponer los temas que responden al Enfoque de Género. Los resultados de este proceso seran
retomados el préximo afio.

Las competencias y temas contemplados en este plan seran prioridad para las gestiones de
capacitacidon, no obstante, se podran gestionar actividades de capacitaciones y formacion
emergentes que sean de interés institucional; en estos casos las jefaturas deberdn justificar la
importancia de recibir dichas capacitaciones o formaciones, para el andlisis y autorizacién de las
mismas.

Se esta adoptando la nueva modalidad de WEBINAR que son capacitaciones cortas, las cuales se
estaran desarrollando de acuerdo con demanda

5.1 METODOS DE CAPACITACION Y FORMACION

Los métodos de capacitacién que se utilizaran responden al Protocolo de Medidas Preventivas
para evitar el contagio por Covid-19, estos incluyen métodos en linea y presencial en sus diferentes
modalidades:

A) Webinar: es un seminario en linea, es decir es una junta especializada que tiene naturaleza
técnica y académica, cuyo objetivo es llevar a cabo un estudio profundo de determinadas
tematicas, cuyo abordaje requiere de interactividad entre los especialistas y los participantes
a través de una plataforma en linea.

B) E-learning: es un espacio virtual de aprendizaje orientado a facilitar la experiencia de
capacitacién a distancia, tanto para empresas como para instituciones educativas. Este
sistema requiere de “aulas virtuales”; en ellas se produce la interaccién entre tutores y
alumnos, y entre los mismos alumnos; como también la realizacion de evaluaciones, el
intercambio de archivos, la participacién en foros, chats, y una amplia gama de herramientas
adicionales.

C) Tutoriales: es un método de transferencia de conocimiento o un sistema instructivo de corta
duracidén y basado en el autoaprendizaje, pudiendo ser parte de un proceso de aprendizaje
mayor. Estos pueden ser en Internet o accediendo a informacidn ya instalada en el disco
duro.

D) Capacitaciones a través de peliculas y videos: teniendo como su componente principal la
audicion y la visién, haciendo que sea un medio eficaz para la ensefianza de las personas y
mas interesante que el aprendizaje basado en los textos, se pretende estimular el
pensamiento y la discusién sobre el tema que desea abordar.


https://es.wikipedia.org/wiki/Ense%C3%B1anza
https://es.wikipedia.org/wiki/Autoaprendizaje
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet

E)

F)

G)

6)

7)

8)

Conversatorios en Linea: Charlas pactada para hacer referencia a un tema, escuchando el
conocimiento y la experiencia de cada participante para complementarse unos a los otros,
realizdndose en plataforma virtual.

Entrevista a expertos de un tema especifico: se realiza a partir de un cuestionario, formulario
0 guidon previamente elaborado por la persona que realizara las preguntas, realizdndose en
plataforma virtual.

Capacitaciones y formacién presenciales: se podran realizar y asistir a eventos de capacitacion
y formacién presenciales siempre y cuando se cumplan todas las medidas de distanciamiento
fisico y prevencion de contagio.

ALCANCE

El Plan de Desarrollo de Competencias del Talento Humano MINDEL 2020, sera aplicable a los
servidores publicos permanentes a tiempo completo y parcial de la institucion, quienes podran
optar a oportunidades de capacitacién o formacién. Se exceptla a personas contratadas por
Servicios Técnicos Profesionales, eventuales y personal que esta en periodo de prueba. Los
anteriores solamente podran participar en capacitaciones grupales (cerradas) y en Webinar
relacionados a los protocolos de Prevencidn contra el COVID-19 y otros WEBINAR a las que la
institucion tenga acceso con autorizacién de la alta direccién.

EJECUCION DEL PLAN

Se dara seguimiento a las necesidades de capacitacién tomando en cuenta el Instructivo de
Capacitacién y Formacion.

Para el desarrollo de este procedimiento se colocaran las ofertas y oportunidades de
capacitacidn en medios electrénicos para que el personal pueda tener acceso y enviar sus
solicitudes.

Webinar cortos en los cuales participaran en el contexto del COVID 19 seran de inscripcidn
directa a demanda y se llevara solamente un registro.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El Plan de Fortalecimiento de Competencias del Talento Humano de MINDEL 2020, se
desarrollara a través de webinar y apoyo institucional que otras entidades ofrecen, ya que por
el contexto de la pandemia este aifio no se cuenta con presupuestos para desarrollar el plan.



9) ESTRATEGIAS PARA CAPACITACION.

El Departamento de Gestion del Talento Humano realizard gestiones orientadas a capacitar al
personal a través de:

1. La coordinacién de actividades de capacitaciones con apoyo interinstitucional, apoydndose
en la Red Nacional de Capacitaciones y Secretarias adscritas a la Presidencia, de la cual el
MINDEL forma parte para intercambiar eventos de capacitacién.

2. Las actividades de capacitacion brindadas por la Secretaria de Innovacién, Tecnologia y
Educacidn

3. Coordinar con personal interno de la Instituciéon, que cuente con las competencias
necesarias y la disponibilidad, para el desarrollo de capacitaciones internas en algunos los
temas establecidos en el Plan de Fortalecimiento y Desarrollo de Competencias del Talento
Humano.

4. Gestionar capacitaciones con ISDEMU, para temas de género.

5. Gestionar con proveedores de capacitacion en el caso que sea necesario para desarrollar un
tema de obligatoriedad para MINDEL.

6. El apoyo de Instituciones o entidades que brinde temas de capacitaciones que desarrollen
las competencias que se desean fortalecer en MINDEL para el afio 2020.

10) PROGRAMAS QUE CONFORMAN EL PLAN DE FORTALECIMIENTO Y
DESARROLLO DE COMPETENCIAS DEL TALENTO HUMANO DEL
MINDEL 2020

Realizar un 1 evento
de capacitacion
relacionadas con la
competencia de
Servicio al cliente
interno y externo.

Implica enfocar los esfuerzos
hacia satisfacer las necesidades y|
expectativas de los clientes, X 1
buscando la mejora en los
servicios que brinda

Servicio al Cliente
Interno y Externo

Es estar unidos a quienes nos|
necesitan, es comprometerse a
trabajar juntos y en cooperacion
con aliados para superar las
Solidaridad situaciones que se presenten. Es
la capacidad de identificarse con
la poblacién meta del Ministerio
de Desarrollo Local y a |la
situacion particular de cada
persona

Realizar al menos 5
evento de capacitacién
relacionadas con la
X X 5 competencia de

Solidaridad




Es asumir la responsabilidad por
el desempefio personal laboral.
Estas personas se orientan hacia

las acciones que llevaran a Realizar al menos 2
actividades de

resultados y poseen una
capacitacion

Eficienciay motivacion muy fuerte para

L . L X X 2 relacionadas con la
Productividad |cumplir  sus  objetivos | :
competencia de
exigencias. Preocupacién por| eficiencia y
trabajar bien o por competir| productividad.

para superar un estandar de
excelencia

Temas  transversales: como .
Realizar al menos 4

Enfoque de Género, salud vy actividades de

Competencias de Seguridad ocupacional, Etica vy X | x 4 capacitacion

Ejes Transversales

transparencia y orientacion a la relacionadas con los
ciudadania. Temas transversales.
TOTAL, DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y FORMACION PARA EL 2020 12 12 eventos

Evaluar cada solicitud de capacitacidon o formacion, compete (la) Técnico (a) del Talento Humano,
Jefatura de DGT y el (la) Director (a) Administrativo (a), se reunird para realizar su sesion,
preferentemente los lunes, pero cuando por motivos de fuerza mayor se deba aprobar las
solicitudes en otro dia diferente al de sesidn, se realizara el aval o rechazo via correo electrdnico.

Licda. Astrid Guadalupe Hernandez Zavala Licda. Verdnica Martinez
Jefe del Depto. Gestién del Talento Humano Técnica Auxiliar del Talento Humano



ANEXO 1.
DETALLE DE TIPOS DE COMPETENCIAS Y COMPETENCIAS

Solidaridad

Es estar unidos a quienes nos necesitan, es
comprometerse a trabajar juntos y en cooperacién con
aliados para superar las situaciones que se presenten.
Es la capacidad de identificarse con la poblacién meta

del Ministerio de Desarrollo Local y a la situacion
particular de cada persona.

Servicio al Cliente Interno y Externo

Implica enfocar los esfuerzos hacia satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes,
buscando |la mejora en los servicios que brinda.

Compromiso con el Trabajo

Es la capacidad de tomar conciencia sobre la
importancia de cumplir con el desarrollo de su
trabajo dentro del plazo estipulado. Dicho trabajo
debe ser asumido con responsabilidad, poniendo el
mayor esfuerzo para lograr un producto con un alto
estandar de calidad que satisfaga y supere las
expectativas de los clientes.

Eficiencia y Productividad

Es asumir la responsabilidad por el desempefio personal
laboral. Estas personas se orientan hacia las acciones
que llevaran a resultados y poseen una motivacién muy
fuerte para cumplir sus objetivos y exigencias.
Preocupacién por trabajar bien o por competir para
superar un estandar de excelencia

Credibilidad técnica

Es la capacidad necesaria para generar credibilidad en
los demés sobre la base de los conocimientos y
habilidades técnicas de su especialidad.
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ANEXO 2
SONDEQO DE INFORMACION SOBRE DINAMICA DE TRABAJO EN CUARENTENA EN MINDEL

INFORMACION GENERAL DEL SONDEO

PARTICIPANTES DEL SONDEO

Participantes

100% Mujeres

11

NUMERO DE PERSONAL A SU CARGO, ESPECIFICANDO ENTRE HOMBRES Y MUJERES

Departamento Administrativo
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Ciudad Mujer Colon

Ciudad Mujer Usulutan
Direccion/ Ciudad Mujer Morazan
Ciudad Mujer San Martin

Ciudad Mujer Santa Ana

Centro Ciudad Mujer San Miguel
Ciudad Mujer

Departamento Division de Asistencia...

Departamento de Gestion de Politicas y...

PERSONAL POR DEPARTAMENTO

B HOMBRES ™ MUJERES

23

17

20

22

21

18

10

;

Se excluye personal que esta en las unidades de apoyo en el centro de trabajo FISDL.

PERSONAL DE MINISTERIO DE DESARROLLO LOCAL

HOMBRES MUIJERES

HOMBRES TRANSEXUAL

20 156

1

11



RESULTADOS DEL SONDEO

Del total de participantes: 5 participantes (45.45%) contestar6on que aproximadamente 50 (28.24%) empleados(as) se
encuentran laborando unicamente bajo la modalidad presencial, mientras que 5 participantes (45.45 %) dice no tener personal
trabajando bajo esta modalidad.

3. ¢Cuantas personas realizaron solo trabajo Presencial?

Maés detalles

@ 122 personas 1
@ 3a4personas 1 4

@ 526 personas 0

w

. 7 a 8 personas 2

@ 2210 personas 0

@ Mas de 10 personas 1 1

. Ninguna persona 5 . ! l

Del total de participantes 7 (63.64 %) establecen que un aproximado de 81 (45.76%) personas realizan solo teletrabajo, mientras que

[

o

3 participantes (27.27 %) dice no tener personal trabajando bajo esta modalidad.

4. ;Cuantas personas realizaron solo Tele-trabajo?

Maés detalles

4
@ 1 =2personas 1 Mas de 10 personas
o4
@ 324 personas 0 5
@ 526 personas 1
@ 728 personas 1 2
@ 9210 personas 0
@ Maés de 10 personas 4
@ Ninguna Persona 3
0

Del total de los participantes 9 (81.81%) establecieron no haber asignado trabajo a 27 (15.25%) personas.

6. ¢ A cuantas personas no les fue asignado trabajo?

Mas detalles

@ 122 personas 5
3 a 4 personas 3
® P [[]1 a 2 personas: 5 (45%)
@ 4 a5 personas 1
@ Ninguna persona 2

12



Frecuencia con que el personal realizo teletrabajo: Un participante (9.09%) contesto que entre 1 a 5 dias al mes, un participante (9.09%)
que de 11 a 15 dias y 6 participantes (54.54%) establecieron que hicieron mas de 15 dias al mes.

7. ¢Con qué frecuencia al mes el personal a su cargo realizé Tele-trabajo?

Mas detalles
1 a5 dias 1
o
6 a 10 dfas 0
®
11 a 15 dias 1
®
@ Mas de 15 dias 6 [Mas de 15 dias: 6 (55%)
@ Noaplica 3

Frecuencia del trabajo presencial en el personal : 5 (45.45 %) participantes establecieron que su equipo lo hizo de 1 a5 dias al mes,
2 (18.18%) participantes dicen qu e 6 a 10 dias al mes y 3 (27.27%) participantes dicen que mas de 15 dias al mes.

8. :Con qué frecuencia al mes el personal a su cargo realizd Trabajo Presencial?

Mas detalles

@ 1:5dis 5
@ 6a10das 2
@ 11a15dfas 0 [[J1 a 5 dias : 5 (45%)
@ Mas de 15 dias 3
. No aplica 1
Las causas que dificultaron el trabajo segin lo expresado por los participantes fueron: No contar con herramientas

adecuadas 27.27%, Sus labores requieren de estar en el lugar de trabajo de manera presencial 27.27%, el personal se encuentra en el
grupo de riesgo y vulnerable 18.18 % (mayor de 60 afios, con enfermedad crénica,mujeres embarazadas), por enfermedades o
incapacidades 18.18%, no tiene acesso a sistemas informaticos 9.09 %, no posee acesso a internet 9.09 %, otras no contempladas en
esta lista 18.18%.

10. ¢ Sisu area organizativa realizo entre 20%-40% del trabajo asignado en la Cuarentena COVID-
19, senale las causas que dificultd el trabajo?
Mas detalles

@ No contar con las herramienta... 3

w

. No tiene acceso Sistema Infor... 1 No aplica
. No posee acceso a Internet o ... 1
@ Dificultad para comunicarse c.. 0
@ Sus labores requiere de estar .. 3
@ Elpersonal se encuentraenel .. 2
@ Por Enfermedad/ Incapacidad 2
@ No aplica 5

Otras 2
@

© . ) w
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Los Participantes identificarén 4 elementos que facilitarén el trabajo en las diferentes areas organizativas: Mostrar actitud de
colaboracién y compromiso con 81.81%, existe una comunicacion fluida 63.63 %, trabajar en base a objetivos establecidos 54.54%,

poseer las herraminetas para realizar el trabajo 45.45%.

11. ¢Si su area organizativa promedio entre el 60%-100% identifique que facilitc el trabajo?

Mas detalles

@ Poseen las herramientas para ...

@ Poseer el Sistema Informatico

@ Trabajan en base a objetivos e...
@ Existe comunicacion fluida ent...

. Muestra una actitud de colab...

@ Noaplica

Las 5 Plataformas de comunicacién mas utilizadas en las areas organizativas de MINDEL:
90.09%, El correo electrénico un 81.81 %, Zoom 45.45%, Teams el 27.27%.

[

~

o]

(8]

Muestra una actitud de colaboracion y co

mo

El teléfono el 100%, WhatsApp el

12. ldentifique plataformas de comunicacion que mas utilizan con su equipo de trabajo?

Mas detalles

Microsoft Teams
Zoom

Correo Electrénico
WhatsApp
Teléfono
Facebook
Messenger
Microsoft Lync

Skype Empresarial

00 000OQROONNS

Otras

Los participantes establecieron el porcentaje de reuniones con sus equipos de trabajo:

[

o

Teléfono

11

3 participantes (27.27 %) se reunieron

con menos del 25% del personal, 3 Participantes (27.27%) se reuni6 entre el 25 y 50% del personal, 2 participantes (18.18%) se reunié
entre el 75 y 100% del personal y 3 participantes (27.27%) no tuvo ninguna reunién con su personal.

13. ¢Con cuantas personas del equipo de trabajo se ha reunido? ( plataforma o presencial)

Mas detalles

@ Menos del 25% del personal
@ Entre 25y 50 % del personal
@ Ente 50y 75% del personal

@ tntre 75y 100% del personal

@ Ninguna reunién
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Frecuencia de reuniones con su area organizativa: 5 (49.45 %) de los participantes se reunié una vez a la semana, 3 (27.27 %)
participantes se reunié una vez cada 15 dias y 3 participantes (27.27%) de los participantes no tuvo ninguna reunion con su equipo de

trabajo.

14. ;Cual ha sido la frecuencia de reuniones con el equipo de trabajo? (via presencial- virtual)

Mas detalles

. Una vez a la semana 5
. Una vez cada quince dias 3

[[Una vez a la semana: 5 (45%)
. Ninguna reunién 3

3 Participantes que equivalen al 27.27% recibieron comentarios del equipo de trabajo sobre sus condiciones de salud, mientras que 8
participantes no recibié ningiin comentario sobre la salud del equipo de trabajo.

15. ;Alguno de sus colaboradores le ha comentado que desde que inicié la Cuarentena COVID-19
su salud se ha visto afectada, o se ha agudizado una enfermedad pre-existente?

Mads detalles

® s 3

@ No & ENO: 8 (73%)

2 participantes que equivalen 18.18 % indicaron que tienen entre el 10-20% del personal a su cargo con problemas de salud y el 9.09
% tiene el 100% del personal a su cargo con problemas de salud.

16. Si su respuesta a la anterior pregunta fue Si, ;Indique que porcentaje del personal?

Mas detalles

@ 10y 20 % del personal 2
@ 30y 40 % del personal 0
@ 60y 80 % del personal 0
[ENo aplica: 6 (67%)
@ 100 % del personal 1
@ No aplica 6

Se identificé personal con las siguientes caracteristicas: 5 (45.45 %) participantes tienen personal a su cargo mayor a 60 afios, Un
participante (9.09 %) tiene dentro del equipo de trabajo mujeres embarazadas y 3 personas (27.27%) tiene personal con

enfermedades croénicas.

17. Del personal a su cargo identifique si posee colaboradores con estas caracteristicas ?

Mas detalles

. Personal mayor a 60 arfios 5
@ Mujeres embarazadas 1
[OPersonal mayor a 60 ainos: 5 (38%)
. Personal con enfermedades cr... 4
. Ninguna persona 3

15



Estos son los sintomas mas observados por los participantes con sus equipo de trabajo: miedo o temor 45.45 %, dificultad
para conciliar el suefio 45.45 %, frecuentes dolores de cabeza 18.18%, Dolores estomacales 18.18% y otros sintomas un 27.27 %.

18. (El personal a su cargo le ha informado o usted ha percibido algun sintoma de la siguiente
lista?

Mas detalles

@ Cansancio / Desanimeo 1
@ Miedo / Temor 5 5
Miedo / Temor
. Despreocupacion por el trabajo 0 . W5
@ Dificultades para conciliar el s... 5
@ rFrecuentes dolores de cabeza 2 ?
@ Dolores estomacales 2 5
. Evitar situaciones que generen... 1
@ Haberse agudizado alguna en... 4 : . . . g
@ Episcdios de ansiedad 1 o—H |8 3 I p!| | I NN BN S
@ oOtras 3

Se estima necesario el apoyo de salud mental con: 9 (81.81%) participantes establecen que todo el equipo de trabajo necesita apoyo
en salud mental, Un participante (9.09%) dice que solo algunas personas de su equipo lo requieren, Un participante (9.09%) opina
que ninguna persona del equipo de trabajo lo requiere.

19. ¢Considera necesario el apoyo de salud mental en su equipo de trabajo?

Mas detalles

@ A todo el equipo 9

. Algunas personas 1

. Ninguna persona 1 [CJA todo el equipo: 9 (82%)

Los temas mas importantes para abordar posterior a la cuarentena en el trabajo segun lo establecido por los participantes son: Auto-
Cuido con 90.9 %, Protocolos de nuevas rutinas laborales 72.72%, empatia y resilencia 72.72%, Manejo de la ansiedad 63.63%, manejo
de las emociones ante casos positivos de COVID 63.63%, técnicas para controlar el dialogo interno
63.63%.

20. ;Que temas considera fundamental tratar posterior a la Cuarentena COVID-19, tomando en
cuenta que éstas potenciaran la salud mental de su equipo de trabajo?

Mas detalles

@ Como vencer la ansiedad al co... 6
@ Técnicas de relajacién 6
10
@ Auto -Cuido 10 g Auto -Cuido
s @10
@ Como sobreponerse al luto an... 3
7
@ Manejo de la ansiedad 7 ~
@ Técnicas para controlar la preo... 4 5
’ Manejo de emociones ante ca... 7
3
@ Técnicas para controlar el dial... 7 2
@ Protocolos de nueva rutina la... 8 !
@ Empatia y Resiliencia 8
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Sintesis de retos Institucionales que tenemos posterior a la Cuarentena COVID-19

Impacto de la reorientacion del presupuesto en las actividades programadas, incorporacion al contexto de
emergencia (por COVID o por otras enfermedades similares) en el disefio de politicas y programas

Enfrentar el Covid-19 con medidas de prevencion oportunas y Motivacion y seguridad laboral

Recuperar la confianza de las usuarias para que lleguen de nuevo al centro y hagan uso de los servicio ofrecidos.

Reorientar o ampliar los servicios para aportar a las necesidades estratégicas y basicas de las mujeres, por la crisis
econémica que dejara la pandemia.

Dar respuesta a todas las posibles demandas de las usuarias, Mantener la Integralidad del Equipo de trabajo, y la
articulacion de funciones.

Coordinar, planear y dar sequimiento a la prestacion de servicios que brindamos a las usuarias, impartiendo
tematicas de resiliencia o psicosocial para dar animos y empoderar a las mujeres.

Dotar de equipo e insumos al equipo para prevenir COVID 19. Capacitar e informar al personal Trabajar sobre la
base del protocolo Activar el comide salud y seguridad ocupacional

En el caso de Ciudad mujer, articular a todas las instituciones que conforman el modelo, pues luego de la
cuarentena, no sabemos que instrucciones han girado las otras instituciones. Tendremos limitaciones para

acercarnos al territorio, considero que la dinamica y metodologia del trabajo territorial se debe ajustar a la realidad.

Brindar servicios en linea es un gran reto del programa pero se pueden brindar el servicios para ahorrarles tiempo
dinero y disminuir el riesgo de contagio del civid 19 a las usuarias.

Que el personal sea consiente que nos enfrentamos a una nueva realidad post pandemia y que es responsabilidad
de cada uno de nosotros cumplir con los protocolos de higiene y sobre todo el auto cuido a fin de no ser focos de
contagio en nuestros lugares de trabajo.
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ANEXO 3. INSTRUMENTO DNC PRODUCTO DEL TALLER REALIZADO.

DNC 2020 MINDEL CM COLON

Periodo Nivel de
| Trimestre [Trimestre [ Trimestre [ Trimestre Profundi_dad_clie la
TIPO DE COMPETENCIAS Tema Dirigido a #de participantes 1 2 3 4 capacitacion
Empatia todo el personal 21 X X X X intermedia
amabilidad y justicia todo el personal 21 x x x x intermedia
SOLIDARIDAD principios practicos de la solidaridad todo el personal 21 x X X X intermedia
Trabajo en equipo todo el personal 21 X X X X intermedia
atencion en crisis todo el personal 21 X X X X intermedia
relaciones interpersonales todo el personal 21 X X X X intermedia
Inteligenci emoscional todo el personal 21 X X X X intermedia
COMPROMISO CON EL Lealtad y responsabilidad todo el personal 21 X X X X intermedia
TRABAJO desigualdad de Genero en El Salvador. todo el personal 21 X X X x intermedia
Escucha Activa todo el personal 21 X X X X intermedia
Comunicacion Asertiva.
SERVICIO AL CLIENTE INTERNO todo el personal 21 X X X X intermedia
Y EXTERNO Resiliencia
todo el personal 21 X X X X intermedia
Calidad y calidez en el servicio al cliente interno y todo el personal 21 X X X X intermedia
Articulaciones interinstitucionales todo el personal 21 X X X X intermedia
Inteligencia emocional todo el personal 21 X X X X intermedio
relaciones humanas todo el personal 21 X X X X intermedio
innovacion en procesos y servicios todo el personal 21 X X X X intermedio
Tecnicas de redaccion de informes s y coordinaciones administ| 3 X avanzado
Curso de office y Excel s y coordinaciones administ| 3 X avanzado
EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD |Equipos altamente efectivos todo el personal 21 X X X X intermedio
motivacion de equipos de trabajo s y coordinaciones administ| 3 X avanzado
gestion y mejora de la calidad todo el personal 21 X X X X intermedio
planificacion estrategica y operativa s y coordinaciones administ| 3 X intermedio
mejora continua todo el personal 21 X X X X intermedio
manejo de estadisticas. s y coordinaciones administ| 3 X intermedia
Pensamiento critico todo el personal 21 X X X X intermedia
liderazgo transformacional todo el personal 21 X X X X intermedia
curso especializado sobre politicas publicas con enfequipo terriotiral y jefaturas] 8 x intermedia
curso especializado sobre masculinidades todo el personal 21 X X X X intermedia
acutailizacion de leyes para la proteccion de los todo el personal 21 X X intermedia
tecnicas infatil, tecnicas
leyes de proteccion de la ni;ez y adolecencia territoriales y jefaturasy
coordinaciones 12 X intermedia
administracion de recursos humanos administradoras, jefaturas
CREDIBILIDAD TECNICA y coordinacion 3 X intermedia
administracion publica financiera admlnlstrador_‘as ’ _Jefaturas
y coordinacion 3 x intermedia
Especializacion en salud sexual y reproductiva coordinadora de modulos,
equipo territorial y jefatura 8 X intermedia
Diplomado de desarrollo territorial con enfoque de equipo ternto.rlal,_Jefaturas
y coordinacion 8 x intermedia
Formacion de formadoras. equipo territo_rial,_jefaturas
y coordinacion 8 X intermedia
Especializacion en genero y derechos humanos todo el personal 21 X x x intermedia




DNC 2020 MIINDEL CNM SAN MARTIN

Periodo

Trimestre |Trimestre [Trimestre | Trimestre
a 2 B a

TIPO DE COMPETENCIAS Tema Dirigido a #de participantes
Empatia todo el personal 24a > > > > intermedia
amabilidad y justicia

todo el personal 2a > > > > intermeaia
principios practicos de la solidaridad

todo el personal 2a > x x > intermeaia
T baj i

SOLIDARIDAD rabale en equipo

todo el personal 2a > x x > intermedis
atencion en crisis todo el personal 24 > > > > intermedia
relaciones interpersonales todo el personal 2a > > > > intermedia
Lealtad y responsabilidad todo el personal 2a > > > > intermeaia
desigualdad de Genero en El Salvador.

COMPROMISO CON EL s todo el personal 24a > > > > intermedia
TRABAJO

Escucha Activa

todo el personal 2a > x x > intermeaia
Comunicacion Asertiva.

todo el personal 24 > > > > intermedia
Resiliencia

todo el personal 2a > > > > intermedia

SERVICIO AL CLIENTE INTERNO [Calidad y calidez en el servicio al cliente interno vy
Y EXTERNO externo todo el personal 24 > > > > intermedia

Articulaciones interinstitucionales

todo el personal 24 > > > > intermedia
Inteligencia emocional
todo el personal 2a > > > > intermedia
relaciones humanas
todo el personal 2a > x x > intermedio
innovacion en procesos y servicios
todo el personal 24 > x x > intermedio
Tecnicas de redaccion de informes
todo el personal 24 > > > > intermedio
jefaturas y coordinaciones
Curso de office y Excel ] v
administradoras ES > avanzado
. ; jefaturas y coordinaciones
Equipos altamente efectivos J Y
administradoras ES > avanzado
EFICIENCIA ¥ PRODUCTIVIDAD [motivacion de equipos de trabajo
todo el personal 2a > > > > intarmedio
. . jefaturas v coordinaciones
gestion y mejora de la calidad J v
administradoras E > avanzado
planificacion estrategica y operativa
todo el personal 24 > > > > intermedio
X . jefaturas y coordinaciones
mejora continua >
administradoras ES > intermedio
manejo de estadisticas.
todo el personal 2a > > > > intermedio
B o jefaturas y coordinaciones
Pensamiento critico P
administradoras ES > intermedia
derazgo transformacional
todo el personal 2a > x > > intermedia
curso especializado sobre politicas publicas con enf|
todo el personal 24a > < < > intermedia
. cauipo terriotiral
curso especializado sobre masculinidades auip v
jiefaturas s > intermedia
acuta acion de leyes para la proteccion de los
derechos de las mujeres que enfrentan violencia todo el personal 24 > > > > intermedia
leyes de proteccion de la ni;ez y adolecencia
todo el personal 24 > > > > intermedia

tecnicas infa

e ; . tecnicas
administracion de recursos humanos

territoriales jefaturas 12 > intermedia
CREDIBILIDAD TECNICA = ML X
R R - R administradoras , jefaturas
administracion publica financiera - ]
v coordinacion 3 >< intermedia

administradoras , jefaturas

Especializacion en salud sexual y reproductia

v coordinacion 3 < intermedia
. " coordinadora de modulos,
Diplomado de desarrollo territorial con enfoque de ! > - <
equipo territorial v jefatura 8 x intermedia
) cquipo territorial, jefaturas
Formacion de formadoras. auip : I
v coordinacion F=3 > intermedia
1 . cquipo territorial, jefaturas
Especializacion en genero y derechos humanos auie ! 3
v coordinacion F=3 >< intermedia
todo el personal 2a > x > intermedia
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DNC 2020 MINDEL CM

Periodo Nivel de
Trimestre [Trimestre [ Trimestre [Trimestre | Profundidad de la
TIPO DE COMPETENCIAS Tema Dirigido a #de participantes 1 2 3 a capacitacion
Jefa de centro,
Credibilidad Tecnica Liderazgo coordinadora de modulos y 3 X Basico
administradora
Solidaridad Trabajo en equipo Todo el personal 21 x intemedio
. . " Personal de atencién .
Credibilidad Tecnica Ley de la lactancia materna ) A 3 X basico
infantil
Servicio al cliente interno y . L, .
Comunicacién asertiva Todo el personal 21 X intemedio
externo
Servicio al cliente interno . .
Y Calidad en el servicio Todo el personal 21 avanzado
externo
Eficiencia y Productividad Metodos y Tecnicas de entrevistas Tecnicas orientadoras 3 X X avanzado
. . formacion en leyes de proteccion al menory la Tecnicas de atencién
Credibilidad Tecnica Y P Y . . 3 x Basico
adolecente infantil
Tecnicas de atencion
infantil , Tecnicas de
Credibilidad Tecnica Ley de trata de personas . . N A 9 x Basico
Gestion territorial y
tecnicas orientadoras
Servicio al cliente interno y . - . . . .
Primeros auxilios psicologicos Todo el personal 21 % intemedio
externo
. . Tecnicas de gestion
Credibilidad Tecnica Desarrollo local con enfoque de genero A ) 3 X avanzado
territorial
R " . N Tecnicas de gestion ) .
Solidaridad Manejo de conflictos con enfoque de genero ) ) 3 X intemedio
territorial
Servicio al cliente internoy [Atencidén a usuarias con discapacidad y adultas .
Todo el personal 21 x Basico
externo mayores
jefa de centro,
o R Atencidn especializada a victimas de violencia coordinadora de modulos,
Credibilidad Tecnica P . K 8 x avanzado
de genero orientadoras y tecnicas
territorial
S R Lo Tecnicas territoriales y
Credibilidad Tecnica ABC de Masculinidades , 4 X intemedio
coordinadora de modulos
Jefa de centro,
Credibilidad Tecnica Ley de procedimientos administrativos coordinadora de modulosy 3 X intemedio
administradora
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DNC 2020 MINDEL DAA

Periodo Nivel de
Trimestre |Trimestre [ Trimestre [Trimestre | Profundidad de la
TIPO DE COMPETENCIAS Tema Dirigido a #de participantes 1 2 3 4 capacitacion

Jefe de Depart t
Credibilidad Técnica Desarrollo Local . epartamentoy 3 X Avanzado
Coordinadores

Encargados de Coservacion

Credibilidad Técnica Conservacion de Alimentos y manejo de plagas |de Alimentos, Encargados 7 X Intermedio/avanza

do
Operativos de Bodega
Eficiencia y Productividad |Manejo eficiente del tiempo Todo el personal 31
Credibilidad Técnica Ley de Etica Todo el personal 31 X
Credibilidad Técnica Trabajo bajo presion Todo el personal 11 X Avanzado
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1) DNC DE TEMAS DE ENFOOUE DE GENEROY ETICA GUBERNAMETAL

DNC EJES TRANSVERSALES FISDL 2020

Periodo Nivel de
HE TIPO DE COMPETENCIAS COMPETENCIAS TEMA DIRIGIDO A Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Profundidad de la
1 2 3 4 capacitacién
INSTITUCIONALES SOLIDARIDAD Cursos cerrados EFIS personal MINDEL
GENERO ABC IGUALDAD SUSTANTIVA/ VIDA LIBRE DE VIOLENCIA PERSONAL MINDEL
PERSONALES Servicio al cliente externo e interno La Etica Gubernamenta Atodo el personal dela

institucién
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I. INTRODUCCION

El presente Programa de Gestion de Riesgos del Centro Ciudad Mujer Coldn, corresponde a un
conjunto de actividades, acciones y procedimientos, elaborados para el personal que labora en las
instalaciones de Ciudad Mujer Colén asi como también a las usuarias que diariamente visitan sus
instalaciones. Pretende ser una gufa para la prevencién de accidentes, enfermedades profesionales,
emergencias y evacuaciones de cada uno de las instalaciones gue forman parte del centro,

Para ello, se describen las distintas accienes que han sido acordadas con el departamento de Gestién
de Talento Humano y Jefatura del Centro y el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, para velar
por la salud ocupacional y mental del persconal, prevenir accidentes y enfermedades profesionales,
para actuar de forma organizada ante accidentes y emergencias que pongan en riesgo la vida

humana.

Una de las principales preocupaciones que debe de tener toda Empresa o Institucién es velar
por el bienestar y salud de sus empleadas y empleados, ya que los accidentes de trabajo v las
enfermedades profesionales son factores que colocan en riesgo el desarrollo normal de las
funciones que los empleados y las empleadas realizan, brindan negatividad en su
productividad y con lleva a complicaciones al dmbito laboral, familiar y social.

En consideracién a lo anterior, y en cumplimiento al Capitulo | “Organizacion de la Seguridad
y Salud Ocupacional” de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares de Trabajo y
sus Reglamentos, especificamente en el articulo 8 donde se establece que: “Serd
responsabilidad del empleadar formular y ejecutar el Programa de Gestidn de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su actividad y asignhar los recursos
necesarios para su ejecucion. El empleador deberad garantizar la participacién efectiva de
trabajadores y trabajadoras en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion del referido
programa. Por lo tanto, Ciudad Mujer Colén asume la responsabilidad de buscar y poner en
practica a través del Programa de Gestion y Prevencién de Riesgos Ocupacionales, las
medidas necesarias que contribuirdn a mantener, mejorar la salud individual y colectiva de
las empleadas y empleados, y conservar asi los niveles de eficiencia de los y las empleadas,
brindandoles un medio laboral seguro.

El Programa de Gestion y Prevencidn de Riesgos Ocupacionales sera una herramienta valiosa
en la cual se estableceran los mecanismos de evaluacion periddica del programa, se
identificaran, evaluaran, controlardn y se dara seguimiento permanente de los riesgos
ocupacionales, ademas, se llevard un registro actualizado de los accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales y sucesos peligrosos, todo ello con la finalidad de investigar la
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vinculacién con el desempefic del trabajo y de ayudar a que las empleadas y empleados
cuenten con una atencidn permanente a sus necesidades.

En este afio, con la pandemia COVID 19 que ha impactado en diferentes aspectos de la vida a
nivel mundial, las instituciones para continuar brindando los servicios a la poblacidén es
requerida tomar las medidas adecuadas, para evitar contagios y poder realizar con calidad y
calidez el servicio gue se brinda a las usuarias.

IL.  OBJETIVO GENERAL

El Programa de Gestién y Prevencidn de Riesgos Ocupacionales tiene como objeto promover y
mantener a las empleadas y empleados su bienestar fisico y mental, dando lineamientos especificos
que ayudaran a prevenir, controlar y reducir los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y
riesgos ocupacionales, asi como asegurar la integridad fisica de las usuarias que visitan el centro de

Ciudad Mujer Colén.

III. ALCANCE

Desde la socializacién que se realice en el personal creando en ellos una cultura de auto cuido hasta
lograr la participacion en la prevencidn y control de los riesgos que puedan afectarlos. El Programa
de Gestion de Prevencion de Riesgos Qcupacionales, es el instrumento en el que gueda plasmado el
procesa de promocidn, ejecucién, supervisién y evaluacidn de Jla accion preventiva del lugar de
trabajo. Por lo tanto, su exigencia implicara tener a disposicion el documento que lo cantiene para la
revisién de parte de la Direccién General de Inspeccién de Trabajo y de la Direccién General de
Previsién Sacial, como también la aplicacion practica de cada uno de los elementos que lo integran.”
Por lo cual es fundamental su socializacién creando en el personal una cultura de auto cuido.

IV. ELEMENTOS BASICOS DEL PROGRAMA

1) POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y REGLAMENTO DE

FUNCIONAMIENTO.
El Comité ha elaborado una propuesta de una “Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, donde se

establecen los lineamientos y fija los principios de accién para la Institucion en los aspectos de
Seguridad y Salud Ocupacional, ademas, se ha elaborado el Reglamento de Funcionamiento del
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, por medio del cual se permite conocer el trabajo que
desarroliara el Comité para el bienestar del personal y las usuarias que visitan el centro.

La Politica y el reglamento que se presentan estan sujetos a la revision de [a Jefa de Centro y de fa
Jefatura de Gestidn de Talento Humano.
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Politica en materia de seguridad y salud ocupacional.

Ciudad Mujer Colén se compromete a la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales; cbligandose a mantener condiciones de higiene y seguridad en el trabajo, cumpliendo
con las disposiciones legales en el tema, fomentando la capacitacién a todo el personal que labora en
la institucion, respetando y protegiendo el medio ambiente, manteniendo el orden y limpieza en
cada mddulo de atencién y en los procedimientos que se llevan a cabo en la institucién.

IDENTIFICACION, EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO PERMANENTE DE LOS RIESGOS
OCUPACIONALES.

Se entiende por Riesgo a fa probabilidad de ocurrencia de un evento. Y de conformidad al Articulo
316 del Cédigo de Trabajo, se define como Riesgos Profesionales, los accidentes de trabajo vy las
enfermedades profesionales a que estdn expuestos los trabajadores, a causa, con acasion o por

motivo del trabajo.

Para identificar los Riesgos Profesionales algunos miembros del Comité v Jefa de Brigadas, se han
coordinado y apoyado para realizar la identificacion y evaluacidn, esto permite que se tomen las
medidas necesarias para controlar oportunamente los peligros y minimizarlos, y los accidentes no

vuelvan a ocurrir.

Por lo tanto, se expone como se ejecuta la identificacion, evaluacion y control de los riesgos:

2.1)  Identificacién de los Riesgos:
El Comité identifica los riesgos tomando en consideracidn los siguientes tipos:

e FISICOS: En él se incluye: Ruido, Temperatura, lluminacién.

e QUIMICOS:  Enél se incluye: Polvos, Humos y Vapores.

e BIOLOGICOS: En él se incluye: Bacterias, Virus, Mohos y Hongos.

o PSICOSOCIALES: En él se incluye: Tensiones emocionales, Acoso Laboral, Problemas
familiares, Aspectos Econdmicos y Acaso sexual.

o ERGONOMICOS: En él se incluye: Posturas forzadas, Esfuerzos fisicos y Movimientos
repetitivos.

Ademas, el Comité utiliza la tabla de “Clasificacion de Riesgos de la OIT (Organizacidn Internacional
del Trabajo)”, por medio de la cual puede determinar riesgo y peligro de acuerdo a cada clasificacién.

2.2)  Evaluacion de Ios Riesgos:
La evaluacién del riesgo, es la estimacién del riesgo y por cada peligro detectado se estimara el

riesgo, determinando la Probabilidad de que ocurra el hecho y la potencial Severidad del dario.
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La Probabilidad del dafio, tendra tres categorias: Alta, Media v Baja.

¢ Probabilidad Alta:

e Probabilidad Media:

e Probabilidad Baja:

en otras ocasiones anterioies.
El dafic ocurrird en algunas ocasiones. Aunque no haya ocurrido

antes no seria extrafio que ocurriera.

El dafio ocurrird rara veces.
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El dafio ocurrira siempre o casi siempre. Es posible que haya ocurrido

La valoracién del riesgo en funcién de la probabilidad y gravedad de las consecuencias, los riesgos se
clasifican segln la siguiente tabla:

SEVERIDAD
Ligeramente o Extremadamente
, D b o
dafiino (LD) afiino (D) dafiino (ED})
Baja Riesgo Trivial Riesgo Tolerable Riesgo Moderado
o (B) (T) (TO) (M)
o
= Media | Riesgo Tolerable | Riesgo Moderado | Riesgo Importante EVALUACION
[an]
< (M) (TO) (M) 0 DEL RIESGO
o :
R
& Alta | Riesgo Moderado Impfrstiz te Riesgo Intolerable
(A) M) u) (IN)

La Severidad del Dafio estard determinado por tres categorias: Ligeramente
Extremadamente dafiino.

+ Ligeramente dafino: Dentro de esta clasificacion se consideraran:
o Lesjones Leves (No incapacitan y/o pérdida material leve).
o Dafios superficiales: Cortes y magulladuras pequefias, irritaciones en los ojos por

polvo,
o Molestias e irritacidn, por ejemplo: dolor de caheza.

¢ Dafiino: Dentro de esta clasificacion se incluye:
o Capaz de causar incapacidades transitorias y/o pérdida de material grave,

o Laceraciones, gquemaduras, conmociones,
menaores.
o Sordera, dermatitis, asma,

conduce a una incapacidad menor.

torceduras

trastornos musculo-esquelético,

e Extremadamente dafino: En esta clasificacian se incluyen:

importantes,

dafiing, Dafiino y

fracturas

enfermedad que
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o Capaz de causar incapacidad permanente, pérdida de la vida y/o pérdida material

muy grave.
Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones maltiples, lesiones fatales.

Cancer y otras enfermedades crénicas que acorten severamente la vida.

La Probabilidad del dafio, tendrd tres categorias: Alta, Media y Baja.

e Probabilidad Alta: El dafio ocurrira siempre o casi siempre. Es posible que haya ocurrido
en otras ocasiones anteriores.

¢ Probabilidad Media: El dafio ocurrird en algunas ocasiones. Aunque noe haya ocurrido
antes no seria extrafio que ocurriera.

* Probabilidad Baja: El dafio ocurrird rara veces.

La valoracion del riesgo en funcién de la probabilidad y gravedad de las consecuencias, los riesgos se

clasifican segln la siguiente tabla:

Las acciones que se tomaran seran considerando la Evaluacién en funcidn al riesgo:

o Triviak No se requiere accion especifica.

» Tolerable: No se necesita mejorar la accidon preventiva. Sin embarge, se deben
considerar soluciones mas rentables.

*» Moderado: Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo.

s Importante: No deben comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.

+ Intolerante: No deben continuar el trabajo hasta haber eliminado el riesgo.

2.3) Control de los Riesgos:
Cuando se obtengan los resultados de la evaluacién del riesgo, servirdn para determinar las acciones

que se implementardn con el fin de disefiar o mejorar los controles de riesgo.

Por lo tanto, los métodos de control que el Comité puede implementar seran:

¢ Combatir los riesgos en su origen.

e Adaptar el trabajo a la persona, concepcién de los puestos de trabajo, eleccién de los
equipos (otorgar el equipo de proteccién personal (EPP).

e Sustituir lo peligroso por lo que se entraiie poco o ningtn peligro.

e Adoptar las medidas que antepongan la proteccion colectiva a [a individual.

e Dar las debidas instrucciones a los empleados.
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El equipo de proteccion personal dependera de las funciones que el empleado y la empleada realiza y
a los riesgos que esté expuesto, tales como: Cara y ojos, Vias respiratorias, Cabeza, Oidos, Tronco y

Abdomen.

El control de los riesgos sera documentado y servird para realizar mejoras en la Institucion y en las

empleadas y empleados.

De acuerdo al articulo 43 de la “Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo”, el
Comité dara cumplimiento a lo estipulado en él, ya que se elaborard un mapa de riesgo por cada
sede, a través del cual se localizarén los riesgos laborales, las condiciones de trabajo vinculadas a
ellos y se conocerd la situacion de los empleados respecto a los mismos. Esta identificacion se hara
con la finalidad de facilitar las medidas que se adopten para el control de los riesgos existentes en
cada drea de trabajo y servird de base para implementar programas de prevencion, en funcién de las
prioridades observadas. En‘Anexo [l se muestra la matriz de riesgos profesionales de los cargos en
Ciudad Mujer Colén; Preguntar por anexo

3) REGISTRO DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES
De acuerdo a lo establecido en el articulo 317 del Cddigo de Trabajo, un Accidente de Trabajo es toda
lesién orgdnica, perturbacion funcional o muerte, que el trabajador o trabajadora sufra a causa, con
ocasion, o por motivo del trabajo y debe ser ocasionada por la accién repentina y violenta de una

casusa exterior o del esfuerzo realizado.

El Comité llevard un registro documental de los accidentes que son considerados como de trabajo ya
que con ello se logrard dar cumplimiento de las regulaciones de seguridad aplicable y Prevencion de
Accidentes similares en el futuro.

Una representante del Comité de cada una de los Centros, informara sobre los accidentes de trabajo
y trasladard esa informacion una persona designada por el Comité para que consolide la informacién
y la reporte al Departamento de Gestion de Talento Humano del Ministeric de Desarrollo Local para
que se reporte al Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Para ello el Departamento de Gestion de Talento Humano de Ministerio de Desarrollo Local, ha
proporcionado un formulario el cual se llena con la empleada o empleado para entrevistarla en
relacion al accidente ocurrido. Anexo |

Para clasificar los accidentes como “Accidentes de trabajo” el Comité tomard de base lo que
establece el Cddigo de Trabajo, en el articulo 317 y la clasificacion de la OIT “Organizacion

Internacional del Trabajo”.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y el Departamento de Gestidn del Talento Humano se
encargara de llevar un regisiro de los accidentes de trabajo.
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La investigacion de los accidentes de trabajo permitira al Comité lograr los siguientes propésitos:

e Tener control de los accidentes

¢ Respuesta inicial

¢ Reunir las evidencias

e Analizar las causas

s Establecer acciones correctivas

s Elaborar reportes de la investigacicn
e Darseguimiento

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 319 del Codigo de Trabaje, una Enfermedad
Profesional es cualquier estado patoldgico sobrevenido por la accion mantenida, repetida o
progresiva de una causa que provenga directamente de la clase de trabajo que desempefie o haya
desempefiado el trabajador, ¢ de las condiciones del medio particular del lugar en donde se
desarrollen las labores, y que produzca la muerte al trabajador o le disminuya su capacidad de
trabajo.

El Comité también llevara un registro de las Enfermedades Profesionales a través de los reportes de
incapacidades que reciba la Administradora de Centro, guardando la discrecidon necesaria del caso
particular de cada empleada o empleado.

La Clasificacién que el Comité tomard de base para considerarla como “Enfermedad Profesicnal”,
serd lo establecido en el articulo 332 del Cédigo de Trabajo.

Y se tomardn las siguientes consideraciones:

* Que la enfermedad esté comprendida en la lista del Cédigo de Trabajo.

» Que el empleado o empleada demuestre que el trabajo que desempefie o haya
desempefiado sea capaz de producirla.

» Sila enfermedad no estd contemplada en el Cédigo de Trabajo, se determinara se relacién
causa-efecto de parte de un especialista en la medicina del trabajo.

e Sila enfermedad es producida por un agente especifica.

e Otras consideraciones de parte de los gestores de salud de la Institucion.

4) PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION
El Plan de Emergencia y Evacuacidon permite establecer las medidas que el Comité junto a los
brigadistas establecerian ante un siniestro y éste es presentado y actualizado anualmente por la Jefa
de Brigada de cada centro, para ser aprobado por el Comité.




x % t, * | MINISTERIO
T DE DESARROLLO
o

e or | LOCAL
e SRR

MUJER

5) PLAN ANUAL DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO TEORICO O PRACTICO A
EMPLEADOS Y/O COMITES, BRIGADAS.

El Plan Anual de Capacitaciones y Entrenamiento teérico y practico para las empleadas y empleados,
miembros de! Comité y Brigadistas, se hara con el apoyo del Departamento de Gestidn del Talento
Humano y servird para que las empleadas y los empleados estén preparadas ante simulacros y
siniestros reales, ya que les permitird tener mas conocimientos sobre cémo actuar. Al Comité y a las
Brigadas les servird para actuar de forma mds rapida y eficiente ante los simulacros y/o siniestros,
ademas obtendran conocimientos mas fundamentados en las leyes que los facultan en su

funcionamiento.

Este plan se desarrollard en el transcurso del afio y se ejecutara de acuerdo al cronograma en los

meses donde haya oportunidad de capacitacién.

|— -

PLAN ANUAL DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO )
TEORICO O PRACTICO A EMPLEADOS Y/0 COMITES,
BRIGADAS.

TEMA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD MODALIDAD FECHA DIRIGIDA
Acreditacion
Miembro de Impartida por Ministerio de Trabgjo pendiente Miembros de
Css0 Virfued C580Q
Miembros de
CS80O, Brigada
Contra
incendios,
Alrealizar larecarga de extintores anual, se Representante
descargaran los 2% existentes, haciendo la de brigada de
préclica en el parqueo, manteniendo la - Evacuaciony
Uso de exdintores distancia de 2 melros. Se informara al Diciembre Primeros
personal en qué dreas se pueden parguear, Auxilios,
para aislar riesgos personal de
Modulo de
Salud, Modulo
Infantil, PNC,
Presencial Cafeteria.
Del 18 de
noviembre
itada por MINDEL .
Capacitacion Tramitada p al 18 de Miembros
de 48 horas virtual diciembre |de CSSO |
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6) PROGRAMA DE EXAMENES MEDICOS Y ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS
Los examenes médicos que se realizardn a los empleados y empleadas, se haran con la finalidad de
Identificar de forma oportuna las posibles enfermedades que puedan padecer, ademas de
monitorear la condicién de saiud del personal para establecer medidas de prevencion.

Las Jornadas de Salud Preventiva se realizaran en cumplimiente al programa de actividades
establecido por la Clinica Empresarial de MINDEL, coordinacién con USCFE de Ciudad Mujer Colén y
el Comité tendra participacion activa en las actividades que ésta organiza

En relacion a ello, los exdamenes medicos que se podran realizar seran:
¢ Examenes Ocupacionales: Se realizardn durante el transcurso de la relacién laboral.

Los empleados y empleadas estardn en la obligacion de realizarse los exdmenes médicos que la
institucion determine, si se negase, podra ser sancionado de acuerdo a la normativa vigente

establecida.

Para efectuar los examenes médicos se tomaran en cuenta los siguientes parémetros y se realizaran
cuando se estime necesario:

* |os exdmenes que se realizaran estaran directamente relacionados con la actividad laboral vy
los riesgos que puedan conllevar, ya que hay evaluaciones que seran aplicables a todos los
empleados o empleadas independiente de la labores que cumplan, siempre y cuando se
encuentren expuestos al mismo o similar riesgo; pero se realizardn ofras que solo se
aplicaran a empleados o empleadas dependiendo de su puesto de trabajo, por lo tanto, la
Institucién a través de la Clinica e Instituciones del ramo podrd ejecutar los siguientes:
Examenes oftalmolégicos, Exdmenes de pulmén (de acuerdo al puesto de trabajo y tipo de
riesgo), Exdmenes o pruebas de audiometria, etc.

* Los examenes médicos que no tengan relacién directa con las labores ni con el riesge a que
se encuentre expuesto el empleado o empleada. Para realizar los examenes para este
parametro, es imprescindible contar con el consentimiento del empleado o empleada y no
podran ser sametidos al menos gue se cuente con su aceptacion.

La atencidn de primeros auxilios se realizard de manera directa e inmediata y cuando la situacién lo
amerite, se realizaran con la finalidad de prestar asistencia antes de la llegada del personal médico
especializado. Por lo tanto, el Comité formara una Brigada de Primeros Auxilios gue esté capacitada
para atender de forma oportuna al personal de la Institucidn, cuando sea necesario.

£l personal que conformara la brigada de primeros auxilios sera empleadas o empleados que no
necesariamente dispondran de cualificacién médica, pero si de formacion y preparacidn necesaria
para realizar tareas especificas.
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La Institucién a través del Comité le proporcionara al personal que atendera primeros auxilios el
equipo, material e instalaciones necesarias para su funcionamiento, de acuerdo a la disponibilidad

financiera de la Institucion.

El equipo de proteccién para la Brigada de Primeros Auxilios estara compuesto por: Cascos de
proteccién, Camilla de emergencia y Botiquin de Primeros Auxilios que incluye: Mascarillas, guantes

esterilizados, gasas, esparadrapos, etc.

PROGRAMA DE EXAMENES MEDICOS Y ATENCION DE

PRIMEROS AUXILIOS
TEMA |ENCARGADA |LUGAR| MES |DIRIGIDA A
Tamizaje de Mér;lUSS\CI].J fg‘ig;l; Ciudad Septiembre
CovID 19 Colén Mujer y oclubre Personal que atiende a usuarias y proveedores

Se solicitara o
Vacunacion | USCFE de Ciudad

contra lg Mujer Coldn o noviembre
influenza Unidad Médica Ciudad
de 1558 de Coldn Mujer Todo el personal de centro Ciudad Mujer,

Se solicitara a
Yacunacion | USCFE de Ciudad

contra el Mujer Coldn o Noviembre
tétano Unidad Médica Ciudad
de IS5 Coldn Muier Todo el persondi de centro Ciudad Mujer.

7) PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS DE SALUD

El Comité a través de la Clinica Institucional y USCFE de Ciudad Mujer gestionara con entidades u
organismos de salud la realizacién de charlas, capacitaciones, exposiciones, etc. sobre programas
complementarios de salud, en los cuales se incluirdan: Consumo de Alcohal, Consumo de drogas,

Prevencidn de infecciones de transmisidn sexual, VIH/SIDA, Salud mental y reproductiva.

Todo con la finalidad de establecer en fos empleados una cultura de prevencién ante estos tipos de

problemas que afecten su salud y bienestar laboral.
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PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS DE SALUD
TEMA ENCARGADA LUGAR | Modal | ME | DIRIGIDA
idad S A
Cuidados y Impartida por USCFE Ciudad Mujer Coldn | Saléon1 | Presen | Sep | Grupo
Prevencion del cial tie | de7
COVID, uso mb | personas.
adecuado de re | Con
Equipo de distancia
Proteccion de de 2
Personal e metros.
indicaciones de
lavado de mano.
Manejo del Duelo | Talento Humano MINDEL, Salén Virtual | Sep | Todo e!
Virtual tie | personal
mb | de
re MINDEL
Manejo manual de | Se solicitara autorizacién a Gerenciade | Salén Virtual | Nov | Personal
cargas tecnologia de MINDEL para enviar via Virtual iem | de
correo electrénico el link bre | MINDEL y
https://capacitateparaelempleo.org/pag empresa
es.php?r=.cuenta y cada funcionaria crea subcontr
una cuenta en esta plataforma y asi atada de
poder acceder a las capacitaciones, se fimpieza.
puede dar el periodo de g mes, y
manden copia del diploma que emite la
institucion.

8) REUNIONES DEL COMITE
Las reuniones del Comité se realizardn ordinariamente una vez al mes y extracrdinariamente cuando

se estime conveniente, en las reuniones se verificara el cumplimiento del Cronograma de actividades

y otros puntos de relevancia.

REUNIONES PROGRAMADAS DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Reuniones
del CS50

X X X

X

X

TOTAL DE REUNIONES EN EL ANO: 9
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9) PROGRAMA DE DIFUSION Y PROMOCION DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS
Los comités por centro tendran apoyo y se coordinaran con una persona del Departamento de
Gestion del Talento Humano en actividades de Comunicacién y documentacidn técnica.

Cada Comité elaborara informe sobre los nombres de los miembros del comité, gue debe de tener
Nombre de brigada y brigadistas, medida de prevencién de accidentes, enfermedades profesionales
y otro tipo de informacion relevante y los enviara al resto del persanal.

A través de la persona del Departamento de Gestién de Talento Humano, el Comité tendra apoyo
para fa elaboracion y seguimiento de documentacion técnica. Esta persona designada se encarga de
actualizar la informacién que se envia al Consejo de Administracidn de la Institucion y sirve de enlace
con personas del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

PROGRAMAS DE DIFUSION

TEMA ACTIVIDAD LUGAR FECHA DIRIGIDA
A
Medidas Se colocara rotulos informativos de Cartelerasy | Septiembre | Todo el
Preventivas de medidas preventivas de COVID 19 en | pasillos en Octubre personal
CoVID 19 diversas carteleras en los moédulos. maodulos de Ciudad
Mujery
usuarias
que visitan
el centro.
Concientizacion Rétulos informatives acerca de la Cartelerasy | Octubre Todo el
de autoexamen importancia del autcexamen pasillos en personal
de mama. mensual de mama y los pasos de modulos y de Ciudad
¢dmo realizarlo. cafeteria, Mujer y
envié por usuarias
correo gue visitan
electronico. el centro.
Prevencion de Rétulos informativos acerca de como | Cartelerasy | Noviembre | Todo el
Dengue y prevenir criaderos de zancudos enel | pasillos en personal
Chikungufia hogar y lugares de trabajo. modulos y de Ciudad
cafeterfa, Mujery
envid por usuarias
correo que visitan
electrénico. el centro.
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10)FORMULACION DE PROGRAMAS PREVENTIVOS Y DE SENSIBILIZACION SOBRE LA
VIOLENCIA HACIA LA MUJER, ACOSO SEXUAL Y DEMAS RIESGOS PSICOSOCIALES.
El Comité organizara en coordinacién con el drea de Gestidn Territorial y del Conocimiento del
Centro Ciudad Mujer, para personal de nuevo ingreso a capacitaciones virtuales.

Asi como solicitar el apoyo la unidad de género y el Departamento de Gestidn del Talento Humano y
la Clinica Empresarial, una jornada educativa y de orientacién para el personal en forma virtual con
el objetivo de tomas las medidas y/o actuara para evitar problemas o situaciones consideradas como
problematicas en el personal de la institucion.

PROGRAMAS PREVENTIVOS Y DE SENSIBILIZACION SOBRE LA VIOLENCIA
HACIA LA MUJER, ACOSO SEXUAL Y DEMAS RIESGOS PSICOSOCIALES

TEMA ENCARGADA Modalidad | MES DIRIGIDA A
Alfabetizacién en Técnica en Gestidn Presencial Noviembre- Personal de
Derechos de las Territorial y del Diciembre MINDEL y
mujeres. Conocimiento/ Ciudad ventanitlas de
Mujer Coldén diversas
instituciones.

V. RECURSOS
Para realizar el Programa de Gestidn y Prevencion de Riesgos Ocupacionales, el Comité tramitarg los
recursos financieros a través de una partida presupuestaria del Departamento de Gestion del Talento
Humano, para lo cual ha considerado los siguientes montos:

En forma general el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tiene estimado utilizar: $ 1,973.87

Las Capacitaciones para el personal, Comité, Delegados y Brigadistas, con base a aprobacion del
Comité de Capacitacién y Formacion.
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PRESUPUESTO PARA €550 Y BRIGADAS CONTRA INCENDIOS, EVACUACION Y PRIMEROS AUXILIOS.
Cantidad  |Precio Unitario |Total
Casco pard brigadistas 10 $ 400%  a0.00
Chaleco para miembras de CSSO con grabado de identificacion 4 $ 10008 40.00
Chaleco para Jefe de Brigadas con grabado de identificacion 3 $ 1000 (s 3000
Camilla ¢ tabla E- Rescate 350 Lbs, camilla de tabla inmovilizdora
de 350 libras de PVC cuerpo entero. 1 % 3270018 327.00
O- CUELLO R 814-9428 UNIV BC 610570127412, cuello rigido
adulto, talla universat tipo Eagan para rehabilifacion provee 1 $ 22.60
excelente estabilidad cervical v soporte con méximo confort. $  22.60
Timbre tipo campana 8 1481 s 11848
Elemento para abastecer el botiquin de Primeros Auxilios S -
Guantes de idtex talla L de 100 unidades 6 $ 699 | ¢ 4194
Vendas de gasa de 2 pulgadas por 10 yardas de 45 gramos. P $ 200
Rollo. S 12.00
Vendas de gasa de 3 pulgadas por 10 yardas de 45 gramos. 5 $ 3,00
Raollo. $  18.00
Vendas Eldsticas de 3 pulgadas con largo de 5 yardas 36 $ 3.00ts 10800
Gasas estériles de 3 pulgadas de ancho x 3 pulgadas de alfo. b $ 080 1% 4.80
Esparadrapo de 1 pulgada de papel de largo de 10 yardas. 20 $ 1.10[s 2200
Lédmpara manual de 6 pulgadas b $ 3005 1800
Rasuradoras doble hoja desechable 12 $ 02514 3.00
Baja Lengua de madera de 6 pulgadas de large por % de 6 $ 600
pulgada ancho. [ Caja de 100 unidades) ’ $ 3600
Jabén Liguido 240 mi 6 $ 200(s 1200
Sal de Rehidratacion oral i2 $ 0253 3.00
Agua oxigenada en 10 volimenes de 120 ml. & $ 225)¢ 1350
Aplicadores de madera con dlgoddn. 6 $ 3.00[¢ 1800
Equipo para confra incendios. $ -
Manguera achicadora de 2 pulgadas de 50 pies confra :
incendios 3 7590 1% 7590
Carretila para trasladar extintores 3 $ 2995(% 8985
Chorros de valvulas de 2 pulgadas 1 $ 7500 s 75.00
Manguera de 100 psi en area de Escuela de Capacitacidn |
Agricola. $ 750.00 | § 75000
Mascarillas con doble filtro v respirador 6 $ 45018  27.00
O- CUELLO R 814-9428 UNIV BC 610570127412, cuello rigido
adulto, talla univ ersal tipo Eagan para rehabilitacion provee 3 $ 22.60
excelente estabilidad cervical y soporie con méximo confort. 5 67.80
TOTAL S 1,380.00 | S 1,973.87
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I. INTRODUCCION

El presente Programa de Gestion de Riesgos del Centro Ciudad Mujer Morazan, corresponde a un
conjunto de actividades, acciones y procedimientos, elaborados para el personal que labora en las
instalaciones de Ciudad Mujer Morazan, asi como también a las usuarias que diariamente visitan sus
instalaciones. Pretende ser una guia para la prevencién de accidentes, enfermedades profesionales,
emergencias y evacuaciones de cada uno de las instalaciones que forman parte del centro.

Para ello, se describen las distintas acciones que han sido acordadas con el departamento de Gestion
de Talento Humano y Jefatura del Centro y el Camité de Seguridad y Salud Ocupacional, para velar por
la salud ocupacional y mental del personal, prevenir accidentes y enfermedades profesionales, para
actuar de forma organizada ante accidentes y emergencias gue pongan en riesgo la vida humana.

Una de las principales preocupaciones que debe de tener toda Empresa o Institucion es velar
por el bienestar y salud de sus empleados, ya que los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales son factores que colocan en riesgo el desarrollo normal de las funciones que los
empleados realizan, brindan negatividad en su productividad y conlleva a complicaciones al

ambito laboral, familiar y social.

En consideracion a lo anterior, y en cumplimiento al Capitulo | “Organizacion de la Seguridad
y Salud Ocupacional” de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares de Trabajo y
sus Reglamentos, especificamente en e} articulo 8 donde se establece que: “Sera
responsabilidad del empleador formular y ejecutar el Programa de Gestidn de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su actividad y asignar los recursos
necesarios para su ejecucion. £l empleador debera garantizar la participacion efectiva de
trabajadores y trabajadoras en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion del referido
programa. Por lo tanto, Ciudad Mujer Morazdn asume la responsabilidad de buscar y poner
en practica a través del Programa de Gestion y Prevencion de Riesgos Ocupacionales, las
medidas necesarias que contribuiran a mantener, mejorar [a salud individual y colectiva de los
empleados y conservar asi los niveles de eficiencia de los empleados, brindandoles un medio

laboral seguro.

El Programa de Gestidn y Prevencidn de Riesgos Ocupacionales serd una herramienta valiosa
en la cual se estableceran los mecanismos de evaluacion periddica del programa, se
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identificaran, evaluaran, controlaran y se dard seguimiento permanente de los riesgos
ocupacionales, ademads; se llevard un registro actualizado de los accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales y sucesos peligrosos, todo ello con |a finalidad de investigar la
vinculacidn con el desempefio del trabajo y de ayudar a que los empleadeos cuenten con una

atencion permanente a sus necesidades.

En este afio, con la pandemia COVID 19 que ha impactado en diferentes aspectos de la vida a
nivel mundial, las instituciones para continuar brindando los servicios a la poblacién es
requerida tomar las medidas adecuadas, para evitar contagios y poder realizar con calidad y

calidez el servicio gue se brinda a las usuarias.

II. OBJETIVO GENERAL

El Programa de Gestién y Prevencién de Riesgos Ocupacionales tiene como objeto promover y
mantener a las empleadas su bienestar fisico y mental, dando lineamientos especificos que ayudaran
a prevenir, controlar y reducir los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y riesgos
ocupacionales, asi como asegurar la integridad fisica de las usuarias que visitan el centro de Ciudad

iVujer,

IIl.  ALCANCE

Desde la socializacién gue se realice en el personal creando en ellos una cultura de auto cuido hasta
lograr la participacién en fa prevencion y control de los riesgos que puedan afectarlos. El Programa de
Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales, es el instrumento en el que queda plasmado el
proceso de pramocion, ejecucion, supervision y evaluacion de la accidn preventiva del jugar de trabajo.
Por lo tanto, su exigencia implicard tener a disposicion el documento que lo contiene para la revision
de parte de la Direccién General de Inspeccién de Trabajo y de |a Direccidén General de Previsidn Social,
como también la aplicacion practica de cada uno de los elementos que lo integran.” Por lo cual es
fundamental su socializacién creando en el personal una cultura de auto cuide.
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IV. ELEMENTOS BASICOS DEL PROGRAMA

1) POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y REGLAMENTO DE

FUNCIONAMIENTO.
El Comité ha elaborado una propuesta de una “Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, donde se

establecen los fineamientos y fija los principios de accién para la Institucién en los aspectos de
Seguridad y Salud Ocupacional, ademds, se ha elaborado el Reglamento de Funcionamiento del Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional, por medio del cual se permite conocer el trabajo que desarrollara
el Comité para el bienestar del personal y las usuarias que visitan el centro.

La Politica y el reglamento que se presentan estan sujetos a la revision de la jefa de Centro y de la
Jefatura de Gestion de Talento Humano.

Politica en materia de seguridad y salud ocupacional.

Ciudad Mujer Morazan se compromete a la prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales; obligdndose a mantener condiciones de higiene y seguridad en el trabajo, cumpliendo
con las disposiciones legales en el tema, fomentando la capacitacidn a todo el personal que labora en
la institucidn, respetando y protegiendo el medio ambiente, manteniendo el arden y limpieza en cada
madulo de atencidn y en los procedimientos que se llevan a cabo en la institucién.

IDENTIFICACION, EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTQ PERMANENTE DE LOS RIESGOS
OCUPACIONALES.

Se entiende por Riesgo a la probabilidad de ocurrencia de un evento. Y de conformidad al Articulo 316
del Cdédigo de Trabajo, se define como Riesgos Profesionales, los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales a que estan expuestos los trabajadores, a causa, con ocasion o por motivo

del trabajo.

Para identificar los Riesgos Profesionales algunes miembros del Comité y Jefe de Brigadas, se han
coordinado y apoyado para realizar la identificacion y evaluacidn, esto permite que se tomen las
medidas necesarias para controlar oportunamente los peligros y minimizarlos, y los accidentes no

vuelvan a ocurrir.

Por lo tanto, se expone como se ejecuta la identificacidn, evaluacién y control de los riesgos:

2.1)  Identificaciéon de los Riesgos:
El Comité identifica los riesgos tomando en consideracion los siguientes tipos:
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Fisicos: En él se incluye: Ruide, Temperatura, lluminacion.

qQuimicos: En él se incluye: Polvos, Humos y Vapores.

BIOLOGICOS: En é se incluye: Bacterias, Virus, Mohos y Hongos.

) PSICOSOCIALES: En él se incluye: Tensiones emocionales, Acoso
Laboral, Problemas familiares, Aspectos Econdmicos y Acoso sexual.

. ERGONOMICOS:  En él se incluye: Posturas forzadas, Esfuerzos fisicos y
Movimientos repetitivos.

Ademas, el Comité utiliza la tabla de "Clasificacién de Riesgos de la OIT (Organizacidn Internacional
del Trabajo)”, por medio de la cual puede determinar riesgo y peligro de acuerdo a cada clasificacion.

2.2)  Evaluacion de los Riesgos:
La evaluacidn del riesgo es la estimacion del riesgo y por cada peligro detectado se estimaré el riesgo,
determinando la Probabilidad de que ocurra el hecho v la potencial Severidad del dafio.

La Probabilidad del dafio, tendré tres categorias: Alta, Media y Baja.

. Probabilidad Alta: El dafic ocurrird siempre o casi siempre. Es
posible que haya ocurrido en otras ocasiones anteriores,

. Prohabilidad Media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones. Aungue
no haya ocurrido antes no seria extrafic que ocurriera.

. Probabilidad Baja: Ei dafio ocurrird rara veces.

La valoracion del riesgo en funcion de la probabilidad y gravedad de las consecuencias, los riesgos se
clasifican segln la siguiente tabla:
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SEVERIDAD
Ligeramente - Extremadamente
dafiino {LD) Dafiino (D) dafiino {ED)
Baja Riesgo Trivial Riesgo Tolerable Riesgo Moderado

Q {B) (T) (TO) (M)
a
% Medi | Riesgo Tolerable | Riesgo Moderado | Riesgo Importante EVALUACION
< a (M) (TO) (M) {1 DEL RIESGO
8 Riesgo
[«

Riesgo Intolerable
(IN}

Alta | Riesgo Moderado

(A) (M) Importante

()

La Severidad del Dafio estara determinado por tres categorias: Ligeramente dafiino, Dafiino y
Extremadamente dafiino.

. Ligeramente dafiino: Dentro de esta clasificacion se consideraran:
o Lesiones Leves {No incapacitan y/o pérdida material leve).

o Dafios superficiales: Cortes y magulladuras peguefias, irritaciones en los ojos por
pelvo.

o Molestias e irritacion, por ejemplo: dolor de cabeza.

® Dafiino: Dentro de esta clasificacion se incluye:
o Capaz de causar incapacidades transitorias y/o pérdida de material grave.
o laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas menores.

o Sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-esquelético, enfermedad que conduce
a una incapacidad menor.

. Extremadamente dafiino: En esta clasificacién se incluyen:

o Capaz de causar incapacidad permanente, pérdida de la vida y/o pérdida material muy
grave,
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o Ampuiaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones mditiples, lesiones fatales.

o Cancery otras enfermedades crdnicas que acorten severamente la vida.

La Probabilidad del dafio, tendra tres categorias: Alta, Media y Baja.

. Prohabilidad Alta: El dafio ocurrird siempre o casi siempre. £5
posible que haya ocurrido en otras ocasiones anteriores.

. Probabilidad Media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones. Aunque
no haya ocurrido antes no serfa extrafio que ocurriera.

. Probabilidad Baja: El dafio ocurrird rara veces.

La valoracidn del riesgo en funcion de la probabilidad y gravedad de las consecuencias, los riesgos se
clasifican segtin la siguiente tabla:

Las acciones dque se tomaran seran considerando la Evaluacion en funcidn al riesgo:
. Trivial: No se requiere accion especifica.

. Tolerable:  No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo, se
deben considerar soluciones mds rentables.

. Moderado: Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo.

. Importante; No deben comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el
riesgo.

. Intolerante: No deben continuar el trabajo hasta haber efiminado el riesgo.

2.3}  Control de los Riesgos:
Cuando se obtengan los resultados de la evaluacidn del riesgo, serviran para determinar las acciones

que se implementardn con el fin de disefiar o mejorar los controles de riesgo,

Por lo tanto, los métodos de control que el Comité puede implementar seran:
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» Combatir los riesgos en su origen.

* Adaptar el trabajo a la persona, concepcion de los puestos de trabajo, eleccidn de los equipos
{otorgar el equipo de proteccion personal (EPP).

e Sustituir fo peligroso por lo que se entrafie poco o ningln peligro.
» Adoptar las medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual.

s Dar las debidas instrucciones a los empleados.

El equipo de proteccion personal dependera de las funciones que el empieado realiza y a los riesgos
gue esté expuesto, tales como: Cara y 0jos, Vias respiratorias, Cabeza, Qidos, Tronco y Abdomen.

El control de los riesgos sera documentado vy servird para realizar mejoras en la Institucidn y en los

empleados.

De acuerdo al articulo 43 de la “Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo”, el
Comité dara cumplimiento a lo estipulado en él, ya que se elaborara un mapa de riesgo por cada sede,
a través del cual se localizaran los riesgos laborales, las condiciones de trabajo vinculadas a ellos vy se
conocerd la situacién de los empleados respecto a los mismos. Esta identificacion se hara con la
finalidad de facilitar las medidas que se adopten para el control de los riesgos existentes en cada drea
de trahajo y servird de base para implementar programas de prevencion, en funcion de las prioridades
ohservadas. En Anexo lll se muestra la matriz de riesgos profesionales de los cargos en Ciudad Mujer

Morazan.

2) REGISTRO DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES
De acuerdo a lo establecido en el articulo 317 del Cddigo de Trabajo, un Accidente de Trabajo es toda
lesidn organica, perturbacion funcional o muerte, que el trabajador sufra a causa, con ocasién, o por
motivo del trabajo y debe ser ocasionada por la accion repentina y violenta de una casusa exterior o

del esfuerza realizado.

El Comité llevara un registro documental de los accidentes que son considerados como de trabajo ya
gue con ello se logrard dar cumplimiento de las regulaciones de seguridad aplicable y Prevencion de

Accidentes similares en el futuro.

Un representante del Comité de cada una de {as sedes, informara sobre los accidentes de trabajo y
trasladard esa informacion una persona designada por el Comité para que consolide la informacién y
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la reporte al Departamento de Gestién de Talento Humano del Ministerio de Desarrollo Local para que
se reporte al Ministeric de Trabajo y Prevision Social.

Para ello el Departamento de Gestidn de Talento Humano de Ministerio de Desarrollo Local, ha
proporcionado un formulario el cual se lfena con la empleada para entrevistarla en relacién al

accidente ocurrido. Anexe |

Para clasificar los accidentes como “Accidentes de trabajo” el Comité tomara de base lo que estahlece
el Codigo de Trabajo, en el articulo 317 y la clasificacién de la OIT “Organizacidn Internacional del

Trabajo”.

El Comite de Seguridad y Salud QOcupacional y el Departamento de Gestion del Talento Humano se
encargard de llevar un registro de los accidentes de trabajo.

La investigacion de los accidentes de trabajo permitira al Comité lograr los siguientes propositos:
¢ Tener control de los accidentes
*  Respuesta inicial
s Reunir las evidencias
* Analizar las causas
+ Establecer acciones correctivas
e Elaborar reportes de la investigacion

* Dar seguimiento

Asimismo, de acuerdo a o establecido en el articulo 319 del Cddigo de Trabajo, una Enfermedad
Profesional es cualquier estado patolégico sobrevenido por la accion mantenida, repetida o progresiva
de una causa que provenga directamente de la clase de trahajo que desempefe o haya desempeiiado
el trabajador, o de las condiciones del medio particular del lugar en donde se desarrollen las labores,
y que produzca la muerte al trabajador o le disminuya su capacidad de trabajo.

El Comité también llevara un registro de las Enfermedades Profesionales a traves de los reportes de
incapacidades que reciba la Administradora de Centro, guardando la discrecién necesaria del caso

particular de cada empleado.
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La Clasificacidn que el Comité tomara de base para considerarla como “Enfermedad Profesional”, sera
lo establecido en el articulo 332 del Cédigo de Trabajo.

Y se tomardan las siguientes consideraciones:
¢ Que la enfermedad esté comprendida en la lista del Codigo de Trabajo.

e Que el empleado demuestre que el trabajo que desempefie o haya desempefiado sea capaz

de produciria,

* Sjla enfermedad no esta contemplada en el Cédigo de Trabajo, se determinara se relacién
causa-efecto de parte de un especialista en la medicina del trabajo.

* Sjla enfermedad es producida por un agente especifico.

s Otras consideraciones de parte de los gestores de salud de la Institucion.

3) PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION
El Plan de Emergencia y Evacuacion permite establecer las medidas que el Comité junto a los

brigadistas establecerian ante un siniestro y éste es presentado y actualizado anualmente por la Jefa
de Brigada de cada centro, para ser aprobado por el Comité.

4) PLAN ANUAL DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO TEORICO O PRACTICO A
EMPLEADOS Y/0 COMITES, BRIGADAS.

El Plan Anual de Capacitaciones y Entrenamiento tedrico y practico para los Empleados, miembros del
Comité y Brigadistas, se hara con el apoyo del Departamento de Gestidn del Talento Humano y servird
para gue las empleadas estén preparadas ante simulacros y siniestros reales, ya que les permitira tener
mas conocimientos sobre cémo actuar. Al Comité y a las Brigadas les servira para actuar de forma mas
répida y eficiente ante los simulacros y/o siniestros, ademds obtendrdn conocimientos mas
fundamentados en las leyes que los facultan en su funcionamiento.

Este plan se desarrollard en el transcurso del afio y se ejecutara de acuerdo al cronograma en los meses
donde haya oportunidad de capacitacion.
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PLAN ANUAL DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
TEORICO O PRACTICO A EMPLEADOS Y/0O COMITES,

TEMA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD MODALIDAD FECHA DIRIGIDA
Acreditacién
Miembro de Impartida por Ministerio de Trabajo Noviembre | Miembros de
Cs50 Virtual [of34e]
Peronal
subcontratado
de limpiezq,
coordinadora
. . de brigada de
Uso de Se redliza carga de exilntores_ y se capacita a Diciembre evacuacion,
extintores personal sobre el uso y manejo de los mismos. equipo
termriforial,
modulo infantil,
infegrantes del
Presencial CS50
Integrantes
. de CSSO
Noviembr coordinaz;or
.. .. | Tramitada por MINDEL e/ \
Capacitacié Diciembre a de brigada
nde 48 de
horas Virtual evacuacién

5) PROGRAMA DE EXAMENES MEDICOS Y ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS
Los examenes médicos que se realizaran a los empleados se haran con la finalidad de Identificar de
forma oportuna las posibles enfermedades que puedan padecer, ademds de monitorear la condicion
de salud del personal para establecer medidas de prevencion.




e

Koy

GOBIIRNO DR
EL SAIVADOR,

MINISTERIO
DE DESARROLLO

LOCAL CIUDAD

MUJER

Las Jornadas de Salud Preventiva se realizaran en cumplimiento al programa de actividades establecido
por la Clinica Empresarial de MINDEL, coordinacién con USCFE de Ciudad Mujer Morazéan y el Comité

tendra participacidn activa en las actividades que ésta organiza.

En relacién a ello, los exdmenes médicos gue se podrdn realizar seran:

Examenes Ocupacionales: Se realizardn durante el transcurso de la relacion
faboral.

Los empleados estardn en la obligacion de realizarse los exdmenes médicos que la Institucién
determine, si se negase, podra ser sancionado de acuerdo a la normativa vigente establecida.

Para efectuar los examenes médicos se tomaran en cuenta los siguientes parametros y se realizaran

cuando se estime necesario:

Los exdmenes que se realizaran estaran directamente relacionados con la actividad laboral y
los riesgos que puedan conllevar, ya que hay evaluaciones que seran aplicables a todos los
empleados independiente de la labores que cumplan, siempre y cuando se encuentren
expuestos al mismo o similar riesgo; pero se realizaran otras que solo se aplicaran a empleados
dependiendo de su puesto de trabajo, por lo tanto, la Institucidon a través de la Clinica e
Instituciones del ramo podra ejecutar los sigulentes: Examenes oftalmoldgicos, Examenes de
pulmdn {de acuerdo al puesto de trabajo y tipo de riesgo), Exdmenes o pruebas de
audiometria, etc.

Los examenes médicos que no tengan relacidn directa con las labores ni con el riesgo a que se
encuentre expuesto el empleado. Para realizar los exdmenes para este parametro, es
imprescindible contar con el consentimiento del empleado y no podran ser sometidos al
mMenos que se cuente con su aceptacion.

La atencion de primeros auxilios se realizara de manera directa e inmediata y cuando la situacién lo
amerite, se realizardn con la finalidad de prestar asistencia antes de la llegada del personal médico
especializado. Por lo tanto, el Comité formara una Brigada de Primeros Auxilios que esté capacitada
para atender de forma oportuna al personal de la Institucion, cuando sea necesario.
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El personal que conformara la brigada de primeros auxilios serd empleadas que no necesariamente
dispondrédn de cualificacidon médica, pera sf de formacién y preparacién necesaria para realizar tareas
especfficas.

La Institucion a través del Comité le proporcionara al personal que atenderd primeros auxilios el
equipo, material e instalaciones necesarias para su funcionamiento, de acuerdo a la disponibilidad
financiera de la Institucion.

El equipo de proteccion para la Brigada de Primeros Auxilios estara compueste por: Cascos de
proteccion, Camilla de emergencia y Botiquin de Primeros Auxilios que incluye: Mascarillas, guantes
esterilizados, gasas, esparadrapos, eic.

PROGRAMA DE EXAMENES MEDICOS
R ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS

LU
TEM [ENGAR| G | wes
R DIRIGIDA A
. MINSAL Y
ol I
covip | Cldad | ciud e . .
19 Mujer ad Personal gue atfiende a usuarias y
Morazdn | Mujer proveedores
Se
solicitara
ng‘;}” a USCF de
contra C'UC.'Od Octub
[ ] MUJ?r re
influen Morgzan o
7 qudod Ciud
Meédica ad Todo el personal de centro
de 1855 | Mujer Ciudad Mujer.
Se
solicitard
Yacun | a USCF de
acion Ciudad .
contra Mujer m%\::
el Morgzén o
iétano | Unidad Ciud
Médica ad Todo el personal de centro
de 1S58 | Mujer _ | Ciudad Mujer.
3e
solicitara
Exame | a USCF de Novie
nesde | Ciudad mibre
heces Mujer Ciud
Morazéino | ad Personal de MAI, Servicios
Unidad [Mujer| | Generales y cafeteria.




* *

* 3,

* Ty *
* *

MINISTEIRIO

DE DESARROLLO
GOBIERNO DE LC)CAL
EL SALVADOR,
Médica B
de 1585
Se
solicitard
a USCF de
Chudad picio
Mujer mbre
Morazan o
Prueb Unidag | Ciud
ade Médica ad Tedo el personal, participacion
ViH de iS55 | Myjer voluntaric,

6) PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS DE SALUD
El Comité a través de la Clinica Institucional y USCFE de Ciudad Mujer gestionara con entidades u
organismos de salud la realizacion de charlas, capacitaciones, exposiciones, etc. sobre programas
complementarios de salud, en los cuales se incluiran: Consumo de Alcohol, Consumo de drogas,
Prevencidn de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, Salud mental y reproductiva.

i
CIUDAD
MUJER

Todo con la finalidad de establecer en los empleados una cultura de prevencién ante estas tipos de

problemas que afecten su salud y bienestar laboral.

TEMA

Socializacion de
protocoio MINDEL
y use de traje de
bioseguridad

Jornadas de
autocuido

T

PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS DE SALUD

ENCARGADA

Socializacién de medidas preventivas
por covid-19 con todo el personal que
labora en el centro de Ciudad Mujer,
asi mismo se eplico a personal del
médulo inicial sobre el uso de traje de
bioseguridad.

Se solicitara apoyo coh alguna de las
companieras psicélogas ( De Personal
Mindel que labora en el Centro) para
impartir técnicas de autocuido.

| LUGAR | Moda [ MES [ DIRIGID
fidad AA
Encada | Prese | Agosio | Equipos
uno de ncial por
los mddulo
Modulos s
de guardan
atencién do el
distanci
amient
o fisico.
Salon Virtua | Novie Persana
Virtual ! mbre }
{Pendie | MINDEL
’_I nte)
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7) REUNIONES DEL COMITE
Las reuniones del Comité se realizardn ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente cuando
se estime conveniente, en las reuniones se verificara el cumplimiento del Cronograma de actividades

y otros puntos de relevancia.

REUNIONES PROGRAIMADAS DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Reuniones X X X X X X 6
del €SS0 Virtual Virtual Presencial | Presencial | Presencial | Presencial
TOTAL DE REUNIONES EN EL ANO: 6

8) PROGRAMA DE DIFUSION Y PROMOCION DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS
Los comités por centro tendrdn apoyo y se coordinaran con una persona del Departamento de Gestién
del Talento Humano en actividades de Comunicacién y documentacién técnica.

Cada Comité elaborara informe sobre los nombres de los miembros del comité, que debe de tener
Nombre de brigada y brigadistas, medida de prevencidn de accidentes, enfermedades profesionales y
otro tipo de informacion relevante y los enviara al resto del personal.

A través de la persona de! Departamento de Gestidn de Talento Humano, el Comité tendra apoyo para
la elaboracién y seguimiento de documentacién técnica. Esta persona designada se encarga de
actualizar la informacién que se envfa al Consejo de Administracién de la Institucion y sirve de enlace
con personas del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
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TEMA FQCTIVIDAD LUGAR FECHA DIRIGIDA
A
Medidas Se realiza rotulacidn informativa de Cartelerasy | Septiembr | Todo el
Preventivas de | medidas preventivas de COVID 19 en entradasde | e personal
COvVID 19 diversas carteleras en los modulos y tos modulos de Ciudad
entradas principales. Mujer y
usuarias
gue visitan
el centro.
Sefialeticas en | Se realiza sefializacidn de estaciones Pasillos, Agosto/ Todo el
el Centro de alcohol gel, Rotulacion en bafos areas de Septiembr | personal
del correcto lavado de manos para | descansoen | e de Ciudad
usuarias y persona, Sefializacién el exterior, Mujer y
para usuarias sobre la ruta de puertas usuarias
entrada y salida en los Mddulos de | Principales, que visitan
Atencién del Centro, ante medidas | bafios, el centro.
de prevencion de Covid-19. caminamien
to.
Sensibilizaci | Charla sobre la prevencion de cédncer Saldn de Octubre Personal
onenla de mamas autonomia {Pendiente | de Ciudad
prevencion ecanomica | ) Mujer
del cancer de
marnas
Medidas y Rétulos informativos acerca de En puertas Octubre Todo el
rutas de medidas y rutas de evacuacidn ante principales personal
evacuacion una eventualidad. de los de Ciudad
mddulos de Mujer y
atencion, usuarias
gue visitan
el centro.
Campania Rotulos informativos, correos Carteleras Diciembre | Todo el
Informativa de | electrénicos, promover realizarse la ubicadas en personal
prevencion de | prueba en el mes de conmemoracion pizarras en de Ciudad
ViH de ViH. Mddulosy Mujery
cafeteria, usuarias
que visitan
el centro.,
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9) FORMULACION DE PROGRAMAS PREVENTIVOS Y DE SENSIBILIZACION SOBRE LA
VIOLENCIA HACIA LA MUJER, ACOSO SEXUAL Y DEMAS RIESGOS PSICOSOCIALES,
El Comité organizara en coordinacion con el drea de Gestidn Territorial y del Conocimiento del Centro
Ciudad Mujer, para personal de nuevo ingreso a capacitaciones virtuales.

Asi como solicitar el apoyo la unidad de género y el Departamento de Gestidn del Talento Humano vy
fa Clinica Empresarial, una jornada educativa y de crientacion para el personal en forma virtual con
el objetivo de tomas las medidas y/o actuara para evitar problemas o situaciones consideradas como

problematicas en el personal de la institucién.

PROGRAMAS PREVENTIVOS Y DE SENS!BILIZACION SOBRE LA VIOLENCIA HACIA LA MUJER, ACOSO
SEXUAL Y DEMAS RIESGOS PSICOSOCIALES.
TEMA ENCARGADA Modalidad | MES DIRIGIDA A
Sensibilizacién de | Técnica en Gestion presencial | septiembre Personal de
género : Territorial y del limpieza
Conocimiento subcontratacio
n
Alfabetizacion en Técnica en Gestién Presencial Diciembre Personal de
Derechos de las Territorial y del (Pendiente) MINDEL y
mujeres. Conocimiento ventanillas de
diversas
instituciones.

V. RECURSOS

Para realizar el Programa de Gestidn y Prevencién de Riesgos Ocupacionales, el Comité tramitara los
recursos financieros a través de una partida presupuestaria del Departamento de Gestién del Talento
Humano, para lo cual ha considerado los siguientes montos:

En forma general el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tiene estimado utilizar: $ 1,973.87
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Las Capacitaciones para el personal, Comité, Delegados y Brigadistas, con base a aprobacién del Comité
de Capacitacion y Formacidn.







ANEXO. I

FORMULARIO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES DEL TRABAJO

Apellido Paterno: .. o e o Apellido Materno: e e

Nombres:

Profesion/Oficio: - = - |Cargo: - - Edad: Sexo

Afos de antiglledad en el cargo: [Fecha Accidente: Hora
Accidente: aproximadamente

Region: = - - ~ - ofLocal, sucursalo - - lArea:
S B L -faena o

Ubicacidn exacta del accidente:

Nombre y Cargo de Jefatura Directa:

Actlwdad que reallzaba (tarea)

Lugar especifico:

Consecuencia y parte del cuerpo lesionada :

on | g1 ion Insequra: -

{Qué hizo o dej6 de hacer 9f ifabﬂladm u Dt_fa PerSOﬂa 1 (Qué cosa en el amblente, herramlenta estruc!uras proleccsones, s
que contrlbuyo directamente al acc|dente) 1 etc contrlbuyé al accudente) : . p

Causas: - e
(Expilcaclon de! ongen cte Ios pellgros descntos) :




Describa las acciones para eliminar los peligros y causas rndlcadas enla secc:lén anterior. Todas las varlables que
explican el evento deben ser abordadas. ' T
Las acciones descritas deben ser registrables, por EJemplo Actuailzar malrlz de Jdeniaflcacu‘)n de pellgros rnodlfacar BN
reglamento 0 procedlmlento capacntacufm a ros trabajadores generarun plan de mepra etc e

Accién de Mejora Responsable Plazo maximo
{nombre completo)

Elaborado por: /-0 o s Cargor -

Firma: Fecha:

Revisado/Aprobado por: =7

Nombre: Cargo:

Firma: oo Fecha; © .= =
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I. INTRODUCCION

El presente Programa de Gestion de Riesgos del Centro Ciudad Mujer San Martin, corresponde a un
conjunto de actividades, acciones y procedimientos, elaborados para el personal que labora en las
instalaciones de Ciudad Mujer San Martin, asf como también a las usuarias que diariamente visitan
5us instalaciones. Pretende ser una guia para la prevencion de accidentes, enfermedades
profesionales, emergencias y evacuaciones de cada una de las instalaciones que forman parte del

centro.

Para ello, se describen las distintas acciones que han sido acordadas con el departamento de Gestion
de Talento Humano y Jefatura del Centro y el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, para velar
por la salud ocupacional y mental del personal, prevenir accidentes y enfermedades profesionales,
para actuar de forma organizada ante accidentes y emergencias que pongan en riesgo la vida

humana.

Una de las principales preocupaciones gue debe de tener toda Empresa o Institucion es velar
por el bienestar y salud de sus empleados, ya que los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales son factores que colocan en riesgo el desarrollo normal de las
funciones que los empleados realizan, brindan negatividad en su productividad y conlleva a
complicaciones al ambito [aboral, familiar y social.

En consideracion a lo anterior, y en cumplimiento al Capitulo | “Organizacién de la Seguridad
y Salud Ocupacional” de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares de Trabajo y
sus Reglamentos, especificamente en el articulo 8 donde se establece que: “Serd
responsabilidad del empleador formular y ejecutar el Programa de Gestion de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su actividad y asignar los recursos
necesarios para su ejecucion. El empleador deberd garantizar la participacién efectiva de
trabajadores y trabajadoras en la elaboracidn, puesta en practica y evaluacién del referido
programa. Por lo tanto, Ciudad Mujer San Martin asume la responsabilidad de buscar y
poner en practica a través del Programa de Gestion y Prevencion de Riesgos Ocupacionales,
las medidas necesarias que contribuiran a mantener, mejorar la salud individual y colectiva
de los empleados y conservar asi los niveles de eficiencia de los empleados, brindandoles un

medio laboral seguro.
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El Programa de Gestidn y Prevencidn de Riesgos Ocupacionales serd una herramienta valiosa
en la cual se establecerdn los mecanismos de evaluacion periodica del programa, se
identificaran, evaluardn, controlaran y se dara seguimiento permanente de los riesgos
ocupacionales, ademas; se llevara un registro actualizado de los accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales y sucesos peligrosos, todo ello con la finalidad de investigar la
vinculacién con el desempefio del trabajo y de ayudar a que los empleados cuenten con una

atencidn permanente a sus necesidades.

En este afo, con la pandemia COVID 19 que ha impactado en diferentes aspectos de lavida a
nivel mundial, las instituciones para continuar brindando los servicios a la poblacién es
requerida tomar las medidas adecuadas, para evitar contagios y poder realizar con calidad y

calidez el servicio que se brinda a las usuarias.

[1. OBJETIVO GENERAL

El Programa de Gestion y Prevencidn de Riesgos Ocupacionales tiene como objeto promover y
mantener a las empleadas su bienestar fisico y mental, dando lineamientos especificos que
ayudaran a prevenir, controlar y reducir los accidentes de trabaje, enfermedades profesionales y
riesgos ocupacionales, asi como asegurar la integridad fisica de las usuarias que visitan el centro de

Ciudad Mujer.

III. ALCANCE

Desde la socializacién que se realice en el personal creando en ellos una cultura de auto cuido hasta
lograr la participacion en la prevencién y control de ios riesgos que puedan afectarlos. El Programa
de Gestion de Prevencién de Riesgos Ocupacionales, es el instrumento en el gue queda plasmado el
procesa de promaocién, ejecucion, supervisién y evaluacion de la accién preventiva del lugar de
trabajo. Por lo tanto, su exigencia implicara tener a disposicion el documento que lo contiene para la
revision de parte de la Direcciéon General de Inspeccion de Trabajo y de la Direccidn General de
Previsian Social, como también la aplicacidén practica de cada uno de los elementos que fo integran.”
Por lo cual es fundamental su socializacidn creando en el personal una cultura de auto cuido.
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IV. ELEMENTOS BASICOS DEL PROGRAMA

1) POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y REGLAMENTO DE

FUNCIONAMIENTO.
Ei Comité ha elaborado una propuesta de una “Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, donde se

establecen los lineamientos vy fija los principios de accién para la Institucion en los aspectos de
Seguridad vy Salud Ocupacional, ademas, se ha elaborado el Reglamento de Funcionamiento del
Comité de Seguridad y Salud Ocupacicnal, por medio del cual se permite conocer el trabajo que
desarrollard el Comité para el bienestar del personal y las usuarias que visitan el centro.

La Politica y el reglamento que se presentan estan sujetos a la revisidn de la Jefa de Centro y de la
lefatura de Gestién de Talento Humanao.

Politica en materia de seguridad y salud ocupacional.

Ciudad Mujer San Martin se compromete a la prevencidn de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales; obligandose a mantener condiciones de higiene y seguridad en el trabajo, cumpliendo
con las disposiciones fegales en el tema, fomentando la capacitacidn a todo el personal que labora en
la institucidn, respetando y protegiendo el medio ambiente, manteniendo el orden y limpieza en
cada modulo de atencidn y en los procedimientos que se [fevan a cabo en la institucion.

IDENTIFICACION, EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO PERMANENTE DE LOS RIESGOS
OCUPACIONALES.

Se entiende por Riesgo a la probabilidad de ocurrencia de un evento. Y de conformidad al Articulo
316 del Cédigo de Trabajo, se define como Riesgos Profesionales, los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales a que estan expuestos los trabajadores, a causa, con ocasién o por

motivo del trabajo.

Para identificar los Riesgos Profesionales algunos miembros del Comité vy Jefe de Brigadas, se han
coordinado y apoyado para realizar la identificacion y evaluacidn, esto permite que se tomen las
medidas necesarias para controlar oportunamente los peligros y minimizarlos, y los accidentes no
vuelvan a ocurrir,
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Por lo tanto, se expone como se ejecuta la identificacion, evaluacion y control de los riesgos:

2.1)

Identificacién de los Riesgos:

El Comité identifica los riesgos tomando en consideracion los siguientes tipos:

¢ FisICOS:

s QUIMICOS:

e BIOLOGICOS:
s PSICOSOCIALES:

En

e ERGONOMICOS:

En él se incluye: Ruido, Temperatura, Huminacién.

él se incluye: Polvos, Humos y Vapores.

En él se incluye: Bacterias, Virus, Mohos y Hongos.

En él se incluye: Tensiones emocionales, Acoso Laboral, Problemas
familiares, Aspectos Econémicos y Acoso sexual.

En &l se incluye: Posturas forzadas, Esfuerzos fisicos y Movimientos
repetitivos.

Ademas, el Comité utiliza la tabla de “Clasificacién de Riesgos de la OIT {Organizacion Internacional
del Trabajo)”, por medio de la cual puede determinar riesgo y peligro de acuerdo a cada clasificacion.

2.2)

Evaluacion de los Riesgos:

La evaluacién del riesgo, es la estimacién del riesgo y por cada peligro detectado se estimara el
riesgo, determinando la Probabilidad de que ocurra el hecho y la potencial Severidad del dafio.

La Probabilidad del dafio, tendra tres categorias: Alta, Media y Baja.

s Probabilidad Alta:

¢ Probabilidad Media:

s Prohabilidad Baja:

El dafio ocurrird siempre o casi siempre. Es posible que haya ocurrido
en otras ocasiones anteriores.

E! dafio ocurrira en algunas ocasiones. Aunque no haya ocurrido
antes no seria extrafo que ocurriera.

El dafio ocurrira rara veces.

La valoracion del riesgo en funcidn de la probabilidad y gravedad de las consecuencias, los riesgos se

clasifican segln la siguiente tabla:

SEVERIDAD

Extremadamente

Ligeramente
dafiino {LD}

Daitino (D)

dafiino (ED}

Baja
(B)

PRO
BABI
LIDA

Riesgo Trivial

(T)

Riesgo Tolerable
(TO)

Riesgo Moderado
(M)

EVALUACION
DEL RIESGO
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Media | Riesgo Tolerable | Riesgo Moderado Riesgo importante
(M) (TO) (M) ()

. Riesgo .
Alta | Riesgo Moderado 1esg Riesgo Intolerable
Importante

{A) (M} (0 (IN}
La Severidad del Dafio estara determinado por tres categorias: Ligeramente dafiino, Dafiino vy

Extremadamente dafiino.

» Ligeramente daiiino: Dentro de esta clasificacion se consideraran:
o Lesiones Leves (No incapacitan y/o pérdida material leve).
o Dafios superficiales: Cortes y magulladuras pequeiias, irritaciones en los ojos por

polvo.
o Molestias e irritacidn, por ejemplo: dolor de cabeza.

» Daiiino: Dentro de esta clasificacion se incluye:
o Capaz de causar incapacidades transitorias y/o pérdida de material grave,
o Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas
menares.
o Sordera, dermatitis, asma, frastornos musculo-esquelético, enfermedad que

conduce a una incapacidad menor.

s Extremadamente daiiino: En esta clasificacion se incluyen:
o Capaz de causar incapacidad permanente, pérdida de la vida y/o pérdida material

muy grave.
Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones fatales.

Céncer y otras enfermedades crdnicas que acorten severamente la vida.

La Probabilidad del dafio, tendra tres categorias: Alta, Media y Baja.

¢ Probabilidad Alta: El dafic ocurrird siempre o casi siempre. Es posible que haya ocurrido
en otras ocasiones anteriores.

o Probabilidad Media: EI dafio ocurrird en algunas ocasiones. Aunque no haya ocurrido
antes no seria extrafio que ocurriera.

e Probabilidad Baja: El dafio ocurrira rara veces.
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La valoracion del riesgo en funcidn de la probabilidad y gravedad de las consecuencias, los riesgos se

clasifican segln la siguiente tabla:

Las acciones que se tomaran seran considerando la Evaluacion en funcion al riesgo:

o Trivial:
¢ Tolerable:

* Moderado:

¢ Importante:
¢ |ntolerante:

No se requiere accién especifica.

No se necesita mejorar la accidn preventiva. Sin embargo, se deben
considerar soluciones mas rentables.

Se dehen hacer esfuerzos para reducir el riesgo.

No deben comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.

No deben continuar el trabajo hasta haber eliminado el riesgo.

2.3}  Control de los Riesgos:
Cuando se obtengan los resultados de |a evaluacién del riesgo, servirdn para determinar las acciones

que se implementaran con el fin de disefiar o mejorar los controles de riesgo.

Por lo tanto, los métodos de control gue el Comité puede implementar seran:

s Combatir los riesgos en su origen.

+ Adaptar el trabajo a la persona, concepcidén de los puestos de trabajo, eleccidn de los
equipos (otorgar el equipo de proteccian personal (EPP).

& Sustituir lo peligroso por lo que se entrafie poco o ningdn peligro.

¢ Adoptar las medidas que antepongan la proteccidn colectiva a la individual.

e Dar las debidas instrucciones a los empleados.

El equipo de proteccion personal dependerd de las funciones que el empleado realiza y a los riesgos
que esté expuesto, tales como: Cara y ojos, Vias respiratorias, Cabeza, Oldos, Tronco y Abdomen,

El control de los riesgos sera documentado y servird para realizar mejoras en la Institucion v en los

empleados.

De acuerdo al articulo 43 de |a “Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trahajo”, &)
Comité darad cumplimiento a lo estipulado en él, ya que se elaborara un mapa de riesgo por cada
sede, a través del cual se localizardn los riesgos laborales, las condicicnes de trabajo vinculadas a
ellos y se conocera la situacion de los empleados respecto a los mismos. Esta identificacidn se hara
con la finalidad de facilitar las medidas que se adopten para el control de los riesgos existentes en
cada drea de trabajo y servird de base para implementar programas de prevencion, en funcién de las
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prioridades observadas. En Anexo Il se muestra la matriz de riesgos profesionales de los cargos en
Ciudad Mujer San Martin.

2) REGISTRO DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES
De acuerdo a lo establecido en el articulo 317 del Codigo de Trabajo, un Accidente de Trabajo es toda
lesién organica, perturbacién funcional o muerte, que el trabajador sufra a causa, con ocasion, o por
motivo del trabajo y debe ser ocasionada por la accién repentina y violenta de una causa exterior o

del esfuerzo realizado.

El Comité llevara un registro documental de los accidentes que son considerados como de trabajo ya
que con ello se lograra dar cumplimiento de las regulaciones de seguridad aplicable y Prevencion de
Accidentes similares en el future.

Un representante del Comité de cada una de las sedes, informara sobre los accidentes de trabajo y
trasladara esa infarmacién una persona designada por el Comité para que consclide la informacién y
la reporte al Departamento de Gestiéh de Talento Humano del Ministerio de Desarrollo Local para
que se reporte al Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Para ello el Departamento de Gestion de Talento Humano de Ministerio de Desarrollo Local, ha
proporcionade un formulario el cual se llena con la empleada para entrevistarla en relacidn al

accidente ocurrido. Anexo |

Para clasificar los accidentes como “Accidentes de trabajo” el Comité tomard de base lo que
establece el Cddigo de Trabajo, en el articulo 317 y la clasificacién de la OIT “Organizacidn

Internacional del Trabajo”.

E} Comite de Seguridad y Salud Ocupacional y el Departamento de GestiGn del Talento Humano se
encargara de llevar un registro de los accidentes de trabajo.

La investigacion de los accidentes de trabajo permitirad al Comite lograr los siguientes propdsitos:

e Tener control de los accidentes

e Respuestainicial

* Reunir las evidencias

* Analizar |as causas

+ Establecer acciones correctivas

e Elabaorar reportes de la investigacién
*« Dar seguimiento
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Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 319 del Cédigo de Trabajo, una Enfermedad
Profesional es cualquier estado patelégico schrevenido por la accion mantenida, repetida o
progresiva de una causa que provenga directamente de la clase de trabajo que desempefie o haya
desempefiado el trabajador, o de las condiciones del medio particular del lugar en donde se
desarrollen las labores, y que produzca fa muerte al trabajador o le disminuya su capacidad de

trabajo.

El Comité también llevara un registro de las Enfermedades Profesionales a través de los reportes de
incapacidades que reciba la Administradora de Centro, guardando la discrecidn necesaria del caso
particular de cada empleado.

La Clasificacién que el Comité tomara de base para considerarla como “Enfermedad Profesional”,
serd lo establecido en el articulo 332 del Cédigo de Trabajo.

Y se tomaran las siguientes consideraciones:

¢ Que la enfermedad esté comprendida en la lista del Cddigo de Trabajo.

¢ Que el empleado demuestre que el trabajo que desempefie o haya desempefiado sea capaz
de producirla.

s Sila enfermedad no estd contemplada en el Cédigo de Trabajo, se determinara su relacion
causa-efecto de parte de un especialista en la medicina del trabajo.

* Sila enfermedad es producida por un agente especifico.

s Otras consideraciones de parte de los gestores de salud de {a Institucién.

3) PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION
Ei Plan de Emergencia y Evacuacion permite establecer las medidas que el Comité junto a los
brigadistas establecerian ante un siniestro y éste es presentado vy actualizado anualmente por la Jefa
de Brigada de cada centrg, para ser aprobado por ef Comité.

4) PLAN ANUAL DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO TEORICO O PRACTICO A

EMPLEADOS Y/0 COMITES, BRIGADAS.
El Plan Anual de Capacitaciones y Entrenamiento tedrico y practico para los Empleados, miembros

del Comité y Brigadistas, se hard con el apoyo del Departamento de Gestién def Talento Humano y
servird para que las empleadas estén preparadas ante simulacros y siniestros reales, ya que les
permitird tener mds conocimientos sobre cémo actuar. Al Comité y a las Brigadas les servira para




» gy + | MINISTERIO

4, DE DESARROLLO
GOBIERNO DE LOCA L
EL SARVADOR.

actuar de forma mds répida y eficiente ante los simulacros y/o siniestros, ademdas obtendrén

conocimientos mas fundamentados en las leyes que los facultan en su funcionamiento.,

Este plan se desarrollard en el transcurso del afic y se ejecutara de acuerdo al cronograma en los

meses donde haya oportunidad de capacitacidn,

BRIGADAS.

PLAN ANUAL DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
TEORICO O PRACTICO A EMPLEADOS Y/0 COMITES,

TEMA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

MODALIDAD

FECHA

DIRIGIDA

Al redlizar la recarga de extintores anual, se
descargaran los 29 existentes, haciendo la
Uso de practica en el parqueo, manteniendo la

extinfores distancia de 2 metros. Se informara al personal

en qué dreas se pueden parquear, para aislar
riesgos

Presencial

02 de
diciembre
de 2020

Miembros de
CS850,
Representante
de brigada de
Evacuaciény
Primeros
Auxilios,
personal
Atencién
Inicial y
Qrientacién.

Tramitada por MINDEL

Capacitacién
de 48 horas

Virtual

Del 18 de
noviembre
al 18 de
diciembre
de 2020

Miembros de
C5580

Capacitacion
de uso de
mangueras de
alfa presién
colocadas en
gabinetes,

Se solicitara apoyo a Cuerpo de Bomberos.

Presencial

Diciembre

Miembros de
CSSO, Brigada
Confra
incendios,
Representante
de briguda de
Evacuacion y
Primeros
Auxilios,
personal de
Modulo de
Salud, Modulo
Infantil, PNC,
Cafeteria.
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5) PROGRAMA DE EXAMENES MEDICOS Y ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS
Los examenes médicos gue se realizardn a los empleados, se haran con la finalidad de Identificar de
forma oportuna las posibles enfermedades que puedan padecer, ademas de monitorear la condicién
de salud del personal para establecer medidas de prevencion.

Las Jornadas de Salud Preventiva se realizaran en cumplimiento al programa de actividades
establecido por la Clinica Empresarial de MINDEL, coordinacién con USCFE de Ciudad Mujer San
Martin y el Comité tendra participacién activa en fas actividades que ésta organiza.

En relacién a ello, los exdmenes médicos que se podran realizar seran:
s Exdmenes Ocupacionales: Se realizaran durante ef transcurso de la relacién laboral.

Los empleados estaran en la obligacidon de realizarse los examenes médicos que la Institucién
determine, si se negase, podra ser sancionado de acuerdo a la normativa vigente establecida.

Para efectuar los exdmeneas médicos se tomaran en cuenta los siguientes pardmetros y se realizardn

cuando se estime necesario:

* Los examenes que se realizaran estaran directamente relacionados con la actividad laboral y
los riesgos que puedan conllevar, ya que hay evaluaciones que serdn aplicables a todos los
empleados independiente de la labores que cumplan, siempre y cuando se encuentren
expuestos al mismo o similar riesgo; pero se realizardn otras que solo se aplicaran a
empleados dependiendo de su puesto de trabajo, por lo tanto, la Institucion a través de la
Chinica e Instituciones del ramo podra ejecutar los siguientes: Exdmenes oftalmoldgicos,
Examenes de pulmén (de acuerdo al puesto de trabajo y tipo de riesgo), Exdmenes o pruebas
de audiometria, etc.

e Los exdmenes médicos que no tengan relacidn directa con las labores ni con el riesgo a que
se encuentre expuesto el empleado. Para realizar los examenes para este parametro, es
imprescindible contar con el consentimiento del empleado y no podran ser sometidos al
menos que se cuente con su aceptacion.

La atencion de primeros auxilios se realizard de manera directa e inmediata y cuando Ia situacién lo
amerite, se realizardn con la finalidad de prestar asistencia antes de la llegada del personal médico
especializado. Por lo tanto, el Comité formara una Brigada de Primeros Auxilios que esté capacitada
para atender de forma oportuna al personal de la Institucidn, cuando sea necesario.
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El personal que conformard la brigada de primeros auxilios sera empleadas que no necesariamente
dispondran de cualificacién médica, pero si de formacion y preparacidén necesaria para realizar tareas

especificas.

La Institucién a través del Comité le proporcionard al personal que atenderd primeros auxilios el
equipo, material e instalaciones necesarias para su funcionamiento, de acuerdo a la disponibilidad

financiera de la [nstitucidn.

El equipo de proteccidén para la Brigada de Primeros Auxilios estard compuesto por: Cascos de
proteccion, Camilla de emergencia vy Botiquin de Primeros Auxilios que incluye: Mascarillas, guantes
esterilizados, gasas, esparadrapos, etc.

PROGRAMA DE EXAMENES MEDICOS Y ATENCION DE

PRIMEROS AUXILIOS
TEMA |ENCARGADA|LUGAR| MES |DIRIGIDA A

Se solicitara a
USCFE de Ciudad
Mujer Santa Ana

o Unidad Médica Diciembre
Prueba de de 158§ Santa Cludad
ViH Arida, Mujer Tada el persanal, participacion voluntaria.

6) PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS DE SALUD
El Comité a través de la Clinica Institucional y USCFE de Ciudad Mujer gestionara con entidades u

organismos de salud la realizacion de charlas, capacitaciones, exposiciones, etc. sobre programas
complementarios de salud, en los cuales se incluirdn: Consumo de Alcohol, Consumo de drogas,
Prevencién de infecciones de transmisidn sexual, VIH/SIDA, Salud mental y reproductiva.

Todo con la finalidad de establecer en los empleados una cultura de prevencion ante estos tipos de
problemas gue afecten su salud y bienestar laboral.
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PROGRAMAS CCMPLEMENTARIQS DE SALUD
TEMA ENCARGADA LUGAR | Modalid | ME | DIRIGID
ad ) AA
Socializacion Talento Humano MINDEL Virtual | Virtual | Juli | Tedoel
Protocolo o perscna
COVID19 lde
MINDEL
Maotivacién en Roberto Morales Virtual | Virtual | Juli | Todo el
Tiempos de Covid 0 persona
lde
MINDEL
Apoyo Psicosocial | Aelen Lopez Virtual | Virtual | Ago | Todo el
en Emergencias de sto | persona
Desastres I de
MINDEL
Manejo del Duelo | Talento Humano MINDEL, impartid ese Salén Virtual Sep | Todoel
interesante tema. Virtual tie | persona
mb | | de
re MINDEL
La Auto estima y la | Se solicitara a Talento Humano sies Salén Virtual Dici | Todo el
Comunicacion posible brindar ese tema en forma Virtual em | persona
Positiva virtual. bre | lde
MINDEL
e
instituci
ones.

7) REUNIONES DEL COMITE
Las reuniones del Comité se realizaran ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente cuando

se estime conveniente, en las reuniones se verificara el cumplimiento del Cronograma de actividades

y otros puntos de relevancia.
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REUNIONES PROGRAMADAS DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Actividades

Reunianes
del €SSO X X X
TOTAL DE REUNIONES EN EL ANO: 5

X 5

8) PROGRAMA DE DIFUSION Y PROMOCION DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS
Los comités por centro tendran apoyo y se coordinardn con una persona del Departamento de
Gestion del Talento Humano en actividades de Comunicacion y documentacidn técnica.

Cada Comité elaborara informe sobre los nombres de los miembros del comité, que debe de tener
Nombre de brigada y brigadistas, medida de prevencién de accidentes, enfermedades profesionales
y otro tipo de informacidn relevante y los enviara al resto del personal.

A través de la persona del Departamento de Gestion de Talento Humano, el Comité tendra apoyo
para la elaboracién y seguimiento de documentacion técnica. Esta persona designada se encarga de
actualizar la informacién que se envia al Consejo de Administracién de la Institucion y sirve de enlace
con personas del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

PROGRAMAS DE DIFUSION

TEMA ACTIVIDAD LUGAR FECHA DIRIGIDA
A

Medidas Se colocara rotulos informativos de Cartelerasy | Septiembre | Todo el

Preventivas de | medidas preventivas de COVID 19 en pasillos en personal

COVID 19 diversas carteleras en los mddulos. modulos de
Ciudad
Mujery
usuarias
que
visitan el
centro.
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9) FORMULACION DE PROGRAMAS PREVENTIVOS Y DE SENSIBILIZACION SOBRE LA
VIOLENCIA HACIA LA MUJER, ACOSO SEXUAL Y DEMAS RIESGOS PSICOSOCIALES.
El Comité organizara en coordinacién con el drea de Gestion Territorial y del Conocimiento del
Centro Ciudad Mujer, para personal de nuevo ingreso a capacitaciones virtuales.

Asi como solicitar el apoyo la unidad de género y el Departamento de Gestion del Talento Humano y
la Clinica Empresarial, una jornada educativa y de orientacion para el personal en forma virtual con
el objetivo de tomas las medidas y/o actuara para evitar problemas o situaciones consideradas como
problematicas en el personal de la institucion.

TEMA ENCARGADA Modalidad MES DIRIGIDA A
Curso: ABC Una ISDEMU Virtual Del 21 de Personal de
Vida libre de julio al 07 de | nuevo Ingreso
violencia para las septiembre | Ciudad Mujer-
mujeres de 2020. MINDEL
Curso: igualdad ISDEMU Virtual Del 06 de Personal de
Sustantiva Octubre al nuevo Ingreso
23 de Ciudad Mujer-
naviemhre MINDEL
de 2020
Capacitacion TALENTO HUMANO- Virtual- Noviembre | Personal de
SEMINARIO DE FUSALMO Semipresencial | 23 Ciudad Mujer
RESILIENCIA PARA San Martin
EQUIPO DE
CIUDAD MUIJER
Disciplina positiva FUNDASIL Virtual 9y 10de Personal del
en la crianza Junio de MAI
cotidiana 9:00a.m. a
11:00a.m.
Primeros Auxilios FUNDASIL Virtual 4y 12 de Personal del
Psicologicos junio 2020 MAI
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V. RECURSOS
Para realizar el Programa de Gestidn y Prevencién de Riesgos Ocupacionales, el Comité tramitara los
recursos financieros a través de una partida presupuestaria del Departamento de Gestidn del Talento
Humano, para lo cual ha considerado los siguientes montos:

En forma general el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tiene estimado utilizar: $ 1,973.87

Las Capacitaciones para el personal, Comité, Delegados y Brigadistas, con base a aprobacién del
Comité de Capacitacion y Formacian.
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PRESUPUESTO PARA CSSO Y BRIGADAS CONTRA INCENDIOS, EVACUACION ¥ PRIMEROS AUXILIOS.

Cantidad  [Precio Unitaric |Total
Casco para brigadistas 10 $ 40015 4000
Chaleco para miembras de CSSO con grabado de identificacion 4 $ 100015 4000
Chaleco para Jefe de Brigadas con grabado de identificacion 3 $ 1000 [$ 3000
Camilla 9 tabla E- Rescate 350 Lbs, camilla de tabla inmovilizdora
de 350 libras de PVC cuerpo entero. 1 $ 327008 327.00
O- CUELLO R 814-9428 UNIV BC 610570127412, cuello rigido
adulio, talla universdl tipo Eagan para rehabilitacién provee 1 $ 22.60
excelenfe estabilidad cervical y soporte con mdximo confort. $ 2260
Timbre tipo campana 8 14811 % 11848
Elemento para abastecer el botiquin de Primeros Auxilios S -
Guantes de Iatex talla L de 100 unidades 6 692 1% 41,94
Vendas de gasa de 2 pulgadas por 10 yardas de 45 gramos. 4 $ 2,00
Roflo. s 1200
Vendas de gasa de 3 pulgadas por 10 yardas de 45 gramos. 5 $ 300
Rollo. T[S 1800
Vendas Eldsticas de 3 pulgadas con largo de 5 yardas 36 $ 3008 10800
Gasas estériles de 3 pulgadas de ancho x 3 pulgadas de alto. 6 $ 0803 4.80
Esparadrapo de | pulgada de papel de largo de 10 yardas. 20 $ 11018 2200
Ldmpara manual de é pulgadas 6 $ 3001¢ 1800
Rasuradoras doble hoja desechable 12 $ 0.25]% 3.00
Baja Lengua de madera de é pulgadas de largo por % de 6 $ 6,00
pulgada ancho. { Caja de 100 unidades) T ls 3600
Jabdn Liquido 240 ml 6 $ 20041 1200
Sal de Rehidrotacion oral 12 3 0251 ¢ 2.00
Agua oxigenada en 10 volUmenes de 120 mil. b % 2250¢ 1350
Aplicadores de madera con algoddn, 6 $ 300|s 1800
Equipo para confra incendios. s -
Manguera achicadora de 2 pulgadas de 50 pies conira .
incendios $ 75901¢ 7590
Carretilta para frasladar extintores 3 $ 299518 8985
Chorros de valvulas de 2 pulgadas H $ 75001¢% 7500
Manguera de 100 psi en area de Escuela de Capacitacién |
Agricola. $ 7500018  750.00
Mascarillas con doble filtro y respirador ) 3 4501¢% 27.00
O- CUELLO R 814-9428 UNIV BC 610570127412, cuello rigido
adulto, tadlla universal tipo Eagan para rehabilitacion provee 3 $ 22.60
excelente estabilidad cervicaly soporte con mdaximo confort. $  67.80
TOTAL s 1,380.00 | $ 1,973.87
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ELSABADOR I. INTRODUCCION MUJER

El presente Programa de Gestion de Riesgos del Centro Ciudad Mujer San Miguel, corresponde a un
conjunto de actividades, acciones y procedimientos, elaborados para el personal que labora en las
instalaciones de Ciudad Mujer San Miguel asi como también a las usuarias que diariamente visitan
sus instalaciones. Pretende ser una guia para la prevencién de accidentes, enfermedades
profesionales, emergencias y evacuaciones de cada uno de las instalaciones que forman parte del

centro.

Para ello, se describen las distintas acciones que han sido acordadas con el departamento de Gestién
de Talento Humano y Jefatura del Centro y el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, para velar
por la salud ocupacional y mental dej personal, prevenir accidentes y enfermedades profesionales,
para actuar de forma organizada ante accidentes y emergencias que pongan en riesgo la vida

humana.

Una de las principales preocupaciones que debe de tener toda Empresa o Institucion es velar por el
hienestar y saiud de sus empleados, ya que los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales son factores que colocan en riesgo el desarrollo normal de las funciones que los
empleados realizan, brindan negatividad en su productividad y conlleva a complicaciones al ambito

laboral, familiar y social.

En consideracion a lo anterior, y en cumplimiento al Capitulo | “Organizacién de la Seguridad y Salud
Ocupacional” de la Ley General de Prevencidon de Riesgos en los lugares de Trabajo y sus
Reglamentos, especificamente en el articuio 8 donde se establece que: “Serd responsabilidad del
empleador formular y ejecutar el Programa de Gestidn de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de
su empresa, de acuerdo a su actividad y asignar los recursos necesarios para su ejecucién. El
empleador deberd garantizar la participacion efectiva de trabajadores y trabajadoras en la
elaboracion, puesta en practica y evaluacion del referido programa. Por lo tanto, Ciudad Mujer San
Miguel asume la responsabilidad de buscar y poner en practica a través del Programa de Gestidon y
Prevencion de Riesgos Ocupacionales, las medidas necesarias que contribuirdn a mantener, mejorar
la salud individual y colectiva de los empleados y conservar asi los niveles de eficiencia de los
empleados, brindandoles un medio laboral seguro.

El Programa de Gestidn y Prevencién de Riesgos Ocupacionales serd una herramienta valiosa en la
cual se estableceran los mecanismos de evaluacién periddica dei programa, se identificaran,
evaluaran, controlaran y se dard seguimiento permanente de los riesgos ocupacionales, ademas; se
llevard un registro actualizado de los accidentes de trabajo, enfermedades profesicnales y sucesos
peligrosos, toda ello con la finalidad de investigar la vinculacidon con el desempefio del trabajo y de
ayudar a que los empleados cuenten con una atencidn permanente a sus necesidades.

A partir del afio 2020, a raiz de |la pandemia COVID 19 que ha impactado en diferentes aspectos de la
vida a nivel mundial, las instituciones para continuar brindando los servicios a la poblacién es
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el servicio que se brinda a las usuarias.
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II. OBJETIVO GENERAL

El Programa de Gestion y Prevencion de Riesgos Ocupacionales tiene como objeto promover y
mantener a las empleadas su bienestar fisico y mental, dando lineamientos especificos que ayudaran
a prevenir, controlar y reducir los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y riesgos
ocupacionales, asi como asegurar la integridad fisica de las usuarias que visitan el centro de Ciudad

Mujer.

Ifl. ALCANCE

Desde la socializacidn que se realice en el personal creando en ellos una cultura de auto cuido hasta
lograr la participacién en la prevencion y control de los riesgos que puedan afectarlos. El Programa
de Gestién de Prevencion de Riesgos Ocupacicnales, es el instrumento en el que queda plasmado el
proceso de promocién, ejecucién, supervisidn y evaluacidn de la accion preventiva del lugar de
trabajo. Por lo tanto, su exigencia implicara tener a disposicién el documento que lo contiene para la
revision de parte de la Direccidn General de Inspeccién de Trabajo y de la Direccidn General de
Prevision Social, como también la aplicacion practica de cada uno de los elementos que [o integran.”
Por lo cual es fundamental su socializacion creando en el personal una cultura de auto cuido.

IV. ELEMENTOS BASICOS DEL PROGRAMA

1) POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y REGLAMENTO DE

FUNCIONAMIENTO.
El Comité ha elaborado una propuesta de una “Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, donde se

establecen los lineamientos y fija los principios de accién para la Institucién en los aspectos de
Seguridad y Salud Ocupacional, ademas, se ha elaborado el Reglamento de Funcionamiento del
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, por medio del cual se permite conocer el trabajo que
desarrollard el Comité para el bienestar del personal y las usuarias que visitan el centro.

La Politica y el reglamento que se presentan estan sujetos a la revision de la Jefa de Centroy de la
Jefatura de Gestién de Talento Humano.

Politica en materia de seguridad y salud ocupacional.

Ciudad Mujer San Miguel se compromete a la prevencidn de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales; obligdndose a mantener condiciones de higiene y seguridad en el trabajo, cumpliendo
con las disposiciones legales en el tema, fomentando la capacitacidn a todo el personal que labora en
la institucidn, respetando y protegiendo el medio ambiente, manteniendo el orden y limpieza en
cada médulo de atencidn y en los procedimientos que se llevan a cabo en fa institucién.
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PHENTIFICACION, EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTC PERMANENTE DE LOS RIES®EE
OCUPACIONALES.

Se entiende por Riesgo a la probabilidad de ocurrencia de un evento. Y de conformidad al Articulo
316 del Caédigo de Trahajo, se define como Riesgos Profesionales, los accidentes de trabajo vy las
enfermedades profesionales a que estan expuestos los trabajadores, a causa, con ocasidn o por

motivo del trabajo.

Para identificar los Riesgos Profesionales algunos miembros del Comité vy jefe de Brigadas, se han
coordinado y apoyadc para realizar la identificacion y evaluacidn, esto permite que se tomen las
medidas necesarias para controlar oportunamente los peligros y minimizarlos, y los accidentes no

vuelvan a ocurrir,

Por lo tanto, se expone como se ejecuta la identificacién, evaluacién y control de los riesgos:

2.1) Identificacién de los Riesgos:
El Comité identifica los riesgos tomando en consideracion los siguientes tipos:

e FiSICOS: En él se incluye: Ruido, Temperatura, lluminacion.

e«  QUIMICOS:  En él se incluye: Palvos, Humos y Vapores.

o BIOLOGICOS: En él se incluye: Bacterias, Virus, Mohos y Hongos.

e PSICOSOCIALES: En él se incluye: Tensiones emocionales, Acoso Laboral, Problemas
familiares, Aspectos Econémicos y Acoso sexual.

¢ ERGONOGMICOS: En él se incluye: Posturas forzadas, Esfuerzos fisicos y Movimientos
repetitivos.

Ademas, el Comité utiliza la tabla de “Clasificacién de Riesgos de la OIT {Organizacidn Internacional
del Trabajo)”, por medio de la cual puede determinar riesgo y peligro de acuerdo a cada clasificacion.

2.2)  Evaluacion de los Riesgos:
La evaluacién del riesgo, es la estimacion del riesgo y por cada peligro detectado se estimard el

riesgo, determinando la Prohabilidad de que ocurra el hecho y la potencial Severidad del dafio.
La Prohabilidad del dafio, tendra tres categorias: Alta, Media y Baja.

¢ Probabilidad Alta: El dafio ocurrira siempre o casi siempre. Es posible que haya ccurrido
en otras ocasiones anteriores.

s Probabilidad Media: El dafio ocurritd en algunas ocasiones. Aunque no haya ocurrido
antes no serfa extrafio que ocurriera.

e Prohabilidad Baja: El dafio ocurrira rara veces.

La valoracién del riesgo en funcién de la probabilidad y gravedad de las consecuencias, los riesgos se

clasifican segln la siguiente tabla:
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Ligeramente . Extremadamente
dafiino (LD) Dafiino (D) dafiino (ED)
|
Baja Riesgo Trivial Riesgo Tolerable Riesgo Moderado
o | B M (10) (M)
< -]
= Media { Riesgo Tolerable | Riesgo Moderado | Riesgo Importante EVALUACION
m
< (M) (T0) (M) (1 DEL RIESGO
8 Riesgo
o

Alta | Riesgo Moderado Riesgo Intolerable
Importante

(A) (M) 0 n |

La Severidad del Dafio estard determinado por tres categorias: Ligeramente dafiino, Daiiino v

Extremadamente daifiino.

» ligeramente daiiino: Dentro de esta clasificacidn se consideraran:
o Lesiones Leves {(No incapacitan y/o pérdida material leve).
o Dafos superficiales: Cortes y maguliaduras pequefias, irritaciones en los gjos por
polvo.
o Molestias e irritacion, por ejemplo: dolor de cabeza.

¢ Dafiino: Dentro de esta clasificacién se incluye:
o Capaz de causar incapacidades transitorias y/o pérdida de material grave.
o Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas

menores.
o Sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-esquelético, enfermedad que

conduce a una incapacidad menor.

¢ Extremadamente daiiino: En esta clasificacion se incluyen:
o Capaz de causar incapacidad permanente, pérdida de la vida y/o pérdida material

muy grave.
o Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones fatales.

o Cdncer y otras enfermedades cronicas que acorten severamente la vida,

La Probabilidad del dafio, tendra tres categorias: Alta, Media v Baja.

» Probabilidad Alta: El dafioc ocurrird siempre o casi siempre, Es posible que haya ocurrido
en otras ocasiones anteriores.

+ Probabilidad Media: El dafo ocurrird en algunas ocasiones. Aunque no haya ocurrido
antes no seria extrafio que ocurriera.

s Probabilidad Baja: Ei dafio ocurrird rara veces.
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La valoracidn del riesgo en funcion de la probabilidad y gravedad de las consecuencias, los riesgos se

clasifican segln la siguiente tabla:

Las acciones gue se tomaran seran considerando la Evaluacion en funcién al riesgo:

e Trivial: No se requiere accidn especifica.

e Tolerable: No se necesita mejorar la accidn preventiva, Sin embargo, se deben
considerar soluciones mas rentables,

* Moderado: Se deben hacer esfuerzas para reducir el riesgo.

¢ Importante: No deben comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.

e [ntolerante: No deben continuar el trabajo hasta haber eliminado el riesgo.

2.3) Control de los Riesgos:
Cuando se obtengan los resultados de la evaluacidn del riesgo, serviran para determinar las acciones

que se implementaran con el fin de disefiar o mejorar los controles de riesgo.
Por lo tanto, los métodos de control que el Comité puede implementar seran:

s Combatir los riesgos en su origen.

s Adaptar el trabajo a la persona, concepcién de los puestos de trabajo, eleccion de los
equipos (otorgar el equipe de proteccion personal (EPP).

e Sustituir lo peligroso por lo que se entrafe poco o ningln peligro.

* Adoptar fas medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual.

e Dar ias debidas instrucciones a los empleados.

El equipo de proteccion personal dependera de las funciones que el empleado realiza y a los riesgos
gue esté expuesto, tales como: Cara y ojos, Vias respiratorias, Cabeza, Oidos, Tronco y Abdomen.

E} control de los riesgos serd documentado vy servird para realizar mejoras en la Institucién y en los

empleados,

De acuerdo al articulo 43 de la “Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo”, el
Comité dard cumplimiento a lo estipulada en él, ya que se elaborard un mapa de riesgo por cada
sede, a través del cual se localizaran los riesgos laborales, las condiciones de trabajo vinculadas a
ellos y se conocera la situacion de los empieados respecto a los mismos. Esta identificacidn se hara
con [a finalidad de facilitar las medidas que se adopten para el control de los riesgos existentes en
cada drea de trabajo y servira de base para implementar programas de prevencion, en funcion de las
prioridades observadas. En Anexo lll se muestra la matriz de riesgos profesionales de los cargos en
Ciudad Mujer San Miguel.
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#aAboR)l REGISTRO DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES MUJER
De acuerdo a lo establecido en el articulo 317 del Cddigo de Trabajo, un Accidente de Trabajo es toda
lesidn orgédnica, perturbacién funcional o muerte, que el trabajador sufra a causa, con ocasién, o por
motive del trabajo vy debe ser ocasionada por la accién repentina y violenta de una casusa exterior o

del esfuerzo realizado.

El Comité lievard un registro documental de los accidentes que son considerados como de trabajo va
que con ello se lograra dar cumplimiento de las regulaciones de seguridad aplicable y Prevencion de

Accidentes similares en el futuro.

Un representante del Comité de cada una de las sedes, informara sobre los accidentes de trabajo y
trasladara esa informacion una persona designada por el Comité para que consolide la informacién y
la reporte al Departamento de Gestién de Talento Humano del Ministeric de Desarrolflo Local para
que se reporte al Ministerio de Trabajo y Previsidn Social.

Para ello el Departamento de Gestién de Talento Humano del Ministerio de Desarrollo Lacal, ha
proporcionado un formulario el cual se liena con la empleada para entrevistarla en relacién al

accidente ocurrido. Anexo |

Para clasificar los accidentes como “Accidentes de trabajo” el Comité tomarda de base lo que
establece el Codigo de Trabajo, en el articulo 317 y la clasificacion de la OIT “Organizacion

Internacional del Trabajo”.

El Comite de Seguridad y Salud Ocupacional y el Departamento de Gestidon del Talento Humano se
encargard de lievar un registro de los accidentes de trabajo,

La investigacidn de los accidentes de trabajo permitird al Comité lograr los siguientes propdsitos:

+ Tener control de los accidentes

e Respuesta inicial

¢ Reunir las evidencias

e Analizar las causas

¢ Establecer acciones correctivas

e Elaborar reportes de la investigacién

= Darseguimiento

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 319 del Cédigo de Trabajo, una Enfermedad
Profesional es cualquier estado patologico sobrevenido por la accién mantenida, repetida o
progresiva de una causa que provenga directamente de la clase de trabajo que desempefie o haya
desempefado el trabajador, o de las condiciones del medio particular del lugar en donde se
desarrollen las labores, y que produzca la muerte al trabajador o le disminuya su capacidad de

trabaio.
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incapacidades que reciba la Administradara de Centro, guardando la discrecién necesaria del caso

particular de cada empleado.

ta Clasificacion gue el Comité tomara de base para considerarla como “Enfermedad Profesional”,
serd lo establecido en el articulo 332 del Cédige de Trabajo.

Y se tomaran las siguientes consideraciones:

* Que la enfermedad esté comprendida en la lista del Cédigo de Trabajo.

¢ Que el empleado demuestre que el trabajo que desempefie o haya desempefado sea capaz
de produciria.

e Sila enfermedad no esta contemplada en el Cddigo de Trabajo, se determinara se relacion
causa-efecto de parte de un especialista en la medicina del trabajo.

e Silaenfermedad es producida por un agente especifico.

s Otras consideraciones de parte de los gestores de salud de la Institucidn,

3) PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION
El Plan de Emergencia y Evacuacion permite establecer las medidas que el Comité junto a las

brigadistas establecerian ante un siniestro y éste es presentado y actualizado anuaimente por la Jefa
de Brigada de cada centro, para ser aprobado por el Comité.

4} PLAN ANUAL DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO TEORICO O PRACTICO A

EMPLEADOS Y/0 COMITES, BRIGADAS.
El Plan Anual de Capacitaciones y Entrenamiento tedrico y practico para los Empleados, miembros

del Comité y Brigadistas, se hara con el apoyo del Departamento de Gestidn del Talento Humano y
servird para que las empleadas estén preparadas ante simulacros y siniestros reales, ya que les
permitird tener mas conocimientos sobre como actuar. Al Comité vy a las Brigadas les servird para
actuar de forma mas rdpida y eficiente ante los simulacros y/o siniestros, ademas obtendran
conocimientos mas fundamentados en las leyes que los facultan en su funcionamiento.

Este plan se desarrollara en el transcurso del afio y se ejecutara de acuerdo al cronograma en los
meses donde haya oportunidad de capacitacidn.

PLAN ANUAL DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO TEORICO
0 PRACTICO A EMPLEADOS Y/0 COMITES, BRIGADAS.

TEMA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD MODALIDAD FECHA |DIRIGIDA
Acreditacion
integrantes | Impartida por Ministerio de Trabajo Integrantes de
de CSSO virtwal | E"®7%/2021 | eey
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tecnologia de MINDEL para enviar via
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Promotor en ps://capacitateparaelemp 0.0 g_/p Miembros de
. ges.php?r=.cuenta y cada funcionaria , Octubre CSS0, Jefas de
prevencion de Virtual .
. crea una cuenta en esta plataformay 2020 Brigadas Contra
accidentes , - . .
asi poder acceder a las capacitaciones, incendios,
se puede dar el periodo de g mes, y Evacuacion y
manden copia del diploma gque emite la Primeros
institucion. Auxilios,
Miembros de
CSSO, Brigada
Contra
incendios,
Representante
de brigada de
Al realizar la recarga de extintores Evacuacion y
anual, se descargaran los 21 existentes, Primeros
Uso de haciendo la practica en el parqueo, Prasencial Diciembre | Auxilios,
extintores | manteniendo la distancia de 2 metros. 2020 personal de
Se informara al perscnal en que dreas Modulo de
se pueden parguear, para aislar riesgos Salud, Modulo
Infantil,
médulo de
viclencia y
madulo de
autonomia
economica
Se solicitara autorizacién a Madulo de
Salud Sexual y Reproductiva y Gerencia
- de tecnologia de MINDEL para enviar Miembros del
Técnica de . . . .
. via correo electronico el link €850, Brigada
Primeros . ;
o https://capacitateparaelempleo.org/pa de primeros
Auxilios 5 . . . . 0
Primer ges.php?r=.cuenta y cada funcionaria Virtual Julio 2021} auxilios,
. crea una cuenta en esta plataforma y Evacuacion,
respondiente | |
.. . |asi poder acceder a estas dos contra
{Introduccion) o . . .
capacitaciones, se puede dar el periodo incendios,
de g mes, y manden copia del diploma Modulo
gue emite la institucion, infantil.
Miembros de
s CSS0, Brigada
Capacitacion » Brg
Contra
de uso de , .
mangueras de | Se solicitara apoyo a Cuerpo de ncendios,
. Presencial Abril 2021 | Representanie
alta presion | Bomberos. -
de brigada de
colocadas en ‘s
. Evacuacion y
gabinetes. .
Primeros
Auxilios,
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5) PROGRAMA DE EXAMENES MEDICOS Y ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS
Los examenes médicos que se realizardn a los empleados, se hardn con la finalidad de ldentificar de
forma oportuna las posibles enfermedades que puedan padecer, ademas de monitorear la condicidn
de salud del personal para establecer medidas de prevencién.

Las Jornadas de Salud Preventiva se realizardn en cumplimiento al programa de actividades
establecido por la Clinica Empresarial de MINDEL, coordinacion con USCFE de Ciudad Mujer San
Miguel y el Comité tendra participacion activa en fas actividades que ésta organiza.

En refacién a ello, los exdmenes médicos que se podran realizar seran:
e« Exdmenes Ocupacionales: Se realizaran durante el transcurso de la relacién laboral.

Los empleados estaran en la obligacidn de realizarse los exdmenes médicos que la Institucidon
determine, si se negase, podrd ser sancionado de acuerdo a la normativa vigente establecida.

Para efectuar los exdmenes médicos se tomaran en cuenta los siguientes pardmetros y se realizaran

cuando se estime necesario:

+ Los examenes que se realizaran estardn directamente relacionados con la actividad laboral y
los riesgos que puedan conllevar, ya que hay evaluaciones que serdn aplicables a todos los
empleados independiente de la labores que cumplan, siempre y cuando se encuentren
expuestos al mismo o similar riesge; pero se realizardn otras que solo se aplicaran a
empleados dependiendo de su puesto de trabajo, por lo tante, la Institucién a través de la
Clinica e Instituciones del ramo podra ejecutar [os siguientes: Exdmenes oftalmoldgicos,
Examenes de pulmon (de acuerdo al puesto de trabajo vy tipo de riesgo), Exdmenes o pruebas
de audiometria, etc.

e Los exdmenes médicos que no tengan relacién directa con las labores ni con el riesgo a que
se encuentre expuesto el empleado. Para realizar los exdmenes para este pardmetro, es
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menos gue se cuente con su aceptacion.

La atencién de primeros auxilios se realizard de manera directa e inmediata y cuanda la situacién lo
amerite, se realizaran con la finalidad de prestar asistencia antes de la liegada del personal medico
especializado. Por lo tanto, el Comité formara una Brigada de Primeros Auxilios que esté capacitada
para atender de forma oportuna al personal de la Institucion, cuando sea necesario.

El personal que conformara la brigada de primeros auxilios sera empleadas que no necesariamente
dispondran de cualificacion médica, pero si de formacion y preparacidén necesaria para realizar tareas

especificas.

La Institucion a través del Comité le proporcionara al personal que atenderd primeros auxilios el
equipo, material e instalaciones necesarias para su funcionamiento, de acuerdo a la disponibilidad

financiera de la Institucion.

Et equipo de proteccién para la Brigada de Primeros Auxilios estara compuesio por: Cascos de
proteccion, Camilla de emergencia y Botiquin de Primeros Auxilios que incluye: Mascarillas, guantes

esterilizados, gasas, esparadrapos, etc.

PROGRAMA DE EXAMENES MEDICOS Y ATENCION DE

PRIMEROS AUXILIOS
TEMA ENCARGADA LUGAR MES DIRIGIDA A

MINSAL Y USCFE
Ciudad Mujer San Ciudad Mujer | Septiembre/2020
Miguel San Miguel

Personal que atiende a
usuarias y proveedores

Tamizaje de
CoviD 19

Se coordinara con

Se solicitara a USCFE ol médulo de salud

Vacunacién | de Ciudad Mujer San

contra la Miguel o Unidad para con§ultar_ Todo el.personal (_je
. ‘1 sobre existencia centro Ciudad Mujer.
influenza Médica de ISSS San ) .
. Ciudad Mujer | de vacuna para
Miguel. . .
San Miguel | programar jornada

Se solicitard a USCFE

Prueba de de C.:udad MLU.E'I‘ San Ciudad Mujer . Todo Efl .pers‘(?nal,
Vil Miguel o Unidad San Micuel Diciembre 2021 participacion
Médica de 1585 San & voluntaria.

Miguel. B




commpops | FOCAL

RL SALVAD(.B)

MINISTERIC
DE DESARROLLO

PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS DE SALUD

CIUDAD
MUIJER

El Comité a través de USCFE de Ciudad Mujer gestionard con entidades u organismos de salud la
realizacion de charlas, capacitaciones, exposiciones, etc. sobre programas complementarios de salud,
en los cuales se incluiran: Consumo de Alcohol, Consumo de drogas, Prevencién de infecciones de
transmisidn sexual, VIH/SIDA, Salud mental y reproductiva.

Todo con la finalidad de establecer en los empleados una cultura de prevencion ante estos tipos de

problemas que afecten su salud y bienestar laboral.

PROGRANMAS COMPLEMENTARIOS DE SALUD
TEMA ENCARGADA LUGAR Modalidad MES DIRIGIDA A
Manejo de] Duelo | Talento Humano Saldn Virtual Virtual Septiembre | Todo el
MINDEL, impartié ese 2020 personal de
interesante tema. MINDEL
Manejo manual de | Se sclicitara Salade Virtual Junio 2021 | Personal de
cargas autorizacion a capacitaciones MINDEL y
Talento Humano para empresa
coordinar con subcontratad
profesional de la ade
Salud para que pueda limpieza.
impartir importante
tema.
Manejo del estress | Se solicitara a Talento | Salén Virtual Virtual Fehrero Todo el
en época de Covid- | Humano si es posible 2021 personal de
19 brindar ese tema en MINDEL e
forma virtual. instituciones,

7) REUNIONES DEL COMITE
Las reuniones del Comité se realizardn ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente cuando

se estime conveniente, en las reuniones se verificard el cumplimiento del Cronograma de actividades

y otros puntos de relevancia.
REUNIONES PROGRAMADAS DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Reuniones

del CSSO
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TOTAL DE REUNIONES EN EL ANO: 12

8) PROGRAMA DE DIFUSION Y PROMOCION DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS
Los comités por cenfro tendrdn apoyo y se coordinardn con una persona del Departamento de

Gestion del Talento Humano en actividades de Comunicacion y documentacion téenica.

Cada Comité elaborara informe sobre los nombres de los miembros del comité, gue debe de tener
Nombre de brigada y brigadistas, medida de prevencién de accidentes, enfermedades profesionales

y otro tipo de informacion relevante y los enviara al resto del personal.

A través de la persona del Departamento de Gestidon de Talento Humano, el Comité tendrd apoyo
para la elaboracién y seguimiento de documentacidn técnica. Esta persona designada se encarga de
actualizar la informacidn que se envia al Consejo de Administracion de la Institucion y sirve de enlace

con personas del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

PROGRAMAS DE DIFUSION
TEMA ACTIVIDAD LUGAR FECHA DIRIGIDA A
Medidas Se colocara rétulos informativos de Cartelerasy | Enero 2021 | Todo el
Preventivas de | medidas preventivas de COVID 19 en | puertas en personal de
CoVvID 19 diversas carteleras en los médulos. mddulos Ciudad
Mujery
usuarias
gue visitan
el centro,
Prevencion de | Rétulos informativos acerca de como | Cartelerasy | Abrif 2021 [ Todo el
Dengue y prevenir criaderos de zancudos en el pasiilos en personal de
Chikungufia hogar y lugares de trabajo. modulos Ciudad
envid por Mujery
correo usuarias
electronico. que visitan
el centro.
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mPERtentizacién | Rotulos informativos acerca de la Cartelerasy | Octubre Todo e| MWIE
de autoexamen | importancia del autoexamen mensual | pasillos en 2021 personal de
de mama. de mama y los pasos de como madulos Ciudad
realizarlo. envid por Mujery
correo usuarias
electrénico. que visitan
el centro.
Concientizacién | Roétulos informativos acerca de la Cartelerasy | Marzo Todo el
de la conmemaoracion del Dia de la Mujer pasillos en 2021 personal de
prevencion de madulos Ciudad
la violencia envio por Mujery
contra las correo usuarias
mujeres y nifias electrénico gue visitan
el centro.
Campafia Rétulos informativas, correos Carteleras Diciembre | Todoel
Informativa de | electrdnicos, promaver realizarse la ubicadasen | 2021 personal de
prevencion de | prueba en el mes de conmemaoracion | pizarras en Ciudad
ViH de VIH, Maédulos y Mujery
cafeteria, usuarias
que visitan
el centro.

9) FORMULACION DE PROGRAMAS PREVENTIVOS Y DE SENSIBILIZACION SOBRE LA
VIOLENCIA HACIA LA MUJER, ACOSO SEXUAL Y DEMAS RIESGOS PSICOSOCIALES.
El Comité organizarda en coordinacidn con el drea de Gestion Territorial v del Conocimiento del

Centro Ciudad Mujer, a capacitaciones virtuales.

Asi como solicitar el apoyo la unidad de género y el Departamento de Gestién del Talento Humano vy
la Clinica Empresarial, una jornada educativa y de orientacion para el personal en forma virtual con
el objetivo de tomas las medidas y/o actuara para evitar problemas o situaciones consideradas como

problematicas en el personal de la institucién,
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PEPREOBERAMAS PREVENTIVOS Y DE SENSIBILIZACION SOBRE LA VIOLENCIA HACIA LA MUIER, ACOSHIUJER
SEXUAL Y DEMAS RIESGOS PSICOSOCIALES.

TEMA ENCARGADA Modalidad | MES DIRIGIDA A
Prevencién de Mensajes de Prevencién Virtual Noviembre Todo el personal
Violencia de Violencia 2021

V. RECURSOS
Para realizar el Programa de Gestién y Prevencién de Riesgos Ocupacionales, el Comité tramitara los
recursos financieros a través de una partida presupuestaria del Departamento de Gestidn del Talento

Humano, para lo cual ha considerado los siguientes montos:

En forma general el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tiene estimado utilizar: $ 1,973.87

Las Capacitaciones para el personal, Comité, Delegados y Brigadistas, con base a aprobacion del

Comité de Capacitacién y Formacién.

Pre puesto para U Brigada 0 3 110
3 ACIO x Rros A 0
Precio

D (130 U
Casco para Brigadista 17 il $68.00
Chaleco para miembras del C550 con
grabado de identificacion 4 10 S 40.00
Chaleco para jefa de Brigadas con
grabado de identificacidn 3 10 $30.00
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Camilla 9 tabla E-Rescate de 350 libras
camilla de tabla inmobilizadora de 350
libras de PVC cuerpo entero 1 327 $327.00

O-CUELLO R-814-9428 UN1V BC
610570127412, cuello rigido adulto, talla
universal tipo Eagan para rehabilitacion
provee excelente estabilidad cervical y
soporte con maximo confort 2 22.6 $45.20

timbre tipo campana

Elemtos para abastecer el botiquin de primero auxilios

Guantes de 14tex talla L de 100 unidades 6 $6.99 $41.94
Vendas de gasa de 2 pulgads por 10

yardas de 45 gramos Rollo 6 $2.00 $12.00
— ]

Vendas de gasa de 3 pulgadaspor 10

yardas de 45 gramos Rollo 6 $3.00 518.00

Vendas elasticas de 3 pulgadas con largo

de 5 yardas 6 $3.00 $18.00

Gasas Esteriles de 3 pulgadas de ancho

por 3 pulgadas de alto 18 $0.80 $14.40

Micrapore de 1pulgada de papel de 10

yardas de largo 6 $1.10 S 6.60

Lampara manual de 6 pulgadas 6 $3.00 $18.00 -

Rasuradoras doble hoja desechable 12 $0.25 53.00

Baja Lengua de madera de 6 pulgadas de
largo por 3/4 de oulgados de ancho (caja

de 100 unidades) 6 56.00 $ 36.00
Jabon liguido 240 mi 6 $2.00 $12.00

Sal de rehidratacion oral 12 50.25 $3.00

Agua oxigenada de 10 volumenes de 120

ml 6 $2.25 $ 13.50

!

Aplicadores de madera con algodon 10 $3.00 $30.00
Apicacores de ma 2300
Mascarillas con doble filtro y respirador 7 $4.50 $31.50
Botas Industriales { 3 pares talla 24, 1

par talla 26, 3 pares talla 27) 7 $45 $315

$1,172.00




ANEXO. [

FORMULARIO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES DEL TRABAJO

Nombres:;

Profesion/Oficio: Cargo: o Edad: Sexo ¢

Fecha Accidente: Hora
Accidente: aproximadamente
Local, sucursalo .- Arear ool
faena SRR B

Afios de antigliedad en el cargo:

Region:

Ibicacion exacta del accidente:

Nombre y Cargo de Jefatura Directa:

Lugar especifico;

Consecuencia y parte del cuerpo lesionada :

Accmn Insegura: - : _{Condicion Insegura.
{Qué hizo o dejé de hacer el traba;ador u o!ra persona 4 | Quécosa en el ambiente, herramtenta es{ruciuras proleccmnes,”_:_ SIS
que contnbuyb directamente al accidente) B lete, contnbuyé al acd dente) RS ey

Causas: R R e
(Exphcacnon dei ongen de los peftgros descrltas) S T

Riesgo Identificados: = - 0 0 (Clasificacion de Riesgo: -




Descnba las acciones para gliminar los pelsgros y causas lndlcadas en Ia seccton anterlor Todas Eas varlables que

explican el evento deben ser abordadas. = S
Las acciones descritas deben ser registrables, por ejemplo Aclualazar matrnz de :denhﬁcacuon de pal:gros modlf car :
regIamento 0 proced|m|ento capacntac:on a ros trabajadores generar un p.'an de me;ora etc o S

Accion de Mejora Responsab]e Plaze maximo
{nombre completo)

Iaborado por.

Firma; Fecha:

RewsadolAprobado por: SN

Nombre Cargo:







ANEXO. I

FORMULARIO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES DEL TRABAJO

ell oMaterno :

Nombres:

Profesion/Oficio: ' Cargo: ' Fdad: Sexo

Afios de anfigliedad en el cargo: [Fecha Accidente: Hora
Accidente: aproximadamente

Region: o . JLocal, sucursalo - - JArea;
e A faena : TP -

Ubicacion exacta del accidente:

Nombre y Cargo de Jefatura Directa:

Actividad que realizaba (tarea): -

Lugar especlfico:

Acclén Insegura: R
{Qué hizo o dejo de hacer el !rabajador u utra persona ]
que contribuyd dlrectamente al acctdente) BREA |

(Que cosa en eI amblente herramlenta eslructuras prol‘.ecclones R I
: etc coninbuyéalaomden{e) L ) )

Causas. . .. S e
{Expllcaclén del ongen de Ios pellgros descrltos) B LI

Riesgo ldentiicados: _ [Clasifcacien 06 Riesgo:




expllcan el evento deben ser abordadas. |

Describa las acciones para gliminar los pe[:gros ¥y causas mdrcadas en Ia seccién anterlor Todas las, vanab[es que

l.as acciones descritas deben ser reglstrables por e]emplo Actuailzar matnz de |dent|frcac|on de pellgros modnftcar e
reglamento o procedtmlento capacntacu&n a Ios trabajadores generarun plan de mejora etc R

Accién de Mejora Responsable

{nombre completo}

Plazo méaximo

Cargo:

Elaborado por: = .

Firma: Fecha:

RewsadolAprobado por: RS

Nombre: Cargo:
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Introduccion

EL programa de prevencién de riesgos en los lugares de trabajo tiene como finalidad controlar, disminuir
y prevenir los accidentes y enfermedades laborales, salvaguardando la vida de los empleados, a la vez

de preservar la salud y la integridad fisica de los mismos

El Comité de Seguridad y Salud ocupacional de Centro Ciudad Mujer Usulutan a disefiado este
programa con el fin de establecer lineamientos que garanticen un nivel de proteccion minimo de la

seguridad y salud de las y los trabajadores frente a los riesgos existentes en la institucion.

Un documento que nos servird come una guia de accién ante eventualidades que puedan surgir en los
puestos de trabajo, para reducir los riesgos, accidentes y enfermedades; identificando el origen de éstos
y promoviendo actividades de prevencién en los trabajadores; hasta alcanzar un ambiente de trabajo

seguro y libre de riesgos.




I1. Objetivos del Programa

1. Objetivo General

Garantizar la seguridad y salud de las trabajadoras frente a los riesgos derivados del
trabajo, a través de la identificacién, evaluacién, prevencion y control de los riesgos

laborales.

2. Objetivos Especificos

e Promover y mejorar las condiciones de salud de las trabajadoras, buscando el nivel
mas alto de bienestar.

» Identificar, evaluar y controlar los factores de riesgo ocupacionales que puedan
afectar la salud de los trabajadores.

s Prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, asi como

proteger la salud de los trabajadores, en todas sus categorias.

II1. ALCANCE DEL PROGRAMA
Este programa sera de aplicacién para la direccidn, drea administrativa, drea de recepeion,
drea de salud sexual y reproductiva, drea de atencion infantil, atenciéon de violencia de

género, area de autonomia econdmica, area de estacionamiento y mantenimiento de

instalaciones.

Este plan sera socializado con todo el personal que labora en la institucién a efecto de que

se logre una cultura de autoproteccion en cada persona que labora en [a institucién

IV. ELEMENTOS BASICOS DEL PROGRAMA

De conformidad a la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, las

empleadas tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el




trabajo, lo que supone compromiso de los altos mandos de proteger a los empleados frente

a los riesgos laborales.

Estos derechos y obligaciones generales se contemplan desde la doble perspectiva de los
derechos de las empleadas y obligaciones del comité establecido, que se tratan de este

Programa de Prevencion y basicamente son los siguientes:

Derechos y Obligaciones

e Recibir informacion. e Informar.
e Consultar. e Consultar a los empleados.
e Participar. e Dar participacion.
e Recibir formacion. e Proporcionar formacion.
e Paralizar las actividades en caso e Reconocer y mno obstaculizar el
de riesgo grave e inminente. derecho a la paralizacion de las
e Vigilancia de la salud. actividades en caso de riesgo grave e
inminente,
e Vigilar el estado de salud de las
empleadas.

1. Politica de Prevencion de Riesgos Laborales

La institucién Ciudad Mujer Usulutan entiende que la prevencion de los riesgos laborales
asociados a su actividad es un elemento clave de la gestion de la institucion al cual todos
sus integrantes deben prestar el maximo interés y esfuerzo con el objetivo de lograr un
entorno de trabajo seguro y saludable para todos aquellos que prestan sus servicios en

nuestras instalaciones y evitando posibles repercusiones negativas a la comunidad cercana.

A fin de orientar la actuacién de todos los que tienen responsabilidades de gestion, sean

éstos miembros de la alta direccion o mandos directos, se adopta la presente




Politica de Prevencion que tiene su expresion en los siguientes principios:

La proteccion de la seguridad y salud de las empleadas de la institucidn, en el marco
de la Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), se establece mediante la prevencion de
las lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo, sin
atentar con la integridad de las trabajadoras, ni interrumpir las gestiones y acciones
necesarias para cumplir con los objetivos sefialados.

Es responsabilidad de Ciudad Mujer Usulutan el implementar la Seguridad de forma
integrada en la estructura organizativa, donde toda empleada publico adquiere la
responsabilidad de velar porque se cumpla con la Ley General de Prevencion de
Riesgos Laborales.

La seguridad y salud de las trabajadoras debe ser gestionada con el mismo rigor
profesional que cualquier otra de las areas clave y todos los mandos deberan
considerarla expresamente en cualquier actividad que realicen u ordenen y en todas
las decisiones que adopten como parte integrante de las decisiones.

Ciudad Mujer Usulutan en cumplimiento al Art. 8 y 13 de la Ley General de
Prevencion de Riesgos Laborales, facilitara la asignacién de recursos y la creacion
del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (CSSO), para la implementacion del
Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales.

Se promoveran las acciones pertinentes para que todas aquellas personas que
trabajen en las instalaciones tengan el mismo nivel de seguridad y salud laboral.
Trabajar con seguridad, adoptando las medidas preventivas oportunas, debe ser
inherente con la actividad que se desarrolla, y para posibilitarlo se adoptaran las
medidas para que la formacién y motivacion en seguridad y salud laboral forme
parte de la capacitacién profesional de todas las empleadas de manera que se
garantice que todos tengan la suficiente formacion e informacién acerca de los
riesgos, medidas preventivas y de emergencia aplicables en sus respectivos puestos
de trabajo.

La Politica de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales se operativiza de
forma integral con la implementacion del Programa de Gestion de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales, el cumplimiento a la Ley General de Prevencion de

Riesgos Laborales, y la participacion de todo el personal de la Institucion.

6




e Se mantendran sistemas que posibiliten la continua identificacion de peligros y
evaluacién de los riesgos laborales como base para el establecimiento de medidas y
planes de control apropiados, de manera que se proporcionen y mantengan
continnamente entornos de trabajo seguros.

e El Comité de seguridad y salud ocupacional propondréa la adopcidén de medidas de
cardcter preventivo y promovera iniciativas sobre procedimientos para la efectiva
prevencion de riesgos, pudiendo colaborar en la correccion de las deficiencias
existentes.

e Sec mantendran sistemas que posibiliten la continua identificacion de peligros y
evaluacion de los riesgos laborales como base para el establecimiento de medidas y
planes de control apropiados, de manera que se proporcionen y mantengan
continuamente entornos de trabajo seguros.

s FEl comité de seguridad y salud ocupacional propondra la adopcion de medidas de
cardcter preventivo y promovera iniciativas sobre procedimientos para la efectiva
prevencion de riesgos, pudiendo colaborar en la correccion de las deficiencias

existentes.

Normas

e Ciudad Muyjer Usulutdn dard cumplimiento a los principios rectores de
Igualdad, respeto a la dignidad y prevencién, enunciados en el Art, 2 de la
Ley General de Prevencion de Riesgos Laborales.

o La Direccién debera garantizar que el personal de Ciudad Mujer Usulutan
participe activamente en la organizacion, planificacion, ejecucion, control y
evaluacion de todos los elementos del Programa de Gestion de Prevencion
de Riesgos Ocupacionales (PGPRO).

e La Direccion apoyaré las iniciativas en funcion de la seguridad y salud
ocupacional, asi como establecerd los espacios y mecanismos de
comunicacion institucional para promocionar, socializar y sensibilizar en

todo lo relacionado con la ejecucion del Programa de Gestion de Prevencion

de Riesgos Ocupacionales.




Todo el personal institucional deberd cumplir con las Normativas de
evaluacion y de mejora continua del desempeiio del Programa de Gestion de
Prevencién de Riesgos Ocupacionales.

Todos los elementos del Programa de Gestion de Prevencidon de Riesgos
Ocupacionales se deberdn integrar a las actividades cotidianas de la
Institucién.

Las acciones del Programa de Gestion de Prevenciéon de Riesgos
Ocupacionales de Ciudad Mujer Usulutan, deberdn vincularse con las de
otras instituciones piblicas para que sean compatibles en la operativizacién

del Programa.




2. IDENTIFICACION, EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS
2.1 Identificacién de riesgos.
Los riesgos generales identificados a través del método utilizado se detallan a continuacion:

2.1.1. Riesgos Generales Identificados

Caidas del mismo nivel

k.

Caidas de diferente nivel

Fracturas

Golpes contra objetos inméviles

Aplastamientos

Sobreesfuerzos

Pisadas sobre objetos

R I &N Ui & W| N

Contactos eléctricos

9 Exposicion a contaminantes biolégicos
10 Exposicion a contaminantes quimicos
11 Temperatura y ventilacion
12 Tluminacion
13 Radiaciones
| GO HIRRGRR. ¢ R S
14 Fatiga
15 Esfuerzo visual
16 Violencia y delincuencia




2.2. Evaluacién de Riegos.
La evaluacién se realizd de forma general y por puesto de trabajo tomando en cuenta cada

uno de los apartados mencionados en la ley.
Los puestos evaluados son los siguientes:

e Caseta de vigilancia

¢ Parqueo

¢ Mobdulo de autonomia econémica

» Modulo de salud sexual y reproductiva

¢ Moddulo de atencidn a la violencia de genero

¢  Modulo de educacion colectiva

¢  Mbodulo de atencion infantil
2.3. Control de riesgos
El resultado de la evaluacion de los riesgos de cada uno de los accidentes debera servir para
hacer un inventario de acciones con ¢l fin de disefiar, mantener o mejorar los controles de
riesgos. Para ¢l control de riesgos se deben tener en cuenta combatir los riesgos en su
origen y adaptar el trabajo a la persona, especialmente en lo referente a la definicién de los
puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos, los métodos de trabajo y de
produccion, a fin de atenuar el trabajo monétono y repetitivo y reducir los efectos del

mismo en la salud.

El empleador a través del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional debe formular un
Mapa de Riesgos a través de un plano del lugar de trabajo para la identificacion, evaluacion
y control de riesgos generales en donde se localizaran los riesgos y las condiciones de
trabajo vinculadas a ellos con la finalidad de facilitar las medidas que se lleguen a adoptar
para el control de los riesgos existentes en cada area de trabajo sin perjuicio de la
obligacion de la Administracién de realizar la evaluacion de los riesgos especificos de cada
naturaleza del puesto de trabajo teniendo en cuenta ademas a las trabajadoras con puestos
de trabajo especialmente sensibles a riesgos ocupacionales como son las petsonas con

discapacidades, estado biolégico conocido y embarazadas.
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2.3.1 Inspecciones de orden y limpieza

Objetivo: Eliminar los peligros que puedan originar un accidente laboral.

Beneficios: Realizar las tarcas de forma mdas segura, evitar caidas, encontrar las

herramientas y otros equipos rapidamente, facilitando asi la actividad laboral.

Medidas:

e Mantener limpio el lugar de trabajo, los residuos se deben recoger diariamente.

e Eliminar todos los eclementos innecesarios, recoger inmediatamente cualquier
vertido o derrame que se produzca.

¢ Almacenar los implementos de trabajo en forma ordenada y segura.

* Almacenar evitando alturas excesivas, sin obstaculizar el paso de personas.

¢ Fijar objetos circulares como tubos, bidones entre otros para evitar desplazamientos.

¢ En cuanto al manejo de desechos solidos se recolectaran al finalizar la jornada
laboral.

¢ El modulo de salud sexual y reproductiva cuenta con su propio protocolo para ¢l

manejo de desechos biologicos.
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2.3.3 Grado de Peligro de la Evaluacion de Riesgos por Puesto de Trabajo.
Cuadro N° 1: Calificacion Total de Riesgos y Prioridad de Actuacién

Mas de 400 puntos Muy grave Detener de inmediato la

de probabilidad actividad =
200 a 400 puntos de Grave Correccion inmediata
probabilidad e
85 a 200 puntos de Moderado Correccion urgente
probabilidad —
20 a 85 puntos de Leve No es emergencia pero
probabilidad debe corregirse ==
Menos de 20 puntos Muy leve Puede omitirse la
de probabilidad correccion, pero establecer 86,25
medidas para corregir
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Cuadro N° 1: Evaluacién de Riesgos de la caseta de vigilancia.

Fatiga visual

Tluminacion

Estrés, disconfort

Ventilacion y climatizacion

Atrapamiento por o entre

objetos, fatiga por postura

Espacios y supetficies de trabajo

Adecuacion de las sillas de

trabajo

Caidas del mismo nivel

Adecuacidn de escritorio

Golpes sobre objetos inmoviles

Cuadro N° 2: Evaluacion de Riesgos de sala de recepcion.

Fatiga visual, choqu contra

objetos inmdviles

Tluminacion

Accidentes por falta de
sefializaciones, caidas de

personas al mismo nivel

Sefializacion

Atrapamiento por o entre
objetos, falta de una salida de

emergencia alternativa

Espacios y superficies de trabajo

Adecuacion de las sillas de

trabajo

Caidas del mismo nivel

Golpes con puertas de vidrio.

Puertas y salidas
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Cuadro N° 3: Evaluacion de Riesgos del médulo de orientaciéon

Fatiga visual, choque contra

objetos inmdéviles

Tluminacién

Caidas de personas al mismo
nivel, discofort por la falta de

papel higiénico en los bafios

Limpieza y servicios de higiene

Accidentes por falta de
sefializaciones, caidas de

personas al mismo nivel

Sefializacion

Atrapamiento por o entre

objetos, fatiga por postura

Espacios y superficies de trabajo

Atrapamiento por exceso de
documentos apilados y mal

ordenados

Atrapamiento

Adecuacion del puesto de
trabajo, escritorios y sillas de

trabajo

Caidas del mismo nivel

Sonidos producidos por el aire

Ruidos

Esfuerzo a causa del uso

excesivo de la computadora

Esfuerzo visual

Golpes con puertas de vidrio.

Puertas y salidas

Moderado
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Cuadro N° 4: Evaluacion de Riesgos del médulo de atencion a violencia de genero

Fatiga fisica y fatiga mental, Carga fisica y mental

sobreesfuerzos

Fatiga visual, estrés a causa del | [luminacién

esfuerzo

Caida de objetos por desplome o | Espacio y superficies de trabajo
derrumbamiento, choques con
objetos moviles e inmdviles,

espacios de trabajo reducidos

Malas posturas al momento de | Ergonomia
sentarse, cansancio visual y

muscular,

Caidas de personas al mismo Limpieza y servicios de higiene
nivel, discofort por la falta de Moderado

papel higiénico en los bafios

Accidentes por falta de Sefializacion
sefializaciones, caidas de
personas al mismo nivel,
choques contra objetos

inmoviles

Golpes con puertas de vidrio. Puertas y salidas
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Cuadro N° 5: Evaluacion de Riesgos del médulo de autonomia econémica.

Accidentes por falta de
sefializaciones, caidas de
personas al mismo nivel,
choques contra objetos

inméviles

Sefializacion

Caidas de personas al mismo
nivel, discofort por la falta de

papel higiénico en los bafios

Limpieza y servicios de higiene

Exposicion a contaminantes en

este caso gasolina

Exposicién a contaminantes

quimicos

Cajas terminas no sefializadas

Riesgo eléctrico

Fatiga mental, sobreesfuerzos

Carga mental

Caida de objetos por desplome o
derrumbamiento, choques con
objetos mdviles e inmoviles,

espacios de trabajo reducidos

Espacio y superficies de trabajo

Moderado

Atrapamiento por exceso de

materiales en bodegas,

Atrapamiento
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Cuadro N° 6: Evaluacién de riesgos para el médulo de salud sexual y reproductiva.

Uso inadecuado de equipo de

seguridad.

Exposicién a radiaciones

sustancias

Quemaduras por

quimicas o irritaciones.

Exposicion a |

contaminantes quimicos

Inhalaciébn o contacto con
elementos biologicos, muestras

entre otros

Exposiciéon a

contaminantes biol6gicos

Manipulacion inadecuada de

elementos quimicos en

laboratorios.

Exposiciéon a sustancias

nocivas y toxicas

Falta de sefializacion o sefiales

de advertencia.

Mala Sefializaciéon

El no wuso de equipo y
proteccion adecuada dentro de

las distintas 4reas.

Protecciones personales

Herramientas manuales con
corte y falta de equipo de | Cortadura
proteccion
Mala manipulacién de
Incendios

sustancias inflamables.
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Cuadro N° 7: Evaluacion de riesgos para el mdédulo de atencién infantil.

| Factor d

Descargas eléctricas Riesgos eléctricos

Manipular equipos  sin

precaucion a falta de | Sefializacion

sefializacion.
Fatiga visual. Tluminacion
Manipulacion de cocina. Quemaduras

Intoxicacién por inhalacién o
Suministro de gases

de gas.
Posibilidad de caer debido

) ) Caida al mismo nivel
a objetos en el piso

Tropezar o pisar un objeto | _
Pisadas sobre objetos

0 juguetes.

Tropezase con muebles del | Choque contra  objetos

area. inmoviles.

Mapa de Riesgos.

La identificacién y evaluacion de los riesgos laborales por drea de trabajo se determina

mediante el Mapa de riesgos, instrumento que muestra el plano arquitecténico de las 4reas

evaluadas, los riesgos ambientales y estructurales detectados.
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3. Registro de accidentes

El comité llevara un registro documenta de los accidentes que son considerados como de
trabajo yva que con ello se lograra dar cumplimiento de las regulaciones de seguridad
aplicable y prevencion de accidentes similares en el futuro

Para clasificar los accidentes como “Accidentes de trabajo” el Comité tomara de base lo que
establece el Cédigo de Trabajo, en el articulo 317 y la clasificacion de la OIT “Organizacién
internacional del Trabajo”.

La investigacion de los accidentes de trabajo permitira al Comité lograr los siguientes propdsitos:

s Tener control de los accidentes

e Respuesta inicial

e Reunir fas evidencias

e Analizar las causas

¢ Fstablecer acciones correctivas

¢ Elaborar reportes de la investigacién
* Dar seguimiento

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 319 del Cddigo de Trabajo, una Enfermedad
Profesional es cualquier estado patolégico sobrevenido por la accion mantenida, repetida o
progresiva de una causa gue provenga directamente de la clase de trabajo que desempefie o haya
desempefiado el trabajador, ¢ de las condiciones del medio particular del lugar en donde se
desarrollen las labores, y que produzca la muerte ai trabajador o le disminuya su capacidad de

trahajo.

El Comité también llevard un registro de las Enfermedades Profesionales a través de los reportes
{de las tres sedes) presentados por parte de la Clinica Empresarial de |a Institucién.

La Clasificacién que el Comité tomara de base para considerarla como “Enfermedad Profesional”,
serd lo establecido en el articulo 332 del Codigo de Trabajo.

Y se tomaran las siguientas consideraciones:

¢ (Que la enfermedad esté comprendida en la lista del Cadigo de Trabajo.

¢ Que el empleado demuestre que el trabajo que desempeiie 0 haya desempefiado sea
capaz de producirla.

» Sila enfermedad no esta contemplada en el Cédigo de Trabajo, se determinara se relacién
causa-efecto de parte de un especialista en la medicina del trabajo.

e Silaenfermedad es producida por un agente especifico.

e Otras consideraciones de parte de los gestores de salud de la Institucién.
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3.1 REGISTRO DE ACCIDENTES

Ministerio de Salud

Nombre del Establecimiento quereporta: 3
Departamento: ,hora: Jfecha: ,

Persona que registra la Informacion:
Registro de accidentes de trabajo

Institucion:
Accidente: Con lesiones Con Con
leves: lesione lesiones
S mortales
graves: :
Fecha de ocurrencia:
Causas: condicion insegura (descripcion):
Accibn insegura (descripcion):
Personas lesionadas
Nombr Observacione Edad Sexo Tipo de Acciones
M 4 les d (afios lesion tomadas
especiales de - _
P la cumplidos (descripcion
victima ) breve)

Nota: cuando el accidente tenga como causa principal una accion insegura, ubicar en la tabla en la
primera casilla a la persona que provocd la accion.

Observaciones, comentarios:

Fecha del reporte:
Persona que reporta:
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3.1.1 Instructivo para llenado del Formulario 1

,Como se llena el instramento?

La jefatura debe dar aviso del accidente a los miembros del CSSO, para que llenen el reporte de
accidente. El formulario se llena en duplicado. El original se envia a la Base de datos y la copia
quedard en la jefatura que dio aviso.

Instrucciones para el llenado del formulario

Institucion: escribir el nombre de la dependencia. Ejemplo; Secretaria de Estado del MINSAL;
Regién de Salud; Hospital; Unidad de Salud y/o Ecos.

Accidente: describir el accidente brevemente, Ejemplo: caida de aparato de aire acondicionado en
oficina de trabajo.

Accidente de trabajo con lesiones leves: {escribir cantidad de victimas segin lesion). Es aquel

que da lugar a una lesiéon pero que en principio no hacen ausentarse al trabajador de su trabajo.
También se consideran accidentes leves aquellos que aunque produzcan ausencia temporal en el
trabajador, no producen ningtn tipo de secuela.

Con lesiones graves: {escribir cantidad de victimas segin lesién). Es aquel que

provoca una lesién de tipo permanente en el trabajador.

Con lesiones mortales: (escribir cantidad de victimas segiin lesién). Es el accidente muy grave

que trae consigo la muerte del trabajador.

Fecha de ocurrencia: escribir fecha y hora de ocurrencia del accidente.

Causas:

Condicién insegura: describir la condicién ambiental que ocasioné el accidente.

e Accion insegura: describir la accién personal que ocasion6 el accidente.

Para ambas causas habré que especificar la reincidencia en la ocurrencia del accidente.

Personas lesionadas: describir la situacidn de personas lesionadas. Primero anotar el nombre de la
persona o personas que provocaron el accidente (cuando se haya dado por una accién insegura),
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después el nombre de las victimas. Describir ¢l tipo de lesion y regién corporal afectada. En las
acciones tomadas se debe describir brevemente la atencion inmediata brindada a las personas
lesionadas. En caso de que el accidente se haya provocado por una condicién insegura, anotar el
nombre de las victimas en forma arbitraria.

Observaciones especiales de la victima: anotar cualquier condicidn especial de la victima. Por
ejemplo: mujer embarazada, hombre con discapacidad, u otra informacion.

Edad: escribir afios cumplidos. Sexo: segun lo requiera el entrevistado.

Tipo de lesién: anotar brevemente el tipo de lesién, quemada, traumatismo y el miembro o region
del cuerpo afectada.
Acciones tomadas: anotar la atencién inmediata que se le dio a la victima.
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4. Plan de emergencia y evacuacion

El Plan de Emergencia y Evacuacién permite establecer las médidas que el Comité junto a los
brigadistas establecerian ante un siniestro y éste es presentado anualmente por el Director de
Brigada de cada sede, para ser aprobado por el Comité.

5. Plan anual de capacitacion y entrenamiento tedrico o préactico a empleados y/o comités,
brigadas.

El Plan Anual de Capacitaciones y Entrenamiento tedrico y practico para los Empleados, miembros
del Comité y Brigadistas, se hara con el apoyo del Departamento de Gestién del Talento Humano y
servird para que los empleados estén preparados ante simulacros y siniestros reales, ya que les
permitira tener mas conocimientos sobre cdmo actuar. Al Comité y a las Brigadas les servird para
actuar de forma mds rapida y eficiente ante los simulacros y/o siniestros, ademds obtendrdn
conocimientos mas fundamentados en las leyes que los facultan en su funcionamiento.

Este plan se desarrollard en el transcurso del afio y se ejecutara de acuerdo al cronograma en los
meses donde haya oportunidad de capacitacion

6. Programa de examenes médicos y atencion de primeros auxilios

Con la finalidad de Identificar de forma oportuna las posibles enfermedades que puedan padecer
los empleados se programaran en coordinacién con la Clinica empresarial y mddulo de salud
sexual y reproductiva exdmenes médicos.

La atencidn de primeros auxilios se realizara de manera directa e inmediata y cuando la situacion
lo amerite, se realizaran con la finalidad de prestar asistencia antes de la llegada del personal
médico especializado. Por lo tanto, el Comité formara una Brigada de Primeros Auxilios que esté
capacitada para atender de forma oportuna al personal de la Institucién, cuando sea necesario.

La Institucidn a través del Comité le proporcionara al personal que atendera primeros auxilios el
equipo, material e instalaciones necesarias para su funcionamiento, de acuerdo a la disponibilidad

financiera de la Institucion.

El equipo de proteccién para la Brigada de Primeros Auxilios estara compuesto por: Cascos de
proteccion, Camilla de emergencia y Botiquin de Primeros Auxilios que incluye: Mascarillas,
guantes esterilizados, gasas, esparadrapos, etc.

7. Programas complementarios de salud

El Comité gestionara con entidades u organismos de salud la realizacién de charlas, capacitaciones,
exposiciones, etc. sobre programas complementarios de salud, en los cuales se incluirdn: Consumo
de Alcohol, Consumo de drogas, Prevencién de infecciones de transmisidn sexual, VIH/SIDA, Salud

mental y reproductiva,.




Todo con la finalidad de establecer en los empleados una cultura de prevencién ante estos tipos
de problemas que afecten su salud y bienestar laboral.

8. Reuniones del comité
Las reuniones del Comité se realizaran ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente
cuando se estime conveniente.

9. Recursos

Para realizar el Programa de Gestidn y Prevencidn de Riesgos Ocupacionales, el Comité tramitara
los recursos financieros a través de una partida presupuestaria del Departamento de Gestion del
Talento Humano, para lo cual ha considerado los siguientes montos:

En forma general el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tiene estimado utilizar: $5555

Las Capacitaciones para el personal, Comité, Delegados y Brigadistas, con base a aprobacion del
Comité de Capacitacion y Formacion.
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identificaran, evaluaran, controlardn y se dara seguimiento permanente de los riesgos
ocupacionales, ademas; se llevard un registro actualizado de los accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales y sucesos peligrosos, todo ello con la finalidad de investigar la
vinculacion con el desempefio del trabajo y de ayudar a que los empleados cuenten con una

atencion permanente a sus necesidades.

En este afio, con la pandemia COVID 19 que ha impactado en diferentes aspectos de la vida
a nivel mundial, las instituciones para continuar brindando los servicios a la poblacién es
requerida tomar las medidas adecuadas, para evitar contagios y poder realizar con calidad y
calidez el servicio que se brinda a las usuarias.

II. OBJETIVO GENERAL

El Programa de Gestién y Prevencién de Riesgos Ocupacionales tiene como objeto promover y
mantener a las empleadas su bienestar fisico y mental, dando lineamientos especificos que
ayudardn a prevenir, controlar y reducir los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y
riesgos ocupacionales, asf como asegurar la integridad fisica de las usuarias que visitan el centro de

Ciudad Mujer,

IIl. ALCANCE

Desde la socializacion que se realice en el personal creando en ellos una cultura de auto cuido hasta
lograr la participacién en la prevencién y control de los riesgos que puedan afectarlos. El Programa
de Gestidn de Prevencion de Riesgos Ocupacionales, es el instrumento en el que queda plasmado el
proceso de promocion, ejecucion, supervisién y evaluacién de la accién preventiva del lugar de
trabajo. Por lo tanto, su exigencia implicara tener a disposicion el documento que lo contiene para la
revisién de parte de la Direccidn General de Inspeccidén de Trabajo y de la Direccion General de
Prevision Social, como también la aplicacién practica de cada uno de los elementos que lo integran.”
Por la cual es fundamental su socializacidn creando en el personal una cultura de auto cuido.
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Por lo tanto, se expone como se ejecuta la identificacion, evaluacidn y control de los riesgos:

2.1) Identificacion de los Riesgos:
El Comité identifica los riesgos tomando en consideracién los siguientes tipos:

» FiSICOS: En él se incluye: Ruido, Temperatura, lluminacion,

e QUIMICOS:  En élse incluye: Polvos, Humos y Vapores.

s BIOLOGICOS: En él se incluye: Bacterias, Virus, Mohos y Hongos.

s PSICOSOCIALES: En él se incluye: Tenslones emocionales, Acoso Laboral, Problemas
familiares, Aspectos Econdmicos y Acaso sexual.

» ERGONOMICOS: FEn él se incluye: Posturas forzadas, Esfuerzos fisicos y Movimientos

repetitivos,

Ademds, el Comité utiliza la tabla de “Clasificacién de Riesgos de la OIT (Organizacién Internacional
del Trabaje)”, por medio de la cual puede determinar riesgo y peligro de acuerdo a cada clasificacion.,

2.2}  Evaluacion de los Riesgos:

La evaluacion del riesgo, es la estimacion del riesgo y por cada peligro detectado se estimara el
riesgo, determinando la Probabilidad de que ocurra el hecho y la potencial Severidad del dafio.

La Probabhilidad del daiio, tendra tres categorias: Alta, Media y Baja.

¢ Probabilidad Alta: El dafio ocurrird siempre o casi siempre. Es posible que haya ocurrido

en otras ocaslones anteriores,

¢ Probabilidad Media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones. Aunque no haya ocurrido
antes no seria extrafio gue ocurriera.

* Probabilidad Baja: El dafio ocurrira rara veces.

La valoracion del riesgo en funcion de la probabilidad y gravedad de las consecuencias, los riesgos se

clasifican segln la siguiente tabla:

SEVERIDAD

Ligeramente
dafiino {LD)

Daiiino (D)

Extremadamente
daiiino (ED)

T PRU
BABI
LIDA

Baja Riesgo Trivial
(B) (T

Riesgo Tolerable
{TO)

Riesgo Moderado
(M}

EVALUACION
DEL RIESGO
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La valoracion del riesgo en funcidn de la probabilidad vy gravedad de las consecuencias, los riesgos se

clasifican segln la siguiente tabla:

Las acciones gue se tomaran seran considerando la Evaluacidn en funcién al riesgo:

s Trivial: No se requiere accion especifica.

¢ Tolerable: No se necesita mejorar la accién preventlva, Sin embargo, se deben
considerar soluciones mas rentables,

+ Moderado: Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo.

¢ Importante: No deben comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.

¢ |ntolerante: No deben continuar el trabajo hasta haber eliminado el riesgo.

2.3}  Control de los Riesgos:
Cuando se obtengan los resultados de la evaluacion del riesgo, servirdn para determinar las acciones

gue se implementaran con el fin de disefiar o mejorar los controles de riesgo.
Por lo tanto, los métodos de control que el Comité puede implementar seran;

¢ Combatir los riesgos en su origen.

e Adaptar el trabajo a la persona, concepcién de los puestos de trabajo, eleccién de los
equipos {otorgar el equipo de proteccion personal (EPP),

e Sustituir lo peligroso por lo gue se entrafie poco o ningln peligro,

¢ Adoptar las medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual.

o Dar las debidas instrucciones a los empleados.

El equipo de proteccion personal dependera de las funciones que el empleado realiza y a los riesgos
que esté expuesto, tales como: Cara y ojos, Vias respiratorias, Cabeza, Oidos, Tronco y Abdomen.

El control de los riesgos serd documentado y servira para realizar mejoras en la Institucion y en los

empleados.

De acuerdo al articulo 43 de la “Ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo”, el
Comité dara cumplimiento a lo estipulado en él, ya que se elaborard un mapa de riesgo por cada
sede, a través del cual se localizaran los riesgos laborales, las condiciones de trabajo vinculadas a
ellos y se conocerd [a situacidn de los empleados respecto a los mismos. Esta identificacion se hard
con la finalidad de facilitar las medidas que se adopten para el control de los riesgos existentes en
tada drea de trabajo y servird de base para implementar programas de prevencion, en funcion de las
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Asimismo, de acuerdo a fo establecido en el articulo 319 del Cédigo de Trabajo, una Enfermedad
Profesional es cualquier estado patoldgico sobrevenide por la accidn mantenida, repetida o
progresiva de uUna causa que provenga directamente de la clase de trabajo que desempefie o haya
desempefiado el trabajador, o de las condiciones del medio particular del lugar en donde se
desarrollen las labores, y que produzca la muerte al trabajador o le disminuya su capacidad de

trabajo.

El Comité también lievard un registro de las Enfermedades Profesionales a través de los reportes de
incapacidades que reciba la Administradora de Centro, guardando la discrecién necesaria del caso

particular de cada empleado.

La Clasificacion que el Comité tomara de base para considerarla como “Enfermedad Profesional”,
serd lo establecido en el articulo 332 del Cédigo de Trabajo.

Y se tomaran las siguientes consideraciones:

o Que la enfermedad esté comprendida en la lista del Cédigo de Trabajo.

* Que el empleado demuestre que el trabajo que desempefie o haya desempefiado sea capaz
de producirla. _

* §ila enfermedad no estd contemplada en el Cédige de Trabajo, se determinara se relacién
causa-efecto de parte de un especialista en la medicina del trabajo,

o Sila enfermedad es producida por un agente espec(fico.

+ Otras consideraciones de parte de los gestores de salud de ia Institucion,

3) PLAN DE EMERGENCIAY EVACUACION
El Plan de Emergencia y Evacuacion permite establecer fas medidas que el Comité junto a los
brigadistas establecerian ante un siniestro y éste es presentado y actualizado anualmente por la Jefa

de Brigada de cada sede, para ser aprobado por el Comité,

4) PLAN ANUAL DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO TEORICO O PRACTICO A
EMPLEADOS Y/O COMITES, BRIGADAS.

El Plan Anual de Capacitaciones y Entrenamiento tedrico y practico para los Empleados, miembros

del Comité y Brigadistas, se hard con el apoyo del Departamento de Gestidén del Talento Humano vy

servird para que las empleadas estén preparadas ante simulacros y siniestros reales, ya que les

permitird tener mas conocimientos sobre cdmo actuar. Al Comité y a las Brigadas les servira para
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$e solicitara autorizacion a Gerencla de
Técnica de | tecnologia de MINDEL para enviar via correo
Primeros electrénico el link lemb |
Auxilios hitps://capacitateparaelempleo.org/pages.php?r gls‘:]g ;c;s dg
Primer = cuenta y cada funclonaria crea una cuenia en Diciembre d i figada
respondienfe | esta plataforma vy asf poder acceder a estas dos e ri’ilr meros
{Infroduccién | capacitaciones, se puede dar el periodo de ¢ g”x 03, 6
) mes, y manden copia del diploma que emite la quuqc on,
institucion. fcnqcr;:::flas
Virtual Modulo Infantil,
Miembros de
CS$0, Brigada
Contra
Capacitacié incendios,
n de vso de Representante
mangueras de brigada de
de alta Se solicitara apoyo a Cuerpo de Bomberos. Diciembre E‘r’i?nc;g:ion Y
presion Auxilios,
colocadas I d
en gabinetes personal de
' Modulo de
Salud, Modulo
infantii, PNC,
Presencial Cafeteria.
Capacitacid
. En espera .
nde 48 |Tramitada por MINDEL de fecha Miembros
horas de CSSO

5) PROGRAMA DE EXAMENES MEDICOS Y ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS
Los examenes médicos que se realizardn a los empleados, se hardn con la finalidad de tdentificar de
forma oportuna las posibles enfarmedades que puedan padecer, ademds de monitorear la condicidn
de salud del personal para establecer medidas de prevencion.

Las Jornadas de Salud Preventiva se realizaran en cumplimiento al programa de actividades
establecido por la Clinica Empresarial de MINDEL, coordinacién con USCFE de Ciudad Mujer Santa
Ana y el Comité tendra participacion activa en las actividades que ésta organiza,
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El equipo de proteccion para la Brigada de Primeros Auxilios estara compuesto por: Cascos de
proteccién, Camilla de emergencia y Botiquin de Primeros Auxilios que incluye: Mascarillas, guantes
esterilizados, gasas, esparadrapos, etc.

PROGRAMA DE EXAMENES MEDICOS Y ATENCION DE

PRIMEROS AUXILIOS
TEMA |ENCARGADA |LUGAR| MES |DIRIGIDA A
- MINSAL Y USCFE
I:C‘g\‘}fgl‘f?de Ciudad Mujer | Ciudad | Septiembre
Santa Ang Mujer Personal gue aliende a usuarics y proveedores
ExAMEnes Se solicifofa a _
de heces USC_FE de Ciudad C:uc.(c&d Octubre )
Muler Santa Ana Mujer Personal de cafeteria
Se solicitara a
" USCFE de Ciudad
Zgr?;#g?c? o Mujgr Santo‘ qu Noviembre
influenzc o Unidad Médica .
de 1S5S Santa Ciudad
Ana, Muijer Todo el personal de centro Cludad Mujer.
Se solicitara a
Vacunacién USCFE de Ciudad
confra el MU]"?F Scmt.a‘ Ana Noviembre
t&tano o Unidad Médica ]
de 1S5S Santa Ciudad
Andal. Muier Todo el personal de centro Ciudad Mujer.
Se soficitara a
USCFE dle Ciudad
Exémenes Mujer Santa Ana .
ao hocse | o Unidad Médica Noviembre
de 1858 Santa Ciudad
Ana, Mujer Personal de MA|, Servicios Generales y cafetferia.
Se solicitara o
USCFE de Ciudad
Mujer Santa Ang -
o Unidad Médica Diciembre
Prueba de de IS8S Sania Ciudad
VIH Ana. Mujer Todo el personal, participacién voluntaria.
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Positiva virtual. bre | de
MINDEL
e
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7) REUNIONES DEL COMITE
Las reuniones del Comité se realizaran ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente cuando

se estime conveniente, en |as reuniones se verificara el cumplimiento del Cronograma de actividades

y otros puntos de relevancia.

REUNIONES PROGRAMADAS DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Reuniones del
€SSO

Reuniones
Extraordinarias
del €SSO

TOTAL DE REUNIONES EN EL ANO: 6

8) PROGRAMA DE DIFUSION Y PROMOCION DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS

Los comités por centro tendrdn apoyo y se coordinardn con una persona del Departamento de
Gestion del Talento Humano en actividades de Comunicacion y documentacion técnica.

Cada Comité elaborara informe sobre los nombres de los miembros del comité, que debe de tener
Nombre de brigada y brigadistas, medida de prevencidn de accidentes, enfermedades profesionales
y otro tipo de Informacidn relevante y los enviara al resto del personal.

A través de la persona del Departamento de Gestion de Talento Humano, el Comité tendrd apoyo
para la elaboracién y seguimiento de documentacidn técnica. Esta persona designada se encarga de
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centro.
Campafia Rotulos informativos, correos Carteleras Diciembre Todo el
Informativa de | electrénicos, promover realizarse la ubicadas en perscnal
prevencion de | prueba en el mes de conmemoracidn pizarras en de
VIH de VIH. Madulos y Ciudad
cafeterfa, Mujery
usuarias
que
visitan el
centro.

9) FORMULACION DE PROGRAMAS PREVENTIVOS Y DE SENSIBILIZACION SOBRE LA
VIOLENCIA HACIA LA MUJER, ACOSO SEXUAL Y DEMAS RIESGOS PSICOSOCIALES.
El Comité organizara en coordinacién con el drea de Gestidn Territorial y del Conocimiento del

Centro Ciudad Mujer, para personal de nuevo ingreso a capacitaciones virtuales,

Asi como solicitar el apoyo la unidad de género v el Departamento de Gestidn del Talento Humano y
la Clinica Empresarial, una jornada educativa y de orientacion para el personal en forma virtual con
el objetivo de tomas las medidas y/o actuara para evitar problemas o situaciones consideradas como

problematicas en

el personal de la institucién.

PROGRAMAS
PREVENTIVOS Y D
SENSIBILIZACION
SOBRE LA

VIOLENCIA HACIA

SEXUAL Y DEMAS

LA MUJER, ACOSO

E
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PRESUPUESTO PARA CSSO Y BRIGADAS CONTRA INCENDIOS, EVACUACION Y PRIMERQS AUXILIOS.

Cantidad _ {Precio Unitario [Total

Casco para brigadistas 10 $ 40018 4000
Chaleco para miembras de CSSO con grabado de identificacion 4 3 10001s 4000
Chaleco para Jefe de Brigadas con grabado de identificacion 3 $ 10008 3000
Camilla 9 tabla E- Rescate 350 Lbs, camillo de tabla inmovilizdora
de 350 libras de PVC cuerpo entero. ] $ 32700 [ ¢ 327.00
O- CUELLO R 814-9428 UNIV BC 610570127412, cuello rigido
adulto, talla universal fipo Eogan para rehabilitacién provee 1 3 22.60
excelente estabilidad cervical y soporte con mdximo confort, $ 2260
Timbre tipe campana 8 1481 s 11848
Flemento para abastecer el botiquin de Primeros Auxlilios [ -
Guantes de |atex talla L de 100 unidades 6 $ 69918 4104
Vendas de gasa de 2 pulgadas por 10 yardas de 45 gramos.

6 $ 2.00
Rotlto. S 1200
Vendas de gasa de 3 pulgadas por 10 yardas de 45 gramos. 6 $ 3.00
Rollo. T8 1800
Vendas Elgsticas de 3 pulgadas con largo de 5 yardas 36 $ 3.00 | s 10800
Gasas estériles de 3 pulgadas de ancho x 3 putgadas de alfo, 6 $ 0.80 | ¢ 4.80
Esparadrapo de 1 pulgada de papel de largo de 10 yardas, 20 h 1105 2200
Lédmpara manudl de 6 pulgadas é $ 3001s 1800
Rasuradoras doble hoja desechable 12 $ 0.25 | ¢ 3.00
Baja Lengua de madera de 6 puilgadas de largo por % de 5 3 £.00
pulgada ancho. { Caja de 100 unidades) s 3600
Jabdn Liquido 240 mi 6 3 200 |¢ 1200
Sal de Rehidratacién oral 12 $ 0251 ¢ 3.00
Agua oxigenada en 10 volimenes de 120 mi, 6 $ 22518 1350
Aplicadores de madera con algoddn, é i 3001¢ 1800
Equipe para contra incendios, $ -
Manguera achicadora de 2 pulgadas de 50 pies conira ]
incendios 3 7590 (% 7590
Carretilla para trasladar extintores 3 $ 299518 8985
Chorros de valvulas de 2 pulgadds 1 $ 750018  75.00
Manguera de 100 psi en area de Escuela de Capacitacién |
Agricola, 3 75000 [ $ 750,00
Mascarillas con doble filiro v respirador 6 3 45018  27.00
O- CUELLO R 814-9428 UNIV BC 610570127412, cuello rigido
adulto, talla universal tipe Eagan para rehabilitacion provee 3 ¥ 22,60
excelente estabilidad cervical y soporte con méxirne confort, $  67.80
TOTAL $  1,380.00 | $ 1,973.87




Apellido Paterno

ANEXO. 1

Profesion/Oficio: ~ |Cargo. (Edad: ~ [Sexo .

Afios de antigliedad en el cargo: [Fecha Accidente: Hora

faena:

Region: ~local, sucursalo - JArea:

Accidente: aprroximadq_rpe_:pte_

Ubicacion exaéfa 'd'el acciden'féf

Nombre y Cargo de Jefatura Directa:

Activi_daé_l que réaliz_abé (tarea) S0

Lugar especifico:

Evento: T

Accion Insegura; - -
(Qué hizo o dejo de hacer al traba;ador u oir_a persona

Consecuencia y parte del cuerpo lesionada

: Cond|C|on Insegura; :
{Qué cosa en el amblente, herramienta, eslruciuras protecciones :

que contribuyé directamente af accidente)

(Expllcaclon del ongen de Eos pehgros descrltos)

etc contnbuyo al accldente)

Riesgo Identificados; .-

R CIaS|f|caCIc5ndeR|esgo R
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PROGRAMA DE SALUD MENTAL Y FiSICO DEL
PERSONAL DEL MINDEL o
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1 INTRODUCCION

Sin duda la enfermedad del coronavirus 2019 (COVID-19} ha conllevado a reacciones como
temor y mucha preocupacion por la salud individual y la salud de los seres queridos,
cambios en los patrones de suefio o alimentacion, dificultades para dormir o concentrarse;
agravamiento de problemas de salud fisico crénicos, resultando en afecciones emocionales
y psicolégicas para algunas personas. El ir superando esta situacién conllevard un tiempo
que obligan a adoptar medidas de enfrentamiento positivo en el ambiente laboral, no sin
antes tener en cuenta los diferentes protocolos elaborados para tal fin. El ambiente laboral
constituye un factor clave para que el personal se sienta bien trabajando y tome las medidas
necesarias para auto cuidarse; esto permitirda que el personal de la institucién sea mas

eficiente y logre sentirse satisfecho en su trabajo.

Es de tomar en cuenta que cada persona tiene situaciones particulares tanto de salud,
econémicas como familiares y alin en las mismas circunstancias pueden reaccionar de
manera distinta ante esa situacién y su forma de responder dependerd de las
particularidades como ser bio psico social de cada uno. Por lo tanto, cuidar de si mismo, de
los familiares y los compafieros de trabajo y aportar en tener un mejor ambiente laboral
contribuird de mejor manera para ir superando los efectos psicoemocionales negativos

generados por la emergencia por COVID 19.

Este programa esta disefiado para ayudar al personal a fortalecer la salud fisica y mental a
través de actividades que fomentan la salud psiquica y emocional del personal de MINDEL;

es decir a autocuidarse donde realizaran practicas cotidianas para cuidar de su salud




IL OBIETIVOS

Objetivo general

Desarrollar una cultura de autocuidado de [a salud fisica, mental y emocional del personal

del MINDEL

Objetivo especificos
A. Implementar el Programa de medidas preventivas en salud fisica denominado: "Yo
me cuido. Por mi familia y por mi". Orientadas al disminuir el riesgo de contagio de
COVID 19 o desarrollo de otras enfermedades fisicas en el personal.
B. Implementar el Programa de medidas preventivas en salud mental denominado: "Yo
me quiero y cuido mi salud mental”. Orientado a! disminuir los efectos
psicoemocionales negativos de la emergencia generada por COVID 19 u otras

situaciones que puedan generar malestar psicoemocional en el personal del MINDEL

III. METODOGIA:

Para la elaboracién y disefio del presente programa se tomaron como base diversos
instrumentos diagndsticos que permitieron identificar los habitos y actividades que es
hecesario desarrollar y fortalecer una cultura de autocuidado en el contexto de disminuir el
riesgo de contagio de enfermedades, especialmente el COVID 19

Los instrumentos utilizados fueron Grupo focales, Sondeo de actividades durante
cuarentena, Protocolo de Medidas Preventivas para evitar el contagio por Covid-19 del
MINDEL, con la informacién recabada se procedié a elaborar un andlisis de causa raiz a

través de la herramienta de diagrama de Ishikawa el cual se presenta a continuacién.




IV. ANALISIS DIAGNOSTICO: DIAGRAMAS DE ISHIKAWA

IV.1. DIAGRAMA DE ISHIKAWA: PROGRAMA DE PREVENCION EN SALUD FiSICA:
“YO ME CUIDO, POR MI YPOR MI FAMILIA”

HABITOS SALUDABLES |
MEDIDAS DE PREVENCION CONTRA COVID 19 *Alimentacion adecuada
*Consumo de agua en catidades indicadas
*Dormir y descansar adecuadament
* Tratamiento seglin indicacion médica shlp hubiera
*Chequeo médico cada seis meses
*Chequeo de Peso y presién arterial continyaménte
*Reducir estrés
*Actividad flsica
*Evitar consumo de sustancias nod

*Lavado de manos

*Usa de alcohol gel

*Uso de estormudo de etiqueta
*Distanciamiento flsico de dos metros
entre cada persona durante labores,
reuniones taborales, hora de almuarzo
*Uso de equipo de proteccidn personal
*Limpleza de calzado en la entrada de las sedes

Programa de medidas preventivas
* en salud fisica: "Yo me cuido. Por
mi familia y por mi”,

*Mantener limpieza en servicios sanitarios

*Colocar basura en lugares asignados

*Desinfeccion de Vehiculos

*Desinfeccion de puestos de trabajo

*No mantener plantas acuaticas en oficinas

*Evitar dejar alimentos en oficina

*Mantener limpleza en oasis y estaciones gé
“ HABITOS GENERALES DE LIMPIEZA °

IV.2. DIAGRAMA DE ISHIKAWA: PROGRAMA DE PREVENCION EN SALUD MENTAL:
“¥YO ME QUIERO Y CUIDO MI SALUD MENTAL"

HABITOS DE CUIDO PERSONAB. "0 “HABILIDAD DE LA EMPATIA -~ SALUD FINANCIERA .

HIGIENE DEL SUERIO HABITOS DE PENSAMIENTO POSITIVO COMPRAS INTELIGENTES

ACTIVIDAD FISICA ELHABITO DE COMPRENDER A LOS DEMAS USO ADECUADO DE TARJETA DE CREDITO

ALIMENTACION SALUDABLE PENSAMIENTOS POSITIVOS EJANDO EL PRESUPUESTO FAMILIAR

ACTIVIDADES RECREATIVAS CUIDARSE A SI MISMO

AUTOESTIMA INTERES HACIA LOS DEMAS Programa de medidas preventivas
- e i T s e ey | €0 salud mental: "Yo me quiero y
GESTION DELDUELO ' cuido mi salud mental”
PENSAMIENTQS DE ESPERANZA INFORMACION OFICIAL

EMPODERAMIENTO PERSONAL MEJORAR ESTADO DE ANIMO A TRAVES DELOS SENTIDOS {PN()

ASUMIR 10S CAMBIOS ACTIVIDADES RECREATIVAS

SENTIRSE PRODUCTIVO NUEVAS FORMAS DE RELACIONARSE

MOTIVACION MANEIO DE ANSIEDAD, ESTRES Y MIEDO

AUTOESTIMA PAUSAS EMOCIONALES

USO DEL HUMOR PARA EMPODERARSE  ALTERNANCIA DE ROLES TRABAIO — HOGAR

"HABILIDAD DE LA RESILIENCIA - HABITOS EMOCIONALES SALUDABLES




V.

LINEAS ESTRATEGICAS DE LOS PROGRAMAS A
DESARROLLAR

V.1. LINEAS ESTRATEGICAS DEL PROGRAMA DE MEDIDAS
PREVENTIVAS EN SALUD FISICA DENOMINADO:
"YO ME CUIDO. POR MI FAMILIA Y POR MI".

V.1.1. DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PROGRAMA DE MEDIDAS PREVENTIVAS EN SALUD FiSICA
DENOMINADO:

"YO ME CUIDO. POR MI FAMILIA Y POR Mi".

1. MEDIDAS DE PREVENCION CONTRA COVID 19

MEDIDAS DE PREVENCION CONTRA COVID

Proyecto Metodologia Recursos Responsables
PROTOCOLO Toma de Personal de salud, Personal de
DE temperatura Deposito para agua clinica




PREVENCION
DE RIESGOS

Lavado de manos
Campanfa "estar limpios
y sanos esta en nuestras
manos"
Demastraciones sohre

limpia, deposito para
agua sucia, agua, jabén
liguido, papel toalla.

lavado de manos Enfermeras/CSSO
Colocar cerca de cada Recurso J/CSSO

lavamanos los pasos humano,Impresiones,

para realizar el correcto | papel adhesivo para

lavado de manos. forrar,

Uso de Alcohol gel Recurso humano, Personal de

Campaiia "estar limpios
y sanos esta en nuestras
manos"

computadora,
impresiones, directorio
telefonico del personal

clinica FISD/CSSO

Recordatorios de uso de
alcohol gel en el
calendario

Recurso humano,
computadora

Hacer recordatorio a los
compafieros sobre uso
de alcohol gel por las

Recurso Humano,
dispensador de alcohol

gel

mafiananas cuando Clinica/CSSO
estan ingresando al

edificio.

Colocar rotulo sobre Recurso humano,

pasos para uso de impresiones, plastico

alcohol gel, cerca de adhesivo para forrar.

cada dispensador.

Realizar demostraciones | Recurso Humano,

de procedimiento dispensador de alcohol

correcto de uso de gel.

alcahol gel

Uso de estornudo de

etiqueta

Envio de correo sobre la | Recurso humano,

forma correcta de magquina.

estornudar o toser

Enviar video de etiqueta | lista de chequeo Clinica, CSSO

de estornudo

Distanciamiento fisico

Verificar que los
compafieros guarden el
distanciamiento fisisco




de 2 metros segun
protocolo

Brindar
recomendaciones en
cada departamento
sobre distanciamiento
en los diferentes lugares
y sus beneficios

Envio de correo sobre
importancia de
distanciamiento fisico

Uso de equipo de
proteccion personal

Capacitar a todo el
personal sobre la
colocacion y retiro de
equipo de proteccion
personal.

equipo, guantes,
mascarilla, lentes o
careta

Realizar demostracion
sobre colocacion vy retiro
de mascarilla.

Realizar demostracion
sobre colocacion retiro y
desinfeccion de gafas.

Solucion desinfectante

Envio via whats app los
pasos para colocacion y
retiro de equipo de
proteccion personal

Recurso humano,
computadora,

directorio del personal.

DGT, CSSO

Limpieza de calzado en
la entrada de las Sedes

Verificar que los
pediluvios se encuentren
con la solucion
desinfectante.

Lista de chequeo

Brindar
recomendaciones a los
compafieros sobre el uso
de pediluvios, al
momento de ingresary
esto cada ver que realice
una actividad fuera del
edificio/ envio de correo

Recurso humano,
computadora




2. HABITOS SALUDABLES

HABITOS SALUDABLES

Proyecto Metodologia Recursos Responsables
*Alimentacion 1.Envio de informacion Correo Personal de
adecuada nutricional por correo electrdnico, clinica C550

2. Realizar panfletos con copiadora, papel,

informacidn nutricional. 3.Llevar | bascula, lapiceros

control de peso en clinica

4. Wehinar con nutricionista
*Toma agua, 1. envio de informacion Correo Personal de
satisface tu sed | 2. Realizacion y entrega de electronico, clinica,
adecuadamente. | calcomanias alusivas a beber copiadora, papel,

agua con frecuencia
ACTIVIDAD Objetivo: Reforzar la importancia
FISICA de realizar actividad fisica para

mejorar la calidad de vida,

obtener un estado fisico y mental

saludable.

DGT/CSSO

Metodologia: *Internet

Ofrecer un abanico de opciones App Stream

para que cada persona pueda

elegir la de su preferencia.

*Videos y enlaces

* GYM ENTRETENIDA. Objetivo: Gym, Aerdbicos, DGT

promover el acondicionamiento Yoga, Baile,

fisico a través de ejercicios de Ejercicios,

manera didactica y entretenida, Mindfullnes

utilizando implementos de uso

doméstico.

* BAILE ENTRETENIDO. Objetivo: | Videos , DGT

practicar coreografias sencillas al
ritmo de musica alegre y
entretenida.




* YOGA: Objetivo: fortalecernos
fisicamente y mejorar los niveles
energéticos para obtener salud y
bienestar a todos los niveles;
posturas y movimiento incluyen
el contacto permanente con la
respiracién buscando la propia
respiracion natural y
sincronizandola con todos los
gestos gue expresa el cuerpo.

Videos

DGT

* MINDFULNESS: Objetivo:
conseguir que las situaciones
cotidianas no afecten
negativamente fas emociones,
evitando el sobre pensamiento
(pensamientos reiterativos que
no se pueden quitar de Ia mente).
Logrando asi conservar o
recuperar estados de calma que
contribuyen con la prevencion del
estrés.

Se compartiran 3 videos de cada
una de las opciones a través de
Stream para motivar y crear
conciencia en el personal sobre la
importancia de su salud fisica.

Videos de apoyo

DGT/ €SSO

*Acabando con
los malos
hahitos

1. Envio de informacion con
recomendaciones para: Evitar
consumo de sustancias nocivas
para la salud, evitar desvelos o
trasnochadas, evitar excesivo
consumo de sal y café, evitar
consumo excesivo de bebidas
carbonatadas y enlatadas

2. Colocacion de carteles en
lugares adecuados para este fin
en cada sede.

Correo
electrdnico,
copiadora, papel,
bascula, lapiceros

Personal de
clinica del FISD/
CS50




3. HABITOS GENERALES DE LIMPIEZA

HABITOS GENERALES DE LIMPIEZA

Proyecto Metodologia Recursos Responsables
*Mantengo 1. Envio de informacion con Correo
limpio mi recomendadiones para: eléctronico, Administradora
lugar de Mantener limpieza en copiadora, de centro
trabajo servicios sanitarios, Colocar papel,

basura en lugares asignados, bascula,

Desinfeccion de puestos de fapiceros

trabajo y estaciones de

cafe,Desinfeccidn de

Vehiculos

2.Colocacion de carteles en

fugares adecuados para este

fin en cada sede.
*Mantengo mi | 1. Envio de informacion con Correo Administradora
lugar de recomendadiones para: eléctronico, de Centro
trabajo libre No mantener plantas copiadora,
de vectores acuaticas en oficinas,Evitar papel,

dejar alimentos en oficina, hascula,

Mantener limpieza en oasis lapiceros

2.Colocacion de carteles en

lugares adecuados para este

fin en cada sede.
*Saludo 1.Envio de informacion Correo Personal de
evitando sobre: formas de saludo para eléctronico, clinica, CS50
contaminacion | evitar infecciones cruzadas: copiadora,

evitar besos, abrazos, papel,

saludos de mano bascula,

2.Colocacion de carteles en lapiceros

lugares adecuados para este
fin en cada sede.




V.2. LINEAS ESTRATEGICAS DEL PROGRAMA DE MEDIDAS
PREVENTIVAS EN SALUD MENTAL:
"YO ME QUIERO Y CUIDO MI SALUD MENTAL"

V.2.1. DESARROLLO DE LINEAS ESTRATEGICAS DEL PROGRAMA DE
MEDIDAS PREVENTIVAS EN SALUD MENTAL:
"YO ME QUIERO Y CUIDO MI SALUD MENTAL"

i. HABITOS DE CUIDO PERSONAL

HABITOS DE CUIDO PERSONAL

Proyectos Objetivo/Metodologia Recursos Responsables

HIGIENE DEL Objetivo:

SUENO
Reforzar la importancia Correo DGTy CSSO
que tiene dormir electrdnico,
adecuadamente para What'sApp

mejorar la calidad de vida, | Pc
rendimiento y estado de
animo

Metodologia: CAPSULAS
DEL SABER
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Se enviard al personal 4
capsulas de informacion
sobre el suefio:

Ponente

1. El ciclo circadiano

App Teams

2. Trastornos del suefio

3. 10 mandamientos de
la Higiene del suefio para
adultos

4, Actividad de
Reflexidn

Webinar sobre Higiene
del Suefio

Se solicitara a personal del
ISSS a impartir un Webinar
corto de 1 hora

Se enviara enlace del
Webinar a todo el
personal y sera de
participacion libre.

Objetivo: promover una
adecuada alimentaciéon y
sensibilizar sobre la
importancia de [a
alimentacion saludable

Internet

ALIMENTACION
SALUDABLE

Teams

Personal de Clinica y
€SSO

Especialista en
Nutricién

GUIA DE ALIMENTACION
BALANCEADA elaborada
por un especialista en
nutricién la cual se
compartird a través de
diversos canales de
comunicacién al personal.

Clinica del
FISDO/CSS0

ACTIVIDADES
RECREATIVAS

DINAMICAS FAMILIARES:

Objetivo: promover
dindmica familiares para
fortalecer los vinculos y asi
favorecer las relaciones
interpersonales dentro de
las familias, minimizando
los efectos causados a raiz
de la contingencia
(aislamiento, cuarentena,

Enlaces de
Peliculas

Personal de DGT

11




trabajo remoto, educacién
de hijos, trabajo
doméstico, etc.)

Metodologia:

Promover la actividad del
mes del personal con su
grupo familiar.

Ver una pelicula en familia

Tomarse una fotografia
con su mascota

Cocinando en familia

Armar un rompecabezas
en familia

Se sugiere la actividad
familiar del mes al
personal

Correo
electronico
What'sApp

DGT-CSSO

Realizacion de intramuros
en forma virtual

Computadora

Personal DGT

cerebral en reunicnes,
talieres, capacitaciones
para estimular el
funcionamiento de ambos
hemisferios cerebrales a
través técnicas que
mejoran el desarrolio de
las neuronas y crean un
trabajo conjunto entre
mente y cuerpo.

INTRAMURGS Objetivo:
VIRTUALES Se realizaran juegos
virtuales como ajedréz
EJERCICIOS DE GIMNASIA
CEREBRAL
GIMNASIA Objetivo: Desarrollar
CEREBRAL ejercicios de gimnasia Ejercicios de

Gymnasia
Cerebral

DGT/CSSO
PSICOLAGAS CM

12




2. HABITOS PARA DESARROLLAR LA HABILIDAD DE LA EMPATIA

HABITOS PARA DESARROLLAR LA HABILIDAD DE LA EMPATIA

PROYECTO OBJETIVO / METODOLOGIA RECURSOS RESPONSA
BLE

Obijetivo: cultivar el pensamiento
positivo en el personal que
contribuyan a obtener una mejor
calidad de vida.

Para ello se proporcionara una Lista de DGT
lista de pensamientos que pensamientos
permitira conocer que tipo de positivos

dialogo interno se tiene,
identificar cuales son los
pensamientos mas predominantes
pensamientos positivos-negativos

PENSAMIENTOS | El personal debe de identificar el Guia para mejorar | DGT
POSITIVOS tipo de dialogo interno que es un dialogo interno
predominantes. Posterior se
brindara una guia al personal que
identifique pensamientos
negativos que permitira aprender a
convertir paso a paso el
pensamiento negative en
pensarnienio positivo.

Puntos de la Guia

Identifica las areas para
cambiar. identifica las dreas de tu
vida en las que sueles pensar de
forma negativa. Guia para mejorar

EvalGate ti mismo. Cada un dialogo interno | DGT/CSSO
tanto, durante el dfa, detente y
evalla lo que estds pensando.

No olvide el sentido del
humor. Busca el humor en
situaciones cotidianas.

Rodéate de gente
positiva. Rodéate de personas
positivas que te apoyen y en

13




quienes puedas confiar para que te
den consejos y opiniones utiles.

Practica la charla positiva con
uno mismo, Comienza siguiendo
una simple regla: no te digas nada
a ti mismo que no le dirfas a otra
persona. Sé amable y alentador
contigo mismo.

COMPRENDER A
LOS DEMAS

Objetivo: Entender y comprender
los sentimientos de los demas,
para una mejor gestion de nuestras
emaociones.

Campafia de concientizacion “Site
pones en milugar quizas en
tiendas mi comportamiento”

Se realizara una campanfa en la que
planificadamente el personal
administrativo acompafie en un dia
de labores al personal que realiza
trabajo de campo, CM, DAA, el
objetivo es ponerse en el lugar del
otro para comprender su dinamica
de trabajo, los aspectos positivos
de los puestos de trabajoy las
dificuitades que se puede
presentar en el desarrollo del
frabajo, permitiendo una manera
adecuada de comunicacion ai
realizar trabajos en conjunto entre
departamentos.

Correo de
solicitud de
apoyo

Cronograma de
fechas de
acompafiamiento

DGT/CSSO

Se solicitara el apoyo de los jefes
de drea para nombrar a un
integrante de su equipo de trabajo,
que sea parte de este programa

| para que acompafie en un dia de

labores a un compafiero que se
desemperie en un trabajo
totalmente diferente al que el
realiza y luego pueda compartir su
experiencia a travez de una capsula
informativa que se compartira con
todo el personal.

Mini entrevista

DGT/CSSO

Capsula
experiencial
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CUIDARSE A St . Objetivo: Aprender la

MISMO importancia de cuidar de nosotros
mismo
Webinar para aprender a Plataforma de
cuidarnos, puntos claves a Microsoft Teams
desarroliar. Invitacion a todo DGT/CSSO
1.  Aprender a expresar los el personal.
sentimientos Test de
2. Evita compararse con los evaluacion de
demas como me cuido

3. Formar un pegquefio grupo

4. Conservatiempo para Video

disfrutar

5, Rie siempre que puedas
6.  Relajate

7. Aprende a decir “No”

8 Cuida de tu vida espiritual

Objetivo: Desarrollar habilidad
SABER para realizar una escucha activa
ESCUCHAR Proporcionar al personal un video DGT/lefes
corto, ya sea a travez del correo de
electronico o microsofi teams Centro/CSS
donde se explique de manera O

sencilla los aspectos relevantes a
tomar en cuenta para desarrollar
una escucha activa.

1 Evita juzgar Correo electronico

2. Resiste a la tentacién de dar Plataforma
consejos. microsoft teams

3. Repite lo que acabas de oir
4, ayuda a clarificar los
pensamientos

5. Resumen lo conversado para
validar fa informacion.
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3. SALUD FINANCIERA

SALUD FINANCIERA

PROYECTO OBIETIVO / METODOLOGIA RECURSOS RESPONSABLE
COMPRAS
INTELIGENTES Objetivo: Educar al personal
en salud financiera,
desarrollando temas claves.
Se desarrollara Webinar Pla Capsula o
donde se brinde informacion | Fliyer
sobre presupuesto Familiar, Informativo
Compras inteligentes y uso sobre DGT
de las tarjetas de crédito, consejo para
para ello se solicitara apoyo | realizar
de un profesional experto en | compras
la materia que desarrolle inteligentes
dicha tematica, se preparara | taforma
material para compartilo con | Microsoft
el personal a travez de Teams

capsulas o Flyer digitales y
se brindara una guia sencilla
de como llevar un
presupuesto familiar.

se hard liegar 3 capsulas
informativas el contenido
de cada capsula sera:

Capsula! Compras
inteligentes

1. Planear las compras
2. Comparar precios

3. Priorizar compras
necesarias

4. No gastar mas de los
ingresos
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USO ADECUADO
DE TARIETAS DE
CREDITO

Capsula I Reglas basicas para
usar tarjetas de Crédito

1. Lee bien el contrato

2. Informate sobre los costos
de tu tarjeta

3. Abona el total de tu saldo
y en forma puntual

4. Cancela la tarjeta que no
uses

5. Utiliza tu tarjeta para
financiar pagos dentro de tu
presupuesto

DGT/CSSO

MANEIO DE
PRESUPUESTO
FAMILIAR

Capsula lll Guia para el
manejo de Presupuesto
Familiar

1. Gastos fijos obligatorios
2. Gastos variables
hecesarios

3. Gastos discrecionales

Guia o
formulario
para realizar
presupuesto
familiar.

DGT/ €SSO

4. HABILIDAD DE LA RESILIENCIA

HABILIDAD DE LA RESILIENCIA

Proyectos

Objetivo/Metodologia

Recursos

Responsables

GESTIONANDO MIS
EMOCIONES:

GESTION DEL DUELO

Y ASUMIR LOS
CAMBIOS

Microsoft

Objetivo: facilitar un espacio
para reconocer y conversar
sobre nuestras emociones en
el contexto actual, entregando
la mirada de la psicologia
pasitiva como promotor del
bienestar de las personas.
Durante {as sesiones el
facilitador realizara ejercicios
con los participantes para
lograr identificar y reconocer
nuestras emociones y

Teams

Directora de
CM, lefe de
centrof DGT
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entregard recomendaciones
de cémo abordarlas.

Metodologia:

Desarrollo de conversatorios y
grupos focales guiados por
profesionales en psicologia

DESARROLLO DE
PENSAMIENTOS POSITIVOS

PENSAMIENTOS DE
ESPERANZA

Objetivo: Concientizar sobre
la importancia de tener
controf de nuestros
pensamientos y de manejar
bien las emociones para gozar
de una salud mental

Metodologia:

CAPSULAS DE CONOCIMIENTO
SOBRE:

*LOS ERRORES CONGINTIVOS:
para que el personal sea capaz
de identificar cudles de estos
errores practica.

*ESTRATEGIAS PARA
GENERAR PENSAMIENTOS
POSITIVOS.

Los talleres de autoestima
también generaran
pensamientos positivos a
través del reconocimiento del
valor que tiene la persona.

Intarnet
Correo
Electrénico
What'sApp

CSSO
DGT

EMPODERAMIENTO
PERSONAL
MOTIVACION Y
PRODUCTIVIDAD

TALLERES DE AUTOESTIMA

Objetivo: potenciar a través
de ejercicios practico -
reflexivos, las habilidades de
autovaloracién,
autoconocimienioy
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autoconfianza para alcanzar
una autoestima positiva.

Metodologia

Microsoft

de participacién voluntaria.

Desarrollo de dos talleres de
autoestima a través de Teams

Teams

Taller de autoestima para el
personal

Talier de Autoestima para
madres/padres con hijos en
edad escolar.

Taller de Autoestima para
madres/padres con hijos en
edad escolar.

DGT/CSSO

5. HABITOS EMOCIONALES SALUDABLES

HABITOS SALUDABLES

Proyectos

Objetivo/Metodologia

Recursos

Responsables

Llegar a ser un empleado AMI
{“Alfabetizacion Mediatica e
Informacional”) basado en el
concepto de la UNESCO

informacion
oficial

Objetivo: Que el personal este
mejor informado y alfabetizado
en medios de comunicacién, para
que cada persona se convierta en
la mejor defensa contra la
desinformacidn.

Plantilla
amigable o
videos
amigables

A través de una serie de acciones
gue cada empleado realice dia a
dia puede llegar a ser un
consumidor responsable de la
informacion Se seguira las
siguientes recomendaciones que
seran colocadas o difundidas en

DGT/CSSO
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lugares estrategicos y con avisos
con cierta periocidad:

1. Intenta verificar la vercidad e
identifica las fuentes de la
informacion

2. Contrasta la informacién con
otros medios

3. No comparta en las redes
sociales si no has verificado la
vercidad y calidad de ios mismos

4, Denuncia en cada rad social
aquelia informacién falsa

5. ldentifica cuando un articulo en
patrocinado

6. Conocelas diferentes iniciativas
gue tanto nacionales como
itnernacionales que insituciones y
gobiernos promueven para luchas
conra las fake few (noticias
falsas)

7. Recomendar portales de
referencia

Objetivo: Hacer unas pausas para | Correos,
Activa tu tomarse un respiro, Stop para videos,
“Pausa hacer una "Pausa Emocional” un | papel,
Emocional”, tu { momento inteligente para pensar,
stop inteligente | entender, oxigenar y desarrollar
desarrollando acciones mas adecuadas para
Jos sentidosy mejorar la salud del personal. DGT/
cerebro para A través de técnica de Imagenes, profesionales en
mejorar las Programacion Neurolinguistica etc. psicologia
emociones PNL, metodologia experienciat y

gimnasia cerebral, se realizaran

pausas cortas {5 a 10 minutos}

diarias, se elaborara un manual

de ejercicios el cual se

desarrollaran por lo menos 3

veces a la semana en forma

virtual, escrita o presencial.

Objetivo: Lograr un bienestar Carteleras, DGT/CSSO

fisico y psicolégico del personal
con actividades recreativas”.

programas
virtuales,
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Actividades
Recreativas y
culturales

Se realizaran las siguientes
actividades:

Correos

1. Promocion en carteleras
Turisticas mensuales

2. Visita a lugares turisticos
virtuales

4, Cine forum, visitas, carabanas

5. Celebracion de cumpleafios
mensuales virtuales

DGT/JEFATURAS

Nuevas formas
de relacionarse

Objetivo: Incentivar nuevas
formas de relacionarse a través
de informacién al personal.

Se enviardn cuatro correos con
mensajes

Correos,
WhatSapp

DGT

Manejo
ansiedad,
estres y miedo

Objetivo: Brindar herramientas
para el manejo adecuado de
ansiedad, estrés y miedo para
mejorar la salud mental del
personal,

Se realizard tres Webinar con
apoyo del ISSS y tamizaje de
acuerdo a demanda,

Correos,
WhatSapp

DGT

RECURSOS Y PERSONAS

PERSONAL DGT
PROFESIONALES EN PSICOLOGIA DE LOS CENTROS DE CM
MIEMBROS DEL CSSO

MATERIALES DE BIOSEGURIDAD PERSONAL $ 10,000

PROFESIONALES

EQUIPO INFORMATIVO, VEHICULOS, PAPELERIA, ENTRE OTROS

APOYO INTERINSTITUCIONAL

VL. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

21




YO ME CUIDO. POR MIFAMILIA'Y POR Mi

N® | Proyectos ACTIVIDADES afio 2020 COMENTARIGS
PROTOCOLO MARZO —DIC | SE CONTINUARA
1 HABITOS DE CUIDO EN EL 2021
PERSONAL
ALIMENTACION SEPT-DIC
2 HABITOS SALUDABLES ADECUADA
TOMA AGUA SE CONTINUARA
CHEQUEO MEDICO EN EL 2021
ACTIVIDAD FISICA
ACABANDO CON LOS
MALOS HABITOS
HIGIENE DEL SUENO SEPT NQV
3 CUIDADO PERSONAL
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROGRAMA DE PREVENCION SALUD MENTAI
YO ME QUIERO
N° | Proyectos ACTIVIDADES FECHAS COMENTARIOS
PENSAMIENTOS NOV. 2020 SE CONTINUARA
1 CUIDADO PERSONAL POSITIVOS EN EL 2021
COMPRENDERA LOS | OCT.-NOV.
2 HABILIDAD DE LA DEMAS 2020
EMPATIA CUIDARSE A SI MISMO
SABER ESCUCHAR
COMPRAS NOV. DIC
3 SALUD FINANCIERA INTELIGENTES SE CONTINUARA
USO ADECUADO DE EN EL 2021
TARIETAS
DUELO Y ASUMIR AGOSTODIC SE CONTINUARA
4 HABILIDAD DE CAMBIOS CON ALGUNAS
RESILIENCIA PENSAMIENTOS DE 2021 ACTIVIDADES EN
ESPERANZA EL 2021
YOGA DE LARISA
AUTOESTIMA
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HABITOS EMOCIONALES
SALUD

INFORMACION
OFICIAL

PAUSA EMOCINAL
ACTIVIDADES
RECREATIVAS
CULTURALES
NUEVAS FORMAS DE
RELACIONARSE
PSICO-CONVERSANDO
MANEJO ANSIEDAD,
ESTRES Y MIEDO

AGOSTO-

SE CONTINUARA
CON ALGUNAS
ACTIVIDADES EN
EL 2021

23




Actividades
Recreativasy
culturales

Se realizaran las siguientes
actividades:

Correos

1. Promocidn en carteleras
Turisticas mensuales

2. Visita a lugares turisticos
virtuales

4, Cine forum, visitas, carabanas

5. Celebracion de cumplearios
mensuales virtuales

DGT/JEFATURAS

Nuevas formas
de relacionarse

Objetivo: Incentivar nuevas
formas de relacionarse a través
de informacion al personal.

Se enviardn cuatro correos con
mensajes

Correos,
WhatSapp

DGT

Manejo
ansiedad,
estres y miedo

Objetivo: Brindar herramientas
para el manejo adecuado de
ansiedad, estrés y miedo para
mejorar la salud mental del
personal.

Se realizara tres Webinar con
apoyo del ISSS y tamizaje de
acuerdo a demanda,

Correos,
WhatSapp

DGT

RECURSOS Y PERSONAS

PERSONAL DGT
PROFESIONALES EN PSICOLOGIA DE LOS CENTROS DE CM
MIEMBROS DEL S50

MATERIALES DE BIOSEGURIDAD PERSONAL $ 10,000

PROFESIONALES

EQUIPO INFORMATIVO, VEHICULOS, PAPELERIA, ENTRE OTROS

APOYO INTERINSTITUCIONAL
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V. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

YO ME CUIDO. POR MI FAMILIAY POR M|

N°® | Proyectos ACTIVIDADES afio 2020 COMENTARIOS
PROTOCOLO MARZO —DIC | SE CONTINUARA
1 HABITOS DE CUIDO EN EL 2021
PERSONAL
ALIMENTACION SEPT-DIC
2 HABITOS SALUDABLES ADECUADA
TOMA AGUA SE CONTINUARA
CHEQUEOQ MEDICO EN EL 2021
ACTIVIDAD FISICA
ACABANDO CON LOS
MALOS HABITOS
HIGIENE DEL SUENO | SEPT NOV
3 CUIDADO PERSONAL
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROGRAMA DE PREVENCION SALUD MENTAI
YO ME QUIERO
N°® | Proyectos ACTIVIDADES FECHAS COMENTARIOS
PENSAMIENTOS NOV. 2020 SE CONTINUARA
1 CUIDADO PERSONAL POSITIVOS EN EL 2021
COMPRENDER ALOS | OCT.-NOV.
2 HABILIDAD DE LA DEMAS 2020
EMPATIA CUIDARSE A Sl MISMO
SABER ESCUCHAR
COMPRAS NOV. DIC
3 SALUD FINANCIERA INTELIGENTES SE CONTINUARA
USO ADECUADO DE EN EL2021
TARJETAS
DUELO Y ASUMIR AGOSTODIC | SE CONTINUARA
4 HABILIDAD DE CAMBIOS CON ALGUNAS
RESILIENCIA PENSAMIENTOS DE 2021 ACTIVIDADES EN
ESPERANZA EL 2021
YOGA DE LA RISA
AUTOESTIMA
22




HABITOS EMOCIONALES
SALUD

INFORMACION
OFICIAL

PAUSA EMOCINAL
ACTIVIDADES
RECREATIVAS
CULTURALES

NUEVAS FORMAS DE
RELACIONARSE
PSICO-CONVERSANDO
MANEJO ANSIEDAD,
ESTRES Y MIEDO

AGOSTO-

SE CONTINUARA
CON ALGUNAS
ACTIVIDADES EN
EL 2021
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FONDO DE INVERSION SOCIAL PARA EL
DESARROLLO LOCAL

DESARROLLO DE UNA CULTURA DE AUTOCUIDADO DE LA
SALUD DEL PERSONAL DEL FISDL
PROGRAMA DE SALUD MENTAL Y FiSICO

DEPARTAMENTQ GESTION DEL TALENTO

ANO 2020
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L INTRODUCCION

Sin duda, la enfermedad del coronavirus 2019 {COVID-19) ha conllevado a reacciones
como temor y mucha preocupacion por la salud individual vy la salud de los seres
queridos, cambios en los patrones de suefio o alimentacién, dificultades para dormir o
concentrarse; agravamiento de problemas de salud fisico crénicos, resultando en
afecciones emocionales y psicoldgicas para algunas personas. El ir superando esta
situacion conllevara un tiempo gue obligan a adoptar medidas de enfrentamiento positivo
en el ambiente laboral, no sin antes tener en cuenta los diferentes protocolos elaborados
para tal fin. EI ambiente laboral constituye un factor clave para que el personal se sienta
bien trabajando y tome las medidas necesarias para auto cuidarse; esto permitira el

personal de la institucidn ser mas eficiente y lograr sentirse satisfecho en su trabajo.

Es de tomar en cuenta que cada persona tiene situaciones particulares tanto de salud,
econdmicas como familiares y adn en las mismas circunstancias pueden reaccionar de
manera distinta ante esa situacién y su forma de responder dependerd de las
particularidades como ser bio psico social de cada uno. Por lo tanto, cuidar de si mismo,
de los familiares y los compafieros de trabajo y aportar en tener un mejor ambiente
laborat contribuiré de mejor manera para ir superando los efectos psicoemocionales

negativos generados por la emergencia por COVID 19.

Este programa estd disefiado para ayudar al personal a fortalecer la salud fisica y mental a
través de actividades que fomentan la salud psiquica y emocional del personal del FISDL;

es decir de autocuidarse donde realizaran practicas para cuidar de su salud




1L OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar una cultura de autocuidado de la salud fisica, mental y emocional del personal

del FISDL.

Objetivos especificos
A. Implementar el Programa de medidas preventivas en salud fisica denominado: "Yo
me cuido. Por mi familia y por mi". Orientadas al disminuir el riesgo de contagio de
COVID 19 o desarrotio de otras enfermedades fisicas en el personal.
B. Implementar el Programa de medidas preventivas en salud mental denominado:
"Yo me quiero y cuido mi salud mental". Orientado al disminuir los efectos
psicoemocionales negativos de la emergencia generada por COVID 19 u otras

situaciones que puedan generar malestar psicoemocional en el personal del FISDL

III. METODOGIA:

Para la elaboracién y disefioc del presente programa se tomaron como base diversos
instrumentos diagndsticos que permitieron identificar los habitos y actividades que es
necesario desarrollar y fortalecer una cultura de auto cuidado en el contexto de disminuir
el riesgo de contagio de enfermedades, especialmente-el COVID 19

Los instrumentos utilizados fueron: Grupo focales, Sondéo-de: actividades durante
cuarentena, Protocolo de Medidas Preventivas para-evitar el-contagio por Covid=19-de}
FISDL, con la informacién recabada se procedid a elaborar-un- analisis :de causa:raiz..a

través de Ia herramienta de diagrama de Ishikawa el cudl se presenta a continuacion.
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IV, ANALISIS DIAGNOSTICO: DIAGRAMAS DE ISHIKAWA

IV.1. DIAGRAMA DE ISHIKAWA: PROGRAMA DE PREVENCION EN SALUD FiSICA;
“YO ME CUIDO, POR MI YPOR MI FAMILIA”

N o S HABITOS SALUDABLES 17 ¢

MEDIDAS DE PREVENCION CONTRACOVID19 . *Alimentacion adecuada

* avado de manos *Consumo de agua en catidadesindicadas
*Uso de alcohol gel *Dormiry descansar adecuadament;
*Uso de estornudo de etiqueta * Tratamiento seglin indicacidon médica stip hubtera
*Distanciamiento fisico de dos metros *Chequeo madico cada seis meses
entre cada persona durante labores, *Chequeo de Peso y presitn arterial continuameénte
reuniones laborales, hora de almuerzo *Reducir estrés

*Uso de equipo de proteccion personal *Actividad fisica

*Limpleza de calzado en |a entrada de las sedes *Evitar consumo de sustancias nocivas para la salud

Programa de medidas preventivas
en salud fisica: "Yo me cuide, Por
mi familia y por mi".

*Mantener limpieza en servicios sanitarios
*Colocar basura en lugares asignados
*Pesinfeccion de Vehiculos

*Desinfeccion de puestos de trabajo

*No mantener plantas acuaticas en oficinas
*Evitar dejar alimentos en oficina
*Mantener limpieza en oasi_sves_tgc'!pnes}
" HABITOS GENERALES DE LIMPIEZA -

IV.2. DIAGRAMA DE ISHIKAWA: PROGRAMA DE PREVENCION EN SALUD MENTAL:
“YO ME QUIERO Y CUIDO MI SALUD MENTAL”

HABITOS DE CUIDO PERSONAR, HABILIDAD DELAEMPATIA = SALUD FINANCIERA

HIGIENE DEL SUERO HABITOS DE PENSAMIENTO POSITIVO COMPRAS INTELIGENTES

ACTIVIDAD FISICA EL HABITO DE COMPRENDER A LOS DEMAS USO ADECUADO DETARIETA DE CREDITO

ALMENTACION SALUDABLE PENSAMIENTOS POSITIVOS EJANDO ELPRESUPUESTO FAMILIAR

ACTIVIDADES RECREATIVAS CUIDARSE A S MISMO

AUTOESTIMA INTERES HACIA LOS DEMAS Programa de medidas preventivas
g en salud mentak: "Yo me quiero y

GESTION DEL DUELO cuido mi salud mental”

PENSAMIENTOS DE ESPERANZA INFORMACION OFICIAL
EMPODERAMIENTO PERSONAL MEJORAR ESTADO DE ANIMO A TRAVES DE LOS SENTIDOS (PN)
ASUMIRLOS CAMBICS ACTIVIDADES RECREATIVAS

SENTIRSE PRODUCTIVO NUEVAS FORMAS DE RELACIONARSE

MOTIVACION MANEIO DE ANSIEDAD, ESTRES Y MIEDO

AUTOESTIMA PAUSAS EMOCIONALES

USO DEL HUMOR PARA EMPODERARSE  ALTERNANCIA DE ROLES TRABAJO —~HOGAR

‘HABILIDAD DE LARESILIENCIA 7 'HABITOS EMOCIONALES SALUDABLES -




V. LINEAS ESTRATEGICAS DE LOS PROGRAMAS A
DESARROLLAR

V.1. LINEAS ESTRATEGICAS DEL PROGRAMA DE MEDIDAS
PREVENTIVAS EN SALUD FISICA DENOMINADO:
"YO ME CUIDO. POR MI FAMILIA Y POR MTI".

V.1.1. DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PROGRAMA DE MEDIDAS PREVENTIVAS EN SALUD FiSICA
DENOMINADO:

"YO ME CUIDO. POR MI FAMILIA Y POR Mi".

1. MEDIDAS DE PREVENCION CONTRA COVID 19

MEDIDAS DE-PREVENCION CONTRA COVID

Proyecto Metodologia. Recursos - Responsables
PROTOCOLO Toma de Personal-de-salud, Personal de
DE temperatura Deposito para agua clinica
PREVENCION | Lavado de manos limpia, deposito para

DE RIESGOS | Campafia "estar limpios | agua sucia, agua, jabon

y s5anos esta en nuestras
manos”
Demaostraciones por

liquido, papel toalla.




departamento sobre
lavado de manos

Enfermeras/CSSO

Colocar cerca de cada Recurso Enfermeras/CSSO
lavamanos los pasos humano,Impresiones,

para realizar el correcto | papel adhesivo para

lavado de manos. forrar,

Uso de Alcchol gel Recurse humano, Personal de
Campafia "estar limpios | computadora, clinica /CSSO
y sanos esta en nuestras | impresiones, directorio

manos” telefonico del personal

Recordatorios de uso de | Recurso humano, Clinica/CSSO
alcohol gel en el computadora

calendario

Hacer recordatorio a los | Recurso Humano,

compafieros sobre uso dispensador de alcohol

de alcohol gel por las gel

mafiananas cuando

estan ingresando al

edificio.

Colocar rotulo sobre Recurso humano,

pasas para uso de impresiones, plastico

alcohol gel, cerca de adhesivo para forrar.

cada dispensador.

Realizar demostraciones | Recursc Humano,

de procedimiento dispensador de alcohol

correcto de uso de gel,

alcohol gel

Uso de estornudo de Clinica, CSSO
etiqueta

Envio de correo sobre la
forma correcta de
estornudar o toser

Recurso humano,
magquina.

Enviar video de etiqueta
de estornudo

lista de chequeo

Distanciamiento fisico

Verificar que los
compafieros guarden el
distanciamiento fisisco
de 2 metros segun
protocolo

Brindar
recomendaciones en
cada departamento




sobre distanciamiento
en los diferentes lugares
y sus beneficios

Envio de correo sobre
importancia de
distanciamiento fisico

Uso de equipo de
proteccion personal

Capacitar a todo el
personal sobre la
colocacion y retiro de
equipo de proteccion
personal.

equipo, guantes,
mascarilla, lentes o
careta

Realizar demostracion
sobre colocacion y retiro
de mascarilla.

Realizar demostracion
sobre colocacion retiro y
desinfeccion de gafas.

Solucion desinfectante

Envio via whats app los
pasos para colocacion y
retiro de equipo de
proteccion personal

Recurso humano,
computadora,

directorio del personal.

Limpieza de calzado en
la entrada de las Sedes

Verificar que los Lista de chequeo DAD
pediluvios se encuentren

con la solucion

desinfectante.

Brindar Recurso humano, Clinica

recomendaciones a los
compafieros sobre el uso
de pediluvios, al
momento de ingresar y

esto cada ver que realice-

una actividad fuera del

edificio/ envio de correo:

computadora




2. HABITOS SALUDABLLES

HABITOS SALUDABLES
Proyecto Metodologia Recursos Responsables
1.Envio de informacion Correo

*Alimentacion
adecuada

nutricional por correo

2, Realizar panfletos con
informacidén nutricional. 3.Llevar
control de peso en clinica

4, Wehinar con nutricionista

electrénico,
copiadora, papel,
bascula, lapiceros

Personal de
clinica/CSS50

*Toma agua, 1. envio de informacién Correo
satisface tu sed | 2. Realizacion y entrega de electrénico, Personal de
adecuadamente. | calcomanias alusivas a beber copiadora, papel, | clinica
agua con frecuencia
*Por qué me 1. envio de citas a pacientes que | Expedientes,
quiero no pierdo | llevan control médico en clinica. recetas, insumos
mi chequeo y 2. Retiro de medicamentos en para muestras DGT/CSSO
control médico | farmacia ISSS 3. para examenes de
Gestionar citas en [SSS laboratorio,
4. Indicacion, extraccidn y envio computadora,
de examenes a laboratorio agenda, lapiceros,
papelerfa 1SSS
*Chequeo de 1.Toma y registro de presion Tensidmetro, Clinica
Peso y presion arterial 2. estetoscopio, Empresarial
arterial Medicion y registro de peso bascula, listado
continuamente | corporal para registro,
lapiceros,
computadora para
registro digital.
ACTIVIDAD Objetivo: Reforzar la importancia DGT
FISICA de realizar actividad fisica para
mejorar la calidad de vida,
obtener un estado fisico y mental
saludable.
Metodologia: *Internet DGT
Ofrecer un abanico de opciones App Stream

para que cada persona pueda
elegir la de su preferencia.

*Videos y enlaces




* GYM ENTRETENIDA. Objetivo:
promover el acondicionamiento
fisico a través de ejercicios de
manera didactica y entretenida,
utilizando implementos de uso
doméstico.

Gym, Aerébicos,
Yoga, Balile,
Ejercicios,
Mindfullnes

DGT

* BAILE ENTRETENIDO. Objetivo:
practicar coreografias sencillas al
ritmo de musica alegre y
entretenida.

DGT

* YOGA: Objetivo: fortalecernos
fisicamente y mejorar los niveles
energéticos para obtener salud y
bienestar a todos los niveles;
posturas y movimiento incluyen
el contacto permanente con la
respiracién buscando la propia
respiracion natural y
sincronizandola con todos los
gestos que expresa el cuerpo.

DGT

* MINDFULNESS: Objetivo:
conseguir que las situaciones
cotidianas no afecten
negativamente las emociones,
evitando el sobre pensamiento
(pensamientos reiterativos que
no se pueden quitar de la mente).
Logrando asi conservar o
recuperar estados de calma que
contribuyen con la prevencion del
estrés.

DGT

Se compartiran 3 videos de cada
una de las opciones a través de
Stream para motivar y crear
conciencia en el personal sobre la
importancia de su salud fisica.

*Acabando con
los malos
habitos

1. Envio de informacidn con
recomendaciones para: Evitar -
consumo de sustancias nocivas
para la salud, evitar desvelos o
trasnochadas, evitar excesivo
consumo de sal y café, evitar
consumo excesivo de hebidas
carbonatadas y enlatadas

Correo
electrénico,
copiadora, papel,
bascula, lapiceros

Personal de
clinica del-FISDL/
¢SSO




2. Colocacion de carteles en

lugares adecuados para este fin

en cada sede.

3. HABITOS GENERALES DE LIMPIEZA

HABITOS GENERALES DE LIMPIEZA

Proyecto Metodologia Recursos Responsables
*Mantengo 1. Envio de informacion con Correo Personal de
limpio mi recomendadiones para: eléctronico, Clinica, apoyo
lugar de Mantener limpieza en copiadora, de DCI
trabajo servicios sanitarios, Colocar papel,

basura en lugares asignados, bascula,

Desinfeccion de puestos de lapiceros

trabajo y estaciones de

cafe,Desinfeccion de

Vehiculos

2.Colocacion de carteles en

lugares adecuados para este

fin en cada sede.
*Mantengo mi | 1. Envio de informacion con Correo Personal de
lugar de recomendadiones para: eléctrdnico, Clinica, apoyo
trabajo libre No mantener plantas copiadora, de DCI
de vectores acuaticas en oficinas,Evitar papel,

dejar alimentos en oficina, bascula,

Mantener limpieza en oasis lapiceros

2.Colocacion de carteles en

lugares adecuados para este

fin en cada sede.
*Saludo 1.Envio de informacion Correo Personal de
evitando sobre: formas de saludo para eléctronico, clinica, CSS0
cotitaminacion | evitar infecciones cruzadas: copiadora,

evitar besos, abrazos, papel,

saludos de mano bascula,

2.Colocacion de carteles en lapiceros

lugares adecuados para este
fin en cada sede.




V.2. LINEAS ESTRATEGICAS DEL PROGRAMA DE MEDIDAS
PREVENTIVAS EN SALUD MENTAL:
"YO ME QUIERO Y CUIDO MI SALUD MENTAL?"

V.2.1. DESARROLLO DE LINEAS ESTRATEGICAS DEL PROGRAMA DE
MEDIDAS PREVENTIVAS EN SALUD MENTAL:
"YO ME QUIERO Y CUIDO MI SALUD MENTAL"

1. HABITOS DE CUIDO PERSONAL

HABITOS DE CUIDO PERSONAL

Proyectos Objetivo/Metodologia Recursos Responsables
HIGIENE DEL Objetivo:
SUENO
Reforzar la importancia que | Correo DGT y.CSS0 -
tiene dormir electronico,
adecuadamente para What'sApp

mejorar la calidad de vida, Pc
rendimiento y estado de
animo

Metodologia: CAPSULAS DEL
SABER




Se enviara al personal 4
capsulas de informacion
sobre el suefio:

Ponente

Personal de Clinica y
€SS0

1. El ciclo circadiano

App Teams

2. Trastornos del suefio

3. 10 mandamientos de
la Higiene del suefio para
adultos

4. Actividad de Reflexién

Webinar sobre Higiene del
Suefio

Se solicitara a personal del
ISSS a impartir un Webinar
corto de 1 hora

Se enviara enlace del
Webinar a todo el personal
y serd de participacion libre.

Objetivo: promover una
adecuada alimentacion y
sensibilizar sobre la
importancia de la
alimentacidn saludable

Internet

Especialista en
Nutricidn

ACTIVIDADES
RECREATIVAS

DINAMICAS FAMILIARES:

Objetivo: promover
dinamica familiares para
fortalecer los vinculos y asi
favorecer las relaciones
interpersonales dentro de
las familias, minimizando los
efectos causados a raiz de la
contingencia (aislamiento,
cuarentena, trabajo remoto,
educacidn de hijos, trabajo
doméstico, etc.)

Enlaces de
Peliculas

Personal de DGT

Metodologia:

Correo
electrénico

Promover la actividad del
mes del personal con su
grupo familiar.

What sApp

Ver una pelicula en familia

Tomarse una fotografia con
su mascota

Cocinando en familia
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Armar un rompecabezas en
familia

Se sugiere la actividad
familiar del mes al personal

Realizacion de intramuros
en forma virtual

Computadora

Personal DGT

INTRAMUROS Objetivo:
VIRTUALES Se realizaran juegos
virtuales como ajedréz
EJERCICIOS DE GIMNASIA
CEREBRAL
GIMNASIA Objetivo: Desarroliar Ejercicios de DGT/CSSO
CEREBRAL ejercicios de gimnasia Gymnasia
cerebral en reuniones, Cerebral

talleres, capacitaciones para
estimular el funcionamiento
de ambos hemisferios
cerebrales a través técnicas
gue mejoran el desarrollo
de las neuronas y crean un
trabajo conjunto entre
mente y cuerpo.

2. HABITOS PARA DESARROLLAR LA HABILIDAD DE LA EMPATIA

HABITOS PARA DESARROLLAR LA HABILIDAD DE LA EMPATIA

PROYECTO OBJETIVO / METODOLOGIA RECURSOS RESPONSA

BLE

Objetivo: cultivar el pensamiento

positivo en el personal que

contribuyan a obtener una mejor

calidad de vida.

Para ello se proporcionara una lista Lista de DGT

de pensamientos que permitira pensamientos

conocer que tipo de dialogo interno positivos

se tiene, identificar cuales son los
pensamientos mas predominantes
pensamientos positivos-negativos




PENSAMIENTOS
POSITIVOS

El personal debe de identificar el tipo
de dialogo interno que es
predominantes. Posterior se
brindara una guia al personal que
identifigue pensamientos negativos
que permitira aprender a convertir
paso a paso el pensamiento negativo
en pensamiento positivo.

Guia para
mejorar un
dialogo internoc

DGT

Puntos de fa Guia

Identifica las areas para
cambiar. identifica las areas de tu
vida en las que sueles pensar de
forma negativa.

Evaldate ti mismo. Cada tanto,
durante el dia, detente y evalta lo
que estas pensando.

No olvide el sentido del
humor. Busca ef humor en
situaciones cotidianas.

Rodéate de gente
positiva. Rodéate de personas
positivas que te apoyen y en quienes
puedas confiar para que te den
consejos y opiniones Otiles.

DGT/CSSO

Practica la charla positiva con
uno mismo. Comienza siguiendo una
simple regla: no te digas nada a ti
mismo que no le dirias a otra persona.
Sé amable y alentador contigo mismo.

COMPRENDER A
LOS DEMAS

Objetivo: Entender y comprender los
sentimientos de los demas, para una
mejor gestién de nuestras emociones,

Campafia de concientizacion “Si te
pones en mi lugar guizas en tiendas
mi comportamiento”

Se realizara una campafia en la que
planificadamente el personal
administrativo acompafie en un dia de
labores al personal que realiza trabajo
de campo, CM, DAA, el objetivo es
ponerse en el lugar del otro para
comprender su dinamica de trabajo,

Correc de
solicitud de
apoyo

Cronograma de
fechas de
acompafiamien

DGT/CSSO




los aspectos positivos de los puestos
de trabajo v las dificultades gue se
puede presentar en el desarrollo dej
trabajo, permitiendo una manera
adecuada de comunicacion al realizar
trabajos en conjunto entre
departamentos.

to

Se solicitara el apoyo de los jefes de Mini entrevista | DGT/CSSO
area para nombrar a un integrante de
su equipo de trabajo, que sea parte
de este programa para que acompaiie
en un dia de labores a un compafiero
que se desempeiie en un trabajo
totalmente diferente al que el realiza
y luego pueda compartir su
experiencia a travez de una capsula
informativa que se compartira con
todo el personal.
Capsula DGT/CSSO
CUIDARSE A Si experiencial
MISMO Objetivo: Aprender la Plataforma de
importancia de cuidar de nosotros Microsoft
mismo Teams
Webinar para aprender a cuidarnos,
puntos claves a desarrollar.
1.  Aprender a expresar los Invitacién a
sentimientos todo el
personal.
2. Evita compararse con los demas
3. Formar un peguefio grupo Test de
evaluacién de
como me cuido
4. Conserva tiempo para disfrutar
5. Riesiempre que puedas
6. Relajate
7. Aprende a decir “No”
8.  Cuida de tuvida espiritual -
Objetivo: Desarrollar habilidad para
SABER realizar una escucha activa
ESCUCHAR Proporcionar al personal un video

corto, ya sea a travez del correo
electronico o microsoft teams




donde se explique de manera sencilla | Video DGT
los aspectos relevantes a tomar en
cuenta para desarrollar una escucha
activa.
1 Evita juzgar Correo
electronico
2. Resiste a la tentacién de dar Plataforma
consejos. microsoft
teams
3. Repite lo que acabas de oir
4, ayuda a clarificar los pensamientos
5. Resumen lo conversado para
validar |a informacion.
3. SALUD FINANCIERA
SALUD FINANCIERA
PROYECTO OBJETIVO / METODOLOGIA RECURSQS RESPONSABLE
Objetivo: Educar al personal
en salud financiera,
desarrollando temas claves.
Se desarrollara Webinar PlaN Capsula
donde se brinde informacion | o Fliyer
sobre presupuesto Familiar, Informativo
COMPRAS Compras inteligentes y uso de | sobre DGT
INTELIGENTES las tarjetas de crédito, para consejo para
ello se solicitara apoyo de un realizar
profesional experto en la compras
materia que desarrolle dicha inteligentes
tematica, se preparara taforma
material para compartilo con | Microsoft
el personal a travez de Teams
capsulas o Flyer digitales y se
brindara una guia sencilla de
como llevar un presupuesto
familiar.
se hara llegar 3 capsulas




informativas el contenido de
cada capsula sera:

Capsula| Compras
inteligentes

1. Planear las compras
2. Comparar precios

3. Priorizar compras
necesarias

4. No gastar mas de los
ingresos

Capsula Il Reglas basicas para
USO ADECUADO usar tarjetas de Crédito

DE TARJETAS DE 1. Lee bien ef contrato
CREDITO 2. Informate sobre los costos
de tu tarjeta

3. Abona el total de tu saldo y
en forma puntual

4. Cancela la tarjeta que no
uses

5. Utiliza tu tarjeta para
financiar pagos dentro de tu
presupuesto

DGT

Capsula HI Guia para el Guiao
MANEJO DE manejo de Presupuesto formulario
PRESUPUESTO Familiar para realizar
FAMILIAR 1. Gastos fijos obligatorios presupuesto
2. Gastos variables necesarios | familiar.

3. Gastos discrecionales

DGT

4. HABILIDAD DE LA RESILIENCIA

HABILIDAD DE LA RESILIENCIA:

Proyectos Objetivo/Metodologia Reciursos

Responsables

GESTIONANDO MIS
EMOCIONES:




GESTION DEL DUELO Y
ASUMIR LOS CAMBIOS

Objetivo: facilitar un espacio
para reconocer y conversar
sobre nuestras emociones en el
contexto actual, entregando la
mirada de la psicologia positiva
como promotor del bienestar
de las personas. Durante las
sesiones el facilitador realizara
ejercicios con los participantes
para lograr identificar y
reconocer nuestras emociones
y entregara recomendaciones
de como abordarlas.

Microsoft
Teams

DGT

Metodologia:

Desarrollo de conversatorios y
grupos focales guiados por
profesionales en psicologia

DESARROLLO DE
PENSAMIENTOS POSITIVOS

PENSAMIENTOS DE
ESPERANZA

Objetivo: Concientizar sobre la
importancia de tener control
de nuestros pensamientos y de
manejar bien las emociones
para gozar de una salud mental

Internet

Metodologia:

Correo
Electronico

CAPSULAS DE CONOCIMIENTO
SOBRE:

What'sApp

*LOS ERRORES CONGINTIVOS:
para que el personal sea capaz
de identificar cudles de estos
errores practica.

*ESTRATEGIAS PARA GENERAR
PENSAMIENTOS POSITIVOS.

Los talleres de autoestima
también generaran
pensamientos positivos a
través del reconocimiento del
valor que tiene la persona.

DGT/CSSO

TALLERES DE AUTOESTIMA




EMPODERAMIENTO
PERSONAL
MOTIVACION Y
PRODUCTIVIDAD

Objetivo: potenciar a través de
ejercicios practico - reflexivos,
las habilidades de
autovaloracidn,
autoconocimientoy

autoconfianza para alcanzar
una autoestima positiva.

Microsoft
Teams

DGT/CSSO

Metodologia

de participacion voluntaria.

Desarrolio de dos talleres de
autoestima a través de Teams

Taller de autoestima para el
personal

Taller de Autoestima para
madres/padres con hijos en
edad escolar.

Taller de Autoestima para
madres/padres con hijos en
edad escolar.

5. HABITOS EMOCIONALES SALUDABLES

HABITOS SALUDABLES

Proyectos Objetivo/Metodologia Recursos Responsables
Llegar a ser un empleado AMI
(“Alfabetizacion Mediatica e
Informacional”} basado en el
concepto de la UNESCO
Objetivo: Que ef personal este Plantilla
mejor informado y alfabetizado en | amigable o
medios de comunicacién, paraque videos
cada persona se conviertaen la« amigables

informacidn
oficial

mejor defensa contrala
desinformacion,

A través de una serie de acciones
gue cada empleado realice dia a
dia puede llegar a ser un
consumidor responsable de la
informacion Se seguira las

DGT/CSSO




siguientes recomendaciones que
seran colocadas o difundidas en

lugares estrategicos y con avisos
con cierta periocidad:

1. Intenta verificar la vercidad e
identifica las fuentes de la
informacién

2. Contrasta la informacion con
otros medios

3. No comparta en las redes
sociales si no has verificado la
vercidad y calidad de los mismos

4. Denuncia en cada red social
aquella informacién falsa

5. ldentifica cuando un articulo en
patrocinado

6. Conocelas diferentes iniciativas
gue tanto nacionales como

itnernacionales que insituciones y
gobiernos promueven para fuchas
conra las fake few (noticias falsas)

7. Recomendar portales de
referencia

Objetivo: Hacer unas pausas para Correos,
Activa tu “Pausa | tomarse un respiro, Stop para videos,
Emocional”, tu | hacer una "Pausa Emocional” un papel, DGT/
stop inteligente | momento inteligente para pensar, profesionales en
desarrollando entender, oxigenar y desarrollar psicologia
los sentidosy acciones mas adecuadas para
cerebro para mejorar la salud del personal.
mejorar las A través de técnica de imagenes,
emociones Programacién Neurolinguistica etc.
PNL, metodologia experiencial y
gimnasia cerebral, se realizaran
pausas cortas (5 a 10 minutos)
diarias, se elaborara un manual de
ejercicios el cual se desarrollaran
por lo menos 3 veces a la semana
en forma virtual, escrita o
presencial.
Objetivo: Lograr un bienestar fisico | Carteleras,
Actividades y psicoldgico del personal con programas
Recreativasy actividades recreativas”. virtuales,




culturales

Se realizaran las siguientes
actividades:

correos

1. Promocion en carteleras
Turisticas mensuales

2. Visita a lugares turisticos
virtuales

4, Cine forum, visitas, carabanas

5. Celebracién de cumpleafios
mensuales virtuales

DGT/CSSO

JEFATURAS

Nuevas formas
de relacionarse

Objetivo: Incentivar nuevas
formas de relacionarse a través de
informacién al personal.

Se enviaran cuatro correos con
mensajes

Correos,
WhatSapp

DGT

Manejo
ansiedad, estres
y miedo

Objetivo: Brindar herramientas
para el manejo adecuado de
ansiedad, estrés y miedo para
mejorar la salud mental del
personal.

Se realizara tres Webinar con
apoyo del IS55 y tamizaje de
acuerdo a demanda,

Correos,
WhatSapp

DGT

VI. RECURSOS Y PERSONAS

PERSONAL DGT

MATERIALES DE BIOSEGURIDAD PERSONAL $ 10,000

PROFESIONALES

EQUIPO INFORMATIVO, VEHICULOS, PAPELERIA, ENTRE OTROS

APOYO INTERINSTITUCIONAL




VII. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

YO ME CUIDO. POR MI FAMILIAY POR M

N° | Proyectos ACTIVIDADES FECHAS COMENTARIOS
PROTOCOLO 2020 SE
1 HABITOS DE CUIDO CONTINUARA
PERSONAL EN EL 2021
: ALIMENTACION SEPT-DIC
2 HABITOS SALUDABLE ADECUADA SE
TOMA AGUA OCT-DIC CONTINUARA
CHEQUEO MEDICO | AGOST-DIC EN EL 2021
ACTIVIDAD FISICA | 2020-2021
ACABANDO CON SEPT-DIC
LOS MALOS
HABITOS
HIGIENE DEL SEPT Y NOV
3 CUIDADO PERSONAL SUENO
ACTIVIDAS FISICA | 2020-2021 SE
ALIMENTACION OCTUBRE CONTINUARA
SALUDABLE EN EL 2021
ACTIVIDADES OCTUBRE
RECREATIVAS
GIMNASIA OCTUBRE-EN
CEREBRAL ADELANTE
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROGRAMA DE PREVENCION SALUD MENTAI
YO ME QUIERC
N° | Proyectos ACTIVIDADES FECHAS COMENTARIOS
PENSAMIENTOS NOV. 2020
1 CUIDADO PERSONAL POSITIVOS
COMPRENDER A NOV. 2021 SE
2 HABILIDAD DE LA EMPATIA | LOS DEMAS CONTINUARA
CUIDARSE A Sl OCT. 2020 EN EL 2021
MISMO
SABER ESCUCHAR | OCT. -2021
COMPRAS NOV. DIC SE
3 SALUD FINANCIERA INTELIGENTES CONTINUARA
USO ADECUADO NOV. DIC EN EL 2021
DE TARJETAS




2021

DUELO Y ASUMIR SEPT-DIC

HABILIDAD DE RESILIENCIA | CAMBIOS CONSULTAR
PENSAMIENTOS DE | AGOSTO--- PSICOLOS DGT
ESPERANZA
YOGA DE LA RISA 2021
AUTOESTIMA NOV-DIC
INFORMACION SEPT-DIC

HABITOS EMOCIONALES OFICIAL

SALUD PAUSA EMOCINAL | SEPT-DIC SE
ACTIVIDADES 2021 CONTINUARA
RECREATIVAS EN EL 2021
CULTURALES
NUEVAS FORMAS  AGOSTO
DE RELACIONARSE
PSICO- AGOST-SEPT
CONVERSANDO
MANEJO

ANSIEDAD, ESTRES
Y MIEDO







