;N{, D AMINISTRRIO

v W 4 H
A S

P J
CLREFIN L i
EE SALVARXOR :

DE SESARROLLO
LOCAL

Acta de Enfrega de Informacion
4702-2020
Fecha 22 de diciembre de 2020

INFORMACION QUE SE ENTREGA O JUSTIFICACION*

Winisterio de Desarrolio Local, Oficina de Informacion y Respuesta: en la ciudad de San Salvador, a
las diez horas con cincuenta minufos del dia veintidos de diciembre del afio dos mil veinte,

El suscrito Oficial de Informacion v Respuesta, CONSIDERANDO que;

1)

MFO-A-OIR-4

El dia ocho de diciembre del afto dos mil veinte, se recibio una nueva solicitud de acceso a la
informacion piblica que contiene los siguientes requerimientos de acceso a la informacion
poblica: "En la ejecucion del proyecto denominado; “Participacion Ciudadana en la
Construccion de una Cullura de Contralorfa Ciudadana e incidencia en FEl Plan Social 2014-
2019, en las zonas Cenfral y Occidental de EI Salvador”, en consorcio con fa ONG lHaliana
Terra Nuova y cofinanciado por la Union Europea. En el marco de dicho proyecto se busca
conocer las acciones de bienestar social para la ciudadania; especificamente con respecto:
Programa Ciudad Mujer — Modulo Autonomia Econdmica y Modulo Salud Sexual
Reproductiva y Servicic “Ciudad Mujer te Crienta”. Periodo de solicitud de la informacion de!
16 de marzo al 15 de noviembre del 2020. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL
PROGRAMA - COBERTURA DE L.OS OBJETIVOS AUTONOMIA ECONOMICA. 1) Nimero
de mujeres atendidas en el mddulo de autononiia econdmica por sedes / Numero de
sarvicios brindados en el médule de autonomia economica por sede en el periodo de marzo a
noviembre en el marco de fa pandemia COVID-19; 2) Numero de usuarias inscritas y
capacitadas en ftalleres fécnicos -vocacionales desarroflados por medios virtuales o
presenciales en el periodo de fa pandemia COVID-19 / desglosé de los talleres (produccion
de horfalizas, crianza de aves de corral, serigrafia, cosmetclogia y estilismo, elaboracién de
productos alimenticios, instalaciones eléctricas residenciales, efc.) por sede; 3) Nomero de
capacitaciones / cursos / asesorias impartidas por CONAMYPE, INSAFORP v MTPS en ef
marco de la pandemia a usuarias de Ciudad Mujer / nimero de usuarias beneficiadas por
insfitucion que capacité, asesord uy oforgé el curso, en el periodo de marzo a noviemhre de
2020, 3) Medios utilizados para la asesoria, capacitacion, cursos o asistencia técnica por
parte de CONAMYPE, INSAFORP, MTPS a las usuarias en ef marco de fa pandemia; 4)
Detalle de los servicios brindados por CONAMYPE, INSAFORP y MTES, a las usuarias de
los modulos de Autonomia Econdmica en el periodo de marzo a noviembre en el marco de la
pandemia por COVID-19 / nimerto de usuarias beneficiadas en cada sede; 5) Namero de
ferias de trabajo virluales desarrolfadas con las usuarias de las sedes en el periodo de marzo
a noviembre en el marco de la pandemia por COVID-19 / Tipos de fortalecimiento de
capacidades vy asistencia técnica desarrolfados / tipos de infciativas emprendedoras, la forma
de atencién fue Presencial, semipresencial v onfine; 8) Ntimero de usuarias beneficiadas con
capital semilla por parte de BANDESAL en el marco de la pandemia o con el programa
FIRMEMPRESA; 7) Numero de emprendimientos generados con poblacion usuaria def
programa en el periodo de marzo a noviembre en &l marco de la pandemia por COVID-13; 8)
Nomero de solicitudes realizadas por usuarias de CM al RNPN (gestién de documento de
identidad, entre otras), en el periodo de marz0 a noviembre en el marco de ja pandemia por
COVID-19 y §) Namero de usuarias que recibieron asesoria en derechos y obligaciones de
las consumidoras, en el periodo de marzo a noviembre en el marco de la pandemia por
COVID-19. Esta informacion permitira generar informes de evaluacion a nivel nacional con el
fin de refro alimentar dichas acciones con recomendaciones. Le agradeceremos en su fina
respuesta”. Plazo para remitir a la OIR es del 9 de diciembre de 2020 al 22 de diciembre
de 2020 a fin de cumplir con el plazo estipulado en fa LAIP.
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2) Con base a las alribuciones de las lefras d}, i) y j) del articuio 50 de la Ley de Acceso g la

Informacion Poblica (en lo consiguiente LAIP), le corresponde al Oficial de Informacion
realizar los tramites necesarios para la localizacion y entrega de la informacion solicitada por
los particulares, v resolver sobre las solicitudes de informacion gue se sometan a su
conoeimiento,

3) A partir del deber de motivacion genérico establecido en el articulo 65 y 72 LAIP, las
decisiones de los entes obligados deberan enfregarse por escrito al solicitante, con mencion
breve pero suficiente de sus fundamentos, el suscrilo debe esfabiecer los razonamientos de
su decision scbre el acceso a la informacion.

Con base a las facuitades legales previamente sefialadas, se hacern las siguientes consideraciones:

L Sobre la admisibilidad de las solicitudes de acceso a la informacion.

Elacceso a la informacion pabfica en poder de las Instituciones pablicas es un derecho reconocido en ef
ordenamiento juridico nacional, lo gue stipone el directo cumplimiento al principio de méaxima publicidad
reconocido en el articulo 4 LAIP por el cual, fa informacion en poder de los entes obligados es pablica y
su difusion irrestricta, salvo las excepciones expresamenfe estfablecidas en la ley.

Sin embargo, para que los parficulares accedan a tal informacion es preciso que su solicitud se realice en
la forma esfablecida en el inciso segundo del articulc 66 LAIP y 54 de su Reglamento; es decir, con el
cumplimiento por escrito de los siguientes requisitos: a) clara mencion del nombre, apellidos y domiciiio
del solicitante; b) la sefializacién del lugar o medio para recibir notificaciones, ¢) La descripcion clara v
precisa de la informacion poblica gue se solicita; d) cualquier dato que propicie su localizacion con el
objeto de facilitar su biusqueda; e) la mencion de la modalidad en gue se prefiere se oforgue el acceso a
la informacion publica y; 1) Ia firma autografa o huella digital del solicitante cuando este no sepa ¢ no
pueda firmar, Ademas, de la presentacion del Documento Unico de Identidad al que se refiere el inciso
cuarto del mencionado articuio 66.

Asi, ia falta de alguno de esos requisitos en la solicitud tiene como consecuencia que no se configure en
debida forma la prefension de acceso a la informacion pablica en los términos que establece la ley de la
materia, lo cual no es 6bice para dar tramite a la solicitud, previniendo al interesado para que subsane los
elementos de forma de su requerimiento.

Con hase a las disposiciones legales citadas y los razonamientos antes expuesios, se RESUELVE:

1. Con base a la solicitud de accesc a la informacion piblica recibida por medio del correo
electrénico institucional, se considerd aceplable darle ingreso va que utiliza los formatos y medios
establecidos por fa Institucion, contando con los dalos indicados anteriorments.

2. Al respecto, conforme a lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacion Pliblica el suscrito
Oficial de Informacion y Respuestas procedid a requerir a la jefatura de la Direccion de Ciudad
Mujer, fa informacion indicada en cada requerimiento, quienhes mediante correc electrénico
indican lo siguiente:
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1} Ndmero de mujeres aftendidas en el médule de autonhomia economica por sedes /
Nimero de servicios brindados en el médulo de autonomia econémica por sede en of
periodo de marzo a noviembre en el marco de la pandemia COVID-79:

a. Mujeres atendidas en el MAE por cenfro Ciudad Mujer

ol 050
Merazdn a6 7
San Martin 862 )

San I\/l'sguelw 624

Santa Ana 305 i
Usulutdn i 409

b, NGmero de servicios brindados en el Modulo de Autonemia Econdmica

Institucion Colon Santa Ana | San Martin Usulutan Sai Miguel Morazan Total

BANDESAL 244 73 78 81 154 57 687

BFA 716 56 450 215 367 240 2,044

CONAMYPE 258 126 116 214 229 173 1,159
" Defensoria 12 3 30 4 19 14 82

del

Consumidor

MAG/CENTA 0 0 506 0 0 0 500 -

MTPS 178 104 216 14 14 6 532

TOTAL 1,448 365 1,390 528 783 490 | 5,004

2} Namero de usuarias inscritas y capacifadas en talleres técnicos -vocacionales
desarrollados por medios virtuales o presenciales en ef periodo de la pandemia COVID-
18 / desglosé de fos falleres (produccion de horializas, crianza de aves de corral,
serigrafia, cosmetologfa y esiilismo, efaboracién de productos alimenticios,
instalaciones eléciricas residenciales, efc.) por sede; 3} Numero de capacitaciones /
cursos /[ asesorias impartidas por CONAMYPE, INSAFORP y MTPS en el marco de la
pandemia a usuarias de Ciudad Mujer / numero de usuarias beneficiadas por
institucion gque capaciio, asesore u oforgdé el curso, en el periodo de marzo a
noviembre de 2020;

N° Centro Talleres técnicos # mujeres Total de mujeres
vocacionales Inscritas capacitadas

1 7 san Miguel Cosmetologia-6 20 18

2 San Miguel Corte y o 20 20

MFO-A-OIR-4
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| Confeccién-4
3 San Miguel Cosmetologia-5 20 18
4 San Migue! Estilismo-3 20 20
5 San Migu‘:éﬁl‘ Preparar Platos 20 20
frios ¥ Calientes-3
6 San Miguel Cosmetologfa-5 20 20
7 San Miguel Cosmetologia-6 20 21
IIIIIII 8 San MsgIJeI Elaborar Pan Dulce 20 19
Variado-3
9 San Miguef Corte y 20 20
Confeccion-4
10 San Miguel Elaboracion 20 20
Artesanal de
Champt y Jabén.
kN San Miguel Corte y 20 20
Confeccion-4
B 12 San Migtel Estilismo-3 20 20
13 San Miguel Pasteleria 20 20
14 San Miguel Preparar Platos 20 20
frios ¥ Calientes-3
15 San Miguel Cosmetologia-5 20 19
% San Miguel Preparar Platos 20 18
frios Y Calientes-3
17 San Miguel Cosmétologl’aﬁ 20 18
18 San Miguel Elaboracion 20 20
Artesanai de Velas
I 19 San Miguel Elaboracion 20 19
Artesanal de
Calzado-2
20 San Miguel Elzborar Hamacas 20 20
de Hilo Nylon
21 San Miguel Cosmetologfa-4 20 20

MFO-A-OIR-4
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22 San Miguel Elaboracion 20 20
Artesanal de
Calzado-2

23 '~ San Miguel Estilismo-3 20 20

24 San Miguel Preparar%’latos 20 20
frios Y Calientes-3

25 San Miguel Cosmetologia-6 20 20

26 Sar{wf\/liguei Curso de 18 18
Instalaciones
eléctricas 4°
categoria

27 San Miguel Escuela de campo 20 En ejecucién
agricola

Total 538 491
N°® Centro Talleres técnicos # mujeres Total de mujeres
vocacionales Inscritas capacitadas

1 San Martin Cocina 20 20
Internacionai-1

2 { San Martin Cocina 20 20 B
Internacional-2

3 Sar Martin Elaboracion 21 21
Artesanal de
Sandalias-1

4 San Martin Elaborar Arreglos 20 20
con Flores
Naturales y Frutas.

5 San Martin Elaborar 20 20

Encuriidos,
Escabeches y
Salsas
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San Martin

Elaborar
Productos de

Limpieza

20

20

San Martin

Ma m‘enimie‘lu{tgy
Reparacién de

Motocicletas.

16

16

San Martin

Preparargi‘a’{os

frios Y Calientes-1

20

20

San Martin

Realizar Manicure,
Pedicure,
Esculpido y
Decorado de ufias-

2

20

20

10

San Martin

Reaiizar Manicure,
Pedicure,
Esculpido y
Decorado de uiias-

2

20

20

11

San Martin

Curso de
Instalaciones
eléctricas 4°

categoria

24

24

12

San Martin

Escuela de
Capacitacion

Agricola

64

En ejecucion

total

285

221

Centro

Talleres técnicos

vocacionales

# mujeres Inscritas

Total de miujeres

capacitadas

Santa Ana

elaboracién
artesanal de

calzado-1

20

20

MFQ-A-OIR-4
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2 Santa Ana preparar platos 20 20 N

frios y calientes
.... 3 Santa Ana pasteleria y 20 20 N

reposteria-2

4 Santa Ana pasteleriay 20 20
reposteria-2

5 Santa Ana | elaborar arreglos 20 20 N
y decoraciones
para eventos

6 Santa Ana elaboracidn 20 20
artesanal de
calzado-1

7 Santa Ana pasteleria y 20 20
reposteria-1

8 Santa Ana elaborar 20 20 -
encurtidos
escabechesy
salsas

9 Santa Ana cocina 20 20
internacional-1

10 Santa Ana elaboracion 20 20
artesanal de
sandalias-1

11 Santa Ana preparar platos 20 20
frlos y calientes

12 Santa Ana elaboracidn 20 20
artesanal de
sandalias-1

13 Santa Ana elaboracién 20 20
artesanal de
caizado-1

14 Santa Ana Curso de 20 20

MFC-A-O1R-4
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Instalaciones

eléctricas 4°

categoria
15 Santa Ana Escuela de 42 En ejecucidn
Capacitacidn
Agricola
TOTAL 280 280
N® Centro Talleres técnicos # mujeres Total de mujeres
vocacionales Inscritas capacitadas
1 NMorazén Cosmetologia 20 20
2 Morazan Cosmetologia o 20 20
3 Morazan Cosmetologia 20 20
4 Miorazan Cocina 20 20
Internacional
5 Morazan Pastelerfa y 20 20
reposteria
6 Morazdn cosmetologia 20 20
7 Morazan pan dulce variado 20 20
'''''''' 8 Morazdn corte y confeccidn 20 20
9 Marazan Realizar Manicure, 20 20
pedicura,
Esculpido y
Decorado de ufias-
2
10 Morazdn Escuelas de 40 En ejecucidn
Capacitacidn
Agricola
Total 220 180

MFQO-A-OIR-4
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nN° Centro Talleres técnicos # mujeres Total de mujeres
vocacionales Inscritas capacitadas
1 Usulutan Cosmetologia : 20 20
2 Usulutan Cosmetologia 19 19
3 o Usulutan Cosmetologia 20 20
4 Usulutan Cocina 19 19
Internacional
5 Usulutén Pastelerfa y 17 Y
reposteria
6 | Usulutan cosmetologia 20 20
7 Usulutan pan duice variado 19 19
8 Usulutan corte y confeccidn 21 21
9 Usulutan cosmetciogia 20 20 ]
10 Usulutan Barberia 20 20
11 Usulutén Estilismo 19 19
12 Usulutdn Realizar Manicure, 20 20
pedicura,
Esculpido y
Decorado de ufias-
2
13 Usulutan Escuela de 30 En ejecucion N
capacitacion
Agricola
Total 324 234
N°® Centro Talleres técnicos # mujeres Total de mujeresﬁ
vocacionales Inscritas capacitadas
1 Coldn Confeccionar ropa 20 20 o
infantil UNISEX
2 Colén | Corte y Confeccién 20 20 .
3 Coldn Carte y Confeccion 21 21

MFC-A-OIR-4
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4 Colén Cosmetolegia 20 0
5 Coldn Cosmetologia 20 0
6 Colén Cosmetologia 20 20
7 Colén Elaboracidn 16 6
artesanal de
sandalia
8 Colén Elaboracién 20 720
artesanal de
sandalia
9 Colon Elaborar pan dulce 20 20
variado
10 Colon Elaborar pan dulce 20 19
variado
11 Coloén Elaborar pan dulce 20 21
variado
12 Colén Estilismo 20 20
13 Colén Pasteleria y 18 i8
reposteria
14 Coldn Preparar platcs 19 19
frios y calientes
mmmmmm : 15 Coldn Preparar platos 18 18
frios y calientes
16 Coldn Preparar platos 26 20
frics y calientes
17 Coldn Tehir prendas de 20 20
algoddn con aifiil
18 Colén Cursc de 20 20
Instalaciones
eléctricas 4°
categoria
19 Coldn Escuela de 48

Capacitacion

MFO-A-OIR-4
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Agricola

total 400 352

En refacion a CONAMYPE:

Coldn Santa Ana | San Martin Usulutan San Miguel | Morazén

Usuarias a quienes se 0 0 0 29 2 0
brinddé servicios de
capacitacion en gestion

empresarial

Usuarias a q[)ienes se 49 1 6 0 8 54
brindd servicios de
capacitacion sobre

emprendimiento

3) Medios utilizados para la asesoria, capacifacion, cursos o asistencia técnica por parfe
de CONAMYPE, INSAFORP, MTPS a las usuarias en el marco de la pandemia:

R/ Durante el pericdo comprendido de 23 de marzo al 21 de agosto, las instituciones que
cuentan con ventanilla en los centros Ciudad Mujer brindaron servicios por medios telefonicos y
online. A partir del 24 de agosto la afencion es presencial.

Los cursos con el apoyc de INSAFORP han sido brindados en su iotalidad de manera presencial
CONAMYPE ha hecho uso de las plataformas Zoom y Meet principalmente.

¥

4) Detalle de los servicios brindadas por CONAMYPE, INSAFORP y MTPS, a las usuarias
de los modulos de Autonomifa Fcondmica en el periodo de marzo a noviembre en el
mareo de la pandemia por COVID-19 / numero de usuarias beneficiadas en cada sede:

Servicios brindados por institucion

Institucion Colén Santa Ana | San Martin | Usulutan | San Miguel | Morazan Total
CONAMYPE 298 129 116 214 -9 173 1,159
- MTPS 178 104 216 14 14 6 532
Usuarias atendidas por institucién
Institucion Colon Santa Ana | San Martin | Usulutan | San Miguel Morazan Total
CONAMYPE 276 94 113 166 210 135 994
MTPS 175 94 206 14 i4 6 509

MFO-A-QIR-4
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A partir de enero 2020, INSAFORP ya no cuenla con ventanillas en los cenfros Ciudad Mujer. No
obsfante, se confinha brindando los servicios de formacién técnica a fravés de los cursos
financiados por INSAFORP. El detalie de los cursos impatrtidos con el apoyo de INSAFORP se
responde en el numeral 3.

5} Nuinero de ferias de frabajo virtuales desarrolladas con las usuarias de las sedes en el
periodo de marzo a noviembre en el marco de la pandemia por COVID-19 / Tipos de
tortalecimiento de capacidades y asistencia técnica desarrollados / tipos de iniciativas
emprendedoras, la forma de atencion fue Presencial, semipresencial y online:

R Ciudad Mujer no realiza ferias de trabajo de ningun tipo, En relaciéon con los fipos de
fortalecimiento de capacidades y asistencia técnica desarrollados se responde en fos numerales
anteriores,

6) Nuamero de usuarias beneficiadas con capital semilla por parte de BANDESAL en ol
marco de la pandemia o con ef programa FIRMEMPRESA:

R/ Bandesal no ofrece capital semilla en los centro Ciudad Mujer. Bandesal opera el fondo de
eréditos "Fondo Mujer”, que es una linea de crédito para mujeres emprendedoras. [.os servicios
refacionados con el FIREMPRESA no forman parte del catélogo de servicios de Ciudad Mujer,
por lo que es informacion que no figura en nuestros registros. Debe solicitarse directamente a
BANDESAL.

7) Nuamero de emprendimienfos generados con poblacion wsuaria del programa en el
periodo de marzo a noviembrée en el marco de la pandemia por COVID-19:

R/ Durante el presente afio no han sido formados nuevos emprendimientos, Ef trabajo a partir del
13 de marzo en que inicié la cuarentena domicilfaria, asi como después de la reincorporacion a
fos cenfros en el mes de agosio, ha esfado enfocado en reactivar y fortalecer los
emprendimientos existenfes. .

8) Nidmero de solicitudes realizadas por usuarias de CM al RNPN {gestion de documento

de identidad, entre ofras), en el periodo de marzo a noviembre en el marco de Ia
pandemia por COVID-18:

a. Servicio de Asesoria y orientacion para tramite de DUI

Centro Ciudad Mujer Usuarias atendidas

Lourdes Coldn 2

Santa Ana 59

San Martin 5

Usalutan 19

San Miguel 7

 TOTAL 92

MFO-A-OIR-4
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b. Servicio de Blisqueda de partidas de nacimiento, defuncién y matrimonio

Centro Ciudad Mujer . S

Lourdes Coié,{" 7
Santa Ana | :
San Martin :
Usujutan ;
San Miguel ;
. 7 12
TOTAL ~

c. Servicio de Certificaciones de DUI

Centro Ciudad Mujer Usuarias atendidas
Lourdes Coldn 5
Santa Ana - 5%
San Martin 58
| Usulutan 35
San Miguel 73 :
Morazén 23
TOTAL 253

d. Servicio de Asesorfas por omision al art. 15 de la Ley del Nombre

Centro Ciudad Mujer Usuarias atendidas
Santa Ana ;
San Martin .
Usulutan 28
San Miguel :
TOTAL e

MFC-A-OIR-4
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e. Asesorias de Gestiones para inscripciones tardias de nifios y nifias menores de 7 afios
Centro Ciudad Mujer Usuarias atendidas
SantaAna 2
San Martin 1
Usulutan 8
San Miguel 2
TR .3
9} Nimerc de usuarias que recibieron asesoria en derechos y obligaciones de las
consumidoras, en ef periodo de marzo a novienbre en el marco de la pandemia por
CoVvID-19:
Centro Ciudad Mujer | ) Usuarias atendidas
Lourdes ” 11
Santa Ana 3 ’
San Martin 28
Usulutén 4
San Miguel 17
Morazén 10
TOTAL 73

3. No obstante el acceso a la informacién publica concedido anteriormente, se le hace saber que an
cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 104 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA), en
caso de no estar conforme con las razones y fundamentos expuestos por el suscrito Oficial de
Informacion y Respuestas, fal como lo exige el Art. 65 de la LAIP, ¢ considere que la presente
incurre en cualquiera de las causales anunciadas en el Art.83 de la LAIP, tiene derecho a
interponer anfe el Instituto de Acceso a la Informacion Puablica (IAIF), ef recurso de apelacion
conforme a lo establecido en el Art. 82 de la LAIP, para lo cual tiene un plazo de quince dias
habiles contados a partir del dia sigulente a la fecha de la notificacidn (el plazo inicia a partir
del veintitrés de diciembre del afio dos mil veinte y concluira el veintiuno de enero del afio
dos mil veintiuno}, de conformidad a lo regulado en el Art. 134 y 135 de la LFA, ya sea ante
esta oficina de Informacion y Respuestas o en las oficinas del IAIP ubicadas en la Prolongacién
Avenida Alberfo Masferrer y calle al Volcan No. 88, edificio Cca Chang, segundo nivel San
Salvador, Ef Salvador.

4. Notifiquese al solicitante en el medic y forma por &f cual indicaron gue se eniregara la respuesta
a su solicitud de acceso a la informacion publica.

MFO-A-CIR-4
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NOMBRE*: Roberto Molina

I DATOS DEL SOLICITANTE:

NOMBRE* VERSION PUBLICA PARA SER COLOCADA EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA

1er. Apellido 2do. Apellido Nombre(s)

FIRMA: REMITIDA ViA CORREO ELECTRONICO
*Informacion requerida
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