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Fecha 22 de diciembre de 2020

INFORMACION QUE SE ENTREGA O JUSTIFICAGION®

Ministerio de Desarrolio Local, Oficina de Informacion y Respuesta: en la ciudad de San Salvador, a
las once horas con diecinueve minutos del dfa veintidés de diciembre del afio dos mil veinte.

Ef suscrifo Oficial de Informacion y Respuesta, CONSIDERANDO que:

1)

2)

£l dia ocho de diciembre del afio dos mil veinte, se recibié una nueva solicitud de accesc a la
informacion pablica que contiene los siguientes reguerimienfos de acceso a la informacion
publica: “En la ejecucion del proyecto dehominado: “Farticipacion Ciudadana en la
Conslruccion de una Cullura de Contraloria Ciudadana e incidencia en El Plan Social 2014-
2019, en las zonas Central en la ejecucion del proyecto denominado. “Parficipacion
Ciudadana en la Construccion de una Cuftura de Contralorfa Ciudadana e Incidencia en El
Plan Social 2014-2019, en las zonas Central y Occidental de El Salvador”, en conscrcio con
la ONG ltaliana Terra Nuova y cofinanciado por fa Unién Europea. £n el marco de dicho
proyecto se busca conoggr las acciones de bienestar social para la ciudadania;
especificamente con respecto. Programa Ciudad Mujer — Modulo Aufonomia Econdmica y
Modulo Salud Sexual Reproductiva v Servicic “Ciudad Mujer te Orienta”. Pericdo de solicitud
de fa informacion del 16 de marzo al 15 de noviembre del 2020. ADMINISTRACION DEL
SERVICIO "CIUDAD MUJER ORIENTA" 1)Lineamientos técnicos para el personal de las
sedes del programa sobre el servicic *“Ciudad Mujer fe orienta”;2) Namero de poblacion
atendida y tipe de atencion otorgada con el nuevo servicic “Ciudad Mujer te orienta” en cada
sede de ciudad mujer durante la emergencia/ Desglose de poblacion (nifias, adolescentes,
adulfas y adulias mayores) / mecahismo de seguimiento en la emergencia; 3) Numero de
casos de violencia de género a las que se les ha brindado orientacion, atencion y vinculacién
con atenciones competentes con enlidades pablicas en cada sede de ciudad mujer duranfe fa
emergencia / tipo de casos atendidos y la cantidad / Tipo de atencidn (Presencial,
semipresencial y oniine}; 4) Nomero de casos afendidos sobre fa vuineracién de derechos en
nifias y adolescentes en cada sede durante la emergencia / tipo de casos atendidos, medio
de afencion (Presencial, semipresencial y online). Esta informacion permitird generar
irformes de evaluacion a nivel nacional con el fin de retro alimentar dichas acciones con
recomendaciones. Le agradeceremos en su fina respuesta”. Plazo para remitir a la OIR es
del 9 de diciembre de 2020 al 22 de diciembre de 2020 a fin de cumplir con el plazo
estipufado en fa LAIP.

Con base a las atribuciones de las letras d), i} v j) del arficulo 50 de la Ley de Accesc a la
Informacion Pablica {en lo consigufente LAIF), le corresponde al Oficial de [nformacion
realizar los framifes necesarios para la localizacion y entrega de la informacion solicitada por
los particulares, y resolver sobre las solicitudes de informacion gue se somefan a su
conocimiento.

A partir del deber de moltivacion genérico establecido en el articulo 65 y 72 LAIP, las
decisiones de los entes obligados deberan entregarse por escrifc al solicitante, con mencién
breve pero suficiente de sus fundamenios, el suscrifo debe establecer los razonamientos de
st decision sobre el acceso a la informacion.

Corn base a las faculfades legales previamente sefialadas, se hacen las siguientes consideraciones:
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/. Sobre la admisibilidad de las solicitudes de acceso a la informacion.

El acceso a la informacion publica en poder de las Instituciones pliblicas es un derecho reconocido en sf
ordenamienlo juridico nacional, lo que supone el directo cumplimiento al principio de maxima publicidad
reconocido en el articulo 4 LAIP por el cual, la informacion en poder de los entes obligados es piblica v
su difusion irrestricta, salve las excepciones expresamente esfablecidas en la ley.

Sin embargo, para que fos particulares accedan a tal informacion es preciso que su solicitud se realice en
ia fonma esfablecida en el inciso segundo del arficulo 66 LAIP y 54 de su Reglamenlo; es decir, con el
cumplimiento por escrito de los siguienies requisitos: a) clara mencion del nombre, apellides y domicilio
del solicitante; b) la sefializacién del lugar o medio para recibir notificaciones; ¢} La descripcicn clara y
precisa de la informacion publica gue se solicita; d) cualquier datc que propicie su localizacion con ef
objeto de facilifar su bosqueda; e} la mencion de !a modalidad en que se prefiere se oforgue ef acceso a
la informacién publica y,; f) la firma aufografa o huella digital del solicitante cuando este no sepa o no
pueda finmar. Ademaés, de la presentacion del Documento Unico de idenfidad al que se refiere el inciso
cuarfc def mencionado articulc 66.

Asi, la falfa de alguno de esos requisitos en la sclicitud fiene como consecuencia que no se configure en
debida forma la pretension de acceso a la informacion piblica en los términos que establece la ley de ia
materia, lo cual no es éhice para dar fréamite a la solicitud, previniendo al interesado para que subsane los
elementos de forma de su requerimiento.

Con base a las disposiciones legales citadas y fos razonamientos anfes expuestos, se RESUELVE:

1. Con base a la solicitud de acceso a la informacién plblica recibida por medio del correo
electronico institucional, se considerd aceptable darie ingreso yva que ufiiiza los formatos y medics
establecidos por la Institucion, contando con los dalos indicados anfericrmente.

2. Al respecto, conforme a lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacion Piblica el suscrito
Cficial de Informacion v Respuestas procedid a requerir a la jefatura de la Direccion de Ciudad
Mujer, la informacion indicada en cada requerimiento, quienes mediante correo efectronico
indican lo siguiente:

1) Lineamientos técnicos para el personal de las sedes del programa sobre el servicio
“Ciudad Mujer te orienta”:

R# Los lineamienfas técnicos para el personal de Ciudad Mujer, sobre la esirafeglia de alencidn
remota “Ciudad Mujer te orienta” esfén contemplados en un manual denominado "Manual para la
atencion remota de las usuarias Ciudad Mujer”, documento que contiene esencialmente los pasos a
sequir para brindar la atencion por medio de la escucha activa, asf como el crear red de apoyo con
lideresas y entes locales a fin de tener una comunicacion fluida ante cualguier caso de violencia
contra la mufer. (se anexa lineamienfo de referencia).

2} Nuamero de poblacion atendida y tipo de atehcion oforgada con el nuevo servicio
“Ciudad Mujer te orienta” en cada sede de ciudad mujer durante la emergencia/
Desglose de poblacion (hifias, adolescentes, adultas y adultas mayores) / mecahismo
de seguimiento en la emergencia:
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Duranfe la emergencia por COVID-19 mediante la esiraltegia de "Ciudad Mujer Te Orienta” se
recibieron durante el 6 de mayo al 4 de sepliembre, un folal de 8 365 famadas, en ias cuales,
mediante la féchica de escticha activa se orientd a las usuarias scbre las necesidades expuestas.

CENTRO CIGDAD WMILJER NUMERC DE ATENCHINES
Lourdes Coldn 1,045
Santa Ana 2,621
San Martin 339
Usututén 679
San Miguel 1,494
Morazan 1,651
TOTAL 8365

3) Numero de casos de violencia de género a las que se les ha brindado orientacion,
atencion y vinculacion con atenciones competentes con entidades publicas en cada
sede de ciudad mujer durante la emergencia / tipo de casos atendidos y la cantidad /
Tipo de atencién (Presencial, semipresencial y online):

N° Centro Numero de casos Tipo de casos Cantidad de Tipo de
Ciudad Mujer de violencia de €asos atencién

género

- Denuncia 4
por acoso
sexual

- Denuncia
por 5
agresion

1 Lourdes 26 sexual en Presencial
menor e
incapaz

-~ Denuncia 1
por estupro

- Denuncia
por 11
violacion en
menocr e
incapaz

- Demanda
por
violencia 8
intrafamiliar

- Denuncia
por
expresiones
de violencia
confra las
mujeres

Colan
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Sanla Ana

<

Denuncia
por
agresion
sexual en
Menor &
incapaz
Denuncia
por
viclacion
Demandas
por
violencia
intrafamiliar

Fresencial

San Martin

23

Denuncia
por delito de
violencia
intrafamiliar

93

Presencial

Usulutan

13

Denuncia
por acoso
sexual
Denuncia
por
agresion
sexual en
mencr e
incapaz
Denuncia
por delito de
violencia
intrafamiliar
Denuncia
por
expresiones
de violencia
contra las
mujeres
Denuncia
por
violacion en
menor o
incapaz

Presencial

San Miguel

19

Demandas
por
viclencia
intrafamiliar

19

Presencial

Morazan

Demandas
por
violencia
intrafamiliar
Denuncia
por
agresion
sexual en
menor e
incapaz
Denuncia
por

Presencial
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violacion en 1
menor o
__incapaz B
TOTAL 89

4) Numero de casos atendidos sobre la vulneracion de derechos en nifias y adolescenies
en cada sede durante la emergencia / tipo de casos atendidos, medio de atencion
(Presencial, semipresencial y online):

N° Centro Ciudad Tipo de casos ' Cantidad de Miedio de atencion

Viujer atendidos casos

1 Lourdes Colon - Denuncia por Presencial
agresion sexual
en menor e 2
incapaz

- Denuncia por
esiupro 1

- Denuncia por
violacion en 1
menor e incapaz

2 Santa Ana - Denuncia por 1 Presencial
agresion sexual
en menor e
incapaz

3 San Martin - 0 -

4 Usulutan - Denuncia por Presencial
agresion sexual
en menor e 3
incapaz

- Denuncia por
violacion en 5
menor o incapaz

5 | San Miguel - 0 -
6 Morazan & Denuncia por Presencial
agresion sexual
en menor e 1
incapaz
- Denuncia por
violacion en 1
menor o incapaz
TOTAL 25

3. No obstante el acceso a la informacion publica concedido anteriormente, se le hace saber que en
cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 104 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA), en
caso de no estar conforme con las razones y fundamentos expuesitos por el suscrito Oficial de
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Informacion y Respuestas, tal como lo exige el Arl. 65 de la LAIP, o considere que la presenie
incurre en cualquiera de las causales anunciadas en el Art.83 de la LAIP, tiene derecho a
interponer ante el Instituto de Acceso a la Informacion Puablica (IAIF), el recurso de apelacion
conforme a lo establecido en el Arf. 82 de la LAIP, para lo cual liene un plazo de quince dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de la notificacion (el plazo inicia a partir del
veintitrés de diciembre del afio dos mil veinte y concluira el veintiuno de enero del afio dos
mil veintiuno), de conformidad a lo requlado en el Art. 134 y 135 de la LPA, ya sea ante esita
oficina de Informacion y Respuestas o en las oficinas del IAIP ubicadas en la Prolongacion
Avenida Alberto Masferrer y calle al Volcan No. 88, edificio Oca Chang, segundo nivel, San
Salvador, El Salvador.

Notifiquese al solicitante en el medio y forma por el cual indicaroh que se enltregara la respuesta
a su solicitud de acceso a la informacion publica.

NOMBRE*: Roberto Molina

FIRMA”:

Informacion a completar por Solicitante

600600800008 000000000 0000000¢C08000Ca0806600600608600a06068060600066000860066000060G66000800660060000866068082¢68

DATOS DEL SOLICITANTE:

NOMBREF  VERSION PUBLICA PARA SER COLOCADA EN EL PORTAL DE TRANSPARENGIA

1er. Apellido 2do. Apellido Nombre(s)

FIRMA: REMITIDA VIA CORREO ELECTRONICO
*Informacioén requerida
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Manual para la atencion remota de usuarias Ciudad Mujer

Red de apoyo con lideresas locales.

Identificar lideresas y/u organizaciones de mujeres en los territorios con
disposicidon de apoyar en la atencidén a mujeres victimas de violencia de género o
en condicion de riesgo.

Elaborar un directorio con informacién relevante; persona contacto, nimero de
teléfono, direccidn, etc.

Establecer una red de comunicacion agil y segura de comun acuerdo con las
lideresas, referente de la organizacién de mujeres y unidades de la mujer a través
de WhatsApp, Messenger u otro posible.

Definir horarios de comunicacién regular para el monitorio y mecanismo de alerta
temprana (reportes dos o tres veces al dia en contexto regular y activacion de
alerta para primeros auxilios psicoldgicos, asesoria legal y/o derivaciones, etc.)

En caso de presentarse una situacién de emergencia, la técnica debera derivar a la
coordinadora de moddulos para la atencién y/o derivacion respectiva,
estableciendo para ello una ruta de seguimiento al caso o situacion informada.
Coordinadora de Mddulos y técnica territorial deberan elaborar un informe de
cada uno de los casos que presenten situacion de emergencia, en el cual deberd
especificar la o las atenciones brindadas, las derivaciones realizadas, el estado del
caso y el seguimiento al mismo. Este deberd ser enviado a la direccion nacional,
jefa de centro y a la especialista de gestidn territorial.

Red de apoyo a mujeres

1.

La técnica territorial brinda seguimiento telefénico a las usuarias que llaman a los
Centros Ciudad Mujer o buscan apoyo a través de las lideresas,
realizando escucha activa y brindando la informacion requerida.

Si la wusuaria necesita apoyo psicoldgico y la técnica territorial no tiene Ia
experticia para eso, deberd contactar con la coordinadora de mddulos para seguir
la ruta mas expedita.

Si se detecta algun caso emblematico la técnica territorial deberd informar a la
coordinadora de mddulos y esta su vez a la jefa de centro para definir la actuacién,
el seguimiento al mismo y coordinar con la institucidon respectiva. Sobre estos
casos la Jefa de Centro deberd presentar un informe de la accién tomada.

La técnica territorial deberd enviar a diario el reporte de atenciones brindadas a
Antonia Hernadndez para el consolidado respectivo y esta a su vez informara a la
directora nacional, jefas de centroy supervisora del MAVG.



