POLITICA DE TRANSPARENCIA DEL Aprobacién:
MINISTERIO DE DESARROLLO LOCAL 01/03/2021

Nivel Cddigo:

1 MPD-D-1-0

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

MINISTERIO

DE DESARROLLO

LOCAL

Elabora / Modifica

Responsable

Aprueba

Firma:
. Z S N Tl <
Nombre: Comité ADHOC Angefa del Rosario r/ jgfr a Ofelia
amora Rivas a ete de Dubodn
g Gerente de Planificacion y e
Cargo: -- Deszrmllo Institicianal Mmlstraée Desarrollo Local
Fecha: 17/02/2021 22/03/2021 01/03/2021

Vigencia a partir de: 01/03/2021

Pagina 1 de 156




POLITICA DE TRANSPARENCIA DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO LOCAL

Aprobacion:

Codigo

01/03/2021

MPD-D-1-0

Equipo Técnico Ad-Hoc que elabora / modifica:

Nombre

Cargo

Firma

Angela del Rosario Rivas Zamora

Gerente de Planificacion y Desarrollo
Institucional
IAd Honorem

Ana Ella Gomez

Directora Ciudad Mujer

Astrid Guadalupe Hernandez Zavala

Jefe del departamento Gestién de
Talento Humano
IAd Honorem

Wendy Elizabeth Rogel de Fuentes

Jefe del departamento Division de
IAsistencia Alimentaria

Marlene Carolina Novoa de Garcia

Especialista Legal
IAd Honorem

Mauricio Wilfredo Sandoval Cruz

Jefe del departamento de Planificacion
IAd Honorem

Roberto Molina

Oficial de Informacion y Respuestas
IAd Honorem

Vigencia a partir de: 01/03/2021

Pagina 2 de 15




r s POLITICA DE TRANSPARENCIA DEL Aprobacién: Cédigo

DE DESARROLLO

g MINISTERIO DE DESARROLLO LOCAL 01/03/2021 MPD-D-1-0
iNDICE
1. PRESENTACION PAG. 4
2. INTRODUCCION PAG. 5
3. MARCO FILOSOFICO DE LA POLITICA PAG. 6

3.1. VISION DE LA POLITICA
3.2. PRINCIPIOS DE LA POLITICA

4. OBJETIVOS DE LA POLITICA PAG. 7
4.1. OBJETIVO GENERAL
4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

5. ALCANCE EN SU APLICACION PAG. 7

6. MARCO LEGAL PAG. 7
6.1. MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL

6.2. MARCO NORMATIVO NACIONAL
6.3. MARCO NORMATIVO INSTITUCIONAL

7. MARCO CONCEPTUAL PAG. 9
7.1. INTEGRIDAD INSTITUCIONAL
7.2. GESTION ORGANIZACIONAL

8. LINEAS ESTRATEGICAS PAG. 11
8.1. CULTURA INSTITUCIONAL DE INTEGRIDAD

8.2. PREVENCION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

8.3. ETICA PUBLICA

8.4. EFICIENCIA PUBLICA

9. MONITOREO Y EVALUACION DE LA POLITICA PAG. 12

10. ANEXOS PREGUNTAS PARA EVALUACION DE LA POLITICA DE PAG. 14
TRANSPARENCIA POR LA CIUDADANIA

11. HISTORIAL DE CAMBIOS PAG. 15

Vigencia a partir de: 01/03/2021 Péagina 3 de 15




c st POLITICA DE TRANSPARENCIA DEL Aprobacion: Cadigo

| DEDESMARROLLO

e MINISTERIO DE DESARROLLO LOCAL 01/03/2021 MPD-D-1-0

1. PRESENTACION

Durante la ultima década, el pais ha tenido avances importantes en materia de legislacién y creacién de
normativas para fomentar la Transparencia y Etica en la Gestién Publica. Estas acciones, aunque han marcado
el camino, auin representan un desafio para su aplicacién y adecuado cumplimiento por parte de las instituciones
del Estado. Sin embargo, por el compromiso adquirido con la ciudadania, quienes han depositado su confianza
en las autoridades a quienes han elegido, nos impulsa a redoblar esfuerzos por estar a la altura de sus

expectativas.

Es por ello, que el Ministerio de Desarrollo Local, -MINDEL, da un paso adelante en su compromiso con la
Transparencia y la Etica en la Gestion Publica, declarando por medio del presente documento, su Politica de
Integridad y Transparencia, la cual tiene el proposito de definir reglas, lineamientos y mecanismos que contribuyan
a edificar un sistema de transparencia institucional que potencie el derecho al acceso a la informacion y de
respuesta de la ciudadania, el ejercicio del control, vigilancia y evaluacién ciudadana, asi como la prevencion y
erradicacién de la corrupcion al interior del MINDEL. Ademas, busca generar una gestion institucional con
capacidad de planificar y desarrollar una administraciéon mas eficiente e inclusiva, que se traduzca en la creacion
de valor publico para la poblacion.

En este planteamiento se destaca el concepto de integridad, lo que significa que el personal del MINDEL se
comprometen a cuidar de que se cumplan los mas altos estandares de Transparencia, Etica pablica, Prevencién

de la corrupcion, Participacién ciudadana, Rendicion de cuentas y Efectividad en su gestion.

Considerando todo lo anterior, asumimos el compromiso para contribuir a crear un mejor pais con oportunidades
para las personas bajo las mejores practicas de transparencia e integridad al servicio de la poblacion.

Maria Ofelia Navarrete de Dubén
Ministra de Desarrollo Local
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2. INTRODUCCION

Creacion del MINDEL

El Ministerio de Desarrollo Local (MINDEL) se crea mediante Decreto ejecutivo No 1, publicado en Diario Oficial
el 02 de junio de 2019, Tomo 423, No 101, en el cual en el Art. 45-E se le asignan ciertas competencias
relacionadas directamente con la promocion y difusion del desarrollo local del pais.

Al MINDEL se integran programas y proyectos que estaban en marcha tales como Programa Ciudad Mujer,
Division de Asistencia Alimentaria, algunas acciones establecidas en la Sentencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos sobre las masacres de El Mozote y lugares aledafios, coordinacion para la implementacion
del Decreto Ejecutivo No. 204 que comprende el Programa de Reparaciones a las Victimas de Graves Violaciones
a los Derechos Humanos ocurridas en el contexto del Conflicto Armado Interno y Programa Nuestros Mayores
Derechos. En un futuro esta contemplado que se integre el Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local de
El Salvador (FISDL) y el Fondo de Inversion Nacional en Electrificacion y Telefonia (FINET).

En su nota conceptual establece ser una entidad del Organo Ejecutivo, con personeria juridica de derecho publico
y de caracter centralizado, cuya finalidad es la de gestionar el desarrollo local, mediante la articulacion de los
actores locales, nacionales e internacionales y la ejecucion de programas y proyectos que contribuyan a un
desarrollo equilibrado, sostenido y sustentable, generando riqueza y mejorando la calidad de vida en los
municipios.

Proceso de elaboracion de la Politica de Transparencia

La elaboracién de la Politica de Transparencia del MINDEL inicia con la conformacion de un equipo institucional
autorizado por la titular del ramo cuyo mandato es impulsar un proceso participativo y de consulta tanto interno
como externo.

Inicialmente se hizo una revision del documento denominado Politica de Integridad y Gobierno Abierto del Instituto
de Acceso a la Informacion Publica (IAIP), y de politicas de transparencia como la del FISDL y otras instituciones
de gobierno; se procedidé a establecer la estructura del documento y su contenido. El documento resultante se
sometid a validacion de las unidades organizativas y de entes claves que trabajan en el tema de la transparencia
en las instituciones del sector publico.

Finalmente, la politica fue sometida a la revision y autorizacion por parte de la Ministra de Desarrollo Local y su
socializacién con el personal del Ministerio y publicaciéon en el sitio web www.mindel.gob.sv y Portal de
Transparencia en https://www.transparencia.gob.sv/institutions/mindel
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3. MARCO FILOSOFICO DE LA POLITICA
3.1. VISION DE LA POLITICA

El MINDEL promueve y fomenta el acceso a la informacién publica, la rendicién de cuentas, la contraloria social,
la ética y la integridad publica, con el fin de lograr la eficiencia en la gestién y la prevencién de la corrupcion,
brindando servicios de calidad a la poblacion.

3.2. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
La presente politica se rige por seis principios fundamentales, siendo los siguientes:

Legalidad
El personal del MINDEL se apega al irrestricto cumplimiento de las disposiciones establecidas en las leyes,
reglamentos y demas normativas a que esta sometido el funcionamiento de la institucion.

Lealtad
El personal del MINDEL asume el compromiso de defender y ser leales para con los intereses y fines
institucionales, asi mismo en las relaciones intra e interinstitucionales.

Confidencialidad

El personal del MINDEL protege la documentacién que contenga informacién reservada o confidencial que esté
bajo custodia, y es celoso de que terceros no autorizados accedan a ésta, acatando lo establecido en fla Ley de
Acceso a la Informacion Publica (LAIP).

Equidad e inclusion

El personal del MINDEL asegura el derecho de las personas a la igualdad de oportunidades y al desarrolio de las
capacidades basicas considerando las diferencias, particularidades, condiciones y caracteristicas especificas de
cada persona, grupo y sector a quienes se les brindan servicios y productos.

Prevencién y lucha contra la corrupcién

El personal del MINDEL se compromete, hace todos los esfuerzos y lucha permanentemente para prevenir o
denunciar cualquier acto de corrupcion dentro de la Institucion, utilizando practicas y métodos de trabajo que
garanticen el buen uso de los recursos publicos.

Maxima publicidad

El personal del MINDEL respeta el derecho de la poblacion a ser provista de informacion institucional, asegurando
la oportunidad y veracidad de esta. Se excluye Unicamente la informacion que por restricciones de la Ley de
Acceso a la Informacion Plblica sea calificada como reservada o confidencial.

4. OBJETIVOS DE LA POLITICA
4.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer el marco normativo para la aplicacién de la transparencia en la gestién publica, el derecho de acceso
a la informacion, y a la prevencién, deteccion y sancion de actos de corrupcion al interior del MINDEL,; asi mismo,
a generar una administracion eficiente y eficaz basada en una cultura de desempefio organizacional.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fomentar una cultura institucional con el impulso de valores y principios éticos y de transparencia en todo el
personal para el ejercicio pleno de sus funciones.

Promover acciones de transparencia en la gestion institucional en relacion con el acceso de la informacién,
participacion ciudadana y espacios de vinculacién de la institucion con el tejido ciudadano.

Establecer normas, procedimientos y mecanismos orientados a la prevencién, detencion y combate de actos
de corrupcién vinculados con el quehacer institucional.

ALCANCE EN SU APLICACION

La presente Politica constituye un instrumento estratégico que da cumplimiento a la implementacion del enfoque
de integridad y probidad en todo el quehacer institucional, es decir, que comprende la planificacion estratégica,
la formulacién y ejecucion presupuestaria, estructura organizativa, procesos y procedimientos; asi como también,
la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas, programas y proyectos institucionales y la
atencion y servicios que se brinda a las personas se realice desde este enfoque.

Asimismo, es parte del compromiso asumido por la Alta direccién y de obligatorio cumplimiento para todo el
personal que labora en el MINDEL, entendiéndose como tales, a las personas que prestan ocasional o
permanentemente servicios a la institucion, ya sean remunerados o ad honorem. También sera aplicable esta
Politica a los actos o contratos realizados por el MINDEL con personas naturales o juridicas, en tanto proveedores
de bienes o servicios a la institucion.

6.1.

MARCO LEGAL

MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL

Convencién Interamericana contra la Corrupcién, suscrita el 9 de marzo de 1996, ratificada el 9 de julio de
1998.

Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica, suscrito el 15 de diciembre de 1995 (XVII
Cumbre de Presidentes).

Convencién de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion, suscrita el 10 de diciembre de 2003, ratificada el
20 de mayo de 2004.

Declaracion de Guatemala para una Regiéon Libre de Corrupcién, suscrita el 15 de noviembre de 2006.
Alianza de Gobierno Abierto (AGA) El Salvador se incorpor6 en 2011

Carta Internacional de Datos Abiertos colocar la fecha de incorporacion

Carta Iberoamericana de la Calidad de la Gestidén Publica en la reunion de presidentes: (buscar la fecha de
incorporacién del pais).

. MARCO NORMATIVO NACIONAL

Constitucién de la Republica de El Salvador, Decreto Legislativo nimero 38 del 15 de diciembre de 1983.
Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto Legislativo nimero 534 de fecha 2 de diciembre de 2010,
publicada en el Diario Oficial tomo 371, nimero 70 del 8 de abril de 2011 y su Reglamento emitido por medio
del Decreto No. 136 del 1 de diciembre de 2011,
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e Ley de Etica Gubernamental, emitida el 25 de noviembre del 2011 por medio del Decreto Legislativo nimero
873, del 13 de octubre de 2011, publicado en el Diario Oficial nimero 229, Tomo numero 393, del 7 de
diciembre de 2011 y su Reglamento del 13 de febrero de 2013, Acuerdo namero 48, del 13 de febrero de
2013, publicado en el diario Oficial nimero 58, Tomo nimero 399, del 2 de abril de 2013.

o Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, emitida por medio de Decreto Legislativo
868 del 5 de abril de 2000, publicado en el Diario Oficial 88, numero de tomo 347 del 15 de mayo de 2000 y
su Reglamento emitido por medio del Decreto Ejecutivo No. 53 de fecha 10 de abril de 2013.

e Leyde la Corte de Cuentas de la Republica, Decreto Legislativo No. 438 del 31 de agosto de 1995, publicado
en el Diario Oficial No. 176, Tomo No. 328 del 25 de septiembre de 1995.

o Ley de la Firma Electronica, Decreto Legislativo 133 del 1 de octubre de 2015, publicado en el numero del
Diario Oficial 196, numero de Tomo 409, publicado el 26 de octubre de 2015.

e Ley de Probidad, emitida por el Decreto Legislativo No. 225 del 16 de diciembre de 1995 (Ley sobre el
Enriquecimiento llicito de Funcionarios y Empleados Publicos)

e Codigo Penal de El Salvador, emitido por medio de Decreto Legislativo No. 1030 del 26 de abril de 1997,
publicado en el Diario Oficial No. 105, Tomo No. 335 del 10 de junio de 1997,

e Ley de Procedimientos Administrativos, emitido por medio de Decreto Legislativo No. 856 del 15 de diciembre
de 2017, publicado en el Diario Oficial No. 30, Tomo No. 418 del 13 de febrero de 2018.

o Ley del Servicio Civil y Carrera Administrativa de la Reptblica de El Salvador, emitido por medio de Decreto
del Directorio Civico Militar de El Salvador N.°: 507 de fecha 24 de noviembre de 1961 y publicada en el Diario
Oficial nimero 239, Tomo: 193, publicado el 27 de diciembre de 1961.

e Ley de Eliminacion de Barreras Burocraticas, emitido por medio de Decreto Legislativo No. 201 del 12 de
diciembre de 2018, publicado en el Diario Oficial No. 5, Tomo No. 422 del 9 de enero de 2019.

s Lineamientos para la publicacion de informacion oficiosa | y II, emitidos por el IAIP con fecha 11 de enero de
2016.

¢ Lineamientos de gestion documental y archivo (del | al IX), emitidos por el IAIP con fecha 9 de junio de 2015,
publicados en el Diario Oficial Tomo N.° 408, numero 147 del 17 de mayo de 2015.

s Lineamientos para la gestién de solicitudes de acceso a la informacién publica, emitidos por el IAIP en el
Diario Oficial N° 429 de fecha 4 de noviembre de 2020, numero 220, recibidos en el MINDEL el 4 de enero
de 2021.

e Lineamientos generales de proteccion de datos personales para las Instituciones que conforman el sector
publica, emitidos por el IAIP en el Diario Oficial N° 429 de fecha 4 de noviembre de 2020, numero 220,
recibidos en el MINDEL el 4 de enero de 2021.

6.3. MARCO NORMATIVO INSTITUCIONAL

s Decreto Ejecutivo #01 de fecha 02 de junio de 2019 de creacién del MINDEL.

o Decreto Ejecutivo #20 de fecha 28 de agosto de 2019 de ampliacion de funciones del MINDEL.
¢ Manual de Organizacion. (en proceso de elaboracion)

¢ Normas Técnicas de Control Interno Especificas {en proceso de elaboracion).

s Protocolo General para la Gestion de Denuncias relacionadas a posibles Actos de Corrupcion.
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7. MARCO CONCEPTUAL

7.1. INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

El MINDEL en correspondencia con [a mision institucional trabaja por mejorar la calidad de vida de las personas
en los territorios de manera sostenible, para lo cual es imperativo que realice una gestion basada en la
transparencia, eficiencia y eficacia. Esto requiere la promocién de una cultura para el cumplimiento de la mision
y una gestion basada en procesos y resultados.

En ese sentido la integridad institucional se entendera como la condicién del MINDEL para crear valor publico
mediante el ejercicio de la autoridad y manejo de recursos de forma transparente, efectiva y honesta, con
aplicacion de los principios y valores de la ética, combate a la corrupcién y calidad en los servicios y productos
gue se enfrega a la ciudadania.

Las dimensiones de la Integridad Publica son: Transparencia, Etica publica, Prevencion de la corrupcion,
Participacién ciudadana, Rendicién de cuentas, Eficiencia publica.

Transparencia

Es el “actuar de manera accesible para que toda persona natural o juridica, que tenga interés legitimo, pueda
conocer si las actuaciones del servidor publico son apegadas a la Ley, a la eficiencia, a la eficacia y a la
responsabilidad”. (Ley de Etica Gubernamental, articulo 4, literal f).

Etica Publica

Principios que norman los pensamientos, las acciones y las conductas humanas y que las orientan al correcto,
honorable y adecuado cumplimiento de la funcién publica. (Reglamento de la Ley de Etica Gubernamental,
articulo 4, literal h).

Corrupcién

Se refiere al “abuso del cargo y de los bienes publicos, cometidos por servidor publico, por accidén u omision, para
la obtencién de un beneficio econémico o de otra indole, para si o a favor de un tercero. (Ley de Etica
Gubernamental, articulo 3, literal f).

Rendicién de Cuentas

Es un proceso continuo, permanente y plblico en que las instituciones estatales y sus funcionarios desarrollan la
obligacion de informar y responder por sus decisiones y las consecuencias que de estas se generan, sobre las
actividades realizadas o por realizar y sus resultados y por el uso y destino de los recursos, de forma participativa
y en didlogo constructivo con la ciudadania. (Conceptualizacion tomada del Manual para la Rendicion de Cuentas
del Organo Ejecutivo publicado por la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién de El Salvador).

Eficiencia Publica

La Eficiencia Publica se define como la gestion de los procesos institucionales que buscan la productividad
organizacional, optimizando la creacion del valor publico, el logro de los objetivos gubernamentales y la mejora
continua de los servicios publicos. (Politica de Integridad y Gobierno Abierto del Instituto de Acceso a la
informacién Puablica, concepto de Eficiencia Publica en pagina 35).

Participacion ciudadana
“Es el involucramiento de la poblacion que habita en un territorio y de las organizaciones e instituciones en que
se agrupan en el proceso informativo, consultivo, resolutivo, ejecutivo y contralor de las gestiones relacionadas

Vigencia a partir de; 01/03/2021 Pagina 9 de 15




POLITICA DE TRANSPARENCIA DEL Aprobacién: Cédigo

DIE DESARROLLO

MINISTERIO DE DESARROLLO LOCAL 01/03/2021 | MPD-D-1-0

con el ejercicio del Gobierno Municipal y el desarrollo local”. (Ordenanza para la transparencia en la gestion
municipal y la participacion ciudadana del municipio de San Salvador, Art. 4, paginas 2y 3).

7.2. GESTION ORGANIZACIONAL

Para una correcta aplicacién y medicion de las dimensiones de la integridad publica, se requiere garantizar que
la institucién cuente con cinco elementos de gestion, siendo Normas, Organizacién, Cultura Organizacional,
Gestién por Procesos y Gobierno Abierto.

Normas

Se refiere al marco normativo, juridico y administrativo que rige el funcionamiento y quehacer de la institucion;,
tales como leyes, reglamentos, normativas especificas, politicas, manuales, procedimientos, convenios o
similares, entre otros.

Organizacion

Comprende a la estructura organizativa compuesta por las unidades organizativas y sus vinculaciones que dan
vida al marco normativo, para la cual, la instituciéon debe de asegurar los recursos fisicos, humanos, financieros
y operativos para su funcionamiento requerido.

Cultura Organizacional

Comprende el conjunto de conductas, maneras de pensar y actuar de la institucién en el quehacer de su servicio
publico. El desarrollo de la cultura organizacional demanda un fuerte componente educativo para cambiar
actitudes, valores y comportamientos del personal y de esta manera responder y adaptarse a las necesidades,
problemas y desafios que se le presentan.

Gestién por procesos

Hace mencién del conocimiento y compresion que el personal de la institucion debe tener con relacion a los
procesos y procedimiento que rigen su quehacer para lograr una mayor efectividad y eficiencia; asi como, cumplir
las expectativas de satisfaccion de la poblaciéon participante de los productos y servicios que se brindan
agregando un valor publico.

Gobierno Abierto

Se refiere al ejercicio del MINDEL basado en la transparencia, rendicién de cuentas y participacién de la
ciudadania en la gestion institucional. Para responder a las exigencias de un gobierno abierto se requiere que la
institucion se modernice y se vuelva mas eficiente; para ello es importante el apoyo en las TIC y contar con
mecanismos de interaccién con la ciudadania.

8. LINEAS ESTRATEGICAS

8.1. CULTURA INSTITUCIONAL DE INTEGRIDAD

Formacion y fortalecimiento de las capacidades institucionales en Integridad

Implica desarrollar un proceso de capacitacién en las tematicas que comprenden la integridad publica tales como
Transparencia, Etica publica, Prevencion de la corrupcion, Participacion ciudadana, Rendicion de cuentas,
Eficiencia publica, con la finalidad de fortalecer al personal en sus actitudes y compromisos con el quehacer
institucional,
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Promocién de la Participaciéon Ciudadana

Iimplica la creacion de normativas y mecanismos de Participacion para la transparencia de la gestion publica,
medicion sobre la percepcion de satisfaccion ciudadana sobre los productos y servicios que brinda el MINDEL, y
desarrollar procesos de sensibilizacion a la poblacion sobre participacion ciudadana y contraloria social.

Acceso a la Informacién Publica

Consiste en tener en disposicion de la ciudadania la informaciéon de caracter publica contemplada en la Ley de
Acceso a la informacién Publica de forma actualizada, oportuna, por medio de los mecanismos de acceso a la
ciudadania establecidos en la LAIP; asi mismo brindar respuesta proactiva a los diferentes requerimientos que
se reciban, contemplado los aspectos de confidencialidad y proteccién de datos personales. Para ello usando
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, y promocion de una adecuada gestidon documental y archivos
institucionales.

Rendiciones de Cuentas
Consiste en las diferentes modalidades del ejercicio de Rendicion Publica de Cuentas, Acciones de Contraloria
Social en territorio y un sistema de seguimiento a las observaciones sobre ejercicios de rendicion de cuentas.

8.2. PREVENCION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Prevencion y combate de posibles actos de corrupcion a nivel institucional

Consiste en la promocion del usc de los mecanismos institucionales para la denuncia de posibles actos de
corrupcion relacionados con el personal o el quehacer de la institucion y honrar los compromisos contractuales;
aplicando las sanciones indicadas en cada normativa juridica vigente. Lo anterior requiere desarrollar e
implementar acciones en la comunicacion institucional que contribuyan a la prevencion y la lucha contra la
corrupcion.

Desempefio con honradez, integridad y rectitud

Implica establecer los mecanismos de promocién y concientizacion para la presentaciéon de las declaraciones
patrimoniales del personal que corresponda cuando asi sea considerado en la normativa nacional vigente; y
disefiar e implementar los mecanismos de seguimiento para el cumplimiento. Asi también desarrollar acciones
encaminadas a fomentar y fortalecer los valores de la honradez, integridad y rectitud en el personal a través de
las diferentes Comisiones establecidas por ley quienes lo realizaran con el apoyo de las unidades organizativas
de la Institucion.

Alianzas estratégicas para fomentar la integridad institucional
Gestionar apoyos con instituciones puablicas, privadas y sociedad civil estableciendo convenios de cooperacion,
con el fin de aunar esfuerzos concretos que fortalezcan la integridad institucional.

8.3. ETICA PUBLICA

Establecer y promover la normativa interna relacionada al desarrollo de los valores éticos en el
desempeiio de las funciones del servicio ptiblico

Consiste en elaborar y aprobar el Cddigo de Etica Institucional, que comprendera su respectivo plan de
sensibilizacion y formacién dirigida al personal Institucional para el fomento de los valores éticos en concordancia
con lo establecido en la Ley de Etica Gubernamental y los lineamientos emitidos por el TEG. Asi mismo, asegurar
la documentacién interna respectiva relacionada a los procesos y procedimientos de avisos y denuncias de
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presuntos actos de corrupcion, y para el caso de la Comision de Etica Institucional se seguira el procedimiento
establecido en la Ley de Etica Gubernamental.

Apoyar y fortalecer el trabajo de la Comisién de Etica Institucional

Se refiere a proveer los recursos humanos y financieros y realizar las acciones necesarias para el buen
funcionamiento de la Comisién de FEtica Institucional, a fin de generar las condiciones que garanticen la efectividad
de los mecanismos de denuncias contra conductas antiéticas en las que puedan incurrir el personal del MINDEL,
asf también, el cumplimiento efectivo del Plan de Capacitacién Anual.

8.4. EFICIENCIA PUBLICA

Garantizar la productividad y calidad de los servicios brindados por la institucion

Consiste en establecer e implementar los mecanismos de analisis y mejora de los procesos de gestion
Institucional en funcién de la gestién por procesos, incorporando tecnologias de la Informacion innovadoras y de
facil uso que acerquen los servicios a la poblacién y la calidad de estos, haciéndolos mas accesibles y eficientes.

Gestién de Personal

Se refiere a 1) contar y mantener actualizado el proceso de seleccion, contratacion y evaluacion del personal,
basado en méritos y competencias. 2) Fomentar y desarrollar una cultura organizacional encaminado al fomento
de habitos, creencias y valores regidos por la ética publica, y el desarrollo del talento humano en todas sus
dimensiones. 3) Disefiar e implementar los estimulos y reconocimientos no monetarios dirigidos al personal
institucional por buenas practicas en cumplimiento de la presente politica.

Implementar un sistema de planificacion y evaluacion institucional basado en resultados

Consiste en disefiar e implementar un sistema de planificacién institucional para la elaboracién participativa de
los planes estratégicos y operativos, y su seguimiento y monitoreo mediante indicadores de cumplimiento, que
permita la toma de decisiones oportuna.

9. MONITOREO Y EVALUACION DE LA POLITICA

Para el proceso de seguimiento y evaluacion de la Politica se establecen los mecanismos adecuados que
permitan constatar el compromiso del marco filoséfico y el cumplimiento de las lineas de accién propuestas en la
Politica. Asi también analizar el proceso y los resultados obtenidos en la ejecucion de la Politica. Para ello es
necesario considerar lo siguiente:
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Plan de Implementacién con base en indicadores de medicion

El MINDEL determinara las acciones requeridas para la implementacién de la Politica por etapas. Para medir el
avance en el cumplimiento de dichas acciones claves se definiran indicadores de resultados sobre integridad
institucional los que deberan estar incorporados en el Plan Estratégico Institucional (PEIl) para su medicion segtn
periodos establecidos.

Las acciones para la ejecucién de la politica a realizarse por las diferentes unidades organizativas seran parte de
la Planificacién Operativa Anual de [a mismas.

Monitoreo, seguimiento y evaluacion

El monitoreo y seguimiento a la implementacion de las acciones de la Politica de Transparencia se realizara a
través del Sistema de Planificacién Institucional a cargo del Departamento de Planificacion. Las Unidades
Organizativas reportaran periédicamente el cumplimiento de las acciones programadas que les corresponda a
través del seguimiento al Plan Operativo Anual (POA).

Para el desarrollo del proceso de evaluacién de la Politica se constituird un equipo ADHOC conformado por los
representantes de diferentes unidades organizativas el cual organizara el proceso, analisis y reflexion de la
implementacion de la Politica. Se realizara una evaluacion intermedia y otra al final del periodo de gestion, cuyos
resultados obtenidos se presentaran al Despacho Ministerial para definir acciones de mejora para el cumplimiento
de la Politica.

El MINDEL estara anuente a evaluaciones externas por parte de las organizaciones de la sociedad civil, a efecto
de fortalecer la cultura de participacién ciudadana en el desarrollo de la integridad institucional.
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11. ANEXOS.
PREGUNTAS PARA LA CIUDADANIA:

Queda a su consideracion responder las siguientes preguntas haciendo uso del enlace o cédigo QR a fin
de brindar retroalimentacién sobre esta Politica al MINDEL o bien en www.mindel.gob.sv

1) Visién de la Politica

EI MINDEL promueve y fomenta el acceso a la informacion publica, la rendicién de cuentas, la contraloria social,
la ética y la integridad ptblica, con el fin de lograr la eficiencia en la gestion y la prevencién de la corrupcion,
brindando servicios con equidad y calidad a la poblacién.

¢ Considera usted que la visién anunciada comprende los elementos primordiales para alcanzar la integridad y
transparencia institucional?

Sl NO Comente su respuesta:

2) Objetivo General

Establecer la normativa y lineamientos que contribuyan a la transparencia de la gestion publica, al derecho de
acceso a la informacién, y a la prevencion, deteccién y sancion de actos de corrupcion al interior del MINDEL,; asi
mismo, a generar una administracion eficiente y eficaz basado en una cultura de desempefio organizacional.

¢, Considera usted que a fravés de la implementacion de la Politica se lograra el cumplimiento del objetivo general?

Sl NO Comente su respuesta:;

3. Con respecto a las lineas estratégicas planteadas....... Considera usted que son las medulares para establecer
la transparencia e integridad en la Institucion

Si NO Comente su respuesta y en caso de sugerir alguna adicional, se le solicita escribirla:

4. ; En términos generales, considera que el contenido de la Politica de Transparencia del MINDEL es?;

Idéneo Muy Acertado Algo Acertado Necesita revisarse_ _
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12. HISTORIAL DE CAMBIOS
VERSION VERSION < APROBACION VIGENCIA
ANTERIOR | ACTUAL DESCRIPCION DEL CAMBIO (InstancialFecha) (Fecha)
- . Ministra de Desarrollo Local
N/A 0 Creacion de la politica. Fecha: 26/02/2021 01/03/2021
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