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INTRODUCCION

El presente informe describe el sequimiento a los proyectos Institucionales que son parte del
Plan Operativo Anual (POA) durante el periodo de enero a diciembre 2021. La informacion
incluida en este documento pertenece a aquellos proyectos que tenian programado un avance
de ejecucion durante el periodo de enero a marzo y se ha realizado con base a los datos

brindados por la unidad/departamento responsable de cada proyecto.

El informe se divide en 5 capitulos, los primeros 4 capitulos corresponden a los Resultados
Generales (RG) del Plan Operativo 2021 y describen el avance de los Resultados Estratégicos a
través de los avances de cada uno de los proyectos que lo conforman. Ademas, se utiliza un
coédigo de colores para indicar la situacion con relacion al cumplimiento de cada proyecto, de la

siguiente manera:

Ejecutado entre el 90% - 100% o mas _

Ejecutado entre el 75% a menos del go% Amarillo

En el capitulo 5 se presenta el resumen de cumplimiento del periodo que se esta reportando.



CAPITULO |

RG.1. HAN MEJORADO LAS OPORTUNIDADES DE DESARROLLO DE LAS FAMILIAS Y DE
LAS PERSONAS EN LOS TERRITORIOS

RE.1.12 MEJORADAS LAS CONDICIONES SOCIO-ECONOMICAS DE LA POBLACION.
(PORCENTAJE PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO )

El resultado especifico 1.1, para el afio 2021, esta compuesto por 2 proyectos. En el grafico 1 se

presentan los porcentajes de cumplimiento correspondientes al periodo analizado:

Grafico 1. Cumplimiento acumulado de proyectos para el periodo enero-marzo 2021

Pr.1.1.1.a Facilitar los servicios de los Centros Ciudad
Mujer a mujeres en todo su curso de vida, asi como 100%
de atencion infantil.

Pr.1.1.1.b Asistencia alimentaria y no alimentaria a
grupos poblacionales en condicion de vulnerabilidad. 70%
Afo 2

\. W,

Pr.1.1.1 Acceso a servicios sociales

Pr.1.1.1.a Facilitar los servicios de los Centros Ciudad Mujer a mujeres en todo su curso de vida, asi

como de atencion infantil. (DCM)

El proyecto consiste en facilitar el acceso a servicios especializados e integrados en Salud Sexual y
Reproductiva y Prevencion y Atencidn a la Violencia de Género a mujeres en todo su curso de vida en los 6
centros ciudad mujer en todo el pais. Para ello Ciudad Mujer coordina con las entidades competentes la
prestacion de dichos servicios, garantizando que los mismos sean brindados con calidad y calidez. De igual
manera, se procura la provision de equipos, servicios de mantenimiento e insumos que aseguren la prestacion
de los servicios en condiciones adecuadas. Asi también, estos servicios se facilitan en los territorios, a partir

de una priorizacion institucional.

Resultado de las actividades consideradas para el periodo:

Programado Ejecutado Cumplimiento

24% 24% 100%




Se ha facilitado el acceso a servicios sociales, refiriendo a las usuarias a los servicios de:

Tipo de servicio Cantidad de Usuarias

Actividades

Centros CM ..
Territoriales

Mddulo de Salud Sexual y Reproductiva

29,8
(Usuarias referidas) 9544 475
Atencion nutricional a mujeres, hijas e hijos en
condicion de vulnerabilidad alimentaria. (Usuarias 915
atendidas)
Mddulo de Atencion a la Violencia de Género (Usuarias
. 9,648 159
referidas)
Total 40,407 634

En los tres modulos, por la dinamica del proyecto que depende de la demanda de servicios que se tenga,

el numero de usuarias referidas a sido mayor a la que se tenia programado para este periodo.

Pr.1.1.1.b Asistencia alimentaria y no alimentaria a grupos poblacionales en condicion de

vulnerabilidad. Ano 2. (DAA)

El proyecto consiste en la entrega de paquetes alimentarios a poblacion afectada por la contaminacion de

plomo en Sitio El Nifio, personas adultas mayores de los hogares, comedores y asociaciones, mujeres

usuarias de los centros CM, nifias y nifios de o a 5 afos que se encuentran en riesgo nutricional que son

hijos/as de usuarias que visitan los centros CM. También, se cubre servicio de distribucion de productos

alimentarios y no alimentarios requeridos por las instituciones MINEDUCYT e ISNA destinado a sus

programas sociales. Esta entrega se complementa con capacitaciones en educacién alimentaria nutricional

a usuarias de los Centros Ciudad Mujer y personal responsable en hogares, comedores y asociaciones que

atienden a personas adultas mayores.

Resultado de las actividades consideradas para el periodo:

Programado Ejecutado Cumplimiento

20% 14% 70%




Entrega de paquetes alimenticios a mujeres, nifias y nifios en condicion de desnutricion (ciudad

mujer)

En el marco del proyecto Fortalecimiento Alimentario y Nutricional dirigido a poblacion vulnerable, el
personal del Departamento Division de Asistencia Alimentaria ejecutd la logistica de entregas de 920
raciones de alimentos para los seis centros del Programa Ciudad Mujer, para ser entregada al mismo

numero de usuarias, segun el siguiente detalle:

N° ™M Cantl.dad de Contenido de raciones alimentarias
raciones
1 Morazan 130
2 San Martin 90 20 libras de Maiz, 10 Libras Arroz, 15
3 eI 150 Libras Frijol, 1 Kilogramo de Azucar, 2
) Botellas de Aceite Vegetal, 10 latas de

4 Colon 200 Sardina (de 155 gramos c/u) y 8 Libras de
5 San M|gue| 200 Harina de Maiz.
6 Santa Ana 150

Total 920

Entrega de paquetes alimentarios para personas afectadas por la emergencia ambiental en la

comunidad Sitio del Nifo

El personal técnico de la Divisidon de Asistencia Alimentaria realizd la entrega de:

N° Cantl_dad de Periodo de Entrega Contenido de raciones alimentarias
raciones
1 148 Enero 2021 ) , . i
30 libras de Maiz, 20 Libras Arroz, 10 Libras
2 150 Febrero 2021 Frijol, 2 Kilogramos de Azucar, 3 Botellas
3 149 Marzo 2021 de Aceite vegetal y 5 Bolsas de 450
Gramos de incaparina.
Total 298

Esta entrega se realizo al personal de la Unidad Comunitaria de Salud Familiar de la colonia Sitio del Nifio,
quienes efectuaron la distribucion a las familias afectadas con plomo en sangre a consecuencia de la

contaminacion ambiental.



Capacitaciones en alimentacion y nutricion a poblacion atendida con paquetes alimenticios

Durante el mes de febrero se realizaron 8 capacitaciones sobre el tema “La Desnutricion Causas y

Consecuencias” en la que participaron usuarias de los Centros de Ciudad Mujer segun el siguiente detalle:

N° Cantidad de participantes Lugar de Capacitacion
1 56 CM Morazan
2 84 CM San Martin
19 CM Usulutan
4 20 CM Santa Ana
CM Colodn (En los municipios de Cuisnahuat
5 122 (39), San Juan Opico (62) y en el CM de
Colon (21))
6 131 CM San Miguel
Total 432

Las capacitaciones a responsables de hogares, comedores y asociaciones programadas para este
periodo no se pudieron realizar debido a que se han incorporado nuevos hogares y otros han cambiado
personal, lo que dificultd la coordinacién con los responsables, las tres jornadas programadas se
realizaran en el mes de abril, considerando tener a esta fecha la informacion actualizada de la base de
datos y contactos de dichos centros, para realizar la convocatoria a las jornadas a desarrollar en formato

virtual.
Distribucidn de alimentos e insumos no alimentarios al ISNA y MINEDUCYT

Para este periodo no se pudo realizar la entrega programada ya que el Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) ademas de la solicitud inicial presentd otra
complementaria, lo que provocd que se ampliara el plazo de las entregas a los Centros de Atencidn Inicial
y por tanto la coordinacion logistica para retirar los recursos desde la Bodega MINDEL/DAA ubicada en
Santa Ana. Durante el mes de marzo se terminara de realizar los despachos de producto a las distintas
Delegaciones Departamentales y/o Centros de Atencion Inicial del ISNA, segUn se presenten a retirar los

productos a la bodega.

Estas actividades que quedaron pendientes es lo que representa el 30% de incumplimiento del proyecto

para este periodo.



RE.1.2 AMPLIADAS LAS OPORTUNIDADES PARA EL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL.
(PORCENTAJE PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO )

El resultado especifico 1.2, para el ano 2021, estda compuesto por 2 proyectos. En el grdfico 2 se

presentan los porcentajes de cumplimiento correspondientes al periodo analizado:

Grdfico 2. Cumplimiento acumulado de proyectos para el periodo enero-marzo 2021

e N

Pr.1.2.1.a Facilitar los servicios de autonomia o%
;. . . . (1)
econdmica a las usuarias de Ciudad Mujer. 7
Pr.1.2.1.b Brindar asistencia técnica a Escuelas de
Campo Agricola e implementacion de huerto 5%
comunitario diversificado

PR.1.2.1 Instalacion, equipamiento y apoyo a iniciativas productivas locales
Pr.1.2.1.a Facilitar los servicios de autonomia econdmica a las usuarias de Civdad Mujer. (DCM)

El proyecto consiste en facilitar el acceso a servicios especializados e integrados que promuevan la
Autonomia Econdmica de las mujeres en todo su curso de vida. Para ello Ciudad Mujer coordina con las
entidades competentes la prestacion de dichos servicios, garantizando que los mismos sean brindados con
calidad y calidez. De igual manera, se procura la provision de equipos, servicios de mantenimiento e insumos
que asequren la prestacion de los servicios en condiciones adecuadas. Asi también, estos servicios se facilitan

en los territorios, a partir de una priorizacion institucional.

Resultado de las actividades consideradas para el periodo:

Programado Ejecutado Cumplimiento

28% 19% 70%

Se ha brindado apoyo a las iniciativas productivas locales de mujeres, refiriendo a las usuarias a diferentes

tipos servicios segun el siguiente detalle:



N° Tipo de servicios N° de usuarias Referidas

Actividades
Centros CM L.
Territoriales
1 Autonomia economica 6,038 226
2 Procesos de formacion técnica 260
Total 6,298 226

Para este periodo no se cumplié con el nUmero de usuarias que se habia programado referir en autonomia
economica esto debido a la finalizacion del convenio con BANDESAL. Uno de los servicios mas
demandados es la obtencion de financiamiento. Durante todo el primer trimestre, BANDESAL ha estado
generando las condiciones para el cierre del convenio por lo que ya no ha brindado servicios crediticios a
través de FONDOMUIJER, por tal motivo, las mujeres que llegaban a la recepcion u orientacion
interesadas en obtener un crédito con FONDOMUIJER, no eran derivadas al modulo para evitar
generarles falsas expectativas, por lo que, consecuentemente, la cantidad de usuarias referidas al modulo

tuvo una disminucion.

Asi mismo no se pudo cumplir con el numero de usuarias referidas a procesos de formacion técnica
debido a que INSAFORP ha modificado sus politicas en cuanto a la asignacion de cursos técnico y ha
decidido no continuar brindando cursos en las comunidades, tal como se manejaban en el marco del
programa, sino Unicamente a través de los centros de formacion debidamente acreditados por ellos. Por
lo anterior se implementara una nueva estrategia, que consiste en referir directamente a centros de
formacion acreditados por INSAFORP. Esto naturalmente supondra una disminucion en de usuarias que
se habia planificado referir, ya que no todas las mujeres tienen la capacidad para desplazarse a los centros
de formacion, debido a que les supone mayores costos en términos de tiempo y dinero. La disminucidn
planteada obedece a politicas propias de INSAFORP, sobre las cuales no tenemos posibilidad de incidir,
por lo que sera necesario realizar un ajuste en la meta, en funcion de las cantidades que se determine que

son realmente factibles de referir mediante la nueva estrategia.

El no cumplimiento en el numero de usuarias a referir en este trimestre es lo que representa el 30% de

incumplimiento del proyecto.



Organizar y/o gestionar espacios para la comercializacion de emprendedoras

Se facilitaron espacios para 337 mujeres emprendedoras, en los 6 centros de Ciudad Mujer, con el fin de
que puedan promocionar y comercializar los productos elaborados en sus emprendimientos (alimentos,

viveros, belleza, articulos del hogar, textiles, etc.).
Identificacion de emprendimientos en territorio

En los 6 centro de Ciudad mujer se identificaron un total de 93 emprendimientos, con un numero igual
de mujeres participantes, esto con el fin de poder brindarles el apoyo en las areas que lo necesiten para
el fortalecimiento de las iniciativas. Entre los emprendimientos identificados se encuentran elaboracion

de hamacas, cultivo de hortalizas, crianza de pollos, panaderia, etc.
Seguimiento a emprendimientos en marcha

Se dio seguimiento a 404 emprendimientos en funcionamiento, los cuales se dividen de la siguiente

forma:
Tipo de Emprendimiento Cantidad de Cantidad de mujeres
Emprendimientos Participantes
Individuales 352 . *
Colectivos P 599 (aproximadamente)

*Se habla de un aproximado debido a que se trabaja con la base de datos del registro de emprendimientos la cual se actualiza al cierre del afio.
Durante el transcurso del afio esta base puede presentar pequefias modificaciones debido a que algunas emprendedoras pueden retirarse o
sumarse a un emprendimiento.

Este sequimiento permite monitorear las condiciones de los emprendimientos ademas de ser un insumo

para la gestion y organizacion de espacios de comercializacion.

Pr.1.2.1.b Brindar asistencia técnica a Escuelas de Campo Agricola e implementacion de huerto

comunitario diversificado. (DAA)

El proyecto consiste en consiste en brindar asistencia técnica sobre manejo agronémico de hortalizas e
implementacion de un huerto comunitario, mediante la metodologia aprender-haciendo, destinada a
usuarias del Programa Ciudad Mujer y a poblacion identificada por la municipalidad de Osicala en el

departamento de Morazan.
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Resultado de las actividades consideradas para el periodo:

Programado Ejecutado Cumplimiento

25% 23.7% 95%

Asistencia técnica agricola

Durante el mes de enero personal técnico de la DAA realizé visitas de capacitacion y seguimiento, a la
Escuela de Campo Agricola que ejecuta el Centro de Ciudad Mujer de Coldn a nivel itinerante en el
municipio de Zaragoza del departamento de La Libertad. Durante este proceso se capacitd un total de
19 usuarias, en temas agricolas referente a la reproduccién y uso de microorganismos de montana,
cultivos protegidos, instalacion de macro tuneles, elaboracion de fungicidas organicos y lombricultura,

asi mismo, se implementaron parcelas de cultivos de rabano, pepino, cilantro y repollo.

RE.1.3 FORTALECIDAS LAS CAPACIDADES HUMANAS E INSTITUCIONALES PARA LA
GESTION DEL TERRITORIO. (PORCENTAJE PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 100%)

El resultado especifico 1.3, para el afio 2021, estda compuesto por un proyecto. En el grdfico 3 se

presenta el porcentaje de cumplimiento correspondiente al periodo analizado:

Grdafico 3. Cumplimiento acumulado de proyectos para el periodo enero-marzo 2021

4 N
Pr.1.3.1.a Gestion y atencion territorial. 100%
\ W,

PR.1.3.1 Personas con capacidades para la autogestion local
Pr.1.3.1.a Gestion y atencion territorial. (DCM)

Elproyecto consiste en El proyecto se enfoca en el fortalecimiento de los conocimientos y capacidades locales
para el ejercicio de derechos en los territorios. Asimismo, se brindara atencién bajo la modalidad remota,
para orientar, asesorar e informar a las mujeres sobre los mecanismos para atender sus necesidades e

intereses.
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Resultado de las actividades consideradas para el periodo:

Programado Ejecutado Cumplimiento

19% 19% 100%

Desarrollo de procesos formativos para mujeres, adolescentes y jovenes en Derechos Humanos,

segun el siguiente detalle:

Tipo de formacion N° Participantes*
Alfabetizacion en derechos humanos para adultas. 213
Formacion en derechos humanos y habilidades para la vida en adolescentes y

jovenes. 7
Sensibilizacion en derechos humanos a actores y aliados para el trabajo

territorial. 3
Charlas informativas sobre derechos humanos a hombres acompanantes de

usuarias de Ciudad Mujer. 375
TOTAL 848

*El nUmero de personas atendidas fue mayor a lo programado para este periodo.

Ademas, se han realizado 8 eventos de conmemoracion de fechas relevantes sobre los derechos

humanos, segun el siguiente detalle:

Evento conmemorativo Sede CM NP° Participantes
Mes de las Personas Adultas Mayores Coldn 23
Colon 36
Morazan 67
San Martin (2 eventos) 46
Dia internacional de la Mujer
San Miguel 42
Santa Ana 25
Usulutan 32
TOTAL 271

Atencidn y seguimiento remoto a usuarias, se brindo atencidn a 11,154 usuarias, durante el primer

trimestre 2021.
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CAPITULO Il

RG.3. FORTALECIDO EL EJERCICIO DE DERECHOS DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD A CONSECUENCIA DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO

RE.3.1 SE HA CONTRIBUIDO A LA REPARACION MORAL, SIMBOLICA Y MATERIAL DE LAS
VICTIMAS DE GRAVES VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS OCURRIDAS EN EL
CONTEXTO DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO. (PORCENTAJE PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO

)
El resultado especifico 3.1, para el afio 2021, estd compuesto por 3 proyectos de los cuales 2 tenian un
avance de ejecucion programado para el periodo que abarca este informe. En el grdfico 4 se presentan

los porcentajes de cumplimiento correspondiente al periodo analizado:

Grafico 4. Cumplimiento acumulado de proyectos para el periodo enero-marzo 2021

Pr.3.1.2.a Brindar servicios geronto-geriatricos en

el Centro de Atencion de Dia a personas adultas 63%
mayores en canton La Joya

Pr.3.1.2.b Proporcionar asistencia alimentaria a
poblacion adulta mayor del Caserio El Mozote y 100%
lugares aledafios. Ao 2

. .

PR.3.1.2 Atencion a personas que residen en las comunidades de El Mozote y lugares aledaiios

Pr.3.1.2.a Brindar servicios geronto-geriatricos en el Centro de Atencion de Dia a personas adultas

mayores en canton La Joya. (DPP)

El proyecto Consiste en la definicion de la oferta de servicios, organizacion y equipamiento del Centro de
Atencidn de la Persona Adulta Mayor localizado en el cantdon La Joya y en El Mozote, para dar cumplimiento
a lo establecido en la Sentencia del caso de graves violaciones a los derechos humanos en las masacres de

los caserios El Mozote y lugares aledanos.

Resultado de las actividades consideradas para el periodo:

Programado Ejecutado Cumplimiento

8% 5% 63%
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Servicios bdsicos iniciales prestados en el Centro de Atencion de Dia de La Joya

Se realizaron g visitas domiciliares a Personas Adultas Mayores del caserio El Potrero, 5 visitas mas de las

que se habia planificado para este periodo.

Se desarrollaron 2 charlas sobre el envejecimiento activo y saludable, las cuales son brindadas en el

Centro a personas adultas mayores, a personas cuidadoras y a familiares, segun el siguiente detalle:

Tema de Capacitacion Cantidad de Participantes
Mujeres Hombres
Cuidados de la piel dirigida a Personas Adultas Mayores 6 5
Accidentes en el hogar dirigida a personas cuidadoras 5
11 5

Ademas, se realizaron 4 charlas sobre nutricion del adulto mayor, vinculadas a la proxima entrega de

alimentos, segun el siguiente detalle:

Lugar N° de Participantes
Colonia San Romero 10
El Barrial 8
Quebrachos 15
Guacamaya 7

Total 40

Se trabajo el Plan de Capacitacion para la promocion de un envejecimiento saludable para el afo 2021.
Servicios gerontologicos prestados a personas que asisten al Centro de Dia

No se realizaron actividades de servicios gerontoldgicos en este periodo debido a que no se cuenta
todavia con el equipo humano completo para dar este tipo de atenciones por lo que se coordinaran
apoyos inter e intrainstitucionales para comenzar a dar estos servicios en lo que se concluye la
contratacion de personal. Esto es lo que representa el 37% de incumplimiento del proyecto para este

periodo.
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Pr.3.1.2.b Proporcionar asistencia alimentaria a poblacion adulta mayor del caserio El mozote y

lugares aledanos. Afio 2. (DAA)

El proyecto consiste en la entrega de paquetes alimentarios a personas adultas mayores que habitan en el
Caserio El Mozote y lugares aledanos en el municipio de Meanguera, departamento de Morazdn, que fueron

victimas de la masacre ocurrida en 1980 durante el conflicto armado.

Resultado de las actividades consideradas para el periodo:

Programado Ejecutado Cumplimiento

17% 17% 100%

En coordinacion con el Departamento de Gestion de Politicas y Programas del Ministerio del Desarrollo

Local, personal de la Division de Asistencia Alimentaria realizo la entrega de:

i Peri . . . .
N° Cantidad de eriodo de Contenido de raciones alimentarias

raciones Entrega
1 bolsas de 350 Gramos de Leche en Polvo, Libras de
Frijol, 4 Libras de Arroz, 1 Kilogramo de Azucar, 1
Botella de Aceite Vegetal, 3 Latas de Atun de 142
Gramos, 2 Paquetes de 200 Gramos de Espagueti, 1
1 270 febrero 2021

Bolsa de 450 Gramos de Incaparing, 4 Bolsas de 2 libras
de Harina de Maiz, 1 Frasco de 50 Gramos de Café
soluble, 1 Bolsa de 370 Gramos de Hojuelas de Maizy 1
Bolsa de 400 Gramos de Sal

Esta entrega se realizo al Dr. David Argueta, en calidad de coordinador del Centro de atencion para
personas adultas mayores de La Joya, para su posterior distribucion a 270 personas que son parte de la

poblacidn del caserio El Mozote y lugares aledafios en el departamento de Morazan.
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CAPITULO 11l

RG.4. FORTALECIDA LA GOBERNANZA PARA EL DESARROLLO LOCAL

RE.4.1 FORTALECIDA LA GESTION ARTICULADA DE POLITICAS Y PROGRAMAS EN LOS
TERRITORIOS. (PORCENTAJE PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 98%)
El resultado especifico 4.1, para el afio 2021, esta compuesto por 2 proyectos. En el grdfico 5 se

presentan los porcentajes de cumplimiento correspondientes al periodo analizado:

Grdfico 5. Cumplimiento acumulado de proyectos para el periodo enero-marzo 2021
4 N

Pr.4.1.1.a Establecer la gobernanza para la atencion
integral de las personas adultas mayores
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Pr.4.1.2.a Fortalecer las capacidades institucionales
para la gestion de la cooperacion y relaciones 100%
institucionales

g W

PR.4.1.1 Fortalecida la gestidn articulada de politicas y programas en los territorios
Pr.4.1.1.a Establecer la gobernanza para la atencion integral de las personas adultas mayores. (DPP)

El proyecto consiste en la instalacion de dos espacios permanentes de trabajo para abordar la atencion a las
necesidades de la persona adulta mayor; uno es el CONAIPAM integrado por 8 Instituciones de gobierno, 1
representante de Gremial y 3 representantes de la sociedad civil (LA COALICION, Asociacién de Geriatria de
El Salvador y ANEP), y el otro integrado con representantes de las organizaciones de la sociedad civil que
conforman LA COALICION, ambos espacios en cumplimiento a lo establecido en la Ley y Reglamento vigente
para la atencion integral de la persona adulta mayor y en el marco internacional de derechos de esta

poblacidn, para asequrar el trabajo articulado de propuestas en favor de la poblacién adulta mayor.

Resultado de las actividades consideradas para el periodo:

Programado Ejecutado Cumplimiento

30% 29% 97%
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Consejo Nacional de Atencion Integral a los Programas de las Personas Adultas Mayores (CONAIPAM)

Se elabord, con el apoyo técnico del Departamento de Planificacion MINDEL, el Plan de Accion 2021-

2024 del CONAIPAM, el cual fue aprobado en sesidn ordinaria del Consejo el 25 de marzo 2021.

Se desarrollo la sesion ordinaria del Comité Técnico de Apoyo al CONAIPAM el dia 03 de marzo 2021 en
la que se trabajo en el analisis de alternativas y definicion de estrategias para el Plan de Accion del

CONAIPAM.

Se realizaron 3 reuniones de Comité Técnico de Apoyo al CONAIPAM, el cual esta integrado por 12

instituciones:

Mes Participantes Acuerdos

Desarrollar el proceso de planificacion, incorporar a la PDDH a las

reuniones del Consejo en calidad de observador, dirigir nota a los

Hogares o Residencias para notificar la reactivacion del CONAIPAM,
Enero ® proponer al Consejo firma de cartas de entendimiento con instituciones

que conforman el CONAIPAM, elaborar flujograma para atender

situaciones de violencia y violacion de derechos PAM.

Gestionar el apoyo de la PGR para atender la denuncia sobre maltrato a

PAM en un Hogar sustituto recibida del MINSAL y PDDH. Elaborar nota
Febrero 7

de respuesta a la PDDH sobre denuncia de maltrato a PAM en hogar

sustituto.

Realizar sesidon extraordinaria en mayo para conocer la nueva ley,

Marzo 8 incorporar al MOP, MJSP y MIREX como observadores al Consejo y

programar proxima sesion ordinaria para junio.

Coordinacién y trabajo con LA COALICION

Durante este periodo se han realizado 2 reuniones de sequimiento a temas en comun con LA COALICION
con la participacion de 5 representantes de organizaciones de PAM, 3 hombresy 2 mujeres. Se presentd
y valido el Plan de Accion del CONAIPAM, incorporando observaciones al mismo realizadas por LA

COALICION.
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Para este periodo quedo pendiente la elaboracion y presentacion de informe trimestral sobre los temas

discutidos con LA COALICION, esto es lo que representa el 3% de incumplimiento del proyecto.
PR.4.1.2 Alianzas estratégicas y de cooperacion establecidas

Pr.4.1.2.a Fortalecer las capacidades institucionales para la gestion de la cooperacion y relaciones

institucionales. (DCl)

El proyecto consiste en desarrollar una estrategia de gestidn de la cooperacion que facilite la presentacidn de
propuestas de proyecto para obtencion de recursos técnicos y financieros. Ademads, se incluye el desarrollo

de una cartera de proyectos y los mecanismos de sequimiento.

Resultado de las actividades consideradas para el periodo:

Programado Ejecutado Cumplimiento

30% 30% 100%

Desarrollo e implementacion de la Estrategia de Gestion de la Cooperacion y Relaciones Institucionales

Se elabord la Estrategia de Cooperacion Externa 2021 — 2024, cuyo objetivo es brindar las pautas para la
gestion y coordinacion eficaz de las iniciativas de cooperacion con socios para el desarrollo, para

contribuir a los propositos y compromisos trazados en el Plan Estratégico Institucional 2020 — 2024.

Esta fue realizada por el Departamento de Cooperacion y Relaciones Institucionales y fue sometida a un
comité para su revision técnica, conformado por la Gerencia de Planificacion y Desarrollo Institucional
(GDP); el Departamento de Planificacion (DPL) y el Departamento de Gestion de Politicas y Programas
(DPP) del Ministerio de Desarrollo Local (MINDEL), quienes retroalimentaron el documento y quedo

validado, para posteriormente someter a aprobacion de la titular de la institucion.
Creacion y sequimiento a la cartera de proyectos de cooperacion

Se ha elaborado y presentado el proyecto “Fortalecimiento institucional para el desarrollo,
implementacion y monitoreo de politicas y programas de atencidn para las Personas Adultas Mayores:
intercambio de experiencias sobre CONAPAM, Costa Rica”, el cual fue elaborado en coordinacion con el

Departamento de Gestion de Politicas y Programas y fue remitido a la Agencia de El Salvador para la
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Cooperacion Internacional (ESCO) para ser incluido en la proxima reunion de Comision Mixta entre El

Salvador y Costa Rica.

Asimismo, se elabord la propuesta de lineas de accidn para ser presentadas ante la Iniciativa Spotlight,
con el objetivo hacer fortalecer los servicios de atencion a la violencia de género en los Centros de Ciudad
Mujer. Dichas lineas de accidn fueron informadas a la Agencia de El Salvador para la Cooperacion

Internacional y al Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU).
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CAPITULO IV

RG.5. FORTALECIDAS LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES PARA UNA GESTION
EFICAZ, EFICIENTE Y TRANSPARENTE

RE.5.1 FORTALECIDA LA GESTION DE LOS RECURSOS INSTITUCIONALES. (PORCENTAJE
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO )

El resultado especifico 5.1, para el afio 2021, esta compuesto por 6 proyectos de los cuales 5 tenian
un avance de ejecucion programado para el periodo que abarca este informe. En el grafico 6 se

presentan los porcentajes de cumplimiento correspondientes al periodo analizado:

Grafico 6. Cumplimiento acumulado de proyectos para el periodo enero-marzo 2021

4 N
Pr.5.1.1.b Documentar el proceso de Gestion del
Talento Humano

Pr.5.1.1.c Fortalecer al personal del MINDEL en
sus competencias y cultura de auto cuido.

Pr.5.1.2.a Desarrollar ajustes y/o creacion de
Sistemas para la gestion institucional
Pr.5.1.2.b Mejorar e innovar la Infraestructura
Tecnoldgica
Pr.5.1.3.a Mejoramiento de la infraestructura
institucional

| 75%

100%
100%
91%

51%

PR.5.1.1 Talento humano fortalecido
Pr.5.1.1.b Documentar el proceso de Gestion del Talento Humano. (DGT)

El proyecto consiste en definir los estdndares institucionales por medio de la creacion de la normativa
relacionada a la unidad, mediante la elaboracion de 5 instructivos (Escala Salarial, Movimientos del personal,
Evaluacién del desemperfio, Uniforme, CSSO), elaboracion del Cddigo de Etica y el Reglamento interno y sus
normativas y documentar procedimientos comprendidos en el proceso MPR-S-DGT-1 con apoyo del
Departamento de Organizacion y Calidad. Asi también, se creard el sistema de evaluacidn del talento

humano en coordinacion con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia.

Resultado de las actividades consideradas para el periodo:

Programado Ejecutado Cumplimiento

40% 30%
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Documentacion del proceso Gestion del Talento Humano

Durante este periodo se han elaborado y aprobado los siguientes documentos:

Documento Aprobacion y vigencia

Aprobado en diciembre de 2020 y su vigencia es a

partir del o1 de enero de 2021.

Se realizd actualizacion del “Formulario de

Cddigo de Etica Compromiso de Etica”, ya estd aprobado por la jefa del
Departamento de Gestion del Talento Humano.

Politica de Prestaciones de uniformesy uso Aprobado por el Director Administrativo en fecha

de camisas Institucionales marzo de 2021y dado a conocer a todo el personal.

Manual del descriptor de puesto

Para este periodo estaba programada la elaboracion y aprobacion de la guia de escala salarial, se elaboro
la guia, pero aun esta en proceso de aprobacion de la titular. Esto es lo que representa el 25% de

incumplimiento del proyecto.
Pr.5.1.1.c Fortalecer al personal del MINDEL en sus competencias y cultura de auto cuido. (DGT)

El proyecto consiste en elaborar el Plan de desarrollo de Competencias con base a un diagndstico de
necesidades levantado con el personal del MINDEL, el cual estara basado en la Gestion por Competencias
que responda a los descriptores de puesto y a los temas inherentes al trabajo institucional; con este plan se
gestionardn actividades de capacitacion y formacion para el desarrollo y fortalecimiento de las competencias
del personal que promueva su crecimiento personal y profesional que contribuya en el logro de los objetivos

de la institucion.

Asimismo, Elaborary desarrollar el Programa de Salud Mental y Fisica para todo el personal de la institucidn
que conlleva a practicar actividades con cierta repeticiones o frecuencia para ir creando habitos individuales
que llevardn a tener costumbres (colectivas) que conforman la cultura de auto cuido, tanto fisica como

mental del personal.

Resultado de las actividades consideradas para el periodo:

Programado Ejecutado Cumplimiento

40% 4,0% 100%
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Implementacion del Plan de Desarrollo de competencias del Talento Humano

Se elabord el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion, el cual se hizo en conjunto con los jefes de
Departamento y Direccién tomando como base el instrumento de fortalecimiento de capacidades y

tecnologia informatica.

Con base a los resultados se elabord el plan de desarrollo de competencias del Talento Humano a
desarrollarse en el afio 2021. Para este periodo se han desarrollado capacitaciones en diferentes

competencias, segun el siguiente detalle:

Competencias Cantidad de Participantes

Mujeres Hombres
Técnicas 3 4
Institucionales 181 39
Total 184 43

Implementacion del Programa de Auto cuido. Fase Il

Se ha elaborado un programa de autocuido Fase II, con el fin de promover en el personal de la
Institucion el “Empoderarse del Autocuidado y su bienestar Biopsicosocial” a través de diversas
metodologias y actividades que fomenten la salud psiquica y emocional del personal. Para la
elaboracion y disefio de este programa se ha tomado como base las lineas estratégicas trazadas
en el programa de Desarrollo de una Cultura de Autocuido de la salud del personal del FISDL,

ano 2020. Este programa ha sido aprobado por la jefatura del DGT.
PR.5.1.2 Herramientas y equipamiento tecnologico para la transformacion digital
Pr.5.1.2.a Desarrollar ajustes y/o creacion de Sistemas para la gestion institucional. (DSI)

El proyecto consiste en mejorar e innovar las herramientas TIC utilizadas para realizar el trabajo de las
unidades organizativas apoydndose de las TICs acorde a sus puestos de trabajo, para ello se creardn los
sistemas SGA, gestion territorial y Activo Fijo, y se mejorar el sistema de Asistencia Alimentaria; lo que se
trabajara en coordinacion con las unidades correspondientes. Por otra parte, se elaborard una propuesta de

metodologia para el desarrollo de sistemas utilizando el marco de trabajo de buenas practicas SCRUM.

22



Resultado de las actividades consideradas para el periodo:

Programado Ejecutado Cumplimiento

20% 20% 100%

Nombre Sistema

Actividades Realizadas

Creacion del Sistema de
gestion de
adquisiciones -SGA

Creacion del Mddulo de
gestion territorial

Analisis y Disefio para la
metodologia de
desarrollo de sistemas
utilizando el marco de
trabajo de  buenas
practicas SCRUM

Mejora de Sistema de
asistencia alimentaria

Creacion del Sistema de
activo fijo

En este periodo se han realizado 2 reuniones con el equipo asignado de
la ACl, en la cual se analizaron los requerimientos necesarios para la
creacion de un proceso de adquisicion y contratacion. A partir de esto
se han elaborado las ayudas memorias respectivas.

Se han realizado 3 reuniones con el quipo asignado de Ciudad Mujer, en
las cuales se han tratado puntos sobre los requerimientos de los
maddulos de atencidon remota a mujer usuaria y gestion territorial; a
partir de las cuales se han elaborado los documentos de ayuda memoria
correspondientes a cada reunion. Ademas, se disefiaron y aprobaron 3
casos de uso correspondientes a Registro de Informacion CM, Registro
de Derivacion CM y Agendar Servicios CM. Se ha iniciado con la
automatizacion en el sistema de los casos de uso aprobados.

Se han llevado a cabo dos reuniones con el equipo de la GST con el
objetivo de divulgar el marco de trabajo SCRUM dando a conocer sus
fundamentos, pilares, roles, eventos que se utilizan en el marco de
trabajo, sus componentesy como se podrian ir incorporando en trabajo
diario, entre otros. Asi como para el analisis y disefio para la
metodologia de desarrollo de sistemas utilizando este marco de
trabajo.

Se realizaron 2 reuniones con el equipo de la DAA en este periodo, en la
cual se analizaron los requerimientos del moddulo financiero. Se
elaboraron y aprobaron los casos de uso: Mantenimiento de Lote y
Detalle de Suministros - Contrato-Donacidn.

Durante este periodo se realizaron 2 reuniones con el equipo asignado
para el sistema de activo fijo, en la cual se identificaron los
requerimientos para la plataforma con las unidades DAM, GFl y DOC.
Se elaboraron los casos de uso: Registrar Familias, Registrar Grupos y
Registrar activo fijo.

Pr.5.1.2.b Mejorar e innovar la Infraestructura Tecnoldgica (DIT)

El proyecto consiste en migrar los correos del personal de las unidades DCM, DAA y DPP del dominio FISDL

al dominio MINDEL, dotar a las unidades organizativas que lo necesiten de equipo tecnoldgico y con ello se
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mds eficientes en su trabajo institucional y elaborar la normativa interna (Manual ST, Politica de Usuarios y

Plan de Contingencia) que rige el funcionamiento de las TIC en la institucion.

Resultado de las actividades consideradas para el periodo:

Programado Ejecutado Cumplimiento

55% 50% 91%

Implementacion de servicios de comunicacion via correo electrénico

Se realizéd la distribucion de licenciamiento a todas las unidades y programas del MINDEL.

Adicionalmente se han realizado la migracidon de buzones de correo a dominio MINDEL.
Mejora y dotacion de hardware a unidades organizativas

Se realizo un nuevo analisis del equipamiento a adquirir en el afio 2021 debido a que el afio pasado no se
pudo obtener lo esperado y se proyecto al 2022 (Plan Inversion 2021y 2022). Ademas, se elaboraron los
términos de referencia para iniciar el proceso “Suministro de Equipo Informatico y Licenciamiento para
el MINDEL” por medio de la Bolsa de productos y servicios de El Salvador (BOLPROS). Se obtuvo el Visto
Bueno por parte de la Secretaria de Innovacion sin embargo el Departamento de Presupuesto solicito el
cambio de especifico para renovar la suscripcion de office 365. Una vez se cuente con las indicaciones del
Departamento de Presupuesto para realizar la compra se va a iniciar los procesos internos para su
contratacion. Este retraso en la gestion de adquisicion es lo que representa el 9% de incumplimiento del

proyecto para este periodo.
Creacion del Manual de Sistemas y Tecnologia

Se editaron 8 manuales de administracidn, 5 manuales de sistemas y 5 politicas de usuarios los cuales

quedan a la espera de la revision por Gerente de Sistemas y Tecnologia:

Tipo Nombre Manual/politica

Manvuales de administracion 1. Administracion de Direcciones
2. Descripcion general sobre la arquitectura de red
3. Disenodelared

4. Interconectividad interna de la transmision de datos
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Tipo Nombre Manual/politica

5. Distribucion en planta del drea de servidores
6. Equipos en la sala de servidores
Seguridad de las instalaciones del centro de datos
8. Monitoreo de servidores de red.
Manuales de sistemas 1. Actualizacion de datos y sistemas.docx
2. Arquitectura de la base de datos.docx
3. Estandares de disefio y programacion de la base de datos
4. Integridad fisica de la base de datos
5. Mantenimiento de base datos
Politicas de usuarios 1. Politica de uso de la red inaldambrica
2. Convenio de software
3. Medidas preventivas para la proteccion de los recursos
informaticos
4. Politica de Uso de internet

5. Administracion de Software

Pr.5.1.3 Infraestructura fisica e instalaciones adecuadas
Pr.5.1.3.a Mejoramiento de la infraestructura institucional. (DAM)

El proyecto consiste en mejoras a la infraestructura del Ministerio de Desarrollo Local en los Centros Ciudad
Mujer y las bodegas de la DAA. Las intervenciones serdn en los techos y canales; asi también, en la

contratacion para el mantenimiento preventivo y correctivo del sistema hidrosanitario.

Resultado de las actividades consideradas para el periodo:

Programado Ejecutado Cumplimiento

39% 20% 51%
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Reparacion de techos y limpieza de canales en cinco Centros Ciudad Mujer

Se estaban elaborando las especificaciones técnicas para la reparacion de techos y limpieza de canales
en cinco Centros Ciudad Mujer, la elaboracion demoré mas de lo previsto debido a que se estaban
realizando evaluaciones de los alances de los trabajos a través de visitas técnicas al lugar, por lo que no
se pudieron entregar a la ACl segun el plan de trabajo. Se continua trabajando en la elaboracion de las

especificaciones técnicas y se tiene programado remitirla a la ACl a mas tardar en el mes de abril.
Cambio de cubierta de techo de las bodegas de Zapotitan

Se han elaborado las especificaciones técnicas para el cambio de cubierta de techo de la bodega de
Zapotitan, y se encuentran en revision debido a que se estan realizando evaluaciones de los alcances de
los trabajos a realizar, por lo que no se pudieron entregar a la ACl segun el plan de trabajo. Se esta
brindando seguimiento a las especificaciones técnicas para remitir dicho documento a la ACl a mas tardar

en el mes de abril.

Estos retrasos en la entrega de especificaciones técnicas a la ACl es lo que representa el 49% de

incumplimiento del proyecto.
Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema hidrosanitario del MINDEL

Se elaboraron y se entregaron a la ACI las especificaciones técnicas del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo del sistema hidrosanitario del MINDEL para que se realizara el proceso de

contratacion. En fecha 19 de marzo de 2021 se suscribid el contrato MINDEL correspondiente.
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RE.5.2 MEJORADA LA CALIDAD EN LA GESTION INSTITUCIONAL. (PORCENTAJE PROMEDIO DE

CUMPLIMIENTO 57%)

Elresultado especifico 5.2, para el aio 2021, esta compuesto por 15 proyectos de los cuales 11 tenian

un avance de ejecucidon programado para el periodo que abarca este informe. En el grafico 7 se

presentan los porcentajes de cumplimiento correspondientes al periodo analizado:

Grafico 7. Cumplimiento acumulado de proyectos para el periodo enero-marzo 2021

-

Pr.5.2.1.a Elaborar normativas y fortalecer
capacidades en enfoque de género
Pr.5.2.1.b Dar seguimiento a los logros de los
Resultados Institucionales. Ao 2
Pr.5.2.1.c Implementar gestion en base a
resultados.

| 79%

Pr.5.2.1.d Generar Estados Financieros

Pr.5.2.1.e Elaborar Informes Financieros
Presupuestarios del MINDEL
Pr.5.2.1.f Gestionar la administracion de fondos
institucionales del MINDEL
\.

~

100%

-~

Pr.5.2.2.b Normar el funcionamiento del Ministerio
de Desarrollo Local. Ao 2
Pr.5.2.2.c Sistema integrado de planificacion,
monitoreo y evaluacion, Afio 2

Pr.5.2.2.d Planeacion Estratégica y Operativa. Afio 2

Pr.5.2.2.f Documentar el modelo de atencion del
programa Ciudad Mujer.
Pr.5.2.2.g Documentar y controlar el
funcionamiento del Departamento Division de...

\.

100%

PR.5.2.1 Informacidn generada con base en resultados y evidencia
Pr.5.2.1.a Elaborar normativas y fortalecer capacidades en enfoque de género (UGE)

El proyecto consiste en desarrollar tres procesos siendo los siguientes:
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1) Realizar un proceso de divulgacion y socializacion del Protocolo de Actuacion para la Prevencion y
Abordaje de Violencia de Género con todo el personal de la institucion, mediante camparias de expectacion

por redes sociales correo electrénico y Watssap, eventos via Zoom o presenciales.

2) Elaborar la Politica Institucional de Igualdad y No Discriminacion (PIIND) y revisar y validar la Guia de
Lenguaje Inclusivo. Ambos documentos seran impresos y dististribuidos con el personal acompariado de su

difusion por diferentes medios, previamente autorizados por la ministra.

3) Implementar procesos de fornecimiento de capacidades del personal en dos direcciones: a) al personal
que trabaja en las sedes de Ciudad Mujer en temas especializados para la atencién a usuarias de los
programas para el abordaje de la violencia de género, para ello se contratard un consultoria especializada
eneltema; y b) al personal del MINDEL con cursos bdsicos y especializados de la Escuela de Formacion para
la Igualdad Sustantiva EFIS-ISDEMU de acuerdo a la oferta que la Escuela ofrezca para el 2021: sobre
lgualdad Sustantiva y Vida libre de Violencia, en la modalidad en linea que incluye dos sesiones presenciales;
asi también, se gestionara otros cursos especializados como el curso de Salud Sexual y reproductiva, marco

normativo, entre otros.

Resultado de las actividades consideradas para el periodo:

Programado Ejecutado Cumplimiento

38% 30%

Socializacion del protocolo para la actuacion y el abordaje de la violencia de género

Se han realizado 2 eventos de socializacion, de forma virtual, del protocolo de actuacion para el abordaje
de la violencia de género del MINDEL con la participacion de 185 personas (145 mujeres y 37 hombres),
asi mismo se entregod protocolos en fisico al personal. Ademas, se han enviado via correo capsulas
informativas sobre el protocolo para la actuacion y el abordaje ante casos de violencia de género; se ha
elaborado una guia de los pasos a seguir en casos de violencia de género y con la ACl se ha iniciado el

proceso de contratacion para su impresion.
Elaboracion y distribucion de la Politica Institucional de igualdad y no discriminacion

Se han reelaborado los TDR para contratar la consultoria para la elaboracion de la politica institucional

de Igualdad y No discriminacion del MINDEL, el proceso de contratacion ya se habia realizado por
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primera vez en el mes de febrero, pero este se declard desierto por lo que se ha pasado nuevamente el

proceso a la ACI, esto es lo que representa el 21% de incumplimiento del proyecto.
Socializacion de la Guia de Lenguaje Inclusivo con el personal

Se ha elaborado la Guia de lenguaje Inclusivo, la cual ha sido aprobada por la Gerente de Planificacion y

Desarrollo Institucional y sera divulgada con el personal.
Fortalecimiento de capacidades en temas de género y violencia de género con apoyo de la EFIS-ISDE

En el marco de la primera Convocatoria 2021 de los Cursos de Formacion en Género bajo la modalidad
virtual, impartidos por la Escuela de Formacion para la Igualdad Sustantiva (EFIS), los cuales tienen como
objetivo fortalecer las capacidades de las servidoras y servidores publicos de las instituciones ejecutoras

del marco legal para la igualdad, participaron:

Nombre del Curso Cantidad de participantes
Mujeres Hombres
ABC de la Igualdad Sustantiva 3 MINDEL
ABC Vida Libre de Violencia para las Mujeres 3 MINDEL 1DAA
ABC de las Masculinidades 1 MINDEL
Total 6 2

Fortalecimiento de capacidades y habilidades en atencion a victimas de violencia de género al

personal de los centros Ciudad Mujer

Se elaboraron los Términos de Referencia “Consultoria para el fortalecimiento de capacidadesy
habilidades en atencion a victimas de violencia de género al personal de los centros de ciudad mujer” a
partir de los cuales se iniciaron las gestiones para el proceso de contratacion, el cual se encuentra en la

etapa de evaluacion de ofertas recibidas.

Pr.5.2.1.b Dar seguimiento a los logros de los Resultados Institucionales. Afio 2 (DPL)

El proyecto consiste en Realizar diversos Informes para ser entregados a la Alta Direccidn y al Gobierno
Central para la toma de decisiones, asi también a otras Entidades y la ciudadania, que contengan los logros

alcanzados por la Institucion en el marco del Plan de Gobierno, Plan Estratégico y Plan Operativo
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Institucionales, tales como la Memorias de Labores, Rendicion de Cuentas a Ciudadania, Informes por afio
de Gestion Ministerial, Informes POA trimestrales etc. Estos informes serdn presentados a las instancias

correspondientes sequn aplique.

Resultado de las actividades consideradas para el periodo:

Programado Ejecutado Cumplimiento

27% 7% 26%

Informes trimestrales de cumplimiento de metas POA

Se elaboré el informe correspondiente al seguimiento POA de enero a diciembre 2020, con base a los
avances de ejecucion reportados por las diferentes unidades. Este informe fue entregado al Despacho

Ministerial y difundido con el personal en el mes de febrero 2021.
Elaboracion de Memorias de Labores de MINDEL

La elaboracion de la Memoria de Labores no fue posible completarla debido a que no se recibio toda la
informacion solicitada a diversas Unidades. Se han realizado las gestiones a nivel gerencial para obtener
la informacion solicitada y asi poder finalizar el documento durante el mes de abril. Esto es lo que

representa el 74% de incumplimiento del proyecto para este periodo.
Pr.5.2.1.c Implementar gestion en base a resultados. (DCM)

El proyecto ha sido formulado desde una perspectiva de mejora continua, planteando un conjunto de
actividades orientadas a documentar adecuadamente los procesos y procedimientos institucionales que
permitan contar con herramientas e informacion disponible, actualizada y verificable, asi como espacios de
articulacion con las instituciones referentes y otras instituciones, que coadyuven a una gestion basada en

resultados.

Resultado de las actividades consideradas para el periodo:

Programado Ejecutado Cumplimiento

33% 11% 32%
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Implementacion de comunidades de practica y aprendizaje

Se realizaron 2 reuniones de implementacion de comunidades de aprendizaje con referentes nacionales
de las instituciones que conforman el programa, esto con el fin de asegurar el funcionamiento del médulo
de Autonomia Economica en los Centros de Ciudad Mujer y contribuir a la sistematizacion y mejora

continua de actividades del modulo:

Referentes N° de Participantes

Mujeres Hombres
Modulo de Autonomia Econdmica: Defensoria del Consumidor,
CONAMYPE, BFAy MINDEL
Modulo de Atencion a la Violencia de Género: Procuraduria General
de la Republica, ISDEMU y MINDEL
Total 7 1

Para este periodo se tenia programado realizar una reunion con las referentes del médulo de salud, pero
debido a que el personal de salud estd enfocado en la atencion a la pandemia y esta extendiendo su
horario de atencion para evitar aglomeraciones, por lo que por el momento no es posible la realizacion
de este tipo de reuniones. Estas se retomaran para cuando haya condiciones para reunirse con el personal

de salud.
Actualizacion del sistema de gestion de usuarias de Ciudad Mujer

Se han tenido avances significativos a través de una serie de reuniones de trabajo. Entre ellos la
actualizacion del catalogo para el Banco de Fomento Agropecuario y se esta trabajando en el de
Relaciones Exteriores. No obstante, no reporta avances debido a que son logros parciales, esto debido a
que se ha tenido que dedicar gran cantidad de tiempo por parte de las especialistas a las actividades de
adquisiciones y contrataciones, lo que ha limitado el tiempo que se puede destinar para avanzar en las
mejoras del sistema. Estas actividades se retomaran disminuya la carga ocasionada por los procesos

adquisitivos y de contrataciones.
Supervision y seguimiento al funcionamiento de los centros

Durante el mes de febrero se brindd seguimiento a los seis Centros de Ciudad Mujer, con el objetivo de
supervisar los modulos y realizar un seguimiento a los temas institucionales. El seguimiento

correspondiente al mes de marzo solo se pudo realizar 4 seguimientos a los CM de Morazan, San Miguel,
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Santa Anay San Martin. Los dos seguimientos pendientes (Colon y Usulutan) se deben a que se ha tenido
que dedicar gran cantidad de tiempo por parte de las especialistas a actividades de adquisiciones y
contrataciones, lo que ha limitado el tiempo que se puede destinar para avanzar en las actividades de
supervision al funcionamiento de los centros. Se retomaran las actividades cuando disminuya la carga

ocasionada por los procesos adquisitivos y de contrataciones.
Supervision y seguimiento a las actividades en el territorio

Se realizd el sequimiento a 5 actividades en territorio (San Martin, San Miguel, Coldn (2) y Santa Ana),
para este periodo estaba programado el seguimiento a 6 actividades, pero quedd pendiente realizar una
ya que se ha tenido dificultades en la asignacion de transporte para la realizacion de las visitas. Se

retomara las visitas pendientes en los siguientes meses.

Los inconvenientes que se han tenido en la realizacion de las actividades implementacion de
comunidades de practica y aprendizaje, actualizacion del sistema de gestion y supervision y sequimiento
al funcionamiento de los centros y en territorio es lo que representa el 68% de incumplimiento del

proyecto para este trimestre.
Pr.5.2.1.d Generar Estados Financieros. (DCO)

El proyecto consiste en elaborar y preparar el cierre contable mensual y anual Institucional, es el proceso que
consiste en el registro de todas las actividades desarrolladas en el transcurso del mes y del ario, verificacion
de saldos contables y realizando los ajustes necesarios en los saldos que asi lo requiera; elaboracion y
preparacion de los Estados Financieros que se entregan a DGCG, todo para dar cumplimiento a la normativa

contable gubernamental.

Resultado de las actividades consideradas para el periodo:

Programado Ejecutado Cumplimiento

30% 30% 100%

Cierres Contables

Serealizo el cierre anual a diciembre 2020y los cierres contables correspondientes a enero y febrero

2021, emitiendo Estados Financieros de los mismos; se prepararon las Notas a los Estados Financieros y
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se enviaron los informes y Estados Financieros requeridos por la DGCG, cada proceso se remite cuando

Contabilidad Gubernamental valida la informacidn remitida.
Declaracion de Impuestos

Se elaboraron los informes mensuales de retencion (Fg930) correspondiente al mes de diciembre 2020,

enero y febrero 2021, dando cumplimiento a los plazos de Ley.
Pr.5.2.1.e Elaborar Informes Financieros Presupuestarios del MINDEL. (DPR)

El proyecto consiste en coordinar y asignar recursos financieros de acuerdo con necesidades de las diferentes
unidades, desde la liquidacion del presupuesto del ano anterior y la formulacién del presupuesto
correspondiente al siguiente ejercicio financiero fiscal y el mantenimiento del presupuesto del afio corriente

de acuerdo con las solicitudes de la unidad ejecutora.

Resultado de las actividades consideradas para el periodo:

Programado Ejecutado Cumplimiento

35% 23% 65%

Ejecucion Presupuestaria

Se realizo el registro de la Programacion de la Ejecucion Presupuestaria 2021 en Sistema Presupuestario
del MINDEL en el SAFI, ademas se elaboraron 87 modificaciones presupuestarias a demanda de las

unidades ejecutoras y se emitieron g9 Certificaciones de Disponibilidad Presupuestaria.
Conciliaciones Bancarias

Se elaboraron 3 conciliaciones bancarias y 3 informes de transacciones bancarias.
Formulacion del presupuesto correspondiente al siguiente ejercicio financiero fiscal

La elaboracion de la proyeccion preliminar del presupuesto del siguiente ejercicio financiero fiscal, aun
no se ha realizado debido que a la fecha no se ha recibido requerimiento por parte del Ministerio de

Hacienda. Esto es lo que representa el 35% de incumplimiento del proyecto para este periodo.
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Pr.5.2.1.f Gestionar la administracion de fondos institucionales del MINDEL (DTE).

El proyecto consiste en realizar los trdmites requeridos ante el Ministerio de Hacienda para realizar los pagos
de compromisos institucionales, asi mismo garantizar el custodio de las garantias de contratistas en

coordinacion con la DACI, y atender embargos judiciales y descuentos a empleados de la institucion.

Resultado de las actividades consideradas para el periodo:

Programado Ejecutado Cumplimiento

24% 24% 100%

Administracion del flujo efectivo

Se han realizado 3 gestiones de fondos necesarios para cancelar los compromisos institucionales ante la
Direccion General de Tesoreria del Ministerio de Hacienda y posteriormente se realizo la recepcion y

registros de los fondos recibidos.
Pagos de obligaciones institucionales

Se procesaron los compromisos de pago, correspondientes al periodo de enero a marzo, en el SAFI las
cuales fueron autorizadas. Ademas, se dio sequimiento a los pagos Realizados por el MH, a través de la

Cuenta Unica del Tesoro PUblico (CUT).

Custodia de documentos de garantias de contratistas remitidos al Departamento de Tesoreria por el
departamento de Adquisiciones y Contrataciones (ACl), esto incluye la recepcion y devolucion de dichos

documentos.

Seguimiento a embargos judiciales vigentes y obtencion de informes de descuentos realizados a los

empleados por el Departamento de Gestion del Talento Humano.
PR.5.2.2 Estandares y mejora continua en la gestidn institucional
Pr.5.2.2.b Normar el funcionamiento del Ministerio de Desarrollo Local. Afio 2. (DOC)

El proyecto consiste en identificar y evaluar riesgos y oportunidades que impactan en el logro de los

resultados institucionales con participacion de las unidades organizativas, definir los estandares
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institucionales por medio de la creacion de la normativa y el sequimiento al cumplimiento de la programacion
de las unidades organizativas tiene sobre la documentacion de sus procedimientos, realizar capacitaciones
al personal para sensibilizar y fomentar la cultura de mejora continua y conocimientos en gestion de calidad.
incluye ademds realizar una evaluacion sobre el avance en la construccion de la institucionalidad del MINDEL

a dos afios y medio de su creacion.

Resultado de las actividades consideradas para el periodo:

Programado Ejecutado Cumplimiento

10% 7% 70%

Documentacidon de la normativa de procesos y procedimientos

Se elaboraron propuestas de cambios de los procedimientos de normativa interna:

Cantidad de
Nombre del documento
documentos
MIN-A-DOC-1-0 Instructivo de Documentacion. 1
MPO-A-DOC-2.1-0 Procedimiento de Analisis, Documentacion y Aprobacion. 1
MPO-A-DOC-2.2-0 Divulgacion y Control de Documentos. 1
Total 3

Para este trimestre se tenia programada la aprobacion de estos procedimientos, pero esta se retrasoé por
observaciones que se les hicieron a los documentos. Se gestionara su aprobacion en los primeros dias del

mes abril. Esto es lo que representa el 30% de incumplimiento del proyecto.
Pr.5.2.2.c Sistema integrado de planificacion, monitoreo y evaluacion, Afo 2. (DPL)

El proyecto consiste en la realizacidn de un estudio e investigacion sobre el programa Ciudad Mujer para
analizar sus resultados y el nivel de satisfaccion de sus participantes, mediante una consultoria, asi como
para generar informacion oportuna y pertinente para la toma de decisiones y para la rendicion de cuentas.
Por otro lado, se iniciard el proceso de disefio e implementacion del Observatorio del Desarrollo Local del
MINDEL, que incluye la formulacién de una metodologia de trabajo que se desarrollara por medio de una
intervencion piloto en la Unidad Territorial Chalatenango-La Montafiona que incluye la cuenca del Rio

Tamulasco.
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Resultado de las actividades consideradas para el periodo:

Programado Ejecutado Cumplimiento

25% 25% 100%

Nota conceptual con diseiio del Observatorio del Desarrollo Local (ODL)

Para el desarrollo de la Nota Conceptual se realizaron reuniones y talleres de trabajo con los equipos de
MINDEL y FLACSO El Salvador, en las cuales se plantearon y analizaron los elementos principales para
el desarrollo del documento. La nota conceptual plantea, por un lado, una visidn estratégica integral para
el Observatorio de Desarrollo Local con cobertura nacional como marco para colaboracion de mediano
plazo (2021-2024), para establecer y fortalecer esta funciéon dentro del que hacer del MINDEL. Por otro
lado, se presenta una propuesta concreta de colaboracion en el corto plazo del 2021, para realizar cuatro

dinamicas paralelas de una agenda de trabajo en conjunto:

I.  Eldisefo conceptual y operativo del ODL
Il.  Unejercicio piloto del ODL en la Unidad Territorial Chalatenango-La Montafiona
. Conformacion de una red con actores locales clave que retroalimenten la informacion en el
observatorio, identificados a través de un mapeo en el territorio
IV.  Alianzas o vinculos con personas referentes de las iniciativas de observatorios y otros
mecanismos existentes de generacion y gestion de conocimientos directamente relevante en
diversos aspectos del desarrollo local sostenible, a escala territorial y nacional en El Salvador e

internacional en Centroameérica y América Latina.
Levantamiento de informacion municipal en la region del Rio Tamulasco como piloto para el ODL

Se realizaron los Términos de Referencia para la consultoria correspondiente al "Levantamiento de
informaciéon municipal en municipios seleccionados como insumo para el disefio del Observatorio del

Desarrollo Local”, estos se enviaron a la ACl para iniciar el proceso de contraccion de dicha consultoria.
Pr.5.2.2.d Planeacion Estratégica y Operativa. Afio 2. (DPL)

El proyecto consiste en elaborar un plan Institucional que integre los procesos de Planificacion, Monitoreo y
evaluacion Institucional, con metas establecidas y mecanismos de retroalimentacion de las diferentes

intervenciones. Incluyendo ademds el desarrollo de una herramienta informdtica que contenga el Plan
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Estratégico Institucional, el Plan Operativo Anual, que permita que cada unidad/gerencia sea garante de la
informacion del cumplimiento de metas de los proyectos ingresada en el sistema, lo que reforzaria el
cumplimiento de los requerimientos y les facilitaria el seguimiento y la supervision de los proyectos

correspondientes a su unidad, medicion y control de los avances.

Resultado de las actividades consideradas para el periodo:

Programado Ejecutado  Cumplimiento

35% 20% 57%

Plan Operativo Anual 2021

Se recibieron los Planes de trabajo de 17 Unidades organizativas los cuales fueron revisados por la
Gerente de Planificacion y el depto. de Planificacion para asi poder tener la version final de estos. Con
base a los planes de trabajo finales se elabord el documento consolidado del POA 2021 del MINDEL, el

cual fue aprobado por el DM en el mes de febrero y fue socializado con el personal de la institucion.
Plataforma informatica para el Sistema de Planificacion Institucional

Se ha trabado junto al DSl en el desarrollo del mddulo de ingreso de los Planes de trabajo al SPI,
durante este periodo se realizaron las pruebas correspondientes y se enviaron las observaciones
finales al técnico de sistemas. Debido a que las observaciones implican mejoras en la validacion
de datos estds aun no han sido solventadas, por lo que no se ha finalizado con el desarrollo de
dicha fase en el mes de marzo, segun lo programado. Se coordinara con el DSI para que las
observaciones sean solventadas en corto tiempo para dar como finalizada el desarrollo de la
Fase Il y asi poder definir su mecanismo de implementacion. Esto es lo que representa el 43% de

incumplimiento del proyecto.
Pr.5.2.2.f Documentar el modelo de atencion del programa Ciudad Mujer. (DCM)

El proyecto ha sido formulado desde una perspectiva de mejora continua, planteando un conjunto de
actividades orientadas a documentar adecuadamente los procesos y procedimientos institucionales que

permitan contar con herramientas e informacion disponible, actualizada y verificable, asi como espacios de

37



articulacién con las instituciones referentes y otras instituciones, que coadyuven a una gestion basada en

resultados.

Resultado de las actividades consideradas para el periodo:

Programado Ejecutado Cumplimiento

10% 0% 0%

Actualizacion del modelo de atencion del programa Ciudad Mujer

Para este periodo se tenia programado socializar procedimientos con 120 servidoras publicas de los
centros, pero no fue posible realizarla, ya que durante este periodo ha sido necesario priorizar los
procesos de adquisiciones, los cuales han demandado mucho tiempo del equipo nacional; por lo que

estos seran realizados en los siguientes meses.

Pr.5.2.2.g Documentar y controlar el funcionamiento del Departamento Division de Asistencia

Alimentaria. (DAA)

El proyecto consiste en documentar los procedimientos que rigen el quehacer del Departamento Division de
Asistencia Alimentaria, asi como llevar un control de las existencias de los suministros que se resguardan en
las bodegas de Santa Ana, Sitio del Nifio, Zapotitan y San Rafael Cedros, a través de 4 inventarios fisicos de

dichos recursos.

Resultado de las actividades consideradas para el periodo:

Programado Ejecutado Cumplimiento

38% 0% 0%

Documentacidn de procedimientos institucionales

Las diversas actividades que desde la Division de Asistencia Alimentaria se han atendido este periodo, y
los distintos requerimientos de informacion solicitados por instancias externas, han dificultado contar
con el espacio necesario para culminar con la revision final de los procedimientos y su correspondiente
aprobacion. En los meses de mayo y junio se concluira con el proceso de redaccion de los procedimientos,

para asi poder iniciar las gestiones correspondientes para su autorizacion.
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Levantamiento de inventario fisico en las bodegas

Debido a que el Ministerio de Educacidn solicité y programo la primera distribucion de alimentos en el
marco del Programa Alimentacion y Salud Escolar- destinada a los hogares de estudiantes, no a los
centros escolares- durante el mes de marzo y parte del mes de abril, se tuvieron que realizar actividades
logisticas simultaneas en las bodegas, esto en el periodo en que se habia considerado realizar los
levantamientos de inventarios fisicos de los suministros almacenados por la DAA. Por lo que se ha

programado efectuar el inventario correspondiente durante el mes de abril.

RE.5.3 POTENCIADA LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION INSTITUCIONAL.
(PORCENTAJE PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 39%)

El resultado especifico 5.2, para el afo 2021, estd compuesto por 2 proyectos. En el grafico 8 se

presentan los porcentajes de cumplimiento correspondientes al periodo analizado:

Grafico 8. Cumplimiento acumulado de proyectos para el periodo enero-marzo 2021

4 N
Pr.5.3.1.a Promocionar la Transparencia
Institucional y la participacion ciudadana en el 51%
MINDEL

Pr.5.3.1.b Posicionar a la institucion ante publicos
externosy publico interno

\. W,

26%

PR.5.3.1 Gestion orientada a la ciudadania
Pr.5.3.1.a Promocionar la Transparencia Institucional y la participacion ciudadana en el MINDEL. (OIR)

El proyecto consiste en socializar y distribuir la Politica de Transparencia con el personal y dar sequimiento a
su aplicacion en el quehacer institucional, asi mismo, socializarla con instituciones vinculadas al tema de la
transparencia, para ambos publicos mediante ejemplares impresos. Asi también, asequrar la aplicacidn de
los lineamientos de proteccion de datos personales emitidos por el Instituto de Acceso a la Informacién
Publica (IAIP) por siete Unidades organizativas relacionadas, siendo la Gerencia de Sistemas y Tecnologia,
el Depto. de Adquisiciones y Contrataciones, Depto. de Gestion del Talento Humano, Direccién de Ciudad
Mujer, Depto. de Gestion de Politicas y Programas, Unidad de Gestion Documental y la Oficina de
Informacion y Respuesta. Se elaborardn reportes de avance correspondientes al plan de trabajo de cada

unidad organizativa, que seran reportados al IAIP.
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Resultado de las actividades consideradas para el periodo:

Programado Ejecutado Cumplimiento

49% 25% 51%

Politica de Transparencia Institucional del MINDEL

Se remitio el documento borrador de la Politica de Transparencia del MINDEL al Equipo Ad Hoc y a las
jefaturas del MINDEL a fin de recopilar las sugerencias, comentarios y aportes de las diferentes areas a
fin de enriquecer el documento base para contar con una version final del documento. Este documento
final fue presentado al Despacho Ministerial, quien aprobd la politica el 01 de marzo para entrar en vigor
a partir de marzo 2021. Se realizo la socializacion de la Politica con el personal via correo electronico y se

coloco en el Portal de Transparencia Institucional.
Implementacion de los lineamientos de proteccion de datos personales emitidos por el IAIP

Las acciones programadas para este periodo no se pudieron realizar ya que el IAIP aun no ha remitido la
Guia para la implementacion en las Instituciones PUblicas, lo cual afecto la elaboracion de los planes de
trabajo, por cada area, sobre proteccion de datos personales y la conformacién de la instancia
Interdisciplinaria de Proteccion de Datos Personales de acuerdo con lo indicado en las directrices de
proteccion de datos personales. En reuniones de trabajo con la IAIP se ha realizado la consulta sobre el

estado de dichos lineamientos y se nos ha informado que aun se encuentra en proceso de elaboracion.

A pesar de no contar con un documento oficial de lineamientos, se ha elaborado una matriz que sera
utilizada por las areas administrativas a fin de poder llevar a cabo los registros de los sistemas de datos
personales que son utilizados en la Institucion, conforme a lo indicado en el art. 63 de los Lineamientos
Generales de Proteccion de Datos Personales para las Instituciones que conforman el sector publico. Esto

es lo que representa el 49% de incumplimiento del proyecto.
Pr.5.3.1.b Posicionar a la institucion ante publicos externos y publico interno. (DCR)

El proyecto consiste en realizar acciones comunicacionales para promover las politicas, programas y
proyectos de desarrollo local impulsados por el MINDEL con la participacion efectiva de actores sociales,

publicos y privados, considerando a las personas como titulares de derechos y como actores principales del
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progreso de sus territorios. También, comprende capacitar al personal para una comunicacion efectiva del

trabajo institucional y lanzar el Sitio Web del MINDEL.

Resultado de las actividades consideradas para el periodo:

Programado Ejecutado Cumplimiento

38% 10% 26%

Comunicacion interna

Fortalecimiento de capacidades comunicacionales

Se elabord carta didactica para el taller fortalecimiento de capacidades comunicacionales del personal

institucional, la cual sera utilizada en las capacitaciones que se realizaran durante en el mes de abril.

Campaia de comunicacion Acciones realizadas

: o Se elaboro la Propuesta conceptual para la ejecucion de la
Filosofia institucional

campania interna sobre Filosofia Institucional. La ejecucion
de la campaia estaba programada para realizarla en el mes
de marzo, pero no se realizaron ya que se enfocard a
posicionar mision y vision MINDEL en la antesala del informe

de segundo aiio de gestidn en abril-mayo.

Comunicacion externa

Historias que se escriben con desarrollo

Para este periodo se tenia programado publicar un video correspondiente a Historias sobre desarrollo lo
cualno se pudo realizar ya que este se debe apegar a los lineamientos de la Secretaria de Comunicaciones

de la Presidencia por lo que se realizaran los ajustes necesarios y se publicara en el mes de abril.
Lanzamiento del nuevo sitio web del Ministerio de Desarrollo Local

Se haelaborado el sitioweb y se estd a la espera del aval de la Secretaria de Innovacion para poder hacerlo

publico.
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La no ejecucion de la campafia comunicacional, la publicacion de Historias sobre Desarrollo y el
lanzamiento pendiente del sitio web es lo que representa el 74% de incumplimiento del proyecto para

este trimestre.

CAPITULO V

RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DEL PERIODO
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E Programado Ejecutado

Se ha presentado la informacion de 27 proyectos que tenian programacion de ejecucion para el primer

trimestre 2021, los cuales contribuyen a los Resultados Estratégicos de la Institucion:

v’ 12 proyectos alcanzaron las metas programadas, con un cumplimiento entre el 91% y el 100%.
v' 2 proyectos con un grado de retraso, en un rango de avance entre 75%y el 79%.
v’ 13 proyectos con un grado de cumplimiento menor del 75%, con un rango de avance entre 0%y

el 70%.
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