DE DESARROLLO

. 55’“{:' * | MINISTERIO
* S " I
- LOCAL

GOBERNO DI
EL SAIVADOR |

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTAS
Resolucion de entrega de informacion
Ref.: OIR.MINDEL- 163-2023
(version publica por contener datos confidenciales)

MINISTERIO DE DESARROLLO LOCAL: San Salvador, a las catorce horas con
treinta y ocho minutos del dia seis de noviembre del afio dos mil veintitrés.

I. El dia veintitrés de octubre del mismo afio que transcurre, se recibio via el
WhatsApp institucional, la solicitud de informacién y datos personales con Ref. 163-
2023. Lo anterior, en virtud de lo establecido en el Art. 71 de la Ley de Procedimientos
Administrativos (en adelante LPA).

Atendiendo a lo expuesto en la solicitud, se requirié la informacion publica y datos
personales consistente en:

“Mi nombre es BLM con DUI ******** y convenio de Pension Basica Universal
*xxxxk%6% participante en el municipio de Santa Ana, para notificarle que no me fue
posible retirar el dinero del ultimo depdsito bancario por encontrarme mal de salud y
necesitar oxigeno de forma permanente, por lo que solicito de su apoyo a fin de
asignar a EdelCM con DUI ******** como CORRESPONSABLE permanente o como
asignacién temporal para poderlo retirar, indague en la Gerencia de Desarrollo Social
de Santa Ana y no me ayudaron ni revisaron la documentacién, motivo por el cual
acudo a ustedes”.

El dia veintitrés del mes de octubre y afio en curso se notifico al solicitante la
admision de su solicitud de acceso a la informacién publica y datos personales y se
verificd el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Art. 71 de la LPA y de
conformidad al Art. 70 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (en adelante LAIP)
se inici6 el tramite de la solicitud de informacion y datos personales remitiendo el
requerimiento al Departamento de Desarrollo Social de este Ministerio, en
cumplimiento ademas de la funcién de enlace entre las unidades del Ministerio de
Desarrollo Local y el ciudadano establecida en el Art. 69 de la LAIP, consistente en
llevar a cabo todas las gestiones necesarias a fin de ubicar la informacion requerida.

El dia seis de noviembre del mismo afio, se recibio la respuesta al requerimiento en la
que se proporciona respuesta al solicitante de acuerdo a lo siguiente: "En relacion a
este caso se indica lo siguiente: solicitar a la adulta mayor que remita una nota
dirigida al Ministerio de Desarrollo Local (MINDEL), firmada o con huella, donde
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exprese que autoriza a EdelCM a retirar la pension, y adjuntar copia de DUI vigente
de ambas personas.”

II. Decision del caso

Por tanto, de conformidad con las razones antes expuestas y disposiciones
legales citadas, y con base al Articulos 72 letra "c" de la LAIP, resuelvo:

a) CONCEDER a la peticionante el acceso a la informacion publica y datos
personales relacionada al requerimiento de acceso a la informacion publica
y datos personales contenida en esta solicitud de informacion.

b) NOTIFICAR a la peticionante esta resolucién al WhatsApp sefialado para
tal efecto, dejandose constancia impresa en todos los casos de haberse
realizado los actos de comunicacion

c) HACER SABER a la peticionante que si no se encuentra conforme con la
informacion proporcionada puede interponer el recurso de reconsideracion
ante esta misma sede en aplicacion de los Arts. 132 y 133 de la LPA, en el plazo
de quince dias habiles posteriores a la notificacion de la presente resolucion,
contados a partir de las veinticuatro horas posteriores a la remisiéon de esta
comunicacion,

d) HACER SABER a la peticionante que si no se encuentra conforme con la
informacion proporcionada también le queda expedita la via administrativa
para acudir al Instituto de Acceso a la Informacién Publica en virtud de lo
establecido en el Art. 135 de la LPA y Arts. 82-83 de la LAIP.
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